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Perfil dos estudantes e suas praticas de navegacdo nha
Internet

Neste capitulo sdo tratados os resultados relativos a caracterizacdo dos
estudantes e de suas préticas de navegagdo no espago virtual. Na primeira parte, se
dedica atencdo a género, faixa etaria, escolaridade e ocupacdo e a relacdo desses
atributos com algumas préticas de navegacdo no ciberespaco.

Na segunda parte, se apresenta, especificamente, o consumo cultural dos
estudantes virtuais, destinando-se atencéo especial a repercussao que a utilizacéo
da Internet pode representar no consumo de outros bens culturais.

Finalmente, naterceira parte, se desloca o olhar das relagbes entre perfis e
préticas de navegacdo para descrever a relacdo de algumas préticas entre s,
focalizando basicamente dois tipos: tempo e finalidade™, cuja ligacdo mostrou-se
especia mente produtiva.

Antes de iniciar a andlise, como se trata de estudar habitos e praticas de
navegacdo na Internet, compreendeu-se importante deixar registrado, logo a
principio, que entende-se acesso como um conceito amplo. Com isso se quer dizer
gue 0 acesso ndo Se esgota no ato mecanico de conexdo, a partir do aceite do
provedor. Este &, de fato, o ponto de partida, mas o ato de acessar a internet toma
0 porte de cada um de seus usuarios e por isso pode assumir graus de
aproveitamento absolutamente distintos. Liff e Shepherd (2004) entendem acesso
como um fendmeno social e desta forma, propdem uma visdo complexa do
conceito. No que se refere a Internet, especificamente, antes de ser obtido o
acesso, O sujeito precisa ter um sentido do que seja esta nova midia e por que
razoes ela lhe pode ser interessante. Este sentido se adquire socialmente, a partir
da interagcdo entre individuos ou através da divulgagdo da midia. Seja como for, o
fato é que para ser acesso significativo, a Internet deve estar integrada na vida do

19 Como mencionado no capitulo anterior, as préticas com relacdo ao tempo dizem respeito &
antigliidade de uso da Internet, assiduidade e tempo de conexd@o semanal; finalidade foi o termo
escolhido para se referir aos usos que o estudante faz da Internet, incluindo ai ndo s6 as fungdes
gue realiza na Rede, mas os tipos de sites freqlientados.
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sujeito, apresentando-se como relevante para algumas de suas atividades
rotineiras. Os autores propdem quatro dimensdes que entendem serem
constitutivas do conceito acesso:
e Técnica- é adimensdo objetiva do acesso, como a maguina para acessar
ou a conexdo ativa e de qualidade.
e Relaciona - como se consolida a idéia do acesso, a sensacdo de conforto
ou de desconforto com atecnologia, o receio de usa-la, etc.
e  Espectro/abrangéncia - de que maneira Sse processa 0 uso, as variagdes no
tempo e na multiplicidade dos usos.
e Impacto - a medida em que o0 acesso modifica padrbes das atividades do
sujeito e o significado destas modificagoes.

Ito e Adler (2000) complementam ainda a presente exposi¢ao ao criticar a
visdo smplista que se tem a respeito do ato de acessar. Também aqui se
compartilha do entendimento acima mencionado: acesso ndo se resume a
aquisicdo de equipamento, contrato de provedor, aprendizagem de como usar e
mail. Acesso abrange uma questdo maior e mais sutil que se refere a criagéo de
um sentimento de pertencimento, de ter as pessoas posicionadas em um espago
que lhes faga sentido e Ihes diga respeito.

A peculiar forma de cada sujeito navegar assume contornos diferentes em
funcdo de caracteristicas variadas, elarepercute em cada um de maneira particular

e, por isso, revela-se um fértil espaco parainvestigacéo.

4.1.
A relagado entre género, faixa etaria, escolaridade, ocupacéo e
praticas de navegacao

Para realizar o estudo relativo ao perfil do estudante on-line, optou-se por
apresenta-lo a partir de alguns critérios de classificagcdo: género, faixa etéria,
escolaridade e ocupacdo. O que se verificou é que cada uma dessas variaveis
trouxe a oportunidade de aproximacdo desse segmento a partir de angulos
distintos e revelou a existéncia de subconjuntos de pessoas com préaticas de

utilizacdo da Internet suficientemente heterogéneas para justificar  sua
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apresentacdo em separado™. Quando contrastadas as referidas préticas, por vezes,
pode-se identificar mais claramente a influéncia de alguns fatores que atuam na
forma pela qual os sujeitos se ocupam do espaco virtual. Ao se proceder assim,
espera-se aém de construir um retrato desse publico, contribuir no sentido de
apontar relacoes entre as referidas variaveis e as praticas de navegacdo. A seguir,
passa-se a descrever o perfil dos estudantes que responderam o questionério,

tendo como ponto de partida o critério género.

4.1.1.
Género e praticas de navegacao

Muitos s30 os tedricos que estudam a exclusdo digital™® em funcdo de
género. No que se refere a tecnologia, de forma geral, pesquisas por muito tempo
sinalizaram uma situacdo desvantajosa das mulheres, seja no tipo de uso, sgja na
escolha de carreiras a ela associadas, dentre outras situacoes (Callan; Seyedi, apud
Palloff, 2004).

Kramarae (2001), entretanto, traz resultados de pesquisas promovidas pela
American Association of University Women, revelando a participacdo crescente
das mulheres em cursos on-line nos EUA, chegando, inclusive, a constatar a
superacdo do nimero de homens nessa modalidade de ensino®™. Palloff (2004)
alimenta a discussdo ao utilizar duas teorias distintas a respeito das questdes de
género na comunicagao on-line para pensar a participacéo por género em cursos
dessa natureza: a primeira acredita que este tipo de comunicacdo possibilita
grupos marginalizados a participarem de forma mais equanime, encontrando no
ciberespaco uma forma mais viavel de expressar 0s seus pensamentos (Shapiro,
apud Palloff, 2004); a segunda teoria defende que a interacdo on-line € apenas

reflexo da interacdo que acontece no mundo real, onde os homens encontram-se

1 |_embra-se que, conforme explicitado anteriormente, quando da caracterizacdo do questionério,
as categorias que orientaram a exploracdo de hébitos e praticas do espago virtual foram:
tempo, sentido, finalidade e motivacéo.

2 A expressio equivalente — digital divide — foi inicialmente utilizada pelos pesquisadores norte-
americanos e ingleses com o objetivo de assinalar fronteiras que dividem, em funcdo de
critérios variados e altamente relevantes, como género ou nivel socioecondmico, por exemplo,
0S USUdrios ou potenciais usuérios, em grupos distintos.

3 Apesar da participacdo maior, em funcdo da conveniéncia da educacdo a distancia para este
publico, as mulheres que responderam a pesquisa assinalavam que a aprendizagem on-line
rouba o tempo destinado inicialmente a convivénciafamiliar. As mulheres, portanto, ndo teriam
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em situacdo de dominacdo (Palloff, 2004). Desta forma, a participacdo das
mul heres seria justificadamente mais incipiente.

Liff e Shepherd (2004) afirmam que a exclusdo digital feminina, realidade
em um passado recente, ja ndo tem mais hoje 0 mesmo contorno, ab menos na
Inglaterra. A maior abrangéncia no acesso feminino, atingindo quase um
equilibrio entre o nimero de usuarios homens e mulheres, €, contudo, bastante
frégil. Os autores observam a emergéncia de novas fronteiras digitais, essas mais
sutis, relativas a qualidade de acesso e a habilidade para usar a Internet
efetivamente.

Se paises desenvolvidos relatam como uma tendéncia superada a divisao
digital gque separaria homens e mulheres, pelo menos no que se refere a acesso
stricto sensu, ela € ainda, plenamente observavel na amostra estudada na presente
pesquisa. A maioria do publico € composta de homens. apenas 30% desses
estudantes virtuais sGo do sexo feminino (tabela 1). Note-se que este numero
reflete o nUmero de estudantes matriculados nos cursos on-line, ou sgja, este
contraste ndo se notou apenas no indice de respostas obtidas, e ja se constitui
como reflexo dos indices de inscrigéo.

Procura-se descrever, a seguir, 0 modo como, neste estudo, 0s dois géneros
se comportam com relacdo a distintas questdes e 0s contornos gue assumem suas
préticas de utilizacdo do espago virtual.

Uma primeira distingdo que se faz importante ao comparar homens e
mulheres nesse contexto € quanto a escolaridade desses estudantes virtuais.
Ambos os sexos distribuem-se com percentuais rigorosamente iguais no ensino
superior completo e incompleto. No entanto, observa-se uma variagdo bastante
significativa na distribui¢éo dos géneros pelo ensino médio: neste caso, refere-se a
um grupo feminino constituido por uma mulher e um grupo masculino constituido
por 20 homens, ou sgja, a participacdo feminina no ensino médio na amostra
estudada é praticamente insignificante (tabela 2). Isso se deve, muito
provavelmente, ao fato de se ter como respondentes do question&rio um ndmero
bastante significativo de estudantes egressos de cursos on-line do Senal,

instituicdo que esta historicamente relacionada a um publico de ensino médio, em

diminuidos os seus compromissos, sgjam de trabalho ou de rotina doméstica, mas estariam
associando a eles mais uma fungdo, a de realizacdo do curso on-line.
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vias de profissionalizacdo, publico este congtituido, majoritariamente, por
homens.

Por isso, a0 se andlisar diferencas nos habitos e préticas entre os sexos,
isolou-se a condicdo da escolaridade de ensino médio, de modo a comparar apenas
os alunos de ensino superior (completo e incompleto) e pés-graduacdo pois, caso
fossem agui incluidos os aunos de ensino medio também, poder-se-ia estar
associando algumas diferencas a variavel género, quando na verdade, tais
diferencas poderiam estar vinculadas a diferenca de escolaridade. Uma vez que se
entende que o retrato da escolaridade de adultos também revela caracteristicas de
natureza socioecondmica da amostra estudada, mais razéo ainda se tem para néo
juntar pessoas de escol aridades téo distintas. Portanto, a andlise aqui feita pretende
apontar, efetivamente, diferencas e semelhangas védlidas para todos os grupos
comparaveis.

A pesquisa revelou um consumo cultural bastante homogéneo entre
homens e mulheres, na maioria das préticas. Duas excegdes, contudo, merecem
ser explicitadas. O grupo de mulheres que visita exposicOes e teatros
freglientemente (18%) é maior que o dos homens que o fazem (12%). Haveria
talvez uma outra opcéo de lazer compensando esta diferenca? A televisio aparece
como a unica midia cujo consumo entre-géneros é significativamente contrastante.
Enquanto apenas 29% do publico feminino tém como hébito de lazer freqlente
ver tv, 44,5% dos homens sempre ou quase sempre o fazem(tabelas 3 a9).

Na relagdo que apresentam com a tecnologia, observam-se algumas
situacOes interessantes. se, em proporcdes bem aproximadas, ambos os sexos
acessaram pela primeira vez um computador a partir de uma méquina de sua
propriedade, quando esse primeiro contato foi feito a partir de um computador
localizado no trabalho, uma distingéo ja se péde notar: enquanto 31 % de homens
tiveram no trabalho o primeiro contato com computador, o percentual feminino
foi de 18% (tabela 10). I1sso provavel mente aponta para o fato de que, entre os que
responderam ao question&rio, mais homens que mulheres estivessem, num

passado recente ou remoto, em postos de trabalho cujas fungdes fossem apoiadas

14 Este dado diverge daquele apontado pelos institutos de pesquisa de mercado no Brasil que sio
unanimes em afirmar que o publico brasileiro de tv € majoritariamente feminino. Pode ser que,
a semelhanca dos estudos de Kramarae (2001), as mulheres que ja tém seu tempo
comprometido com a realizagdo de um curso on-line sintam-se subtraindo tempo da familia e
por isso sejam tel espectadoras menos assiduas.
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por computadores, fungdes mais intimamente relacionadas com o uso dessa
tecnologia, portanto.

No quesito relagdo com as novas tecnologias, enquanto mais da metade
dos homens tém maior concentragcdo de respostas na aternativa tenho bastante
intimidade para lidar com elas, apenas 22% das mulheres assim se reconhecem.
Por outro lado, as respostas femininas concentram-se em curiosidade e facilidade
para lidar, resposta também extremamente positiva, mas menos intensa que a
eleita pelos homens (tabela 11). Levando-se em conta que se esta tratando aqui de
um conjunto de cursistas on-line, ou sga, individuos que, a principio, ja
apresentam um nivel de familiaridade importante com a tecnologia, a resposta
mais escolhida por uns e por outros ndo € indiferente. Apesar de todos estarem
habituados com a tecnologia, sdo 0s homens que dizem apresentar o grau maximo
de proximidade com ela, conforme alternativas disponiveis no questionério. Qual
a guestdo que faz com homens estejam sempre mais familiarizados com a
tecnologia e trabalhem mais intimamente associados a ela? Existe aqui uma
guestdo objetiva ou trata-se apenas da maneira pela qual os homens,
historicamente, se representam?

Ao retratar 0 sentimento que o esse publico tem com a Internet, observa-se
gue ambos 0s sexos associam a midia mais fortemente a utilidade que ao gosto.
Nos homens, contudo, esta diferenca € mais significativa (tabela 12). Esta
constatagao difere daquela observada por Sorensen (2002) que estudou narrativas
acerca de tecnologias da informag&o e da comunicacdo. O pesquisador observou
gue gosto estava associado a impressdes de homens, enquanto obrigacdo era a
impressao predominante entre mulheres. E concluiu que, para se acangar um uso
igualitario entre os géneros, gosto e dever precisariam estar melhor distribuidos
entre 0os sexos. Seja como for, talvez pelo fato de se estar agui, nesta pesquisa,
referindo-se a sujeitos que escolhem realizar um curso virtual, ou sga, cuja
motivacdo é claramente definida, e a relacdo com a tecnologia j& bastante
satisfatéria, resultados colhidos em outro contexto podem néo se aplicar a esta
amostra. Interessante deixar registrado que quando se pesquisou as motivacoes
gue fazem homens e mulheres navegarem chegou-se a resultados em proporcoes
bastante similares quando as motivagGes eram prazer, necessidade e obrigacéo
(tabelas 13, 14, 15). A excegdo encontrada refere-se a indicag@o para se sentir
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integrado, elencada em proporcdo maior pelas mulheres como uma das razdes
significativas para utilizacdo da Internet (tabela 16).

Assim como no estudo de Liff e Shepherd (2004), observou-se que
mulheres sdo usuérias ha menos tempo que 0s homens, ou sgja, comegaram a usar
Internet mais tardiamente (tabela 17). No entanto, diferentemente da pesquisa
inglesa que verificou que mulheres passam menos tempo on-line, as estudantes
virtuais aqui pesquisadas n&o ficam longe dos homens nesse quesito (tabela 18)™.
Talvez se possa pensar que uma vez usuérias integradas, como pode-se supor de
todas aquelas que se matriculam em um curso on-line, ndo ha justificativa para
gue o seu tempo de conexdo difira daguele dos homens. O mesmo raciocinio vale
para entender a assiduidade na Internet. Predominantemente, homens e mulheres
acessam a Rede cinco ou mais dias por semana (tabela 19).

E interessante perceber que ambos os sexos utilizam Internet para o
mesmo numero de finalidades, em uma proporcéo extremamente parecida (tabela
20). No estudo de cada uma das atividades que realizam na Web, observou-se
resultados bem semelhantes para os dois géneros, a ndo ser no caso de leitura de
noticias em que as mulheres parecem se interessar um pouco menos. 20% das
mulheres ndo utilizam a Internet para este fim, enquanto apenas 10 % dos homens
procedem da mesma forma (tabelas 21 a 27). Por fim, a navegacéo por tipos de
sites apresenta-se diversificada na mesma medida. Cerca de 65% de cada um dos
segmentos frequenta dois ou trés tipos de sites, enquanto o percentual restante
divide-se igualmente nos extremos, sga navegando por apenas um, sga

navegando por quatro tipos de sites (tabela 28).

4.1.2.

Faixa etaria e praticas de navegacao

A faixa etaria dos estudantes concentra-se entre 26 e 50 anos. Nesse
contexto, sdo, portanto, principalmente adultos, mais ou menos jovens, agueles

que optam por fazer um curso on-line (tabela 29)*°.

> A pesquisa de Liff e Shepard (2004) sinaliza, contudo, que a diferenca no tempo de uso entre
homens e mulheres esté diminuindo com a idade, sendo que entre os mais novos praticamente
janéo difere em funcéo do género.

* E importante notar que 0s cursos pesquisados estdo relacionados a temas do universo
profissional, ou sgja, sujeitos que ndo tém idade para ingresso no mercado de trabalho ndo
foram “ captados’ nesta pesquisa.
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Ao serelacionar afaixa etéria da amostra com género, nota-se que, embora
ambos 0s sexos tenham a maioria de seus membros na faixa intermedidria (26 a
50 anos), ocorre uma inversdo nas faixas extremas, a de menor e a de maior
idade'’, ou seja, 0 que se observa é que, se na faixa etéria inferior existem,
proporcionalmente, mais estudantes do género feminino que do sexo masculino,
na faixa de maior idade, verifica-se o contrario. Sempre respeitadas as proporcoes,
enguanto as jovens procuram hoje mais o curso on-line que os jovens, as mulheres
de 51 ou mais, contudo, sd0 praticamente inexistentes na amostra, enquanto o
grupo masculino para a mesma faixa etaria, € bem maior (tabela 30). Tudo indica
que, a medida que o tempo passa, vem-se conseguindo compensar uma tendéncia
refratéria das mulheres com relacdo ao uso dessa tecnologia com fins
educacionais. Pode-se inferir a partir desses dados que, se hoje as jovens optam
mais frequentemente por fazer um curso on-line, as mulheres de meia-idade
raramente o fazem.

No que se refere a associagdo entre acesso a bens culturais e faixa etéria
dos estudantes pesquisados, nota-se uma tendéncia ao aumento, com a idade, da
importancia atribuida a leitura de jornais, variando de 40 a 80% ao longo das
faixas etarias (tabela 31). A terceira faixa etaria da amostra — estudantes com
idade igual ou superior a 51 anos — no entanto, se € assidua na leitura de jornal,
ndo o é no consumo de outras midias e acesso aos bens culturais em geral, ao
menos freglientemente: a maioria pouco ouve radio, vé tv com menos freqiiéncia e
freqlientam menos cinema e teatro que os estudantes de outras idades (tabelas 32
a 35). Em compensacdo, a atividade de lazer que concentra o maior niUmero de
respostas positivas nessa faixa de idade é a Internet (tabela 36). Ao que parece,
para que uma pessoa mais velha opte por ser um estudante on-line, a Internet deve
ter para ela um sentido especial, espaco de satisfacéo e lazer, cumprindo, quem
sabe, 0 papel de compensar a baixa utilizacdo de outras midias ou atividades
culturais.

Ainda sobre os estudantes mais velhos é importante notar que, no que se
refere ao tempo médio de acesso a Internet, estdo concentrados na faixa de 4 a 10

horas por semana, periodo relativamente baixo quando comparado com o

7 A faixa de maior idade — estudantes com idade igual ou superior a’51 anos — é composta por um
pequeno universo de 11 participantes e os resultados devem ser dimensionados nessa
propor¢ao.
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percentual dos outros segmentos (tabela 37). E o segmento que tem quase 30%
(trés estudantes) de seus integrantes navegando por apenas um tipo de site —
propor¢do razoavel de individuos com circulagdo bastante restrita pela variedade
de sites da Internet — sendo que apenas um de seus integrantes navega por todos
os tipos (tabela 38). Estudantes mais velhos navegam com menos finalidades que
0S 0utros segmentos — quanto mais jovens, mais recursos utilizam da Internet
(tabela 39). No entanto, ou talvez por isso mesmo, relatam navegar mais por
prazer gue por necessidade (tabelas 40 e 41), mesmo com baixa freguiéncia a sites
de entretenimento (tabela 42), ou sgja, nesse caso, 0 prazer estad claramente
associado a navegacdo em s e ndo a0 comparecimento a espagos concebidos
especificamente para diversdo. Ainda no guesito motivacéo, pode-se observar que,
mais gque nas outras faixas, informam navegar para se sentirem integrados,
chegando a apresentar percentual duas vezes maior que o percentual da amostra
para estavariavel (tabelas 43 e 44). Como decorréncia natural, € o grupo que mais
participa de comunidades virtuais (tabela 45). Surpreendentemente, no quesito
relacdo com a Internet, elesa percebem mais como algo ligado a utilidade que ao
gosto (tabela 46). A representacdo da utilidade, aqui, talvez se relacione com a
observacéo de Ann Light e lan Wakeman (2001) de que haveria uma tendéncia
geral de as pessoas considerarem a Internet importante no dia-a-dia,
independentemente do uso que dela fazem, indicando que percebem algum
beneficio, apesar de ndo se beneficiarem dele.

Um pouco mais da metade do segmento de faixa etaria mais elevada (seis
estudantes) apresenta uma relacdo com a tecnologia concentrada em sentimentos
relacionados a dificuldades, ou sgja, rejeicdo ou dificuldade para lidar até que se
opere a familiarizacdo completa (tabela 47). Esta tendéncia é destoante, quando
comparada com as outras faixas etarias. Existe um amplo espectro de razdes que
fazem com que a tecnologia ndo sgja rapidamente adotada por adultos mais
velhos, como por exemplo, ansiedade ao usar computadores (Ellis; Allaire apud
Hart, 2004), pouco treinamento ou exposicao a tecnologia (Echt; Morrell; Park;
Rogers; Meyer; Walker; Fisk apud Hart, 2004) ou a incompreensdo de seus reais
beneficios (Czaja; Sharit; Melenhorst; Rogers; Caylor apud Hart, 2004). Apesar

de se supor que a condi¢&o para um adulto mais velho procurar um curso on-line é
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ter vencido grande parte dos obstaculos que o afastam da tecnologia, torna-se
importante notar que, quando solicitados a se pronunciar sobre ela de forma
explicita, ainda se pode perceber vestigios de umarelacdo distanciada.

O segmento mais jovem da amostra teve 0 primeiro acesso a um
computador a partir de uma maguina propria ou que pertencia a alguém da familia
(pais/irméos) (tabela 48). Se entre todas as faixas esta foi a que teve 0 acesso mais
precoce atecnologia, 0 nimero de estudantes que utilizou computador na infancia
nao passa, contudo, de 30% (tabela 49). Mesmo este segmento ndo se constituli,
portanto e predominantemente, de individuos que ja nasceram imersos em um
mundo tecnolégico, com um letramento digital prematuro™. Contudo, este
fenbmeno, que lentamente passa a ser percebido nas classes médias e atas da
populacdo e perseguido como meta no pais, como um todo, provavelmente ja se
faz sentir aqui pois, dentre todas as faixas, € onde se encontra 0 maior indice de
relacdo positiva com atecnologia®® (aproximadamente, 90% - tabela 47).

No que se refere a seus habitos de navegacdo, quase a metade dos jovens
utiliza a Internet por periodo superior a 20 horas por semana, 0 que faz deles o
grupo etario que mais tempo passa na Rede (tabela 37). Quando se analisa as
motivagBes que os fazem navegar, chama atengcdo a opgdo prazer, que apresenta
10 pontos percentuais acima do percentual total da populacéo (tabelas 40 e 50).
Para se sentir integrado € elencada como motivagdo para navegar, também um
pouco acima do percentual total da amostra, apesar de inferior ao percentual
verificado entre os mais velhos (tabelas 43 e 44). E o Gnico segmento que tem
percentuais iguais na representacdo da Internet como gosto e utilidade, ja que nas
outras faixas etarias, Internet esta nitidamente relacionada a utilidade (tabela 46).
E 0 segmento que, proporcionalmente, aproveita a Internet para 0 maior nimero
de finalidades, ou sgja, faz um uso especialmente amplo dos recursos disponiveis
na Rede (tabela 39).

Hargittai (2002) observou gque pessoas jovens tém maiores possibilidades
de navegagdo no espaco virtual, quando comparadas com pessoas mais velhas.

Entende que isso se deva mais ao sentimento de conforto que possuem com

'8 por |etramento digital se estd compreendendo 0 conjunto de conhecimentos que permite as pessoas
participarem nas préticas letradas mediadas por computadores e outros dispositivos eletrdnicos no mundo
contemporaneo (Buzato, 2003)

19 Considerou-se como apresentando relagdo positiva com a tecnologia as pessoas que afirmaram
ter umarelacdo pautada por curiosidade e facilidade, assim como por bastante intimidade.
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relacdo as tecnologias, de forma geral, do que a técnicas desenvolvidas
especificamente para navegacdo na Web. Nesta pesquisa, chegou-se a resultados
idénticos, se comparados jovens e mais idosos. O percentual de sujeitos na faixa
que utiliza a Internet para mais finalidades decresce conforme aumenta a idade:
ela é de 40% no grupo mais jovem, 22 % no intermediario e de menos de 10% (ou
1 usuario) nafaixaetariamais velha (tabela 39).

Aborda-se agora a faixa etaria majoritéria, alunos de 26 a 50 anos. E o
grupo que menos freqlienta comunidades virtuais (tabela 45), é o que menos joga
(tabela 51), € o que menos navega por prazer, quando comparado ao percentua de
outras faixas etarias (tabela 40). Esta dentre os que mais informam navegar por
necessidade (tabela 41), menos por curiosidade (tabela 52), menos para se sentir
integrado (somente 19% relatam navegar para se sentir integrado, enquanto nos
jovens o percentua € de 30% e nafaixa etaria de maior idade, de 46% ou de cinco
estudantes) (tabela 43). Cerca de 60% de seus integrantes utilizam o espago virtual
para quatro ou cinco finalidades, sendo o segmento que se distribui de maneira
mais homogénea para essa questan®. Os outros 40 % s30 internautas que utilizam
a Rede para dois ou trés usos em um extremo e mais de seis usos em outro (tabela
39).

4.1.3.
Escolaridade e préticas de navegacdo®

Aproximadamente, 50% dos estudantes aqui pesquisados possuem pos-
graduacéo, cerca de 30% tém ensino superior completo e o restante se distribui
igualmente entre ensino médio completo e ensino superior incompleto (tabela 53).
Na verdade, para participar nos cursos a partir dos quais se chegou aos sujeitos
pesquisados, era necessario, na maioria das vezes, ter como requisito de entrada
ensino médio completo, em alguns casos, e ensino superior completo, em outros.
A grande maioria de cursos on-line disponiveis no mercado funciona dessa forma,
com excegao de alguns cursos livres ou gratuitos, oferecidos, na maioria das
vezes, de maneira pouco formalizada ou, ainda, de algumas iniciativas pioneiras

destinadas ao publico de baixa renda e baixa escolaridade.

% Nafaixa etéria mais velha, 90% (ou 10 estudantes) utilizam a Internet para dois, trés, quatro ou
cinco usos, enquanto na faixa etaria mais jovem, 80% operam quatro, cinco, seis usos ou ainda
mais.

21 O segmento com escolaridade de ensino médio é composto por 21 estudantes.
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Na analise dos dados sobre escolaridade e de sua repercussdo em préticas
de uso da Internet, encontrou-se uma situacdo bastante peculiar. Pelo fato de se ter
muitos sujeitos com ensino médio completo em faixa etéria acima de 26 anos
(85% dos alunos que possuem ensino médio completo encontram-se nessa
situacéo), é possivel que se trate de um segmento cuja trajetoria escolar terminou
ou foi interrompida com a conclusdo do ensino médio ou, como uma segunda
hipétese, de um grupo com escolaridade bastante defasada em relacdo a idade
(tabela 54). Estes estudantes, na sua maioria, egressos de cursos do Senai (tabela
55)%, representam, na amostra pesquisada, estudantes com uma condicdo
socioecondmica visivelmente diferenciada daqueles que possuem pos-graduacao.
As situacdes intermediarias de escolaridade encontradas — ensino superior
completo e incompleto — sdo mais dificels de serem associadas a outros dados,
j& que ndo se pode vincular a elas, a principio, nenhuma outra varidvel, nada que
revele, ou que garanta, 1ogo a principio, qualquer outra associagdo. Assim sendo,
passa a ser importante esclarecer: ao estudar escolaridade, selecionaram-se apenas
0S segmentos extremos — estudantes com ensino médio completo e com pés-
graduacdo — pois agui, 0 contraste passa a ter significado mensurével. E aém
disso, assumiu-se que a escolaridade no presente estudo indica mais que o nivel
escolar no qual cada individuo se encontra — condicdo que seria facilmente
compensavel com o passar dos anos e o transcorrer natural de uma trajetoria
escolar completa— e traz em s associada uma questdo socioecondmica para a
qual ndo se pode deixar de prestar atencdo. Internautas utilizam a Rede de formas
distintas e neste relatério so apresentadas algumas diferencas cujas origens
encontram-se associadas a esta posi¢ao desigual na estrutura social.

E importante lembrar, ainda, que ao se tratar de estudantes com ensino
meédio completo, ndo se esta referindo a um segmento tipico de egressos desse
nivel escolar, mas de um conjunto privilegiado de pessoas que, por um lado,
completou a profissionalizacdo na &rea industrial e, por outro, utiliza a Internet
para a sua prépria formagdo, o que o coloca em uma condicdo muito diferenciada
no universo de estudantes com ensino médio completo. Em outras palavras, a

amostra pesguisada esta entre 0 que se poderia representar como um segmento

2 Esta constatagdo pode ser feita porque aproximadamente 75% do segmento trabalha na &rea
industrial.
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mais bem-sucedido dentro desse universo, 0 que, provavelmente, minimiza as
diferencas observadas nas préticas de navegacdo atribuiveis a escolaridade. Isto
esclarecido, passa-se para a andlise das referidas préticas.

Em termos comparativos, enquanto apenas 30% dos alunos (seis
estudantes) com ensino medio completo passam mais de 11 horas semanais na
Internet, 55% dos alunos com pos-graduacdo ficam conectados por esse mesmo
tempo (tabela 56). Da mesma forma, enquanto 90% dos alunos com pds acessam a
Internet cinco ou mais vezes por semana, 66% dos alunos de menor escolaridade
assim procedem (tabela 57). Ou sga o0s resultados sugerem que maior
escolaridade implica uso por mais tempo e freqiéncia mais intensa. Parte dessa
diferenca pode-se dever ao fato de que, enquanto 85% do segmento com maior
escolaridade acessam a Internet a partir do trabalho, cerca de 60% do publico
egresso do ensino médio tem essa possibilidade (tabela 58). Mais tempo
disponivel ou trabalho que demanda navegacdo na Internet explica parte dessa
condicdo. Mas ndo explica totaimente, pois a grande maioria dos estudantes
também poderia acessar a Internet a partir de casa, embora o tempo para tal
ficasse, de fato, reduzido.

No estudo das destinagdes que fazem os estudantes da Internet, verificou-
se que existe uma maior homogeneidade na forma pela qual o publico de ensino
médio utiliza a Rede, ou sgja, de modo geral, grande parte desses estudantes a
utiliza para pelo menos quatro ou cinco finalidades diferentes. As respostas do
segmento com pos-graduacdo sdo mais dispersas, uma vez que, embora um pouco
mais da metade utilize a Internet para quatro ou cinco usos, cerca de 20% fazem
uso de apenas dois ou trés servigos, enquanto os outros 25% utilizam para 6 ou
mais destinagdes (tabela 59). Enquanto grandes proporcdes utilizam a Internet
para buscar informacdes e trocar e-mails (tabelas 60 e 61), existem dois tipos de
usos que se associam mais especificamente a cada um dos segmentos. a
participacdo em lista de discussdo e em comunidades virtuais na Internet é
observavel com razoavel intensidade no publico com pés-graduacdo e menos
expressivamente nos que tém apenas ensino médio, enquanto o habito de baixar
programas, sons e imagens € mais freqlente entre estes (tabelas 62 e 63). A

criatividade nos modos de uso da Internet parece mais incipiente no publico com
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menor escolaridade®, pois nenhum estudante deste segmento afirmou fazer uso da
Rede com outras finalidades que n&o as indicadas no questiondrio (tabela 64).

Ambos 0s segmentos visitam ndimero de tipos de sites em proporcoes
aproximadas, embora 0 segmento que visita apenas um tipo seja bem maior entre
0s egressos do ensino médio. Cada um tem as suas preferéncias (tabela 65).
Estudantes com escolaridade média freqientam, em ordem decrescente, 0s
seguintes tipos de sites: técnicos, informativos, de entretenimento e comerciais.
Pés-graduados preferem, nessa ordem, sites do tipo: informativo, técnico,
comercial e de entretenimento. Diferenca um pouco mais significativa existe entre
afreqléncia aos sites de entretenimento e comerciais nos dois grupos (tabelas 66 a
69).

Todos tém relagdo muito positiva com a tecnologia, sendo que relagdo de
bastante intimidade é mais significativa entre os estudantes de ensino médio
(tabela 70). No quesito relacdo com a Internet, este publico a considera bem mais
fortemente atrelada a utilidade que a gosto. Enquanto isso, no publico de maior
escolaridade, embora também associando-a mais a utilidade, a diferenca entre a
escolha dos dois sentidos (gosto e utilidade) é bem menor (tabela 71).

Resultados obtidos em outras pesquisas podem servir como parametro para
subsidiar esta reflexdo. Conforme relatério da National Telecommunications and
Information Administration — NTIA (2000), agéncia do governo norte-americano
destinada a divulgar informagBes internas e externas ao pais sobre
telecomunicacéo e tecnologia da informacéo, existe uma forte correlacdo entre
escolaridade e utilizacdo de Internet. A escolaridade afeta diretamente a forma
pela qual os estudantes se relacionam com essa midia. O relatério assinaa
também que, de forma geral, pessoas com escolaridade mais alta estdo mais
expostas a computadores e esta familiaridade € um primeiro passo no sentido de
acessar e de usar a Internet de forma mais abrangente. Nesta pesguisa aqui
relatada, a familiaridade ndo € prerrogativa dos estudantes com maior
escolaridade, mas talvez o tempo disponivel para o uso e a possibilidade de lidar

% Por uso criativo da Internet se esta compreendendo a sua utilizaggo para finalidades diferentes
daguelas explicitadas no question&rio. Uma vez que as ai elencadas sdo as mais comuns, a
utilizac8o da Internet para um proposito distinto foi considerada uma manifestacdo criativa.

% E importante, contudo, dimensionar essa diferenca. O percentual dos alunos de pés-graduacao
gue encontram outros usos para a Internet diferentes daqueles listados no questionario ndo
ultrapassa 8%.
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com a Internet mais como uma possibilidade do gue como uma necessidade deve
sim repercutir na maneira pela qual os estudantes circulam no espaco virtual. Em
uma outra pesquisa, esta realizada pelo Oxford Internet Institute, onde se buscava
conhecer a habilidade dos sujeitos em localizar contetidos on-line, observou-se
que sujeitos graduados foram mais bem-sucedidos na realizacdo das tarefas
propostas, bem como no tempo empreendido para executé-las. (Hargittai, 2002).

Em diversas situacBes ao longo da pesquisa, pressente-se que se estgja
frente a alguns resultados interessantes, acerca dos quais Se consegue apenas
capturar um indicio, indicadores, sinais que fazem levantar algumas hipéteses,
em torno das quais ndo se pode tecer afirmagdes, apenas lamentar afalta de mais
dados ou aceitar, dependendo do momento, a condicdo do ndo conhecimento
como limite genuino de uma pesguisa cujo aprofundamento torna-se um desgo,
uma necessidade. A fluidez do objeto e ainapreensibilidade empirica de alguns de
seus elementos a0 mesmo tempo instigam e frustram. Ao investigar a repercussao
da escolaridade, e escolaridade como signo de renda, nas préticas de utilizagdo da
Internet, enfrenta-se uma situagcdo dessa natureza. A introducdo dessa midia na
vida dos sujeitos se operou de forma diferente. Ao se analisar dados da histéria de
cada um, enguanto um maior percentual de estudantes egressos do ensino médio
teve o primeiro contato com o computador no trabalho, grande parte dos pos-
graduados teve contato primeiro em casa, em computador proprio, eventualmente
no computador dos pais ou irméos (tabela 72). O modo como a midia entra na
vida dos sujeitos, a porta pela qual ela ingressa, provavelmente cria no individuo
uma predisposicao para percebé-la de uma ou outra maneira. Talvez para 0s
sujeitos que trabalham mais diretamente com tecnologia, que a vivenciam em
ambito profissional (estudantes com ensino médio completo), seja dificil observa
la como “aimento para 0 espirito”. Talvez a escolaridade menor implique uma
menor possibilidade de pensar usos menos comuns dessa midia, talvez uma maior
dificuldade para utilizar todos os recursos que ela oferece, ndo por
desconhecimento, mas em funcdo do lugar que ela ocupa na realidade desses
sujeitos: o lugar pragmatico do trabalho e da funcionalidade. Talvez esses
individuos desenvolvam para com ela uma visdo muito concreta e objetiva e sgja
mais dificil fazer uso dagueles recursos menos materiais, como é o caso da
participacdo em listas de discusséo ou comunidades virtuais.
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Mas a reflex8o acerca dessa questdo pode ser ainda complexificada:
existem meandros que ndo devem ser ignorados, como o fato de, apesar de tudo o
gue foi mencionado, os estudantes com nivel médio de escolaridade utilizarem a
Internet intensamente para fazer download de sons e imagens, recursos que
eventualmente podem estar mais ligados a fruicdo do que efetivamente a uma
necessidade. Mas ndo deixa de ser uma fruicdo direcionada, numa perspectiva
relacionada ao que eu posso retirar da midia, ao que ela me disponibiliza, ao que
ela pode me oferecer e menos numa perspectiva mais atuante, na qual se analisa
como ela me instrumentaliza para ser melhor, sgja na discusséo de temas de meu
interesse, na construgdo coletiva de conhecimento, no compartilhamento de
experiéncias e no acesso a informacdes — bandeiras das comunidades virtuais —
sgja na possibilidade de inovacdo do uso; a0 que tudo indica, nesse caso,
parece mais dificil perceber e aceitar que acessar aRede pode ndo ser
apenas dever e obrigacdo, que o uso que se faz delatalvez ndo combine com a
imagem que se faz, mas que o histérico dela na vida do sujeito criou uma forma
particular de percebé-la, dificilmente contornavel. Contudo, os dados que fazem
levantar essas suposicies s80 0S mesmos que se mostram insuficientes para

comprovélas.

4.1.4.
Ocupacao e praticas de navegacao

Na amostra pesquisada, 0 grupo de empregados é de 92% (tabela 73). O
restante se divide em desempregados e estudantes. |mportante ressaltar, portanto,
que esses dois ultimos segmentos séo constituidos por 7 individuos cada e que as
consideragOes a seu respeito devem ser sempre, nesse universo, dimensionadas.
Assim, pode-se afirmar que, na amostra estudada, primordialmente, faz curso on-
line quem estd no mercado de trabal ho.

Estar no mercado de trabalho ndo significa, contudo, ter no trabalho o
apoio para este tipo de estudo: apesar de 80% dos empregados acessarem a
Internet a partir do trabalho (tabela 74), somente 36% deles fazem seus cursos a

partir de |4 (tabela 75)%. Quer dizer, pode-se deduzir que menos da metade conta

% Praticamente, todos o0s sujeitos pesquisados que trabalham utilizam o computador no trabalho,
sendo que cerca de 25% compartilham o computador com colegas (tabelas 76 e 77).
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com 0 apoio material ou a permissdo do empregador para realizar seus estudos.
Ou sga, o fato de a Internet estar disponivel no trabalho ndo significa a
possibilidade de la utilizé-la para multiplos propésitos, provavelmente seu uso
estd vinculado agueles relacionados estritamente as tarefas relativas a fungdo
exercida. Observa-se também gque cerca de 60% dos que trabalham acessam a
Internet com mais freqiiéncia a noite ou de madrugada (tabela 78), lembrando que
se trata de um universo de profissionais com jornadas de trabalho de 8 horas
diarias ou ainda maiores (tabela 79). Embora ndo seja desprezivel a fragdo dos
sujeitos que podem estudar a partir de seu local de trabalho, a tdo ameada
capacitagcao em servico ndo se evidencia aqui como uma tendéncia predominante.
A responsabilidade pela formagdo profissional est, de fato, muito mais atrelada
ao empregado que ao empregador.

Com este cendrio, ndo é de se surpreender, portanto, que o percentual de
trabalhadores que associa a sua relagdo com a Internet a utilidade da midia sgja
quase o dobro dagueles que a associam ao uso pelo simples gosto de usar (tabela
80). Uma vez que se observa ser esta proporgdo invertida no grupo de estudantes e
no de desempregados, inevitavelmente surge uma questdo: serd que quem esta
inteiramente inserido no mundo produtivo, quem tem sua vida pautada pelo
trabalho, perde a possibilidade de perceber essa midia preponderantemente como
I6cus de prazer e vé obscurecido o seu encantamento? Serd que o uso funcional
efetivo impede o internauta de continuar a associar 0 mundo virtual, além de ao
dever, também ao prazer?

Igualmente, ndo ha de ser a toa que somente cerca de 30% dos
trabalhadores que responderam o questionério fregiientam sites de entretenimento,
em uma proporc¢do inversa a dos estudantes, segmento no qual menos de 30% (ou
dois estudantes) ndo os fregiienta (tabela 81). E importante deixar claro, como ja
foi aqui explicitado, que ndo se entende que o espaco de fruicdo da Internet esteja
intrinsecamente associado a0 seu uso para entretenimento. O simples ato de
navegar despretensiosamente pode ser muito prazeroso, mas este é apenas mais
um dado que enriquece a discussdo proposta.

No que se refere a tipos de sites sel ecionados pel os grupos, 0s técnicos sao
amplamente utilizados por trabalhadores, em proporcao justificadamente diferente
dos estudantes e dos desempregados que, mesmo assim, também os acessam

significativamente (tabela 82). Apesar de estarem ainda, ou outra vez, fora do
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mercado de trabalho, parece haver muitos cursistas com intencéo de se preparar
tecnicamente para ingresso ou reinsercdo no contexto profissional e a Internet
passa a cumprir também este propdsito. A escolha por fazer um curso fala,
provavel mente, desta motivagao: preparar-se melhor para o ingresso ou reingresso
no mercado de trabal ho.

Por fim, a informacdo € indubitavelmente a "mercadoria da vez’. A
procura por sites informativos € alta em todos os segmentos pesquisados e a busca
por informagdo é uma unanimidade entre os participantes (tabelas 83 e 179). Isto
confirma as observagdes de Castells (2003) no sentido de definir a vocagdo da
Internet. Para 0 autor, 0 seu uso ""como meio de comunicacao esta entrelacado a
pratica multidimensional da vida. Trata-se de um uso ativo, associado a uma
variedade de interesses, na maioria dos casos, de orientacdo muito pratica"
(p.159-160). Enquanto isso, a fungdo de entretenimento da midia tende a ficar
confinada ao tempo disponivel para relaxamento passivo, que €, para a maioria,
cada vez menor e parao qual atelevisio parece bem adaptada.®®

No que se refere a freqiéncia com que acessam a Internet por semana,
observou-se que os empregados s80 0 segmento que mais vezes o faz, seguido
pelos estudantes e desempregados. aparentemente, quem trabalha necessita de
uma assiduidade maior no acesso (tabela 84). Note-se que esta ordem ndo € a
mesma com relagcdo ao tempo de conexdo semanal (tabela 85). Nesse quesito, 0s
estudantes séo 0 segmento que mais tempo passa conectado na Internet, o que néo
chega a impressionar, pois mais tempo disponivel em suas rotinas se traduz em
tempo de conexdo, inclusive porque, praticamente todos estes informam utilizar a
Internet como fonte de lazer (tabela 86).

Ainda sobre os estudantes, observou-se que, comparativamente, utilizam a
Internet para mais finalidades que os outros (tabela 87). Quase todos fazem
transferéncia de arquivos de som e imagem e participam de grupos ou
comunidades virtuais em propor¢do bem maor que desempregados e
trabalhadores (tabela 88 e 89). Nesse contexto, € possivel observar como a

liberdade de uso e o tempo livre a ser aproveitado da forma que melhor convém

% Conforme dados baseados na Forrester Research (apud Castells, 2003), realizada no ano 2000
sobre utilizagdo das midias nos Estados Unidos, enquanto atv e o video foram apontados como
fontes de entretenimento e o radio como um companheiro, a Internet foi considerada fonte de
contetido.
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acabam por possibilitar uma navegacdo mais fluida, com amplo aproveitamento e

descortinamento do espaco virtual.

4.2.
Consumo cultural dos estudantes

Buscando esbocar um perfil cultural dos estudantes virtuais desta pesquisa,
observou-se que se trata de um universo de pessoas que estdo constantemente em
contato com bens culturais. Bem informados, menos de 10% néo realizam nem a
leitura didria de jornal nem a semana de alguma revista de informagdo (tabela
90). O jornal é lido por cerca de 60% da amostra e as revistas de informac&o sdo
lidas semanamente por cerca de 84% dela (tabelas 91 e 92). No minimo
ocasionalmente, mais de 80% fregientam exposicdes ou teatros, 94% assistem
cinema, 90% véem tv e 80% ouvem rédio (tabelas 93 a 96)%".

Cerca de 65% dos aunos tém acesso a tv paga, sendo que o grupo onde a
propor¢ao dos que ndo tém acesso € maior do que a daqueles que tém é composto
pelos egressos do ensino médio, em proporcdo aproximadamente invertida
daguel es que tém pos-graduacdo (tabelas 97 e 98).

Quase 100% dos estudantes aqui pesquisados tém computador em casa e,
salvo excegdo, sempre que ha computador, ha Internet também (tabelas 99 e 100).
A Internet € acessada por 95% dos estudantes no tempo de lazer, no minimo
ocasionalmente (sendo que em 68% dos casos, 0 acesso se faz sempre ou quase
sempre). E, portanto, de todas as midias, aquela que maior interesse desperta.

Se apenas 5% do segmento pesquisado ndo usa a Internet no tempo de
lazer (tabela 101), isso faz pensar que, para que um estudante busque realizar um
curso on-line, é preciso que ele goste de estar na Internet. Outra consideracéo
suscitada a partir da constatagdo do ato nimero de estudantes virtuais que
utilizam a Internet também no tempo de lazer € o fato de a Internet funcionar
como espaco de fruicdo e de dever. Cabem no ciberespaco a descontracéo e a
formacdo. Embora esta peculiaridade ndo se deva especificamente a Internet, ja
que é caracteristica da educacdo apoiada pelos meios, o fato de o controle da
programacao educativa estar muito mais na mao do aluno do que quando se trata

2 E importante fazer a ressalva de que, com relacdo a essas questdes, existe uma maior
probabilidade de o estudante ndo ser inteiramente fiel a sua resposta ja que pode se sentir
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de algum programa educativo cuja difusdo se realiza via radio ou televisio, faz
desta uma situagdo bastante peculiar. Compreender melhor como o sujeito
consegue equilibrar atividades com finalidades téo distintas, ambas disponiveis ao
mesmo tempo e no mesmo lugar, entender a dindmica desse funcionamento é um
temainteressante, que instiga e merece estudos posteriores.

Com o proposito de observar se 0 consumo de Internet no tempo de lazer
poderia implicar um consumo reduzido de outras midias, o foco da atencéo se
dirige agora para os estudantes que sempre ou quase sempre utilizam a Internet
como fonte de lazer. Na verdade, os dados mostraram que eles fazem uso também
em quantidade significativa de outras midias, a saber:

e 65% léem jornal (tabela 102).

e 86% |éem revistas de informacao (tabela 103).

e 45% sempre ou quase sempre véem tv (tabela 104).

e 45% sempre ou quase sempre escutam radio (tabela 105).
e 43% sempre ou quase sempre vao ao cinema (tabela 106).

Se forem levados em conta também os estudantes que consomem tv, radio
e cinema, a0 menos, ocasionalmente, os valores antes referidos, praticamente,
dobram (tabelas 104 a 106).

No entanto, quando se observa o segmento que ndo utiliza a Internet
sempre ou gquase sempre no tempo de lazer, mas que o faz ocasionalmente, ou
MEesMOo nunca ou quase nunca, N0 se verifica um consumo ampliado de outras
midias. Na maioria das vezes, esses sujeitos consomem proporciona mente menos
ouigual jornal, radio, tv e revista de informacdes (tabelas 102 a 105)%. Tais dados
deixam concluir que, quando o sujeito tem habito mais ou menos regular de usar a
Internet no tempo de lazer, ele ndo estd optando por deixar de consumir outras
midias, pelo contrario, ele as consome de forma bastante significativa.

Estes dados coincidem com aqueles coletados por Anderson e Tracey
(apud Castells, 2003). A partir de uma amostra de 2.600 individuos, estes
pesquisadores concluiram que

constrangido em afirmar que ndo |é jornais ou ndo se informa ou ndo vai ao teatro e ap cinema
por ter consciénciado valor socia atribuido a esse tipo de atividade.

% Dentre todos 0s outros bens culturais pesquisados, esta constatagdio somente ndo é verdadeira
para o consumo de cinema, que é maior na faixa de internautas que pouco utilizam a Rede no
seu tempo de lazer e no caso da leitura de jornal, exclusivamente no segmento que nunca
consome Internet no tempo de lazer, lembrando, contudo, que € um segmento composto por
apenas 10 estudantes.
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ndo haindicios, apartir destes dados, de que os individuos que tém agora acesso a
Internet em casa e o utilizam estejam gastando menos tempo assistindo televiso,
lendo livros, ouvindo rédio ou envolvidos em atividade social na casa, se
comparados a individuos que ndo tém acesso a Internet em casa.( Castells, 2003).

Outros resultados de pesquisa revelam que, controladas outras variaveis,
usuéarios de Internet freqlientam mais eventos de arte, |éem mais literatura e véem
mais filmes (Di Maggio et a., 2001).

Em outro estudo (Robinson et al., 2000), a partir de um survey com 2.000
respondentes, verificou-se que, em se comparando o consumo midiético de
usuérios e ndo usuérios de Internet, havia no primeiro grupo uma pequena reducdo
no tempo gasto com leitura de jornal. No entanto, nenhuma diferenca relevante no
consumo de rédio e tv foi observada. Por outro lado, no entanto, quando a
pesguisa se voltou exclusivamente para o publico de internautas, ap se comparar
heavy users e usuérios regulares, constatou-se no primeiro grupo uma reducdo
importante do tempo gasto com televisdo. Apesar disso, 0 estudo concluiu que ha
muito poucos sinais de que o tempo gasto com a nova midia esteja afetando o
tempo dedicado a outras midias anteriormente ja utilizadas. E um principio que os
autores consideram bastante comum em pesquisas desta natureza, onde se constata
gue agueles individuos ja “midiaticamente” ativos tornam-se ainda mais ativos,
sugerindo, portanto, um processo de reforco e suplemento entre os meios. O
estudo verificou também ainexisténcia de uma tendéncia anti-social® por parte de
usuarios de Internet, pelo contrario: os internautas mais ativos tendem a apresentar
conduta mais associada a parametros de sociabilidade nas suas respostas.

Se mais tempo € gasto em uma nova tecnologia, este uso deve retirar
tempo de outra atividade ou de outra tecnologia. Qual a origem desse tempo,
perguntam-se 0s pesguisadores, ja que o dia tem sempre as mesmas 24 horas?
Estaria havendo uma sobreposi¢do de midias, com os usuarios de Internet ouvindo
radio (via aparelho de rédio ou via Internet) e deixando atv ligada enquanto estdo
on-line ou derivaria esse tempo de atividades de outras naturezas, como tempo
gasto com a familia, por exemplo? Para responder estas questdes, concluem os

autores, novas pesguisas devem ser empreendidas.

% Por sociabilidade, nesta pesquisa, 0s autores consideraram conversagies pessoai's ou Virtuais.
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4.3.
O tempo, as finalidade de uso da Internet e a relacdo entre ambos

Estudos (Hargittai, 2002) tém revelado que a experiéncia prévia com a
Internet afeta as acdes on-line, concluindo que pessoas que passam mais tempo
“navegando” por |4 tém mais habilidade para utilizala. No questionédrio que
coletou os dados para a pesquisa que deu origem a esta dissertacdo, existiam trés
questBes que abordavam o tempo de uso da Internet e tratar-se-4, aqui, de cada
uma delas separadamente. Em primeiro lugar, pesquisou-se o0 tempo de
permanéncia semanal na Internet.

Observou-se uma oscilagdo bastante grande nos intervalos de tempo em
que esses estudantes virtuais passam conectados por semana. Ao organiza-los em
grupos segundo essa variavel, verificou-se que um pouco mais da metade utiliza a
Internet por um periodo de até 10 horas por semana, enquanto um pouco menos da
metade o faz por um periodo superior a 10 horas semanais. N&o sG0 muitos os
usuérios “leves’, ja que apenas aproximadamente 17% da amostra investigada
fica na Internet por um periodo menor do que trés horas por semana. No extremo
oposto, tem-se praticamente o dobro de estudantes conectados por um periodo
superior a 20 horas semanais (tabela 107).

Verificou-se também que, de modo geral, ha uma tendéncia a que, quanto
mais tempo 0 sujeito passe na Internet, mais ele realize um nimero grande de
atividades de naturezas distintas, sendo que, para 0 segmento que passa 20 ou
mais horas conectado por semana, esta ndo é uma tendéncia apenas, € uma
realidade observavel para todas as funcionalidades (tabela 108). Ou sgja, eles sdo
mais assiduos que 0s segmentos de outras faixas em todos 0s recursos incluidos
no questionario, a saber: 100% usam e-mail, 100% buscam informacéo, 98% |éem
noticias, 93 % fazem compras, 71% baixam sons e imagens, 54% participam de
grupos de discussdo ou de comunidades virtuais, 19% jogam e 12 % realizam
ainda outras atividades (tabelas 108 a 116). A peculiar permanéncia desse
segmento sO ndo supera a dos outros apenas com relacdo ao item busca de
informagdo, que também encontra unanimidade em segmentos pertencentes a
outras faixas de tempo (tabela 110). Também freglenta, como nenhum outro

segmento, sites de tipos variados (tabela 117).
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O questionario buscava identificar também quais funcionalidades sdo
menos usadas pel os sujeitos que ficam menos tempo on-line, quando comparadas
aos sujeitos que mais tempo ficam, a fim de verificar em qual delas o tempo de
uso semanal poderia exercer uma influéncia mais significativa. Verificou-se que,
se 0s percentuais de uso de e-mail e a busca de informacdo apresentam-se
bastante aproximados nas duas faixas de tempo (tabelas 109 e 110), a
participacdo em grupos de discussdo ou comunidades virtuais cai para 23%, 0
habito de jogar cai para 3% e nenhum estudante desse segmento realiza outra
atividade na Internet que néo tenha sido explicitada no questionério (tabelas 114,
115 e116).

E interessante notar que foram percebidas diferencas em todos os grupos,
em um sentido que apontou correlagdo direta entre tempo on-line e utilizagéo
ampla do espago virtual; no presente estudo, 0 segmento onde essas diferengas séo
mais discrepantes foi no que utiliza Internet dentro da maior faixa de tempo — 20
horas ou mais — (tabelas 109 a 116), enquanto no estudo de Hargitaii (2002), o
grupo onde se nota maior discrepancia — no caso dela, na eficicia de busca de
informagdes no ciberespaco — foi o de individuos que estéo na outra ponta, a dos
individuos que usam Internet extremamente pouco (menos de uma hora por
semana). Isto pode se dever ao fato de que, como se trata de alunos que se
dispuseram a fazer um curso on-line, todos possuiam um dominio razoavel das
funcionalidades da Internet, ou sgja, mesmo quem usa por pouco tempo, ja usa
razoavelmente. Fica mais fécil, portanto, se observar a tendéncia tempo on-line
crescente - multiplicidade do uso crescente com o0 segmento que usa a Internet por
muito tempo, pois ai sim, 0 uso ndo se configura apenas razoavel, ele é
absolutamente amplo.

Um outro quesito pesquisado sobre o tempo foi a antiguidade de uso da
Internet: mais de 80 % do segmento pesquisado ja utiliza a Internet ha mais de
cinco anos, sendo que apenas um Unico aluno a utiliza por tempo igual ou inferior
a um ano (tabela 118). Investigagbes mostraram que também existem diferencas
importantes entre a performance de veteranos e a de novatos na Internet, no que se
refere as possibilidades de uso amplo e criativo. Pesguisas demonstraram que
novos usudrios de Internet sentem-se menos confortaveis e menos satisfeitos com
suas habilidades para utilizé-la, além de estarem mais vulnerdveis a situagdes de
estresse (Graphic, Visualization and Usability Center, apud Eastin; LaRose,
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2000). Indicaram também que incerteza sobre como e por onde comecar e a
percepcdo de que computadores sdo muito complicados funcionam como
obstaculos significativos — tanto quanto custo e falta de acesso — para a
utilizacdo da Rede (Katz & Aspden, apud Eastin e LaRose, 2000). Outros estudos
mostraram que veteranos tendem a ser mais inventivos, criativos no uso e a
explorar a Internet com mais vontade (Howard; Rainie; Jones apud Hargittai,
2002).

No estudo aqui relatado, observou-se uma tendéncia similar, com
funcionamento idéntico a0 apresentado no estudo do tempo empregado por
semana™, ou sgja, quanto mais tempo O sujeito é usudrio de Internet, mais ele
utiliza os seus recursos (tabelas 121 a 126)!, com excegdo nesse caso para 0 uso
de e-mail e para a busca de informacfes que apresentam indices parecidos em
todos os segmentos (tabelas 119 e 120). A tendéncia de todos 0s outros recursos é
terem seu uso ampliado com os anos de uso, sendo que 0S que parecem estar
efetivamente mais subordinados a antiguidade sdo: fazer compras e participar de
grupos de discussdo ou comunidades virtuais, que oscilam aproximadamente em
15% a cada faixa, passando de cerca de 20% no segmento que usa a Internet ha
até quatro anos, para 35% no contido no intervalo de cinco a sete anos e
finalizando com 51% de usuérios com mais de 8 anos participando de grupos ou
comunidades virtuais na Internet. Os percentuas para compras S80
respectivamente 62, 74, 88% em cada faixa de tempo (tabelas 121 e 124). Na
opcao do questionario que pesquisava outras finalidades, a incidéncia de resposta
positiva € mais do que dobrada no grupo dos veteranos (tabela 126).

Por fim, um dltimo aspecto pesquisado quanto a questdo do tempo foi a
assiduidade semana do usu&io na Internet, ndo importando, neste momento,
saber quanto tempo efetivo ele esta on-line, mas 0 quéo freqliente € 0 Seu acesso.
A amostra pesquisada é constituida por usuarios bastante assiduos de Internet:
85% navegam cinco ou mais dias por semana e apenas um percentual bem
pegueno, 3% dos alunos, acessam a Rede duas ou menos vezes por semana (tabela

127). Tamanha assiduidade faz pensar no conceito de experiéncia de Silverstone

% A faixa de tempo que indica uso por um ano ou menos ndo foi considerada na anélise pois
contém apenas um estudante.

%! | ss0 somente ndo é verdadeiro para o item baixar som, software e imagens, onde o segmento que

utilizaa Internet nafaixade 5 a7 anos tem 3 pontos percentuais a mais que a faixa de tempo

seguinte
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(2002). Gradualmente formada, a experiéncia do sujeito é construida a partir de
diferentes insumos. Os acontecimentos da vida e as impressdes e sentimentos a
Seu respeito passam a ter significado na medida em que podem se inter-rel acionar
dentro de alguma estrutura, individual e social, que lhe confira significado. E €
nesse sentido que a midia desempenha um papel importante. Como se constitui
de forma onipresente e fundamental para a vida diaria, a midia € uma dimenséo
essencial da experiéncia. Filtrando e moldando a realidade cotidiana, ela fornece
critérios e referéncias para a conducdo da vida, para a produgdo do senso comum,
para a organizacdo dos significados. No universo pesquisado, a midia ndo se
posiciona de forma coadjuvante na vida dos estudantes, mas faz parte de seu
cotidiano. Tamanha presenca, constancia diaria funciona como insumo para a
tecitura da experiéncia.

Diferentemente dos dois outros aspectos relativos ao tempo jé abordados
anteriormente, observou-se, agui, um comportamento distinto: ndo se pode dizer
gue quanto mais dias 0 usuério acessa por semana, mais amplamente ele utiliza a
Internet. Apesar de, geralmente, 0 segmento que se conecta a Internet mais vezes
por semana utiliz&la para mais finalidades, entre 0 segmento que acessa a | nternet
dois ou menos dias e o intermediario ndo se pode dizer que haja sempre um
movimento crescente no que se refere ao uso dessa midia (tabelas 128 a 136)®.
Isto leva a pensar que o tempo total, continuo, de permanéncia na Internet, € que
pode influir nas possibilidades que o sujeito encontra para mais amplamente
utiliza-la, ndo importando o quéo fragmentado este tempo possa ser.

O que também se encontrou de interessante aqui foi a constatacdo de que
guanto maior o numero de dias que 0s usuarios acessam a Internet por semana,
mais eles informam participar de comunidades virtuais (tabela 134). O que se
pode inferir, contudo, é que, provavelmente, ndo € o uso freqliente que justifica a
participacdo no referido recurso, mas sim que participar de comunidades ou listas
demanda do usu&io uma frequéncia regular no espaco virtual. Os resultados
indicaram que, entre os segmentos que utilizam listas de discusséo, 90% acessam
aInternet cinco ou mais dias por semana (tabela 137).

Ao que tudo indica, as atividades que implicam intensa interacdo social

formam um usuario assiduo, influenciando de forma significativa na maneira

¥ O segmento que acessa na menor faixa (2 ou menos dias por semana) é composto por apenas 5
integrantes.
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como amidia passa a assumir um lugar imprescindivel navida do sujeito. A
possibilidade de encontrar o outro, de trocar com os pares, de se expressar e de ser
escutado parece estar entre as razdes mais significativas que levam o usuério a

ligar o computador reiteradas vezes por semana e ingressar no espaco virtual.
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