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Introducéo

A equacdo vem sendo repetida a exaustdo: globalizacdo — nova divisao
internacional do trabalho — reestruturagdo dos processos produtivos —
competéncias profissionais novas e instaveis — demanda de formagdo
permanente. Ao mesmo tempo e implicadas nesse processo, as tecnologias da
informac¢do e da comunicacdo desenvolvem-se com extraordinaria velocidade,
ampliando o potencial comunicativo do homem e seu acesso a informagio. E
neste cenario que a Educagdo a Distancia aparece como a alternativa diferenciada,
capaz de viabilizar de forma agil e versatil a implementacdo de programas de
formacao e atualizacdo profissional.

Na verdade, a modalidade ndo se limita a funcionar como resposta a
necessidade de formacdo continuada. A legislagdo atual da educacgdo brasileira
reitera sua relevancia, enfatizando a importancia de pensa-la como mais uma
estratégia educativa a servi¢o da democratizagdo do ensino e da ampliagdo das
oportunidades educacionais, como um todo. Atualmente, a seu respeito,
proliferam estudos, programacdes oferecidas por universidades, criacdo de
consorcios e de outras iniciativas afins. Parece haver, “pela primeira vez,
consenso no campo educacional em torno da idéia de que a EAD constitui uma
modalidade com potencialidades para desenvolver agdes educativas eficazes e de
qualidade” (Gongalves, 2001).

A Internet se constitui como a principal responsavel pelo status atual
concedido a educacdo a distancia. Seus recursos ampliam as possibilidades de
interagdo, abrindo para os programas a distdncia vias de comunicagdo antes
inexploradas (Margal, 1999). Por ter ainda uma trajetéria bastante recente no
universo educacional, encontra-se em fase de descoberta, tanto tedrica, quanto
metodologica, constituindo-se, portanto, como um fértil campo de pesquisa.
Muito ja foi dito a respeito de Internet e educagdo (Aparici, 1999; Belloni, 1999;
Fucks ; Lucena, 2000; Kenski, 2003; Pretto, 2000, Silva, 2003, dentre tantos

outros) e com certeza ainda had muito a ser elaborado. H4 um aspecto, contudo,
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sobre o qual muito pouco se conhece. Trata-se do sujeito que esta do ”lado de 14”,
do estudante que se posiciona frente a um computador conectado a Internet e se
dispde a estudar a distancia. Pouco se sabe a seu respeito, assim como das
condi¢cdes de apreensdo e apropriagdo daquilo que recebe.

A realidade desse sujeito ndo ¢ estatica; pelo contrario, ela ¢
eminentemente comunicativa. Por esta razdo, este trabalho buscou a aproximacao
com os estudos da Comunica¢do com o intuito de enfrentar a situacdo no que ela
apresenta de mais dindmico. Tais estudos, visando compreender a dindmica do
processo comunicacional e a sua relagdo com os meios, passaram, ao longo do
ultimo século, por transformacdes radicais. A compreensdao que se tem hoje a
respeito do processo comunicativo resulta de uma longa trajetoria que concebeu,
ao longo dos tempos, os seus sujeitos de formas bastante distintas. Se até o final
da década de 1970, o que predominou foi a tradi¢cdo dos Estudos dos Efeitos, onde
se procurava medir os impactos dos meios sobre a audiéncia, que era assumida
como um polo passivo e, portanto, & mercé dos meios e dos emissores, hoje, o
entendimento que predomina ¢ aquele que compreende o receptor como um
sujeito, um sujeito que tem designios e que, por isso, interage com aquilo que
recebe e com a forma de receber (Souza, 1994). Essa segunda tendéncia foi
denominada Estudos de Recepcao.

Inscrita no ambito desses estudos, situa-se a Teoria das Mediacdes, que
pressupde que o sentido que se constroi entre o universo particular do sujeito e a
midia ¢ informado diretamente pelo contexto cultural no qual ambos estdo
inseridos. Martin-Barbero (1994) sustenta que o receptor existe dentro de uma
logica cultural e dentro da possibilidade que essa cultura lhe abre (ou limita) para
construir significados. Por outro lado, mas de forma complementar, Schmidt
(2000) entende que os sujeitos lidam de formas diferentes com o processo de
recepcao. Cada um se apropria e negocia sentidos dentro de determinados limites
sociais, isto € certo, mas o faz na amplitude de suas subjetividades. Em resumo,
seja nos limites culturais, seja no contorno das subjetividades, estudar recepcao
ndo ¢ outra coisa que inquirir sobre a producao de significado (Orozco Gomez,
2002). O que os referidos estudos pretendem ¢, portanto, compreender como o
sujeito que recebe a mensagem atribui sentido a ela e incorpora o conteudo desta

ao seu repertorio de praticas e formas de perceber o mundo e traduzir a realidade.
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Aproximando-se do presente objeto de pesquisa, interessa perceber como
esta dindmica se processa frente a Internet e, em especial neste estudo, frente a um
de seus produtos educativos mais significativos, os cursos on-line. Nesta situagdo,
0 processo de recep¢do tem em um dos seus polos o sujeito que aprende. Orozco
Gomez (2002) ilumina a reflexdo com a questdo: como transformar as interagdes
mididticas em processos de aprendizagem para os sujeitos receptores? Isso
porque, também na aprendizagem, como em diferentes campos de comunicacao,
existem apropriacdes particulares da mensagem recebida, apropriagdes estas que
se deixam influenciar por uma série de fatores que atuam, dentro de seu ambito de
influéncia, simultaneamente, sobre o sujeito: individuais, sociais, situacionais,
contextuais, etc.

Ao utilizar os Estudos da Recep¢do como subsidio para uma pesquisa
sobre recepgdo na Internet, é necessario dedicar alguma atengdo a determinadas
especificidades desta midia que, longe de alterarem a ldogica das teorias
produzidas, incorporam novos elementos a sua reflexdo: a interatividade € o
primeiro desses elementos. A monodirecionalidade emissor-receptor —
tradicionalmente entendida como estruturante do processo de comunicagdo — €
aqui relativizada, pois quem recebe a mensagem passa a ser, logo a seguir, o
emissor (bipolaridade). Oliveira (1998) sustenta que o conceito mesmo de
receptor deve ser revisto. Como emissor e receptor passam a ser interativos, a
ponto de o receptor apropriar-se das mensagens, este ultimo pode deixar marcas
que interferem em seu conteudo, chegando a transforma-lo.

Outro fator especifico dos servigos disponiveis através da Internet € a sua
estruturacdo a partir de hipertextos. E o link o objeto que realiza a transigio entre
o mundo do produtor e o do receptor, viabilizando a autonomia desse tltimo, no
sentido de optar pela escolha da mensagem a ser por si significada. Enfatizando a
relevancia dessa tematica, Ramal (2002) afirma que a internaliza¢do dos aspectos
formais do hipertexto, assim como o hipertexto em si, enquanto media¢do para a
produgdo, recepgdo e a significacdo do conhecimento, apontam para uma nova
ecologia cognitiva da sociedade, o que implica transformagdes nas formas de
pensar e aprender.

Por fim, outra particularidade da midia em pauta ¢ o fato de se constituir
num espago de encontro de pessoas, viabilizando uma interagdo social direta que

lhe é extremamente propria. E esse o ponto de vista de Peraya (2002), quando
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concebe como dispositivo pedagdgico qualquer instancia ou lugar social de
interagdo que apresenta funcionamento proprio, apoiado na organizagdo
estruturada de meios e materiais tecnologicos e simbolicos.

As peculiaridades enunciadas revelam uma constituicdo midiatica da qual
decorre, quase que naturalmente, uma suposicao da existéncia de um receptor
mais atuante. Se o que estd em jogo na Internet — e de forma extensiva em um
curso on-line — ¢ uma pratica comunicativa, protagonizada por sujeitos a respeito
dos quais pode-se apenas esbocar um conhecimento, faz-se necessario, em um
primeiro momento, buscar construir uma visdo mais aprofundada a seu respeito:
quem sdo, como se relacionam com a tecnologia, quais os seus habitos culturais,
como constroem caminhos no espago virtual. Orozco Gomez (1999) corrobora
esse entendimento quando salienta ser multiplo o contato do receptor com a
midia: racional, emocional, simbolico, fisico e estético. Aceitar a recepgao dessa
forma implica aceitar também que estudar a audiéncia significa estudar quem sao
as pessoas que se relacionam com os meios.

Algumas ressalvas se fazem necessarias para dimensionar o presente
trabalho de forma apropriada. Assume-se que um estudo dessa natureza ndo
poderd jamais oferecer uma percep¢do completa da dindmica do processo de
recep¢do mas pode, certamente, fornecer subsidios importantes para ajudar a
compreendé-lo — uma vez que se propde a estudar parte de uma complexa rede
de interagdes. Schmidt (2000) defende que as praticas comunicativas ndo podem
ser minimizadas a mero canal através do qual se transmitem contetidos e devem
ser assumidas como um espaco onde atores distintos desempenham papéis
também distintos. Significa dizer que o processo de recep¢ao sO6 pode ser
inteiramente mapeado se também for conhecido o campo da produgdo. O presente
trabalho ndo se deteve nos produtos com os quais os receptores estavam
interagindo, ou seja, em cada um dos cursos on-line dos quais participaram os
sujeitos da pesquisa. Faz-se necessario, portanto, em outra oportunidade, com
uma metodologia de andlise adequada, avangar nesse sentido, isto €, analisar em
profundidade a linguagem que os cursos on-line utilizam, o funcionamento dos
recursos que colocam a disposicdo dos cursistas, as estratégias de que langam
mao para estabelecer a comunicagdo com estes, enfim, a logica da producdo

(Martin-Barbero, 1994). Sem um olhar que contemple estas duas dimensoes
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reciprocamente, caso a caso, a visdo construida fornecera apenas algumas pegas
deste quebra-cabeca, significativas, sem duvida, mas insuficientes.

Além disso, vale lembrar que uma melhor compreensdo do que significa a
apropriagdo de sentidos exige um estudo macrossocial, ou seja, dos contextos em
que as mensagens sao produzidas e significadas. Fica assim assinalada a

relevancia de investigagdes permanentes nesse campo.

2.1.
Onde no campo

O primeiro desafio deste estudo ¢ situd-lo na cartografia atual do campo de
pesquisa que se constrdi a partir da articulagdo de alguns temas mais ou menos
estabelecidos, mas cuja confluéncia ainda se faz relativamente escassa: refere-se
aqui aos estudos de midia, em especial aos que se dedicam a Internet e aos estudos
de Recepcdo no campo da educacio.

O que se vem observando no Brasil ¢ uma variedade de formas de
classificar pesquisas que contemplam ou tangenciam os temas acima citados. Isto
se verifica, claramente, na forma plural com que distintas associa¢des de cunho
académico encontram para classificar o assunto.

Ao pesquisar os Grupos de Trabalho da Compds, Associagdo Nacional dos
Programas de Pos-Graduagdo em Comunicagdo, verifica-se a existéncia de dois
campos de estudo nos quais a presente pesquisa poderia estar inserida: o de Midia
e Recepgdo, que trabalha, dentre outros temas, com a analise dos processos de
recep¢do com énfase na perspectiva interdisciplinar, e com a recep¢do como
estratégia de abordagem de questdes que envolvem a relagdo dos meios com a
sociedade contemporanea e o das Tecnologias Informacionais de Comunicagao e
Sociedade, que se debruca sobre as formas de insercdo das tecnologias
informacionais de comunica¢ao no mundo contemporaneo.

Ja a Intercom, Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicacdo instituiu outros contornos. Conforme a classificagdo proposta, o
estudo que agora se relata poderia estar incluido em dois outros campos: o de
Tecnologias da Informagdo ¢ da Comunicagdo, cujas pesquisas versam, dentre
outras tematicas, sobre “a Internet, a singularidade de seu mecanismo de

recepcdo e emissdo, as novas formas de mediacdo que autoriza e suas
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caracteristicas tecnologicas", ¢ o da Comunicagdo Educativa, que pesquisa “as
acOes educativas e formadoras que, hoje, se encontram profundamente marcadas
pelos mais variados sistemas e processos comunicacionais” (Intercom, 2004).

Extrapolando as fronteiras nacionais ¢ tomando como base um grupo de
referéncia na América Latina, a ALAIC, Asociacion latinoamericana de
investigadores de la Comunicacion, institui¢do a qual, no Brasil, se vincula a
ECA, Escola de Comunicagdes ¢ Artes da USP, bem como a Intercom, também
se nota uma duplicidade de areas nas quais esta pesquisa poderia inscrever-se:
Estudios de Recepcion, este coordenado por Nilda Jacks, e Internet y Sociedad de
la informacion.

Em trabalho apresentado em 2004, na ALAIC, sob o titulo Praticas de
Recepgao Midiatica: impasses e desafios da pesquisa brasileira, Ana Carolina
Escosteguy e Nilda Jacks assumem como conceito de praticas de recepgdo aquele
proposto por Sousa (apud Escosteguy, 2004): todas as praticas que tém como foco
o interesse pelos receptores. No entanto, fazem a ressalva de que o termo
generalizante recepgdo nio deve obscurecer as especificidades das técnicas. Pelo
fato de as praticas de comunicacdo serem profundamente constituidas pelo
suporte técnico e, embora ndo devendo a ele ser reduzido (ja que as tecnologias
sdo mediacdes do processo comunicativo), as autoras entendem necessario tecer
algumas distingdes dentro do amplo espectro dessas praticas. E nesse contexto que
irdo fazer uma diferencia¢do entre as pesquisas que tém como objeto os publicos
das midias tradicionais (jornal, revista, radio, cinema e tv) e aquelas que dizem
respeito a nova midia. As autoras aceitam a possibilidade de paralelismos e de
conexdes entres os usos das midias referidas nos dois campos de estudo, mas
enfatizam, com relagdo ao segundo, (estudos de Internet), por um lado, a escassez
da pesquisa empirica e, por outro, a necessidade de essas midias serem pensadas

2
em separado”.

% £ importante mencionar aqui os estudos de Seiter (1999). A autora reconhece inimeros paralelos
entre a tv e a Internet. Para ela, a www reproduz alguns formatos da tv e do radio, como esporte,
revistas, noticias e etc e a medida em que passe de uma ferramenta de pesquisa para elites a um
meio de comunicagdo de massa, as semelhancas entre web Sites e os programas de televisdo
ficardo cada vez maiores. Sugere, portanto, que os insights da pesquisa de audiéncia de tv
funcionem também para as pesquisas de audiéncia de Internet, principalmente no que se refere ao
uso na esfera doméstica, a complexidade das motivacdes individuais ¢ a variedade de possiveis
interpretacdes das tecnologias da midia, ja que, para a autora, de modo geral, as pesquisas sobre
audiéncia de Internet ignoram percepgdo sobre computadores ¢ o contexto cultural nos quais ele
sdo usados.
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Coerente com esta orientacdo — a de que a Internet ¢ uma midia com
caracteristicas tais que justificariam o seu estudo em separado — novo campo vem
se configurando: o campo de Estudos de Internet ou Internet Studies. A entrada da
Internet na vida de milhdes de pessoas em volta do mundo tem transformado
diferentes aspectos da experiéncia, como identidade, comunidade e interacao
interpessoal. As transformagdes, resultantes, em grande parte da forma com a qual
os sujeitos tém de negociar a relacdo que estabelecem entre o espaco real e o
virtual que hoje habitam (Mitra; Schwartz, 2001), demandam uma melhor
compreensao.

Jones (2003) entende que, como objeto de estudo, a Internet pode ser
enfrentada tanto em uma abordagem tecnologica como em uma abordagem social,
esta sendo a que interessa a este estudo em especial, j& que examina a realidade
social da Internet e das tecnologias e servigos da Rede em relagdo a experiéncia
dos usudrios. Para o autor, a Internet ¢ um meio que guarda semelhangas com
midias desenvolvidas hd mais tempo, mas também incorpora novas formas de
comunicagdo, ou seja, apesar de conter muitos elementos que a aproximam de
entendimentos ja consolidados a respeito de outras midias, hd que se reconhecer
que sua experiéncia ¢ particular e por isso justifica e demanda pesquisas
especificas.

Em um artigo recente, intitulado Internet/cyberculture/digital culture/ new
media/fill-in-the-blank studies, David Silver (2004) aborda a diversidade de
estudos compreendidos pelo guarda-chuva que vem sendo chamado de Estudos de
Internet. O autor identifica este campo como espaco de trabalho académico,
intelectual e politico e que ja conta hoje com todos os elementos que ddo a ele a
legitimagdo académica e Status de disciplina. Inicialmente, traz um elenco de
centros e organizacdes que trabalham com a temadtica diretamente, que inclui
instituicdes européias, sul e norte-americanas, asidticas, entre outras’. Nomeia
também as conferéncias mundiais organizadas sobre o assunto®, ¢ enumera um rol

que inclui mais de dez publica¢des de cunho académico’. Além disso, constata a

3 Oxford Internet Institute (Inglaterra), Resource Center for Cyberculture Studies (EUA), Centro
de Estudos e Pesquisa em Cibercultura (Brasil), entre tantos outros

* Como por exemplo, a da Association of Internet Researchers, a Association for Computing and
the humanities.

> Entre elas, New Media & Society, Journal of Computer Mediated Communication e Convergence
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proliferacdo de cursos de graduacio no campo® e, por fim, conclui com a relagio
de pensadores que vém se dedicando aos Estudos de Internet’. Apesar de tantos
elementos, o autor entende que o campo ainda esteja completamente em
construcdo, o que faz do processo de rastreamento de seu historico uma tarefa
desafiadora. Silver considera meados da década de 90 como um marco importante
do “inicio académico” do campo, momento da publicacdo de diferentes antologias
sobre o tema, em especial o “Virtual Culture”, escrito por Steve Jones em 1997.

No Brasil, o Centro de Estudos e Pesquisa em Cibercultura, da
Universidade Federal da Bahia, no Programa de P6s-Graduagao em Comunicagao
e Cultura Contemporaneas da Faculdade de Comunicacdo tem agregado
professores e pesquisadores em nivel de mestrado e doutorado e contribuido
decisivamente para a insercdo do Brasil no cendrio internacional dos estudos de
Cibercultura ¢ Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo. No Rio de
Janeiro, o Programa de P6s-Graduagao em Comunicagdo da Universidade Federal
Fluminense possui uma 4rea de pesquisa denominada Tecnologias da
Comunicacdo e da Informacao onde, dentre outros temas, discutem-se as relagdes
entre tecnologias da comunicacdo contemporanea, vida social e cultura, com
€nfase nos aspectos socioculturais da comunicacao mediada por computadores.

Na 4rea de educacdo, os estudos voltados, em um primeiro momento, para
a informatica educativa e posteriormente, para a Internet, comecaram a ser
desenvolvidos no inicio dos anos 1990 dando origem a criagdo do Grupo de
Trabalho Educagdo e Comunicagdo na ANPEd. Alguns dos pesquisadores que
integram esse campo aproximam-se ou tangenciam, de alguma maneira, a
tematica aqui tratada, embora o foco principal seja, na maioria dos casos, 0 uso
pedagogico de computadores na escola, o uso da Internet com fins educativos e
politicas publicas afins. Entre estes pesquisadores destacam-se: Nelson Pretto, da
UFBA (1999), Maria Luiza Belloni da UFSC (1999), Raquel Goulart Barreto da
UERJ (2000), Tania Porto, da UFPel (2003), Mirza Seabra Toschi, da UFG
(2003), Vani Moreira Kenski, da Unicamp (2003), entre outros.

Também se dedica ao assunto abordado na presente dissertacdo a
Comissdo Especial de Informatica na Educacdo. Subordinada a Sociedade

Brasileira de Computagdo, tem como principais finalidades incentivar a pesquisa,

% O que inclui Oxford, Universidade de Washington, por exemplo.
’ Dentre eles, Manuel Castells, Steve Jones e Sherry Turkle.
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o desenvolvimento e a capacitacao de recursos humanos no campo da Informética
na Educag¢do e promover a circulacdo, no ambito da sociedade brasileira e da
comunidade técnico-cientifica e educacional, de conhecimentos, dados, fatos e
opinides relativos ao campo da Informatica na Educacdo. Essa comissdo conta
com alguns pesquisadores importantes, tais como Jos¢ Armando Valente
(Unicamp), Léa Fagundes (UFGRS), Marcos Elia (UFRJ), Credin¢ Silva de
Menezes (UFES), dentre tantos outros e realiza, anualmente, o Simposio
Brasileiro de Informatica na Educacdo que estd na sua XV edigdo.

O Programa de Pds-graduagdo em Educacdo da PUC-Rio vem também
contribuindo para o desenvolvimento desse campo de pesquisa na area de
educagdo, a partir de trabalhos como os de Maria Claudia Santos Lopes de
Oliveira (2000), Andréa Cecilia Ramal (2001), Roberto Meirelles (2002) e Helena
Maria Guarisco (2002). No Departamento, quem tem orientado trabalhos dessa
natureza ¢ a prof.” Maria Apparecida C. Mamede Neves, coordenadora do
diretorio de pesquisa “O jovem e a midia”, do CNPq.

Uma vez descrito este contexto, estd exposta a complexidade da
empreitada. A dificuldade de inserir a pesquisa sobre praticas de navegagdo de
estudantes de cursos on-line em um campo de estudos bem definido pode ser que
derive da pouca tradicio de estudos desta natureza, j& que o campo so
recentemente se delineia. Pode ser que os estudos de Internet j4 tenham um corpo
teorico suficientemente amplo e definido para polarizar quaisquer trabalhos que
tenham esta midia como objeto, independentemente do carater da investigacdo
(Silver, 2004). Pode ser ainda que o fato de a educacdo se beneficiar de estudos
dessa natureza seja a razdo que justifique posiciond-la naquele campo que
Rivoltella definiu como sendo de pesquisas sobre o uso educativo das midias
(Rivoltella, 2004).

Seja como for, pode-se cogitar que essa multiplicidade de possibilidades
(ou critérios) de classificagdo provavelmente decorre menos de uma questdo
conceitual, mas, antes de recorte ou literalmente, de ponto de vista — ponto de
vista significando lugar a partir de onde o sujeito lanca o seu olhar. O campo
apresenta-se tracado por numerosos pontilhados — que estabelecem frageis
fronteiras em seu territorio — e pode permitir a inclusdo da pesquisa num ou
noutro terreno, sem que isto tenha maiores implicagcdes no cotidiano do fazer

pesquisa.
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Pelo que foi exposto, pelas premissas tedricas e pela forma de condugao do
trabalho empirico entende-se que esta pesquisa se inscreve préximo ao dominio
dos estudos de recep¢ao. Contudo, conforme propdem Escosteguy e Jacks (2004),
estudos de recepcdo no ambito da Internet tém especificidades suficientes que
justificam pensd-los em separado. Nao ha conforto na definicdo. Assume-se,
portanto, mais oportuno explicitar as premissas de trabalho e com isto, deixar que
o leitor situe a pesquisa no limite das fronteiras que lhe parecer mais proficuo.
Classificar, nas circunstancias acima expostas, ndo facilita a compreensdo da
tematica. Soa como ato de confinamento. Se o assunto pulsa, se desvencilha, se

tem vida nova, que se respeitem as limitagcdes — e a riqueza — do objeto.
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