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O livro Operagdo Acolhida: Uma Historia Oral, € produto de entre-
vistas realizadas pelo Programa de Histéria Oral do Centro de Pesquisa
e Documentacao de Histéria Contemporanea do Brasil (CPDOC), vin-
culado a Fundacgao Cetulio Vargas. Neste livro, os autores exploram
a visao dos entrevistados?, civis e militares, que ocuparam posicoes
importantes na Operagao Acolhida. A atuagao das Forcas Armadas em
uma operacao de cunho humanitario, envolvendo politicas publicas
de acolhimento, integracao de migrantes e refugiados em situacao de
extrema vulnerabilidade, assim como a questao da interiorizagao e o
futuro da Operacao sao temas centrais da obra, publicada em 2022.

Assim, o livro une o estudo da Operacao Acolhida a Historia Oral,
objetivando oferecer uma perspectiva detalhada sobre a construcao,
a operacionalizacao e a efetividade da Operacao como resposta hu-
manitaria brasileira ao fluxo de migrantes e refugiados provenientes da
Venezuela em direcao ao pais.
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A obra esta dividida em sete capitulos. Os quatro primeiros apre-
sentam entrevistas realizadas com militares, e os trés Gltimos, com
civis. Além disso, o livro contém uma apresentacao que contextualiza
a questao migratoria venezuelana e mostra dados oficiais sobre a en-
trada de venezuelanos no pais, além de apresentar detalhes da Ope-
racao Acolhida como resposta emergencial brasileira para atender
migrantes e refugiados em Roraima. Ademais, apresenta uma cro-
nologia dos principais eventos desse fluxo migratério, assim como
a base legal da Operacao e os contingentes militares convocados a
atuar na regiao. A cronologia data de dezembro de 2016, momento
em que se intensificou o fluxo migratério, e termina em setembro de
2021, quando se consolidou a Operagao.

No primeiro capitulo, os autores apresentam a entrevista realiza-
da com o Coronel Ceorges Feres Kanaan®. Esta entrevista apresenta
um breve relato da participacao do militar, iniciando em fevereiro de
2018, e a complexidade, relatada por ele, em gerenciar uma opera-
¢ao humanitaria sem precedentes no pais. De acordo com o Coronel
Kanaan, apesar das Forcas Armadas terem adquirido conhecimentos
anteriores, atuando em missoes de paz, como a Minustah no Haiti, e
da Garantia da Lei e da Ordem (GLO)* planejar a Operacao Acolhida
foi um grande desafio, devido ao seu ineditismo. Em seu depoimento,
Kanaan, além de tracar sua trajetéria na Operacao Acolhida, caracteri-
za-a como uma operacao interagéncias, realizada entre o governo fe-
deral com o apoio de agéncias da ONU, de organismos internacionais
e da sociedade civil - envolvendo entidades filantropicas, religiosas e
organizacoes nao governamentais®.

Vale destacar o relato das tensoes sofridas durante o inicio da
operagao para a retirada dos migrantes e refugiados que se encon-
travam em situacao de rua, ao mesmo tempo em que se construiam
abrigos para o acolhimento emergencial, com o objetivo de controlar
a ordem publica da cidade. Segundo Kanaan, esse contexto justifica
os trés erros cometidos pelos militares na construcao da operacao, a
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saber: ndo tratar a interiorizacao na mesma velocidade que o orde-
namento de fronteira e o abrigamento; nao tratar o abrigo temporario
como temporario; e, por Gltimo, descuidar das aquisicoes e doacdes.
Os erros apontados revelam o pensamento institucional militar que
opera com “a dindmica do controle, maquiada de assisténcia” (Jaro-
chinski Silva; Villaca; Boson, 2024).

No segundo capitulo, os autores apresentam a entrevista com o
Coronel Frederico Gomes Cinelli®. O militar defende que a expertise
militar em logistica foi um eixo estruturante para a Operagao Acolhida,
pois permitiu executar de forma célere o gerenciamento desse fluxo
migratorio. O trecho marcante da entrevista foi a exposicao explici-
ta da doutrina militar nas palavras do entrevistado: “Nés somos uma
forca armada, n6s somos feitos para matar pessoas e destruir coisas.
Essa € a realidade das forcas militares [...]" (Castro; Mello; Sousa, 2022,
p. 56). As palavras do militar refletem a natureza violenta inerente as
forcas militares e nos convidam a refletir sobre as implicacoes gera-
das com a participacao das Forcas Armadas em missoes humanitarias.
Além disso, o envolvimento das Forcas Armadas na gestao de emer-
géncia humanitaria € um tema sensivel, especialmente em contexto de
militarizacao crescente da seguranca puablica no Brasil.

O terceiro capitulo oferece a visao do Coronel Joao Roberto Albim
Cobert” sobre o protagonismo dos militares na gestao do fluxo migra-
torio. Tal visao alinha-se com o pensamento do Coronel Kanaan sobre
os aspectos logisticos e estratégicos da operacao. Durante a entre-
vista, a questao da pandemia da Covid-19, conforme as palavras do
militar, trouxe impactos significativos para a operacao. Um dos pri-
meiros impactos mencionados foi a necessidade de adotar medidas
de controle sanitario de forma emergencial. E o outro, conforme ele
apresenta, foi a diminuicao do processo de interiorizagao.

Segundo ele, a medida que a pandemia avancgava, muitos munici-
pios comecaram a recusar novos migrantes e refugiados. Consequen-
temente, a meta, que era trés mil interiorizagdes por més, caiu para
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mil, algo que sobrecarregou os abrigos de Roraima, acentuando nao
sO a vulnerabilidade dessa populagao, como também o risco de con-
taminacao pelo virus da Covid-19.

Ja o quarto capitulo é apresentada a entrevista do Coronel Carlos
Alexandre de Souza®. O militar expde sua percepgao sobre a pro-
vavel saida das Forcas Armadas e do Ministério da Defesa do cena-
rio da Operacao. Segundo suas palavras, a atuacao da forca militar
deve perdurar enquanto houver uma crise; superada essa fase, o
componente militar ndo deve permanecer. O Coronel destaca que
a presencga dos militares na Acolhida aos migrantes e refugiados
deveria ser reduzida gradualmente, conforme aponta o Plano de
Reestruturagao e Transicao da Operagao Acolhida. Isso nos leva a
refletir se a Politica Migratéria adotada pelo governo brasileiro re-
almente reforca a garantia dos Direitos Humanos de migrantes e
refugiados ou se, simplesmente, restringe-se a gerenciar os fluxos
migratorios na perspectiva emergencial.

A primeira entrevista com civis apresentada pelos autores € a de
Pablo Mattos®. Ele revela sua opinido sobre a atuacao do Alto Comissa-
riado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR). Mattos reconhece
o papel fundamental do ACNUR, especialmente na regularizagao de
documentos, na protecao dos direitos sociais dessa populacao e na
articulacao realizada com as diferentes esferas governamentais. Neste
capitulo, o entrevistado demonstra preocupacdes sobre os impactos
da militarizacao na dinamica do acolhimento. Em suas analises, a es-
trutura hierarquizada e pautada na seguranca nacional das Forcas Ar-
madas nao se encontra alinhada com as acoes de cunho humanitario,
gerando implicacdes consideraveis sobre até que ponto uma resposta
militarizada pode realizar a tao sonhada integracdo dos migrantes e
refugiados que habitam o territorio brasileiro.

Outra questao que merece destaque € a respeito a estratégia de
interiorizacao'™. Para Mattos, vincular o nimero de interiorizados
ao sucesso da Operagao nao condiz com a realidade. Na sua opi-
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niao, quando familias interiorizadas enfrentam dificuldades como a
falta de uma moradia digna, acesso a servicos basicos, exploracao
de sua forga de trabalho e grande exposicao a violéncia, o processo
de interiorizacao nao pode ser considerado como sucesso. Con-
forme suas palavras, quando ha auséncia de mecanismos para o
monitoramento das condicdes de vida das pessoas interiorizadas,
esse processo se torna incompleto.

Nesse sentido, Mattos, além de expor uma critica sobre a auséncia
de monitoramento dos interiorizados, enfatiza uma necessidade ur-
gente: o aumento da representatividade de migrantes e refugiados, ou
seja, uma participacao ativa dessa populacao nos espacos de decisao
para garantir que suas necessidades sejam atendidas.

No sexto capitulo, a narrativa de Yssyssay Divina Rodrigues™revela
as dificuldades estruturais dos servicos publicos do estado de Rorai-
ma. Segundo ela, o aumento das demandas geradas pela chegada dos
venezuelanos revelou a incapacidade dos servigcos de acolhimento
oferecidos pelo estado. A informacao aqui arrolada ilumina as fragili-
dades do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) da regido. Para
ela, como Roraima nao tinha uma rede estruturada do SUAS, o estado
foi incapaz de absorver a demanda por acolhimento, o que resultou
em um elevado contingente de migrantes e refugiados em situacao de
rua. Tal fator, estimulado por discursos politicos que culpabilizavam
migrantes e refugiados pelos problemas estruturais do estado, provo-
cou um impacto extremamente negativo na opiniao publica, reforcan-
do a narrativa xenofébica da populacao local.

Sobre a questao da interiorizacao, Yssyssay corrobora a narrativa
de Pablo Mattos. Para ela, a implementagao do monitoramento do
processo de interiorizacao € um grande desafio. Ela defende que a
participacao do SUAS na interiorizacao é essencial, mas afirma que
ainda esta longe de se concretizar. Quanto a continuidade da Opera-
cao Acolhida ap6s a saida das Forcas Armadas, ela compreende que
a atuacao dos militares nao deveria ser permanente. No entanto, sua
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saida deve ocorrer de forma planejada e gradual, para que a opera-
cao continue dando respostas as demandas geradas pelo fluxo mi-
gratorio. Cabe também destacar o posicionamento de Yssyssay sobre
a participagao de migrantes e refugiados nos debates e nas decisoes
que afetam diretamente suas vidas. Ela observa que no pais ha muitas
igrejas e ONGs falando em nome dos migrantes, enquanto poucos dos
proprios sujeitos falam por si mesmos.

O livro se encerra com a entrevista de Marcela Ulhoa Silveira
Bonvicini?, que apresenta o importante didlogo estabelecido entre
ela e as trabalhadoras sexuais venezuelanas, um grupo extrema-
mente marginalizado, exposto a diferentes formas de violéncia e
estigmatizacao. Foi a partir desse trabalho desenvolvido com o gru-
po de mulheres que ela se aproximou do Fundo das Nacoes Unidas
para a Infancia (Unicef). Por fim, ela ressalta os avancos e limites do
acolhimento, enfatizando que as acoes voltadas para responder as
demandas do referido publico devem ter continuidade via politicas
plblicas, de modo a evitar respostas emergenciais que acabam por
perpetuar graves violacdes de direitos.

Em sintese, trata-se de um livro de grande contribuicao para o
campo dos estudos da Operacao Acolhida e da migracao venezue-
lana, por reunir depoimentos de atores que participaram diretamente
da Operacao. Assim, em termos de contribuicao académica, podemos
afirmar que o livro é de extrema relevancia para pesquisadoras e pes-
quisadores envolvidos nos estudos migratorios.

No entanto, embora a metodologia da Historia Oral ofereca um va-
lor documental de grande relevancia, para um estudo mais aprofun-
dado sobre essa tematica, € necessario complementar a leitura com
outras obras que oferecam uma analise mais critica das dindmicas ins-
titucionais envolvidas, assim como a percepcao dos préprios migran-
tes e refugiados. Limitar o estudo, somente a 6tica dos representantes
institucionais, acaba restringindo a diversidade das narrativas, uma
vez que os depoimentos prestados pelos participantes aqui citados
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sao, predominantemente, voltados para demonstrar o éxito das ins-
tituicoes que eles representam ao longo da Operacao. Portanto, en-
tender o ponto de vista dos sujeitos que se encontram em situacao de
migracao ou reflgio € indispensavel. Analisar a questao da militariza-
cao da politica migratoria sem ouvir a populacao diretamente afetada
€ ignorar sua realidade e suas necessidades.

Enfim, a questao da militarizagao tem gerado alguns embates re-
lacionados a substituicao de politicas publicas por agoes emergen-
ciais de carater assistencialista, como as Acoes Civico-Sociais (ACI-
SO), além da atuacao das Forcas Armadas em operagoes de seguranca
publica em contextos democraticos. Assim, enquanto alguns setores
consideram as acoes das Forcas Armadas exemplares, principalmen-
te em situacoes emergenciais e de seguranca, outros alertam para os
riscos de normalizar a presenca das Forcas Armadas como resposta as
demandas das expressoes da questao social.

Referéncias

CASTRO, C., MELLO, E.; SOUSA, C. S. Operacao Acolhida: Uma histéria oral.
(Orgs.) Rio de Janeiro: FGV Editora, 2022. 169p. ISBN: 978-65-5652-166-4.

JAROCHINSKI SILVA, J. C. J.; VILLACA, G.; BOSON, V. P. Espacialidade e con-
trole dos corpos: Boa Vista e a mobilidade humana venezuelana. Cadernos
Metrépole, 26(61), e6166412. 2024. Disponivel em: https://revistas.pucsp.br/
index.php/metropole/article/view/66412. Acesso em: 18 mar. 2025.

Notas

1 Graduada e mestre em Servico Social pela Universidade Federal do Rio de Janei-
ro, Especialista em Gestao Publica Municipal com énfase em Politicas Sociais pela
Universidade Federal Fluminense. Servidora puiblica de Niterdi, com atuacao na
politica de assisténcia social. Doutoranda em Servico Social pela PUC-Rio. Orcid
n° 0000-0001-9143-2092. Email:gleice_er@yahoo.com.br.

2 Entrevistas realizadas entre os meses de abril e junho de 2021.

3 Coordenador operacional adjunto da Operacao Acolhida entre 2018 e 2020.

pg 443 - 450 0 Social em Questao - Ano XXVIII - n® 63 - Set a Dez /2025

(au1juo) 1606-8€2C NSSI



10.17771/PUCRi0.0SQ.72210

d

ISSN: 2238-9091 (Online)

450 Gleice de Oliveira Erbas

10

1

12

Sao agoes de policiamento ostensivo nas quais as Forcas Armadas exercem o
papel de policia.

Segundo os autores havia mais de 100 agéncias envolvidas na Operagao Acolhida.

Chefe do Estado-Maior do 7° Contingente da Forca-Tarefa Logistica Humanitaria
para o Estado de Roraima entre novembro de 2019 e marco de 2020.

Chefe do Estado-Maior do 8° Contingente da Forca-tarefa Logistica Humanitaria
para o Estado de Roraima.

Chefe do Estado-Maior do 9° Contingente da Forca-Tarefa Logistica Humanitaria
para o Estado de Roraima.

Oficial de protecao do Alto Comissariado das Nagoes Unidas para Refugiados em
Boa Vista, atuando em parceria com a Operacao Acolhida desde o seu inicio, em
marco de 2018.

A interiorizacao é considerada pelo governo federal como a principal estratégia
dentro da Operacao Acolhida e consiste a realocacao voluntaria de migrantes e
refugiados venezuelanos dos estados de Roraima e Amazonas para outros esta-
dos do Brasil, buscando melhores condigoes econémicas e sociais a integragao.

Coordenadora de campo da Organizacao Internacional para as Migracoes (OIM),
atuando em parceria com a Operagao Acolhida desde seu inicio, em margo de 2018

Oficial de protecao e chefe de escritério do Fundo das Nagdes Unidas para a In-
fancia (Unicef), atuando em parceria com a Operacao Acolhida desde seu inicio,
em marco de 2018.
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