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Resumo

O avango da inteligéncia artificial (IA), especialmente dos Large Language Models (LLMs),
tem gerado novas possibilidades para a automagao de tarefas na gestdo de projetos. Este
trabalho teve como objetivo realizar uma revisao de escopo para entender como os LLMs vém
sendo aplicados nesse contexto, bem como identificar seus impactos, beneficios e limitagdes.
A pesquisa foi conduzida com base em 19 artigos selecionados nas bases Scopus e Google
Scholar, utilizando o protocolo metodologico de Arksey e O’Malley (2005) e as diretrizes
PRISMA-ScR. Os resultados apontam que as principais aplicagdes dos LLMs na gestdo de
projetos estdo relacionadas a automacao de documentos, geracao de relatdrios, extracdo de
requisitos, andlise preditiva de riscos e apoio a comunicagdo com stakeholders. As evidéncias
mostram ganhos relevantes na reducao do tempo operacional e no aumento da produtividade,
especialmente em setores como engenharia, construcao civil, tecnologia da informacao e saude.
Contudo, também foram identificadas limitacdes associadas a dependéncia de dados de
qualidade, desafios na formulagao de prompts, custos elevados e necessidade de infraestrutura
tecnologica robusta. Além disso, surgem preocupacdes relacionadas a privacidade dos dados,
viés algoritmico e governanca das informagdes. O estudo conclui que, embora os LLMs
apresentem grande potencial para transformar processos de gestdo de projetos, sua adogao
requer adaptacdes, desenvolvimento de boas praticas e capacitagao dos profissionais, além do

aprimoramento continuo dos modelos para garantir resultados mais precisos e confidveis.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Large Language Models, Gestdo de Projetos,

Automacao, A Generativa.



Abstract

The advancement of Artificial Intelligence (Al), especially Large Language Models (LLMs),
has created new opportunities for task automation in project management. This study aimed to
conduct a scoping review to understand how LLMs are being applied in this context and to
identify their impacts, benefits, and limitations. The research was based on 19 scientific articles
selected from the Scopus and Google Scholar databases, following the methodological protocol
of Arksey and O’Malley (2005) and the PRISMA-ScR guidelines. The results indicate that the
main applications of LLMs in project management involve document automation, report
generation, requirements extraction, predictive risk analysis, and support for stakeholder
communication. The evidence shows significant gains in reducing operational time and
increasing productivity, especially in sectors such as engineering, construction, information
technology, and healthcare. However, limitations were also identified, including the
dependency on high-quality data, challenges related to prompt engineering, high
implementation costs, and the need for robust technological infrastructure. Additionally,
concerns about data privacy, algorithmic bias, and information governance were highlighted.
The study concludes that while LLMs have great potential to transform project management
processes, their adoption requires proper adaptation, the development of best practices, and
professional training, along with continuous improvements to ensure more accurate and

reliable results.

Keywords: Artificial Intelligence, Large Language Models, Project Management,

Automation, Generative Al.
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1. Introducao

A gestdo de projetos tem ganhado cada vez mais relevancia no funcionamento eficiente
de organizagdes em diferentes setores. Seja no desenvolvimento de novos produtos, na
implementacdo de solugdes tecnoldgicas ou na reestruturacdo de processos internos, o
gerenciamento adequado de escopo, tempo, custo, qualidade e riscos ¢ um fator importante
para o sucesso das iniciativas (PMI, 2021). Diante de um mercado cada vez mais dinamico,
globalizado e orientado por dados, a capacidade de conduzir projetos de forma estratégica
deixou de ser uma vantagem competitiva e passou a representar uma necessidade fundamental
para a sustentabilidade das organizacdes (KERZNER, 2017).

Apesar do avanco das metodologias tradicionais e das abordagens ageis, como o Scrum
e o Lean Inception, a gestdo de projetos ainda enfrenta desafios relevantes. A sobrecarga de
dados ndo estruturados, a dificuldade em identificar e mitigar riscos em tempo habil, a
comunicacao ineficiente entre stakeholders e a limitagdo dos métodos convencionais de analise
sao alguns dos obstaculos enfrentados diariamente pelos profissionais da area (KERZNER,
2017). Esses desafios se tornam ainda mais complexos a medida que os projetos ganham escala,
se tornam mais multidisciplinares e envolvem equipes distribuidas globalmente.

Nesse contexto, as tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) tém ganhado
destaque como solugdes capazes de transformar a forma como os projetos sao gerenciados. A
IA vem sendo aplicada em diversos dominios da gestdao, por meio de técnicas como machine
learning, ciéncia de dados, sistemas especialistas e processamento de linguagem natural (NLP).
Essas ferramentas possibilitam, por exemplo, a andlise preditiva de desempenho, o
monitoramento em tempo real de indicadores de projeto, a deteccdo de padrdes em historicos
de execucao, a classificagdo automatizada de documentos e a alocacdo dinamica de recursos
com base em multiplas variaveis (MARCELINO-SADABA, 2022; JOVANOVIC, 2023). O
uso de algoritmos de aprendizado supervisionado e ndo supervisionado permite antecipar
riscos, otimizar cronogramas e apoiar a tomada de decisdo em contextos de alta complexidade
e incerteza. Com isso, a [A passa a atuar ndo apenas como um suporte técnico, mas como um
agente de valor estratégico dentro da gestao de projetos.

Em especial, os Modelos de Linguagem de Grande Escala (Large Language Models —
LLMs), como ChatGPT, Claude, Copilot e Gemini, passaram a ser aplicados em atividades
antes realizadas exclusivamente por seres humanos, como analise de documentos, geragdo de
relatorios, interpretacao de contratos, extragao de requisitos e até mesmo formulacao de planos
de projeto (DWIVEDI, 2023). J4 ¢ possivel observar, por exemplo, o uso de [A generativa na

automatizagao da analise de ligdes aprendidas, no apoio a constru¢ao de cronogramas com base



em projetos anteriores, € na deteccdo antecipada de possiveis desvios ou riscos com base em
dados historicos e linguagem natural (LOPEZ-PAREDES, 2020; ALSHAMRANI & ALWAN,
2022). Essas aplicagdes demonstram o potencial da IA para apoiar decisdes estratégicas e
operacionais, contribuindo para maior eficiéncia, agilidade e assertividade ao longo do ciclo de
vida dos projetos.

Ainda assim, vale destacar que o uso de A generativa com LL.Ms na gestao de projetos
¢ um tema relativamente novo ¢ em fase de experimentacdo. Embora ja existam algumas
revisdes sistematicas voltadas para contextos especificos, como o uso de IA no gerenciamento
de riscos ou na alocagao de recursos (SILVA, 2021), ainda ndo ha um mapeamento amplo que
reina as principais aplicagdes, tecnologias utilizadas e impactos observados na gestdo de
projetos como um todo. Diante disso, torna-se relevante compreender o que ja foi aplicado até
o0 momento, quais sdao as solugdes mais recorrentes € em quais areas da gestdo os LLMs t€ém

gerado maior valor.

Com base nesse panorama, este trabalho tem como objetivo realizar uma revisao de escopo da
literatura cientifica recente para mapear como os Modelos de Linguagem de Grande Escala
(Large Language Models — LLMs) estdo sendo aplicados na gestdo de projetos, identificando
suas principais funcionalidades, tecnologias envolvidas, areas de atuacdo e os beneficios
relatados até entdo. Apesar do crescimento do interesse académico e profissional pelo uso de
LLMs em contextos organizacionais, ainda ha escassez de estudos que sistematizem essas
aplicacdes especificamente no campo da gestdo de projetos, o que representa uma lacuna

relevante na literatura.

A fim de compreender melhor esse cendrio e preencher esse gap, este estudo busca responder

as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Quais areas da gestdo de projetos tém recebido maior aten¢do na literatura cientifica
com relacao ao uso de LLMs?

2. Quais metodologias e tecnologias relacionadas a LLMs estdo sendo utilizadas no
contexto da gestdao de projetos?

3. Quais sdo os principais impactos observados com o uso de LLMs em atividades como

planejamento, analise de riscos, controle de escopo e or¢amentagao?

Por se tratar de um campo em expansdo e com multiplas possibilidades de uso, a revisdo de

escopo se mostra adequada para oferecer uma visdo ampla e estruturada sobre o tema,



contribuindo para orientar futuras aplica¢des praticas e aprofundar a discussdo académica sobre

o papel dos LLMs na modernizacao dos processos de gestdo de projetos.

2. Referencial Tedrico

2.1 Processamento de Linguagem Natural (NLP) e Aplicacées de Machine Learning
para texto

As bases do desenvolvimento da inteligéncia artificial aplicada a linguagem humana
foram lancadas por meio do Processamento de Linguagem Natural (Natural Language
Processing - NLP) e dos primeiros algoritmos de aprendizado de maquina (machine learning).
Essas duas areas formam a criagdo da maior parte das tecnologias linguisticas utilizadas
atualmente, inclusive os modelos de linguagem de grande escala (LLMs).

O NLP ¢ uma subarea da inteligéncia artificial que estuda como as maquinas podem
interpretar, compreender, gerar e responder a linguagem humana. Seu principal objetivo ¢
aproximar a comunicacdo homem-maquina, permitindo que computadores lidem com textos,
falas e informacdes ndo estruturadas de maneira semelhante ao raciocinio humano
(CHOWDHURY, 2003). As tarefas mais comuns dentro do NLP envolvem anélise sintatica
(estrutura das sentengas), andlise semantica (significado das palavras e frases), andlise
pragmatica (contexto da linguagem), e geracdo automatica de linguagem (JURAFSKY &
MARTIN, 2021).

Historicamente, os primeiros sistemas de NLP eram baseados em regras gramaticais
manuais e estatisticas simples. Com o avango do machine learning, os modelos passaram a ser
treinados com grandes volumes de dados, permitindo a extragdo de padrdes linguisticos de
forma automatica. Atualmente, o NLP ¢ amplamente aplicado em sistemas de tradugdo
automatica, assistentes virtuais, chatbots, corretores ortograficos, mecanismos de busca e

reconhecimento de voz (CAMBRIA & WHITE, 2014; SARKAR, 2015).

2.2. Inteligéncia Artificial Generativa

A Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) ¢ uma vertente da inteligéncia artificial
voltada para a criagdo de novos conteudos a partir de padrdes aprendidos em grandes volumes
de dados (BOMMASANI, 2021; DWIVEDI, 2023). Ela é denominada “generativa” justamente
por sua capacidade de gerar novos dados, como textos, imagens, codigos, videos ou sons,

diferentemente dos modelos tradicionais, que apenas classificam, detectam ou fazem previsoes



(TOUVRON, 2023; BROWN, 2020). Seu funcionamento ¢ baseado em modelos
probabilisticos e técnicas de aprendizado profundo (deep learning), utilizando redes neurais,
especialmente arquiteturas modernas como os Transformers, que permitem o processamento
paralelo e contextualizado de grandes volumes de informagdo textual, visual ou sonora
(VASWANI, 2017; JURAFSKY & MARTIN, 2021; BOMMASANI, 2021).

Além de gerar texto, a IA generativa também ¢ amplamente utilizada na criagdo de
outros tipos de contetdo. Na geragdo de imagens, modelos como DALL-E (OpenAl),
MidJourney e Stable Diffusion (Stability Al) sdo capazes de transformar descri¢cdes textuais
em imagens de alta qualidade, tanto realistas quanto artisticas (RAMESH, 2022). Na geracgao
de dudio, modelos como VALL-E (Microsoft) sintetizam vozes realistas. Na geracao de codigo,
o GitHub Copilot (desenvolvido pela Microsoft em parceria com a OpenAl) auxilia

programadores na escrita automatizada de codigos (MICROSOFT, 2024).

2.3. IA Generativa de Linguagem e Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs)

Dentro da IA generativa, existe uma categoria chamada A generativa de linguagem,
que lida com a produ¢do automatizada de linguagem natural. Essa subarea ¢ responsavel por
gerar textos coerentes, responder perguntas, traduzir contetidos, criar resumos ou simular
dialogos com alto grau de fluidez linguistica (BROWN, 2020; BOMMASANI, 2021;
JURAFSKY & MARTIN, 2021). Ela ¢ particularmente util em contextos corporativos que
exigem o tratamento de grandes volumes de texto, como atendimento ao cliente, juridico,
educacdo e, mais recentemente, gestao de projetos.

O principal avango nessa area ocorreu com o surgimento dos Modelos de Linguagem
de Grande Escala (Large Language Models — LLMs). Esses modelos sdo algoritmos treinados
com milhdes de palavras e pardmetros, capazes de prever a proxima palavra em uma sequéncia
de texto com base no contexto anterior. Essa previsao € o que permite que os LLMs respondam
a perguntas, criem relatorios, extraiam informagdes e simulem raciocinio linguistico complexo
(BOMMASANI, 2021; OPENALI, 2023; ANTHROPIC, 2024).

Os LLMs mais conhecidos incluem o GPT (Generative Pre-trained Transformer) da
OpenAl, o Claude (Anthropic), o Gemini (Google), o Copilot (Microsoft), o Llma (Meta) e o
Deepseek. Esses modelos sdo baseados na arquitetura dos transformadores, proposta por
Vaswani (2017), que em suma, permite lidar com grandes sequéncias de texto e manter relagdes

semanticas de longo alcance entre palavras. Para ilustrar a evolucdo e diversidade dos
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principais Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs), a Tabela 1 apresenta uma

comparagdo entre os modelos mais conhecidos atualmente, com informagdes sobre o criador,

numero de parametros, versao mais recente e capacidade da janela de contexto.

Modelo Criador(a) | Numero de Versao Janela de
parametros Contexto
GPT-4 OpenAl 1 trilhdo GPT-4- 128.000
(OpenAl, 2024) (estimado) turbo tokens
https://openai.com/gpt-4 (2024)
Claude Anthropic | ~860 bilhdes | Claude 3 200.000
(Anthropic, 2024) (Claude 3) Opus tokens
https://www.anthropic.com/index/claude-3 (2024)
Gemini Google 540 bilhdes | Gemini 1.5 | 1.000.000
(Google DeepMind, 2024) DeepMind | (Gemini 1.5 | Pro (2024) tokens
https://deepmind.google/technologies/gemini Pro)
Copilot Microsoft | Baseado no Copilot+ Até
(Microsoft, 2024) (com GPT-4 (2024) 128.000'
https://copilot.microsoft.com OpenAl) tokens (via
tp p GPT-4)
LLaMA Meta 70 bilhdes LLaMA 3 128.000
(Meta, 2024) (LLaMA 2)/ (2024) tokens
https://ai.meta.com/llama/ 400 bilhdes (estimado)
p (LLaMA 3)
DeepSeek DeepSeek 67 bilhdes | DeepSeek- 32.000
(DeepSeek, 2024) (China) V2 (2024) tokens
https://deepseek.com

Tabela 1 — Comparagdo entre principais Modelos de Linguagem de Grande Escala

A arquitetura Transformer representou um avanco significativo em relagdo as
abordagens anteriores de deep learning aplicadas a linguagem natural, como as redes
recorrentes (RNNs) e as LSTMs, que processavam os dados palavra por palavra, de forma
sequencial (VASWANI, 2017; JURAFSKY & MARTIN, 2021; BOMMASANI, 2021). O
Transformer introduz uma estrutura baseada inteiramente em mecanismos de atengao,
especialmente o chamado self-attention, que permite ao modelo considerar todas as palavras
de uma sequéncia a0 mesmo tempo. Com isso, ele consegue identificar quais termos sdo mais
relevantes para interpretar o significado de uma determinada palavra dentro de seu contexto.

Esse mecanismo ¢ fundamental para capturar relacdes de dependéncia entre palavras
que estdo distantes no texto, algo que os modelos anteriores executavam com limitagdes. A

partir dessas relagdes, o modelo gera representagdes vetoriais mais precisas, que sdo utilizadas
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para calcular a probabilidade das proximas palavras a serem geradas (VASWANI, 2017;
TOUVRON, 2023). Dessa forma, os LLMs conseguem produzir textos coesos, com

continuidade tematica e adequagdo contextual, mesmo em producdes longas e complexas.

2.4. Aplicacoes de NLP, IA generativa de texto e LLMs em gestiao de projetos

O uso de tecnologias de Processamento de Linguagem Natural (NLP) e, mais
recentemente, de Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs), tem se expandido de
maneira significativa no contexto da gestao de projetos. Essas ferramentas sao particularmente
relevantes em um cendrio no qual grande parte dos dados gerados nos projetos ¢ composta por
informag¢des ndo estruturadas, como atas de reunides, contratos, e-mails, mensagens e

documentos técnicos.

As aplicagdes de NLP na gestdo de projetos concentram-se, principalmente, na
capacidade de interpretar, organizar e extrair informagdes relevantes desses dados textuais. Isso
tem permitido avancos em atividades como a analise automatizada de atas de reunides, a
extragdo de requisitos a partir de documentos, e-mails e historicos de comunicagao, bem como
a interpretacao de contratos, facilitando a identificagdao de clausulas criticas e a mitigagao de
riscos. Além disso, observa-se o uso de NLP para apoiar a priorizagdo de tarefas com base na
analise semantica de registros de comunicagdo, além da identificagdo de padrdes recorrentes
em bases de li¢cdes aprendidas, contribuindo para o aprimoramento do planejamento de projetos

futuros (LOPEZ-PAREDES, 2020; MOHAMED, 2024; BANERJEE, 2024).

A evolugdo natural dessas tecnologias levou ao desenvolvimento dos Modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLMs), que ampliaram substancialmente as possibilidades de
aplicacdo da IA na gestdo de projetos. Ao contrario das ferramentas tradicionais de NLP, que
se concentram na analise e extracdo de informacdes, os LLMs incorporam a capacidade de
gerar textos, elaborar documentos, sintetizar informagdes e interagir por meio de linguagem

natural de forma altamente contextualizada e precisa.

No contexto da gestdo de projetos, os LLMs tém sido aplicados em uma série de
atividades que vao além da automacao de tarefas simples. Entre as principais aplicagdes,
destacam-se a geragdo automatica de relatorios de status e de planos de projeto, a analise
preditiva de riscos com base em dados histéricos e documentagdes anteriores, a extracao de

requisitos a partir de atas e e-mails, bem como o apoio na elaboracdo de cronogramas e na
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definicdo de escopos. Além disso, essas tecnologias vém sendo utilizadas para aprimorar a
comunicacdo com stakeholders, por meio de chatbots inteligentes capazes de fornecer
atualizagOes de projeto, esclarecer duvidas contratuais e responder perguntas com base em

dados atualizados do projeto (DWIVEDI, 2023; RAHMAN, 2024; DAS, 2024).

Na pratica, observa-se uma adogao significativa dessas ferramentas em setores como
engenharia, construc¢do, tecnologia da informacao, saude e até mercado imobiliario. Na
engenharia e na constru¢do, os LLMs tém sido utilizados para geracao de documentos técnicos,
planos de treinamento e suporte a comunicagdo entre equipes, incluindo tradugdes automaticas
e interpretacdo de documentos complexos (RAHMAN, 2024). Na tecnologia da informacgao,
destaca-se o uso dos modelos para automacdo do planejamento de tarefas, acompanhamento
de desenvolvimento e suporte a equipes técnicas (DAS et al.,, 2024). Na area da saude,
conforme ilustrado por Russell & Manaris (2024), os LLMs vém sendo aplicados no apoio a
diagnosticos, na automagao de prontuarios e na geracdo de materiais para formagao de
profissionais. No mercado imobilidrio, estudos como o de Saad et al. demonstram o uso dessas
tecnologias para andlise de mercado, suporte a investidores e avaliagdo de propriedades,
demonstrando seu potencial transformador em atividades que demandam andlise textual e

geracao de relatérios.

Entre os beneficios observados, estdo a automacdo de atividades operacionais, a
aceleracdo na geragao de documentos, o aumento da produtividade e a melhoria na tomada de
decisdo, especialmente em cenarios de alta complexidade e volume informacional. Ao mesmo
tempo, embora as aplicagcdes sejam promissoras, a literatura ainda aponta a necessidade de
investigacdes mais profundas sobre limitacdes, desafios éticos e eficacia de longo prazo dessas

tecnologias no contexto da gestao de projetos.

2.5. Revisiao de Escopo

A revisdo de escopo (scoping review) ¢ um método de investigagdo cientifica que tem
como objetivo mapear o estado atual do conhecimento sobre um determinado tema,
especialmente quando a literatura é recente ou ainda pouco consolidada. Ao contrario da
revisdo sistematica, que busca responder a uma pergunta de pesquisa altamente especifica, a
revisdo de escopo permite um levantamento mais amplo e exploratorio, ideal para areas

emergentes (ARKSEY & O’MALLEY, 2005). Esse tipo de revisdo ¢ especialmente util para
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compreender como uma tecnologia esta sendo aplicada em diferentes contextos, identificar
lacunas de pesquisa e sugerir dire¢des futuras.

A principal caracteristica da revisao de escopo € sua estrutura metodologica, que segue
um passo a passo bem definido. Segundo Arksey e O’Malley (2005) e Tricco et al. (2018), os
principais passos de uma scoping review sao:

1. Definir a pergunta de pesquisa: formulacdo clara da questdo central que guiara a busca
e a analise dos estudos;

2. Identificar os estudos relevantes em bases indexadas: busca sistematica em bases de
dados cientificas para localizar publicacdes pertinentes ao tema;

3. Selecionar os estudos com base em critérios de inclusdo e exclusdo: triagem dos artigos
encontrados, com base em critérios previamente definidos para garantir foco e
coeréncia;

4. Extrair os dados principais dos artigos: coleta padronizada de informagdes relevantes,
como autores, objetivos, métodos, tecnologias utilizadas, entre outros;

5. Analisar e sintetizar os resultados: organizacdo e interpretagdo dos dados extraidos,
identificando padrdes, lacunas e temas emergentes;

6. Apresentar os achados de forma descritiva ou visual: exposi¢ao dos resultados por meio
de graficos, tabelas ou descri¢des narrativas, facilitando a comunicagao dos insights
encontrados.

No caso deste trabalho, o uso da revisao de escopo ¢ justificado pela recéncia do tema
e pela necessidade de compreender de forma ampla quais areas da gestdo estdo sendo
impactadas, quais modelos estdo sendo utilizados e quais resultados tém sido observados até o
momento. Assim, essa abordagem permite identificar quais sdo as praticas mais consolidadas,
quais sdo experimentais e quais ainda carecem de evidéncias cientificas, o que contribui para
orientar tanto novos estudos quanto a implementacao responsavel dessas tecnologias nas

organizagoes.

3. Metodologia

O presente estudo tem como objetivo analisar, por meio de uma revisdo de escopo,
quais as principais aplicagdes dos Modelos de Linguagem de Grande Escala (Large Language
Models — LLMs) contexto da gestdo de projetos. Para atingir tal finalidade, foi adotado o
método de revisdo de escopo, conforme os procedimentos metodologicos propostos por Arksey

e O'Malley (2005), com aprimoramentos das diretrizes PRISMA-ScR (Preferred Reporting
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Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses — Scoping Review). Esta abordagem foi
escolhida por ser adequada a identificacdo de lacunas de pesquisa € a0 mapeamento amplo de
publicacdes cientificas em temas emergentes e interdisciplinares, como € o caso da aplicagdo
de inteligéncia artificial generativa na gestdo de projetos (ARKSEY & O'MALLEY, 2005;
MUNN, 2018; TRICCO, 2018). Diferentemente das revisdes sistematicas tradicionais, a
revisdo de escopo permite incluir uma diversidade maior de tipos de estudos, descrever a
extensao e a natureza das evidéncias disponiveis e esclarecer conceitos-chave dentro de areas

ainda em consolidagao.

3.1. Definicao da Pergunta de pesquisa

Considerando o objetivo de mapear as aplicagdes de Modelos de Linguagem de Grande
Escala (LLMs) no contexto da gestdo de projetos, esta revisdo de escopo busca responder as

seguintes perguntas de pesquisa:
1. Quais areas da gestdo de projetos t€ém recebido maior atengdo na literatura cientifica?

2. Quais metodologias e tecnologias relacionadas a LLMs estdo sendo utilizadas no

contexto da gestdo de projetos?

3. Quais sdo os principais impactos observados com o uso de LLMs em atividades como

planejamento, andlise de riscos, controle de escopo e orgamentagdo?

Essas questdes orientam a identificacdo de tendéncias, lacunas e oportunidades futuras

na intersecao entre inteligéncia artificial generativa e praticas de gerenciamento de projetos.

3.2 Coleta de Dados e identificacdo dos estudos

A seguir, definiu-se uma estratégia de busca dos estudos em bases indexadas. A coleta dos
artigos foi realizada nas bases de dados cientificas SCOPUS e Google Scholar, posteriormente
escolhida por ser uma base confiavel e por reunir artigos e trabalhos cientificos publicados em
diversas revistas e conferéncias académicas reconhecidas, todos avaliados por especialistas da
area. As palavras-chave utilizadas foram organizadas em trés grupos tematicos principais:
termos relacionados a inteligéncia artificial, & gestdo de projetos e a modelos de linguagem de

grande escala.
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A selecdo dos termos visou garantir abrangéncia e precisdo na identificagdo de estudos

relevantes sobre o uso de Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) no contexto da
gestao de projetos, alinhados aos objetivos da presente revisao de escopo. Foram utilizados os
descritores "Artificial Intelligence" e "AI" para contemplar pesquisas mais amplas relacionadas
a sistemas inteligentes. Para abranger diferentes abordagens de gerenciamento, foram incluidos
os termos "Project Management", "Project Manager", "Scrum", "PMbok", "Lean Inception" e
"Project life cycle". Por fim, os termos "Large Language Model", "LLM", "GPT", "Open AI",
"Copilot", "Gemini", "Llama", "Bard", "Claude", "Natural Language Processing" ¢ "NLP"
permitiram refinar a busca para artigos voltados a inteligéncia artificial generativa textual,
incluindo as principais tecnologias em uso na atualidade. Esses grupos foram combinados com
operadores booleanos (AND e OR), estruturando uma busca ampla e eficiente , conforme a
seguinte string de busca utilizada na base Scopus:
("Artificial Intelligence" OR "AI" , "Project Management" OR "Project Manager" OR "Scrum"
OR "PMbok" OR "Lean Inception", "Large Language Model" OR "LLM" OR "GPT" OR
"Open AI" OR "Copilot" OR "Gemini" OR "Llama" OR "Bard" OR "Claude").

No Google Scholar, a mesma logica foi aplicada, respeitando as limitacdes da

plataforma no uso de operadores booleanos avangados.

3.3. Sele¢ao dos artigos

A busca e a selecdo dos artigos foram realizadas no periodo de abril a maio de 2025, e
o processo de triagem dos estudos foi conduzido em duas fases. Na primeira fase, foram
analisados os titulos, resumos (abstracts) e palavras-chave dos artigos identificados, de modo
a excluir os que nao se enquadravam nos critérios definidos. Em seguida, os artigos
selecionados passaram por uma segunda fase, que consistiu na leitura completa dos textos para

confirmacao da elegibilidade e extragdo sistematica das informagdes relevantes.

3.3.1 Critérios de Inclusao e Excluséo

Os critérios de inclusdo foram definidos com o objetivo de garantir a relevancia e
aderéncia as perguntas de pesquisa. Com isso, os critérios de inclusdo dos artigos foram:
a) Artigos que descrevem a implementacao, aplicacdo ou experimentagdo pratica de
modelos de A generativa textual, especificamente LLMs,
b) Artigos que abordaram as aplicacdes de IA generativa em atividades diretamente

relacionadas a gestdo de projetos
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c) Publicacdes previamente revisadas por pesquisadores com conhecimento técnico na
area, incluindo artigos cientificos e trabalhos apresentados em conferéncias
académicas

Os critérios de exclusdo buscaram manter o foco tematico e metodologico. Para isso,

os critérios de exclusao da pesquisa foram:

a) Livros, capitulos de livros e relatérios técnicos por ndo passarem, necessariamente,
por avaliagdo cientifica formal.

b) Pre-prints ou artigos sem revisao por pares

c) Artigos que tratam de IA generativa aplicada a geracdo de imagens ou outros
modelos que ndo envolvam o processamento de linguagem natural.

Além disso, ndo foram estabelecidas restricdes quanto ao periodo de publicagdo nem a
localizagdo geografica das pesquisas, uma vez que o objetivo da revisdo ¢ oferecer um

panorama global e atual.

3.4 Analise dos dados dos Artigos Selecionados

Cada um deles foi registrado em uma planilha de extra¢do de dados com as seguintes
informagoes:

a) Titulo, autores, tipo de publicacdo (peridédico ou conferéncia),

b) Tecnologia de LLM utilizada (ex.: GPT, Claude, Copilot),

¢) Area de aplicagdo no contexto da gestdo de projetos,

d) Abordagem metodologica adotada (ex.: estudo de caso, prototipagem, experimento)

e) Presenca ou ndo de mensuragdo de impacto (por exemplo, reducdo de erros,

automacao de tarefas, aumento de produtividade).

A andlise foi conduzida de maneira qualitativa e descritiva, permitindo identificar
padrdes recorrentes, lacunas na literatura e potenciais areas de oportunidade para o uso de
LLMs em processos de gestao de projetos. Além disso, com o objetivo de compreender com
maior profundidade o foco das investigagdes atuais, os artigos foram categorizados conforme
suas areas de aplicagdo na gestdo de projetos, o que permitiu mapear os campos mais
explorados com o uso de LLMs, assim como os modelos mais empregados e seus respectivos

contextos de utilizagao.

17



3.4.1 Analise Bibliométrica

A analise bibliométrica teve como objetivo mapear as principais caracteristicas
quantitativas da producao cientifica selecionada para esta revisdo. Por meio da sistematizacao
dos dados extraidos, foram elaborados graficos e tabelas que evidenciam aspectos como:

1. A distribuicdo dos artigos por ano, permitindo identificar tendéncias temporais na
publicacao dos estudos sobre LLMs aplicados a gestao de projetos.

2. A frequéncia de publicagdes por pais, fornecendo uma visdo geografica da producao
académica e apontando os centros de pesquisa mais ativos no tema.

3. A tipologia dos artigos, diferenciando publicacdes em periddicos cientificos,
conferéncias, revisdes e estudos aplicados.

4. A ocorréncia das tecnologias utilizadas, especialmente no que se refere aos modelos de
linguagem mais mencionados ou aplicados nos estudos (como GPT, Claude, Llama2,
Copilot, entre outros).

Essa analise bibliométrica foi fundamental para contextualizar o estigio atual da
literatura, evidenciar o crescimento do campo nos ultimos anos e revelar quais abordagens

tecnoldgicas tém predominado nas pesquisas.

3.4.2. Analise tematica/ qualitativa dos artigos

A andlise tematica foi conduzida de forma qualitativa e descritiva, a partir da leitura
aprofundada dos artigos considerados elegiveis na etapa final da triagem. O objetivo foi
compreender como os LLMs estdo sendo aplicados na pratica da gestdo de projetos, quais os
principais casos de uso relatados, e quais beneficios, limitagdes e desafios foram identificados
nos estudos.

A categorizagao dos artigos levou em consideracao:

1. A darea da gestdo de projetos abordada (exemplo: planejamento, andlise de riscos,
comunicacdo, controle de escopo, etc.);

2. O tipo de aplicagdo do LLM (exemplo: geracdo de documentos, analise preditiva,
extracdo de requisitos, suporte a decisdo);

3. A tecnologia utilizada e o grau de complexidade do modelo aplicado;

4. As vantagens observadas, como aumento de produtividade, automagdo de tarefas e
melhoria na qualidade das analises;

5. As limitagdes percebidas, como vieses nos modelos, dificuldade de adaptagdo aos

contextos especificos ou caréncia de dados de treinamento;

18



6. As recomendacdes para pesquisas futuras ou possiveis caminhos de implementagdo
sugeridos.

Essa abordagem qualitativa permitiu mapear com maior profundidade as contribuicdes

praticas dos estudos, fornecendo subsidios importantes tanto para profissionais da area quanto

para pesquisadores interessados em avancar na investigacao sobre IA generativa aplicada a

gestao de projetos.

4. Analise e Discussao de Resultados

Como resultado inicial da busca realizada nas bases de dados Scopus e Google Scholar,
foram identificados, no total, 166 artigos, considerando ambas as bases conjuntamente. Na
etapa seguinte, foi realizada a leitura dos titulos e resumos (etapa de screening), aplicando-se
os critérios de inclusdo e exclusao previamente definidos. Em seguida, procedeu-se a leitura
preliminar dos textos completos, a partir da qual 36 artigos foram selecionados para anélise
mais detalhada. Ao final do processo de triagem, 19 artigos foram considerados elegiveis para
compor a analise aprofundada da presente revisdo de escopo, conforme ilustrado no

Fluxograma da Figura 1.
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Figura 1—- Fluxograma do processo de selec@o dos artigos (PRISMA Adaptado)

4.1. Analise bibliométrica

Ao observar a distribuicdo dos artigos ao longo dos anos, nota-se uma expressiva
concentracdo de publicacdes em 2024, que corresponde a 78,9% do total, somando quinze
trabalhos. Esse cenario evidencia que a discussdo académica sobre o uso de LLMs (Large
Language Models) na gestdo de projetos ¢ bastante recente e vem adquirindo relevancia de

forma acelerada nos ultimos meses.
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Nos anos anteriores, especificamente em 2023 e 2021, foram encontrados apenas dois
€ um artigo, respectivamente, o que revela uma produ¢do ainda incipiente naquele periodo.
Chama atencdo, inclusive, a existéncia de ao menos um artigo ja publicado em 2025,
sinalizando ndo s6 a continuidade, mas também a expansdo desse campo de estudo. Esse

panorama pode ser visualizado na Figura 2, que apresenta a quantidade de artigos publicados

por ano.
Artigos por Ano
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Figura 2— Quantidade de artigos publicados por ano

Esse panorama reflete tanto o avanco e a popularizacao das tecnologias baseadas em
IA generativa quanto o crescente interesse da comunidade académica em compreender os
impactos, as limitagdes e as aplicagdes desses modelos no contexto corporativo e na gestao de
projetos. O volume significativo de publicagdes em 2024 aponta para um verdadeiro boom de
pesquisas, impulsionado pela consolida¢dao de ferramentas como ChatGPT, Llama2 e outras

solugdes emergentes aplicadas a esse cenario.

Ao analisar se analisar a distribui¢do de publicagdes por tipo de periddico, observa-se
uma clara predominadncia dos artigos de conferéncia que somam onze publicacdes,
correspondendo a mais da metade da amostra avaliada. Esse dado reforca que a discussdo sobre
a aplicacdo de LLMs na gestdo de projetos ainda se encontra em estagio inicial de
desenvolvimento e disseminacdo, sendo majoritariamente apresentada em congressos €
conferéncias académicas, espagos reconhecidos por promoverem a divulgacdo de pesquisas

emergentes e em andamento (Figura 3).
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J4, os Periddicos totalizam oito publicagdes, o que sugere que a consolidacdo desse
tema em perioddicos de elevado rigor cientifico ainda estd em processo de amadurecimento.
Esse padrdo € recorrente em dareas tecnologicas emergentes, nas quais as discussoes €
valida¢des preliminares tendem a ocorrer em ambientes de conferéncias, antes de serem
aprofundadas em revistas académicas.

Além disso, dentro dos Perioddicos, podemos observar subgrupos, sendo esses, Artigos
em peridodicos com quatro aparigdes, Artigos de pesquisa e Revisdes, ambos com duas
aparicdes, evidenciando que, embora os artigos de conferéncia sejam predominantes, ja ha
esfor¢os consistentes tanto na realizagdo de pesquisas aplicadas quanto na elaboracao de
revisdes sistematicas, as quais se mostram fundamentais para organizar e consolidar o
conhecimento produzido até aqui.

De maneira geral, essa distribui¢do confirma que o tema se encontra em fase de
consolida¢do, com as conferéncias desempenhando um papel central na promog¢ao e no avango
das discussdes académicas, enquanto a producdo em periddicos cientificos segue em

desenvolvimento ¢ estruturagao.

Tipos de artigos
12

10

Conferéncias Periddicos

= Quantidade

Figura 3— Distribuicgo dos artigos por tipo de publicacdo (Periodico ou Conferéncia)

A andlise dos modelos de LLM (Large Language Models) utilizados nos estudos

evidencia um claro predominio do ChatGPT, presente em 14 dos artigos avaliados. Esse dado
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refor¢a a liderangca do modelo desenvolvido pela OpenAl no atual panorama das pesquisas
académicas que exploram a aplicagcdo da [A generativa na gestdo de projetos (Figura 4). Tal
destaque se justifica por sua ampla acessibilidade, facilidade de integracdo e elevada
capacidade na geracdo de textos, caracteristicas que fazem do ChatGPT uma escolha recorrente
tanto em estudos quanto em aplicagdes praticas.

Em seguida, aparece o modelo BERT, com 3 ocorréncias. Embora nao se trate de um
modelo generativo nos moldes dos LLMs mais recentes, ele mantém sua relevancia,
especialmente em tarefas cldssicas de processamento de linguagem natural, como andlise de
contexto e classificagao textual.

Os demais modelos foram identificados em apenas uma ocorréncia cada, sendo eles:
Llama2-70b, Copilot, ChatGLM2/ChatGLM3 e FLAN-T5 XXL. Esse cenario revela que,
apesar da expressiva predominancia do ChatGPT, ja existe uma diversidade inicial na
experimentacdo com outras arquiteturas, indicando um campo em plena expansdo e aberto a
exploracdo de alternativas, sobretudo em contextos especificos ou que exigem solugdes
customizadas.

De modo geral, essa distribui¢do nao apenas confirma a centralidade do ChatGPT nas
pesquisas atuais, como também sinaliza oportunidades para a diversificagdo de modelos,
especialmente com o avango de solugdes open-source, como Llama2 e ChatGLM, que tendem
a ganhar mais espaco a medida que cresce a demanda por maior controle, privacidade e

customizagao nos projetos académicos e corporativos.
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Frequéncia Modelos
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Figura 4— Frequéncia de utilizacdo dos modelos de linguagem nos artigos analisados

4.2. Analise qualitativa das aplicacoes

4.2.1 Analise das metologias empregadas

A andlise dos estudos selecionados evidencia padrdes relevantes sobre como os
Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) tém sido aplicados no campo da gestdo de
projetos, especialmente no contexto da Inteligéncia Artificial generativa. As segmentagdes por
grupos metodologicos, areas de atuacdo e contextos de uso permitem identificar tanto as
tendéncias dominantes quanto lacunas significativas que ainda carecem de exploragdo
aprofundada.

No que se refere as metodologias empregadas, destaca-se uma clara predominancia dos
estudos classificados como “Estudo de Caso”, representando 42% do total de publicagdes
analisadas. Tal prevaléncia revela uma preferéncia da comunidade cientifica por abordagens
empiricas e contextualizadas, voltadas a compreensao do impacto real da IA generativa em

cendrios praticos (Figura 5). Um exemplo expressivo € o estudo de Rahman et al. (2024), que
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examina o uso de LLMs em contextos educacionais da construgdo civil com base em dados
reais de aplicacao.

Em segundo lugar, observa-se a recorréncia de estudos enquadrados no grupo
“Framework/Desenvolvimento™ (32%), os quais priorizam a criagdo, validagéo e aplica¢do de
solucdes técnicas originais. O artigo de Das et al. (2024), exemplifica essa categoria ao propor
uma solucdo baseada em LLMs para planejamento de tarefas na engenharia, validada a partir
de métricas operacionais. Em contrapartida, abordagens com carater tedrico, como revisoes
sistemdticas ou modelos hibridos, aparecem em apenas 16% dos trabalhos, enquanto métodos

baseados em surveys ou entrevistas qualitativas somam 11%.
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9
8
)
6
5
4
3

3

2
2
0

[s] O 20 ]

& & & &

® & (3 &
o > ¢ &
s 3 &
N o A
<& i o
K
S
‘<<§

Figura 5— Distribuicao dos artigos segundo o tipo de metodologia de pesquisa aplicada

4.2.2 Aplicacoes na area de gestio de Projetos

As areas com maior incidéncia de estudos incluem Engenharia/Construc¢ao (44%),
Gestao Geral (28%) e Tecnologia da Informacgdo (28%), conforme ilustrado na Figura 6. A
presenga expressiva da area de engenharia e construcdo deve-se a natureza fortemente
estruturada de seus projetos, onde precisao documental, controle de cronogramas e analise de
riscos sao essenciais. Um exemplo representativo estd no trabalho de Rahman et al. (2024), no
qual os LLMs foram aplicados para treinamento de profissionais, promovendo comunicagao

multilingue e maior seguranga nos processos.

25



Na area de TI, observa-se uma é&nfase na automagdo de tarefas técnicas e no
planejamento de engenharia, como ilustrado por Das et al. (2024) .Os autores demonstram
como os LLMs podem gerar automaticamente planos de projeto, integrando-se a ferramentas
de gestdo e otimizando o fluxo de trabalho em equipes de desenvolvimento.
No setor de saude, o artigo de Russell & Manaris (2024) destaca aplicacdes voltadas ao apoio
ao diagnoéstico clinico, automacdo de prontuarios e educacdo médica, especialmente na

formacao de profissionais com suporte textual baseado em IA.

Além dessas, o setor imobiliario também desponta como espago de exploragdo inicial.
No estudo de Saad et al., os LLMs sao empregados na analise de mercado, suporte a
investidores e avaliacdo de propriedades, demonstrando potencial para transformar praticas

tradicionais do setor.

Entre as aplicagdes mais recorrentes, destacam-se: Ferramentas para apoio a tomada de
decisdo (como em Kumar et al.), Analise e interpretacao automatizada de documentos técnicos
(Mohamed et al.), Extracdao de requisitos, Geracao de user stories, Geragdo automatizada de

relatérios e planos, Personalizacdo de ensino e Suporte a perguntas naturais e interface de

aprendizado.
Grupos associados X Area da gestao de projetos
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Figura 6— Quantidade de artigos por area de aplicagdo na gestdao de projetos
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4.2.3 Contextos de Aplicacio

Os contextos de uso dos LLMs nos estudos revisados permitem classificacdes em dois
grandes eixos: Educagdo/Treinamento (44%) e Automacao/Planejamento (31%). Essa divisdo
reforca a natureza dual da aplicagdo dos LLMs: a0 mesmo tempo em que otimizam atividades
operacionais, como extracdo de dados e geragdo de documentos, também funcionam como

facilitadores de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias, como mostra a Figura 7.

No primeiro grupo, destaca-se o trabalho de Banerjee et al. (2024) que emprega LLMs
como assistentes pedagodgicos no ensino de normas de software para engenheiros iniciantes.
Tais ferramentas contribuem para o ensino adaptativo, promovendo maior engajamento e

personalizacao da experiéncia de aprendizagem.

J& no segundo grupo, encontram-se exemplos como o de Mohamed et al. no setor de
6leo e gas, com o uso de LLMs para parsing de documentos complexos e controle de versdes.
Esse tipo de aplicacdo ilustra como os LLMs estdo sendo integrados a sistemas de gestao

documental, assumindo tarefas tradicionalmente manuais e propensas a erro.

Outras aplicacdes em contextos operacionais incluem: Integragdo com softwares de
planejamento, Automagdo de verificagdo de requisitos de projeto, Apoio a elaboragdo de

escopos técnicos, e Analise de riscos e simulagdes de cenarios.

Adicionalmente, foram observadas aplicagdes em suporte a decisdo (25%) e interfaces
conversacionais como chatbots (13%), consolidando o papel dos LLMs como interfaces

cognitivas e operacionais em ambientes digitais complexos.

Apesar dos avangos, ¢ importante destacar uma lacuna ainda existente nas aplicagoes
voltadas para sumarizacdo automadtica e geracao textual orientada ao projeto, presentes em
apenas 6% dos estudos. Essa ¢ uma é4rea promissora, dado o potencial direto dos LLMs em

interpretar e sintetizar grandes volumes de informacao textual.

Com isso, podemos ver que a convergéncia entre areas da gestdo de projetos e as
capacidades dos LLMs aponta para um cendrio de transformagao digital profunda, onde tarefas
técnicas e cognitivas sao simultaneamente otimizadas. A literatura evidencia uma énfase
pratica, voltada a experimentagdo com ferramentas concretas, mas também revela espagos
ainda pouco explorados, como a ado¢do em setores tradicionais, a validagdo qualitativa dos

resultados e o uso ético e responsavel das aplicagdes.
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Figura 7— Distribui¢ao dos artigos segundo o contexto de aplicagdo dos LLMs (Educagdo, Automagao, Suporte a decisao,
Chatbots)

4.3. Principais impactos e limitacdes

A analise qualitativa dos artigos permitiu identificar padrdes relevantes acerca dos
impactos positivos e das limitagdes associadas a ado¢ao de Modelos de Linguagem de Grande
Escala (LLMs) na gestdo de projetos. Este mapeamento ¢ fundamental para compreender tanto
os beneficios quanto os desafios da aplicacdo pratica dessas tecnologias, destacando

oportunidades de avanco e pontos de atencdo no contexto corporativo e académico.

4.3.1 Principais Impactos Positivos

Os impactos mais recorrentes concentram-se na eficiéncia operacional, automacao de
processos e apoio a tomada de decis@o, com a categoria “Eficiéncia/Automac¢do” sendo a mais
citada (17 ocorréncias). Essa tendéncia evidencia o potencial dos LLMs para otimizar
atividades repetitivas e melhorar a produtividade em diferentes etapas do ciclo de vida de
projetos, como demonstrado por Mohamed et al. (2024), ao relatar ganhos expressivos na

gestdo documental em projetos de 6leo e gas.

Também se destacou o impacto na tomada de decisao, mencionado em seis estudos.

Kumar et al. (2024) apontam que a IA contribui para decisdes mais ageis e embasadas,
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especialmente na formacdo de futuros engenheiros. Da mesma forma, os impactos na
organizac¢do e gestdo do conhecimento (6 mengdes) foram relatados em estudos como o de
Nabavi et al. (2023), com destaque para softwares que estruturam informacdes de forma

colaborativa e inteligente.

Outros grupos de impacto relevantes incluem: qualidade/precisdo, experiéncia do
usuario, comunica¢do e seguranga/colabora¢do. No setor da construg¢do civil, por exemplo,
Rahman et al. (2023) evidenciaram melhorias na colaboracdo multilingue e no aprendizado

critico por meio de LLMs aplicados a educacao.

4.3.2 Principais Limitacoes Identificadas

As limitagdes mais recorrentes foram agrupadas em trés grandes categorias:

1. Infraestrutura e desempenho (21 meng¢des), com destaque para a necessidade de
recursos computacionais robustos e lentiddo em ambientes ndo otimizados, como
apontado por Cinkusz et al. (2023). Além disso, podem ser vistas limitacdes como alto
custo computacional, lentiddo ao processar grandes volumes de dados, e necessidade
de hardware especifico como GPUs. No estudo de Cinkusz et al., a dificuldade de
processamento com CPUs para gerar respostas mais complexas foi um impeditivo
técnico claro.

2. Capacitagdo e adogdo (16 mencgdes), englobando resisténcia a mudanca, falta de
treinamento e desconhecimento das ferramentas, conforme observado por Kumar et al.
(2024), destacando a auséncia de formacao especifica sobre IA em profissionais de
engenharia dificultando a aceitagdo e ado¢ao de ferramentas baseadas em LLMs.

3. Dependéncia de dados e curadoria (6 mengdes), com énfase na necessidade de dados
estruturados e de qualidade, como relatado por Younisse e Azzeh (2024), especialmente
em aplicagdes de design e arquitetura, sendo relatado que arquitetos tinham
dificuldades com a baixa criatividade gerada pelos LLMs quando os dados de entrada

eram insuficientes ou mal estruturados.

Além disso, Limitacdes adicionais também foram mapeadas, como dependéncia de
prompts bem elaborados, alucinagdes dos modelos, preocupagdes <éticas e falta de

contextualizacdo pratica (REITER et al., 2023).
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4.3.3 Relacao entre Impactos e Limitacoes

Observou-se que, frequentemente, os beneficios dos LLMs estdo diretamente
correlacionados com suas limitagdes. Por exemplo, o ganho de produtividade frequentemente
depende da formulagdo de comandos adequados e sofre com o risco de alucina¢des (REITER
et al.,, 2023). De forma semelhante, o uso dos LLMs para suporte a decisdo pode ser
comprometido por sugestdes genéricas ou descontextualizadas, como indicado por Rahman et
al. (2023). A organizagdo do conhecimento, embora amplamente potencializada pelos LLMs,
depende fortemente de bases de dados bem curadas, criando um elo direto com limitacdes de

viés algoritmico, curadoria continua e lacunas nos dados (NABAVI et al., 2023).

Com isso, a andlise revelou setores onde ha forte aplicacdo de LLMs, mas também limitagdes

criticas que abrem espago para avangos:

1. Construcao e Engenharia: ganhos em produtividade e gestdo do conhecimento sao
notaveis, porém limitados por alto custo computacional e precisdo contextual
(RAHMAN et al., 2023; DIKMEN et al., 2024).

2. Saude: eficiéncia em tarefas como automag¢do documental e triagem, mas com barreiras
¢ticas e necessidade de validagao clinica (RUSSELL & MANARIS, 2024).

3. Tecnologia e Desenvolvimento de Software: destaque para aumento de produtividade,
mas com desafios relacionados a prompts e entendimento contextual (DIKMEN et al.,

2024; DAS et al., 2024).

4.3.4 Implicacoes Teoricas, Praticas e Politicas

A partir da analise dos estudos selecionados, ¢ possivel identificar contribuigdes
relevantes tanto para o avango tedrico quanto para a pratica da gestdo de projetos. Do ponto de
vista académico, esta revisao de escopo aprofunda a compreensao sobre como os Modelos de
Linguagem de Grande Escala (LLMs) estdo sendo incorporados ao cotidiano da gestao de
projetos, especialmente no que se refere a automacgdo de tarefas, a andlise de dados ndo
estruturados e ao apoio a tomada de decisdo. Ao sistematizar as aplicagdes, tecnologias
utilizadas e impactos observados, o estudo contribui para consolidar um campo emergente de
pesquisa, fortalecendo a interface entre inteligéncia artificial e gestdo organizacional. Além
disso, amplia o debate sobre o papel da [A generativa em processos complexos, com potencial

para estimular novas investigagdes interdisciplinares.
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No plano pratico, os resultados oferecem diretrizes uteis para gestores de projeto que
desejam adotar tecnologias baseadas em LLMs. As evidéncias apontam que esses modelos
podem ser aplicados de forma eficaz na elaboragao automatizada de relatorios, na identificagao
preditiva de riscos e na constru¢do de cronogramas com base em dados historicos. Também foi
observada a utilizagdo de LLMs na interpretacdo de contratos e extracao de requisitos,
otimizando fluxos de trabalho e aumentando a produtividade das equipes. No entanto, para que
esses beneficios sejam plenamente alcangados, ¢ fundamental que os profissionais recebam
treinamento adequado em engenharia de prompts, saibam adaptar os modelos ao idioma e

contexto local, e adotem mecanismos de validagcdo continua das saidas geradas pela IA.

Além das implicagdes académicas e organizacionais, esse trabalho também levanta
importantes reflexdes de cunho politico e estratégico, sobretudo no contexto brasileiro. O pais
ainda carece de uma regulamentacdo solida e especifica sobre o uso de inteligéncia artificial,
especialmente no setor publico e em atividades criticas como a gestao de projetos. Isso cria um
cenario de incerteza juridica e operacional, dificultando a adoc¢do segura e responsavel dessas
tecnologias. Além disso, ha pouca padroniza¢ao quanto ao uso de modelos de linguagem em
ambientes corporativos, o que pode gerar riscos relacionados a confidencialidade de dados

sensiveis e ao uso indevido de informagdes.

A auséncia de diretrizes claras também impacta diretamente a implementagao de boas
praticas de governanca de IA, como transparéncia algoritmica, mitigagdo de vieses e
responsabilidade sobre as decisdes automatizadas. Em um pais marcado por desigualdades
estruturais e variagdes significativas na maturidade digital entre setores e regides, esses
desafios se tornam ainda mais relevantes. Sem uma estrutura normativa robusta, corre-se o

risco de ampliar essas desigualdades e comprometer a confianca dos usudrios na tecnologia.

Dessa forma, os resultados deste trabalho podem contribuir como insumo para a
formulagao de politicas publicas que incentivem o uso ético, seguro ¢ eficaz da inteligéncia
artificial na gestdo de projetos. Isso inclui ndo apenas o estimulo a capacitacdo de gestores e
profissionais técnicos, mas também a criacdo de mecanismos de controle, auditoria e
supervisdo dos modelos utilizados, visando garantir que seu uso respeite os limites legais e os

principios éticos fundamentais.
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5. Conclusao

A analise realizada evidenciou que a aplicacao de Large Language Models (LLMs) na
gestdo de projetos apresenta resultados promissores, especialmente no que se refere a
automacao de tarefas operacionais e a otimizacao de atividades que demandam grande volume
de informagdes ndo estruturadas. Os estudos analisados indicam que os LLMs tém potencial
para gerar ganhos expressivos na produtividade, na redugao do tempo de execugdo de tarefas e
no apoio a tomada de decisao, contribuindo diretamente para a modernizacao dos processos de
gestdo em diferentes setores, como engenharia, construgdo civil, tecnologia da informacao e

saude.

Por outro lado, apesar dos beneficios associados a eficiéncia, a analise também revela
limitagdes importantes. Foram observados desafios relacionados a dependéncia de dados de
alta qualidade, a correta formulagao de prompts e ao uso adequado dos modelos, que, quando
ndo calibrados para o contexto especifico, podem gerar respostas imprecisas ou pouco
relevantes. Além disso, destaca-se a dificuldade dos LLMs em lidar com nuances da lingua
portuguesa, uma vez que muitos desses modelos sdo majoritariamente treinados em inglés, o

que pode comprometer a assertividade das respostas em ambientes corporativos brasileiros.

Outro fator relevante ¢ que, assim como evidenciado na literatura, aspectos externos
como o setor de atuagdo, a maturidade em gestao de projetos ou o nivel de adogao tecnoldgica
das organizacdes nao foram, isoladamente, determinantes para o sucesso no uso das
ferramentas. O desempenho e os impactos observados estiveram diretamente associados a
forma como a tecnologia foi implementada, configurada e integrada aos processos, € nao as

varidveis contextuais dos usudrios ou das empresas.

Dessa forma, conclui-se que, embora os LLMs oferecam vantagens claras em termos
de agilidade e automagdo, sua adog@o na gestdo de projetos deve ser feita de forma criteriosa.
E fundamental que as organizagdes invistam em treinamento, desenvolvimento de habilidades
em engenharia de prompts, adaptagdo dos modelos para o idioma e o contexto local, além de
estabelecer uma governanga robusta sobre os dados utilizados. Caso contrario, os riscos
associados a interpretacdes equivocadas, geragdo de conteudos imprecisos e falhas na analise

podem superar os beneficios esperados, especialmente em processos criticos.

Apesar dos desafios identificados, o avango das tecnologias baseadas em inteligéncia

artificial generativa representa uma oportunidade significativa para transformar a gestdao de
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projetos nos proximos anos. Com investimentos adequados em infraestrutura, qualificacdo
profissional e desenvolvimento de modelos mais contextualizados, os LLMs tendem a se
consolidar como ferramentas estratégicas, capazes de gerar ganhos sustentaveis em

produtividade, eficiéncia e inova¢ao nos ambientes organizacionais.

Diante dos achados desta pesquisa, recomenda-se que futuros estudos avancem na
realizagdo de investigacdes empiricas que avaliem de forma quantitativa o impacto dos
Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) na performance de projetos, considerando
indicadores como tempo, custo, qualidade e satisfacdo dos stakeholders. Além disso, ha
oportunidades relevantes para explorar a aplicagdo dos LLMs em setores ainda pouco
investigados, como industria, agronegocio e setor publico, bem como aprofundar pesquisas
sobre os desafios éticos, vieses algoritmicos e questdes de governanga relacionados ao uso
dessas ferramentas na gestdo de projetos. Sugere-se também que futuras pesquisas
desenvolvam frameworks especificos que integrem praticas tradicionais de gestdo com
recursos de A generativa, além de analises comparativas entre diferentes modelos de LLMs e

seus desempenhos em contextos organizacionais diversos.
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