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Resumo

O artigo objetiva contribuir para a discussao da produgao e dos tensionamentos
das categorias refugio e migracao a partir do caso da imigracao venezuelana e das
formas de recepgao e regulacao migratéria adotadas pelo governo brasileiro para
este caso. As analises sao aqui tecidas a partir de levantamento bibliogréfico, da-
dos gerados em Boa Vista e Pacaraima - bases da Operagao Acolhida - e da ana-
lise narrativa de um video institucional produzido pela mesma operacao em 2021.
Ao longo do texto, busca-se fissurar as dicotomias forgado/voluntério e politico/
econdémico, para pensar a categorizagao migratoria a partir de sua insergao em um
contexto politico, diplomatico e econémico especifico..
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Abstract

This paper aims to discuss the production and tensions of the refugee and migration
categories based on the Venezuelan immigration case and the forms of reception and
migration regulation adopted by the Brazilian government. The analyses are based
on bibliographic research, data generated in Boa Vista and Pacaraima - bases of
Operation Acolhida - and narrative analysis of an institutional video produced by the
same operation in 2021.Throughout the text, we seek to question the forced/volun-
tary and political/economic dichotomies, in order to think about migration categori-
zation based on its insertion in a specific political, diplomatic and economic context.
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Introducao

O éxodo venezuelano ja € considerado o maior movimento migra-
torio da historia da América Latina. Atualmente, mais de sete milhdes
de venezuelanos encontram-se deslocados no mundo, a maioria na
América Latina (R4V, 2025). Embora o Brasil ndo esteja entre os prin-
cipais destinos dessa populacao, o pais tem se destacado pelo tipo de
resposta apresentada a questao, com a instituicao do programa go-
vernamental Operacao Acolhida, implementado, em 2018, na fronteira
terrestre entre os dois paises, e o posterior reconhecimento da condi-
cao de pessoa refugiada por meio do uso da Grave e Generalizada Vio-
lagao de Direitos Humanos na Venezuela, resultando em um processo
de reconhecimento facilitado, em que se dispensava uma grande par-
cela dos solicitantes da necessidade de passar por uma entrevista para
a avaliagado da condicao de refugiado (JUBILUT; JAROCHINSKI SILVA,
2020) . Além dessa forma de regularizar as pessoas oriundas da Ve-
nezuela no territorio brasileiro, o pais optou por regulamentos e por-
tarias interministeriais que facilitaram o ingresso regular de pessoas
com a autorizagao de residéncia com concessao facilitada de prima
facie do estatuto de refigio aos migrantes oriundos da Venezuela (JA-
ROCHINSKI SILVA; VELASQUEZ, 2021). A partir do caso da imigragcao
venezuelana e das formas de recepcao, regulacao migratoria e acoes
para a integracao adotadas pelo governo brasileiro, o artigo tem como
objetivo contribuir para a discussao acerca da producao e dos tensio-
namentos da categoria de refgio no Brasil, e de que forma estes se
manifestam nas agcoes de recepcao e regularizagao.

O artigo foi elaborado a partir das reflexdes originadas no projeto
de pesquisa coletivo intitulado “Reflgio e suas margens: desloca-
mentos e acolhida a venezuelanos/as no Brasil”, da Catedra Sérgio
Vieira de Mello (CSVM) da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio) em parceria com o Alto Comissariado das Nacdes
Unidas para Refugiados (ACNUR), que teve na Universidade Fede-
ral de Roraima (UFRR) a parceria para a realizacao de parte dessas
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atividades. A pesquisa envolve os departamentos de Letras, Servi-
co Social, Relacoes Internacionais, Direito, Psicologia e Arquitetura
e Urbanismo, e possui objetivos variados e complementares. Desde
2018, o grupo tem empreendido esforcos interdisciplinares para a
compreensao dos processos de acolhimento do governo brasileiro
as pessoas solicitantes de refugio, em particular, a situacao dos ve-
nezuelanos, que, devido ao grande fluxo migratorio iniciado em 2015,
tem tensionado as fronteiras entre protecao e seguranca no Brasil e
em outros paises da América Latina.

Entre 2018 e 2019, levamos a cabo trabalho de campo na fronteira,
em Roraima, onde a Operacao Acolhida foi instalada. Nessa ocasiao,
foram realizadas entrevistas qualitativas com migrantes venezuela-
nos, agentes do estado (civis e militares) e voluntarios envolvidos na
operacao. O artigo tece suas contribuicoes a partir de levantamento
bibliografico, de dados gerados no campo e da anélise narrativa (DE
FINA, 2020; BIAR et. al.,, 2021) de um video institucional, produzido
pela Operacao Acolhida em 2021.

O texto segue estruturado da seguinte maneira: segue-se a essa
breve introducao uma reflexao sobre o problema da categorizacao
dos fluxos migratérios, com foco na fragilidade da categoria refugio e
dos processos discricionarios de categorizacdes dos sujeitos migran-
tes. Na sequéncia, analisa-se o caso da recepcao venezuelana no Bra-
sil, para entao focalizar narrativas da/sobre a circulacdo e presenca
desses sujeitos, presentes em uma peca de divulgacao midiatica da
Operacgao Acolhida, na tentativa de identificar as principais disputas
discursivas constitutivas desse contexto.

A construcao da categoria “refagio”

No ambito do direito internacional, o estatuto da pessoa refugiada
ou o reflgio teve inicio com eventos que marcaram a primeira meta-
de do século XX, mas se consolida em sua conceituacao atual apos
a Segunda Guerra Mundial (JUBILUT, 2007). Por um lado, o Estatuto
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visava proteger milhares de europeus que se deslocaram no perio-
do entre as grandes guerras; por outro lado, permitia dispersar estes
sujeitos no continente, de modo que os Estados nacionais tivessem
formas de gerir e assegurar acesso ao territorio as pessoas que tiveram
que se deslocar em virtude dos eventos bélicos e da redefinicao de
dominios territoriais (LOWE, 2017). Nos termos da Convencao de 1951,
refugiados sao pessoas que estao fora de seu pais de origem devido
a fundados temores de perseguicao relacionados a questoes de raga,
religido, nacionalidade, pertencimento a um determinado grupo social
ou opiniao politica. Ao longo das décadas, essa definicao foi ampliada
em normas regionais para atender as diferentes realidades de conflitos
e situacoes de deslocamentos. Na América Latina, a partir da Declara-
cao de Cartagena de 1984, acrescentaram-se a essa definicao classica
os sujeitos deslocados devido a grave e generalizada violacao de di-
reitos humanos, a qual foi internalizada pela legislacao brasileira. Em
termos de protecao, o solicitante de refigio nao pode ser devolvido e
tem de ser protegido pelo Estado que o recebe. O refligio, assim, mais
que uma forma de regularizacao migratéria, deve ser compreendido
como um estatuto protetivo a partir do qual se definem critérios de
inclusao - e consequentemente de exclusao para fins de garantir a
protecao especifica a que faz jus.

Enquanto construcdes sociais histéricas, tanto o reflgio quanto
outros estatutos de protecao estao em constante disputa no direito
internacional contemporaneo a partir da chamada governanca global
(HERZ; HOFFMAN, 2004, p. 10), que envolve Estados, Organismos In-
ternacionais, Organizacoes Nao Governamentais, especialistas, entre
outros. Esta governanga, direcionada ao tema da mobilidade humana,
estabelece categorias e critérios de categorizacao que se desdobram
em uma miriade de possibilidades, como os refugiados, apatridas,
migrantes, deslocados ambientais, entre outras que vao se desenvol-
vendo no sentido de configurar o tipo de mobilidade e as obrigacoes
decorrentes dessas definicoes, tanto para os Estados como para as
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pessoas inseridas. Essas e outras categorias dao acesso a diferentes
sistemas protetivos, que estao permeados por interesses econémicos,
politicos, ideologicos e diplomaticos, considerando aspectos histori-
cos, estruturais e conjunturais das relacdes internacionais, e sao utili-
zadas para ampliar ou restringir a entrada de migrantes em determina-
das regioes. A partir delas, distinguem-se os migrantes regulares dos
irregulares, bem como se estabelecem processos de criminalizacao
que separam os “legais” dos “ilegais™. Na pratica, o refugio se apresen-
ta como uma construgao sociojuridica, construida na perspectiva do
direito, porém, permeada por disputas de interesses diversos; trata-se
de uma resposta institucional a situacoes complexas que envolvem as
migracoes e a luta por direitos, e que busca definir (e limitar) o mérito
de quem deve recebé-la (cf. PAIVA, 2022; 2024), em uma combinagao
contraditoria de protecao e exclusao.

No processo de desenvolvimento das relagoes capitalistas mun-
diais e da necessidade de garantir controle e gestao sobre a forca de
trabalho nos espacos dos Estados-nacao, e em suas relacdes no pla-
no internacional, foi-se construindo, ao longo do século XX, discursos
na governanca global que separam os migrantes entre aqueles sujeitos
que sao forcados a migrar e aqueles que decidem, ou escolhem, pela
migracao, consolidando um sélido eixo de diferenciacao que separa
migracoes “forcadas” de “voluntarias”; as “econémicas” das “politicas™.
Nesse processo, a vasta utilizacdo da ajuda, denominada humanitaria
em virtude de se pensar em categorias especificas de protecao, se vale
de sofisticados aparatos normativos e juridicos que atuam na contengao
de fluxos migratorios e reforcam a distingao entre “merecedores e nao
merecedores” de protecao. Enquanto refugiados podem ser vitimizados
e lidos como dignos de pena e compaixao, migrantes, principalmente se
forem adjetivados como econémicos, sao estigmatizados, vistos como
ameaca e culpabilizados pelo seu destino precario.

Nesse sentido, falta aos discursos oficiais da governanga migrato-
ria global discutir os processos intrinsecamente estruturais do capi-
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talismo em suas diferentes fases, que expulsam, nos dizeres de Sas-
sen (2016), tanto os deslocados forcados quanto grande parte dos
chamados migrantes, denominados voluntarios, que também fogem,
mas nao das hipoteses presentes no Estatuto dos Refugiados, mas
da fome, da pobreza e da miséria. Estes Gltimos nao se encaixam
nas categorias de “perseguidos” estabelecidas na Convencao de Ge-
nebra de 1951, pautada no modelo individualizante das abordagens
liberais do direito, mas sao frutos das desigualdades e expropriacoes
historicas do imperialismo e do colonialismo, e das relacoes assi-
métricas de poder econémico e politico dentro dos paises e entre
as economias mundiais. Nesta divisao entre mobilidade forcada e a,
supostamente, voluntaria, estao estabelecidos valores liberais dos
direitos humanos, em que se individualizam as problematicas e pri-
vilegiam-se os direitos civis e politicos para garantias normativas de
protecao. Ao mesmo tempo, os direitos econdmicos e sociais sao
colocados em segundo plano, pois se vinculam a ordem de desigual-
dade do mundo capitalista. Nos termos de Di Cesare,

A distingao entre perseguidos politicos e migrantes econémi-
cos nao se sustenta. Seria como afirmar que o empobrecimento
de continentes inteiros nao tem causas politicas. A guerra civil
global nao é conduzida apenas com bombas. Exploracao, crises
financeiras, fuga de capitais, corrupgao, catastrofes ecologicas,
fundamentalismo nao sao motivos menos relevantes do que a
ameaga pessoal, a tortura, a prisao. Tal critério anti-histérico
mantém-se de pé somente pela logica da selecao e pela politica
de exclusao (DI CESARE, 2020, p.175).

Com o aumento dos conflitos em varias regidoes do globo; com a
precarizagao das condicoes de vida em varios paises do mundo; com
as transformacgoes tecnolégicas e as renovadas formas de expropria-
cao, e com as mudancas ambientais e climaticas, observam-se gran-
des deslocamentos transnacionais e tentativas de sobrevivéncia em
outros territorios. Ao mesmo tempo, leis draconianas sao criadas para
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regular e ordenar as migragoes. Desde os anos de 1970, os paises de
capitalismo central acirraram os processos de fechamento de frontei-
ras. Mais contemporaneamente, foram se consolidando também me-
canismos de controle para garantir que apenas os “verdadeiros” refu-
giados - peneirados em processos complexos e restritivos - tivessem
acesso ao sistema de acolhimento desses paises.

Para Fassin (2014), o direito ao pedido de refugio baseado nas per-
seguicoes politicas, apos anos de medidas mais restritivas as migra-
¢oes, vem sendo, na contemporaneidade, substituido por uma “huma-
nitarizacao do reftgio”, um novo paradigma que diminui a importancia
do pedido de protecao por causas politicas em detrimento de uma
racionalidade humanitaria, de solidariedade e compaixao, ou seja, a
substituicao de uma légica do direito por outra fincada num sentimen-
to moral, que projeta no refugiado a identidade de vitima:

[...] procurei compreender aquilo que estava em jogo cada vez que
se invoca o humanitario - quando se fala de sofrimento mais do
que de desigualdade, de traumatismo mais do que de violéncia, de
resiliéncia mais do que de resisténcia, de crise humanitaria mais
do que de ocupacao por um pais inimigo (FASSIN, 2010, p.118).

O autor buscou construir o conceito de “economia moral” para
compreender os valores e normas que sao utilizados por determina-
dos grupos ou comunidades para se referir as normas e obrigacoes
sociais com grupos vulnerabilizados, como os pobres e os migrantes.
Sua busca foi no sentido de identificar o que define o mundo moral
e o consequente escopo da politica que lida com vidas humanas -
a biopolitica -, que envolve simultaneamente piedade, compaixao e
politicas de controle. Isso significa que o investimento e circulagao do
discurso humanitario apaga e subdetermina as causas que levam aos
conflitos e ao deslocamento. Além disso, posicionado como vitima, o
sujeito migrante tem seu importante movimento apagado. Segundo
Agamben (2008), a migragao pde em xeque o discurso estadocéntri-
co, a ficcao dos Estados Nacionais Modernos, o binario cidadao-es-
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trangeiro, a nocao de fronteira, de nacionalidade. E essa € uma ex-
pressao importante da luta por sobrevivéncia e resisténcia ao sistema
politico e econémico do capitalismo em escala mundial (PAIVA, 2022).

Refugiados sao reconhecidos ou produzidos?

Para os sujeitos em mobilidade, ser formalmente reconhecido como
refugiado envolve, além de burocracia, passagens por varias avalia-
coes institucionais restritivas, que quase sempre operam na légica da
desconfianca. Em geral, cabe ao solicitante de refagio fundamentar o
ja mencionado carater “involuntario” ou “forcado” de seu deslocamen-
to, explicitando, conforme Convencao de 1951, “temores” e “motivos”
de perseguicao. Por outro lado, por razoes 6bvias, nao se espera, ne-
cessariamente, que o proprio solicitante porte as provas materiais ou
documentais da sua condico. E entao a sua narrativa, produzida em
diferentes estagios do processo, que desempenha um papel central.
Conforme sintetiza Angela Facundo (2017), nessas situacdes, refugia-
dos sao “produzidos” em “regimes narrativos exaustivos”.

Em diferentes instancias, desde sua chegada ao pais receptor, o
solicitante precisa responder narrativamente a questoes relativas as
causas de saida de seu pais de origem e as razoes pelas quais ele nao
pode retornar. Essas sao questoes-chave para diferenciar o refugia-
do “real” de outras categorias migratérias. Os processos sao entao
julgados com base na analise da credibilidade dessas respostas (cf.
DIAS; PAIVA, 2024; CASTRO, 2020; CASTRO; BIAR, 2024) - um cri-
tério subjetivo, mas exaustivamente definido e comentado em ma-
nuais de agéncias internacionais destinados a orientar o processo de
elegibilidade em diferentes Estados.

Segundo o ACNUR (2011), a expressao “fundado temor de perse-
guicao” é o elemento central da definicao de refugiado. No entanto,
a categoria “temor” traz em si uma complexa carga subjetiva e, por
isso, precisa ser objetivamente “fundamentada”. Sempre que instado
a contar sua histéria, elementos-chave para localizacao do solicitan-
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te nessa distincao devem aparecer de maneira “crivel”, “coerente”
e “consistente”. Esses sao adjetivos de fato adotados no sistema de
elegibilidade, gragas a influéncia de documentos produzidos pelas
agéncias internacionais que orientam a metodologia, ou os parame-
tros a serem seguidos nas entrevistas de refagio. De acordo com os
mesmos manuais, a coeréncia interna e externa da historia, o nivel de
detalhamento e a consisténcia entre as diferentes versoes sao crité-
rios adotados por interlocutores e julgadores dos processos de ele-
gibilidade. A narrativa ideal do solicitante candidato a refugio, por-
tanto, € uma que apresente seu deslocamento como externo, como
resultado de causas politicas (e ndo econémicas), e como movido por
circunstancias forcadas (e nao, por exemplo, como resultado de uma
decisao). Além disso, € preciso incluir elementos de contextualizacao
que afastem a narrativa de qualquer eventual vagueza descritiva que
prejudique a sua credibilidade. Castro e Salles (2021) mostram ainda
como os operadores da elegibilidade tendem a esperar um determi-
nado comportamento expressivo, considerado “genuino”, que des-
considera a diversidade cultural e dos estilos narrativos.

Pode-se acrescentar que o sistema de reflgio funciona como uma
ordem discursiva (FOUCAULT, 1970), isto €, opera como dispositivo
que categoriza e delimita diferentes formas de mobilidade, definindo
o que se entende como reflgio, e prescrevendo modos de narrar e
de conceptualizar a experiéncia migratoria, de modo a distinguir as
formas legitimas das ilegitimas. Trabalhos como os de Castro (2020)
e Castro e Biar (2024) mostram empiricamente como os préprios so-
licitantes e voluntarios que os preparam para a entrevista parecem
cientes tanto da centralidade da construcao narrativa no processo
quanto da necessidade de conformar a sua narrativa prépria, indivi-
dual, as expectativas do sistema de elegibilidade. Jacquemet (2005),
por outro lado, se debrucando sobre o sistema italiano, descreve as
entrevistas de reflgio como um género discursivo marcado por ten-
tativas de interromper o fluxo das histérias contadas pelos solicitan-
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tes, centrando as interacdes em um jogo de perguntas e respostas
sobre topografia, vestimentas, e outros detalhes de orientacao, com
o objetivo de capturar inconsisténcias e mentiras.

Para além das questoes de ordem “macro” exploradas na segao an-
terior, vé-se, nas dindmicas operacionais da elegibilidade, que a cate-
gorizacao migratoria ou o reconhecimento como refugiado esta sujeita
também a uma negociacao local menos dependente das circunstan-
cias de deslocamento do sujeito migrante do que de praticas de sa-
ber-poder. Em resumo, o refugiado € alguém que entra em um sistema
de classificacao formado a partir de um arcabouco juridico, académi-
co e moral que se apresenta definindo relacoes de poder nos ambi-
tos das estruturas geopoliticas, da governanca e vigilancia dos Estados
nacionais e nas proprias dindmicas interacionais dos encontros en-
tre solicitantes e “técnicos do refagio” (CASTRO, 2020). Seu conheci-
mento - ou sua producao - depende de uma performance adequada
em praticas discursivas,assim como todos os atores que compdem o
complexo conjunto de producao de significados e hierarquias sobre o
movimento humano contemporaneo.

A migracao venezuelana e a Operacao Acolhida

A migracao venezuelana tem sido considerada a mais expressiva
da América Latina, relacionada a crise politica e econémica vivida na
Venezuela especialmente na dltima década. A Plataforma R4V (2025)
informa que sao quase 8 milhoes de venezuelanos deslocados, dos
quais a sua imensa maioria, reside na regiao da América Latina. O Bra-
sil ndo é o principal destino dos venezuelanos, esta, em termos regio-
nais, no terceiro lugar como destino, atras de Colémbia e Peru.

A fronteira terrestre entre Venezuela e Brasil, apesar de extensa,
quase nao tem estrutura de contato entre os paises, sendo a regiao
das cidades de Santa Elena de Uairén (Venezuela) e Pacaraima (Bra-
sil) uma area de interacao social histérica, tornando-se o principal
corredor de circulagao de pessoas entre os dois paises. Algumas ca-
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racteristicas marcam as migracoes venezuelanas para o Brasil neste
novo movimento: o Brasil nao havia recebido tantos nacionais de um
pais em tao pouco tempo; a migracao € de um pais vizinho, com
forte concentragao de pessoas na regiao de fronteira; e ha grande
mobilidade de povos indigenas, em particular da etnia warao. (JARO-
CHINSKI SILVA; BAENINGER, 2021)

Conforme Jarochinski Silva e Baeninger (2021), as migracdes vene-
zuelanas se caracterizam por fluxos mistos, o que quer dizer que esses
movimentos sao compostos por diversas categorias migratorias, mas
com destaque para migrantes por questdes econémicas e também
por pessoas que se deslocam forcadamente. Esta determinacao, ob-
viamente, vai interferir nas formas de acolhida e na regularizacao do
ingresso destes imigrantes no pais.

O programa denominado Operacao Acolhida foi implementado ba-
seado na Medida Proviséria em 2018 pelo governo Temer (2016-2018),
que depois foi transformada na Lei 13.684, de 21 de junho de 2018. Nes-
ta nova legislacao, instituiram-se as medidas de atendimento emer-
gencial as pessoas deslocadas devido a crise humanitaria. A lei, em
seu artigo 3°, inciso lll, explicita o que se considera crise humanitaria:

crise humanitaria: situacao de grave ou iminente instabilidade
institucional, de conflito armado, de calamidade de grande pro-
porcao, de desastre ambiental ou de grave e generalizada viola-
cao de direitos humanos ou de direito internacional humanitario
que cause fluxo migratério desordenado em direcao a regiao do
territorio nacional (BRASIL, 2018).

Assim, com esta definicao, o pais se responsabiliza pelo atendi-
mento de imigrantes em situacoes de vulnerabilidade socioeconémi-
ca em varias frentes da protecao social, por terem vivenciado um rol
ampliado de situacoes causadoras de “fluxo migratério desordenado”.

Destacamos aqui que, nessa leitura, a populacao migrante e refu-
giada, ao mesmo tempo em que precisa de protecao, também pre-
cisa ser “ordenada”. Uma das formas de conferir ordenacao advém
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das tentativas de classificacao dessas pessoas e sua regularizagao em
territorio nacional. O pais abre precedente também para que o mode-
lo do programa implementado seja repetido em outras situagoes que
envolvam “crise humanitaria”.

A Operacao Acolhida foi, desde o inicio, operacionalizada com o pro-
tagonismo das Forcas Armadas e agdes complementares de varios Minis-
térios. Apresenta como principais objetivos o controle de fronteiras (e a
consequente tentativa de regularizagao migratoria dos sujeitos desloca-
dos), o abrigamento dos migrantes venezuelanos e a interiorizacao, isto €,
os processos de distribuicao de imigrantes venezuelanos para outros es-
tados brasileiros, como forma de integracao e dispersao dessa populacao
para diminuir eventuais pressoes sociais na regiao de fronteira.

Nao ha como discorrer, devido ao escopo deste trabalho, acer-
ca das principais problematicas suscitadas pela Operacao Acolhida.
Importa salientar, aqui, que essa foi a primeira missao humanitaria
com pessoas em mobilidade conduzida em territorio brasileiro pe-
las Forcas Armadas, as quais foram encarregadas de supervisionar a
fronteira, construir abrigos e prover comida, apoiar na parte logistica
e de cuidados médicos aos venezuelanos, além de serem atores re-
levantes na interiorizacao. Essa também foi a primeira vez na histéria
do pais que abrigos foram construidos para pessoas em situacao de
mobilidade internacional, os quais apesar de serem urbanos, trazem
elementos semelhantes aos campos de refugiados desenvolvidos
em outras partes do globo.

Entre 2017 e 2019, o ACNUR recomendou, em algumas situacoes,
que a situacao dos venezuelanos fosse classificada como grave e ge-
neralizada violacao de direitos humanos. Porém, no inicio da intensi-
ficacao da migracao venezuelana para o Brasil, o governo brasileiro
negou o pedido de protecao por questao de refugio, optando por ou-
tras formas de regularizacao e acabou demorando a dar andamento
as solicitacoes de reconhecimento da condicao de pessoa refugiada
ja realizadas. Somente em 2019, com o reconhecimento da situacao
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de grave e generalizada violagcao de direitos humanos, isso se alterou
(JAROCHINSKI SILVA; ABRAHAO, 2019).

Esta mudanca esta claramente relacionada as relacoes politicas e di-
plomaticas entre Brasil e Venezuela a época, em que o fato de o Bra-
sil possuir um governo de extrema direita repercutiu em suas decisoes
internas e de sua Politica Externa. Naquele momento, havia influéncia
norte-americana para esse tipo de reconhecimento e na construcao de
respostas aos efeitos dessa mobilidade junto a fronteira brasileira, que
se refletia no financiamento de parte das acoes da Operacao Acolhida,
ao mesmo tempo em que o Brasil desempenhava um papel importante
de aliado na geopolitica do governo estadunidense para a América La-
tina, e assumiu protagonismo internacional na tematica da mobilidade.

Com a decisao de reconhecer os venezuelanos como refugiados,
além dos demais mecanismos de regularizacao migratéria, o 6rgao res-
ponsavel pelas analises das solicitagoes de reconhecimento como refu-
giados, o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), passou a reco-
nhecé-los em processos simplificados, sem a obrigacao de entrevistas,
excluindo as etapas de avaliacao individualizadas de reconhecimento
do fundado temor de perseguicao, demonstrando, assim, a discriciona-
riedade do Estado nestes processos e o uso da burocracia para limitar,
controlar e reconhecer status migratérios a partir de seus interesses.

Apesar de reconhecer o acerto dessa decisao, importa salientar
que para outras nacionalidades, com mobilidades internacionais
decorrentes de realidades de grave e generalizada violagao de Di-
reitos Humanos, nao se reconheceu tal situagao e as pessoas nao
possuem o procedimento facilitado, ficando a mercé da avaliagcao
da coeréncia de suas narrativas. Houve, sem davida, um processo
de politizacdo do reconhecimento da condicao de refugiado, em
que o instituto deixa de ser um direito internacionalmente consa-
grado, passando a ser uma concessao de boa vontade do Estado
brasileiro para com essa pessoa reconhecida como refugiada (JA-
ROCHINSKI SILVA; MALHEIROS, 2024).
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A narrativa como entrada de analise para dados discursivos

A Anadlise de Narrativa, uma vertente dos estudos do discurso,
sera aqui recrutada como base teérico-metodologica para a anali-
se empirica de um dos videos de divulgacao da Operacao Acolhida.
Como diz o nome, trata-se de um instrumental voltado para a analise
das formas como eventos da experiéncia social sao codificados e
ordenados sequencialmente no discurso (LABOV; WALESTKY, 1967).
Entendem-se aqui as praticas narrativas enquanto atos de producao
de significados sociais (BRUNER, 1997) sensiveis a expectativas cul-
turais, institucionais e situacionais, que organizam, forjando unidades
sequenciais lineares e coerentes para eventos em si mesmo disper-
sos ou amorfos (LINDE, 1993; MISHLER, 2002).

Nesse sentido, narrativas sobre mobilidade humana - assim como
qualquer outra narrativa - nao devem ser vistas como relatos do que
de fato aconteceu, mas como um empreendimento interpretativo que
organiza transitoriamente essa experiéncia de forma parcial, perspec-
tivada e sensivel ao contexto, e por isso mesmo sempre aberta a re-
formulagoes. No campo da Analise de Narrativa, a atencao recai sobre
o que se produz: modos de se identificar e de identificar o outro (GE-
ORGAKOPOULOU, 2006); modos de representar e de organizar vozes
circulantes do mundo social (BAKHTIN, 1981); modos de se posicionar
e de se relacionar com essas vozes, que por vezes traduzem expecta-
tivas, normas sociais e ideologias (THEREADGOLD, 2005).

Como todo fenémeno social, o deslocamento humano contempo-
raneo € objeto de praticas interpretativas que |lhe conferem significado.
Deslocamentos populacionais sao nomeados, clivados, classificados e
regulados a partir da injuncao e legitimagao de um conjunto de prati-
cas e dispositivos. Falamos aqui de instrumentos legais e normativos
nacionais e internacionais, mas também de outras praticas institucio-
nais e cotidianas que produzem narrativas sobre o refigio e a mobi-
lidade. Essas narrativas - sejam elas contadas pelos préprios sujeitos
deslocados, ou contadas de forma vicaria por terceiros, em cenarios
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juridicos, midiaticos, etc. - se articulam a vozes institucionais e normas
que selecionam, delimitam e formatam as possibilidades de existéncia
do deslocamento humano. Tais narrativas por vezes ratificam; por ve-
zes, desafiam vontades de verdade (FOUCAULT, 1970) bem sedimen-
tadas sobre fronteiras, circulacao de pessoas e categorias migratorias
com as quais o sistema internacional opera.

Em trabalho anterior, Biar e Castro (2024) argumentaram que o ro-
tulo de refugiado, ao ser conferido a um sujeito deslocado, nao nomeia
uma condicao preexistente, mas a produz discursivamente (em prati-
cas narrativas e metanarrativas), como efeito de verdade de praticas
institucionais de rotulagdo, as quais sao guiadas por demandas politi-
cas e econdémicas. Neste artigo, espera-se que a Analise de Narrativa
auxilie o exame de um video institucional da Operacao Acolhida, uma
das tantas instancias que participam de processos de classificacao
guanto a modalidade de mobilidade dos venezuelanos deslocados.

Para observar os efeitos de sentido construidos sobre a vivéncia dos
venezuelanos, focalizaremos especialmente (i) os aspectos composi-
cionais das narrativas que emergem do video (por exemplo, os eventos
nelas destacados e subfocalizados, as relagdes sequenciais e causais la
produzidas, os modos como narradores e personagens sao posicionados
discursivamente); (ii) os aspectos interacionais do video, produzido num
contexto relacional especifico - institucional, voltado para divulgacao da
Operagao para um publico geral —; (jii) os aspectos ideoldgicos do video,
que se insere em um dialogo com determinados discursos emergentes na
cadeia de enunciados (BAKHTIN, 2003) sobre deslocamento e protegao.

O video “Interiorizacao na Operagao Acolhida”®

O video aqui sob escrutinio pode ser lido como uma peca publici-
taria da Operagao Acolhida. Esta ancorado na plataforma de videos
Youtube, no canal institucional da Operacao. Ao todo, até o momento
de escrita deste artigo, o canal exibe um total de 226 videos, todos
dedicados a apresentacao de acdes e instancias da iniciativa. O tema
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do video que ora destacamos € o ja mencionado processo de interiori-
zagao. Nele, o género discursivo “propaganda institucional” se mescla
ao género "matéria telejornalistica’, emulado em todo o video gracas
as suas escolhas estilisticas: sao ao todo 12 cenas breves (o video tem
4 minutos e 35 segundos no total), em que se alternam uma narragao
“em off” de estilo jornalistico, complementada por flashes de imagens
realistas de diferentes espacos da operacao e depoimentos de en-
trevistados. De modo geral, o video se apresenta como informativo
e objetivo, embora elementos avaliativos que projetam a Operagao
Acolhida sob uma luz favoravel sejam frequentemente reconhecidos.

O video se inicia com uma vinheta de abertura, semelhante ao que se
vé em aberturas de telejornais populares. Uma musica dindmica, em volu-
me alto, € acompanhada de imagens sobrepostas de diferentes logotipos
de agéncias humanitarias, as quais, como efeito de sentido, chancelam a
operacao: OIM, UNICEF, Fraternidade, UNFPA, ACNUR, AVSI. As imagens
se mesclam caleidoscopicamente a simbolos da Operagao Acolhida.

E também o logo da OIM - uma das principais parceiras e institui-
coes atuantes da Operacao - que aparece em primeiro plano na primei-
ra cena do video, quando somos apresentados ao personagem central
da peca. Somos convidados a observar esse protagonista, Gonzalo —
um venezuelano abrigado em Boa Vista, prestes a embarcar para o Rio
Grande do Sul, via programa de interiorizacao. Ele esta em movimento:
caminha pelo abrigo, é atendido em um guiché de companhia aérea e
em seguida embarca em um aviao, enquanto faz sinal de adeus para a
camera. Observamos as imagens de partida de Gonzalo ao som de uma
melodia sentimental que o acompanhara por todo o video.

A partir dessa primeira cena, passamos a reconhecer no video duas
narrativas, ambas centradas em Gonzalo. A primeira delas é contada em
terceira pessoa pela narradora, que desempenha, na propaganda-re-
portagem, o papel de “jornalista”. Na segunda, contida na primeira, € o
proprio Gonzalo quem narra sua historia em primeira pessoa. As duas
vozes se alternam nas diferentes cenas do video, e as histérias vao se
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completando e se fundindo paulatinamente. Também as imagens edita-
das ao longo do video representam acoes narrativas importantes.

A cena 2 introduz a primeira acao da historia contada pela narrado-
ra em off, que ja comeca pela saida da Operagao Acolhida em Rorai-
ma. Gonzalo “se despede” de um abrigo que o "acolheu" e que nele
deixa (infere-se) boas “lembrancas”. As escolhas discursivas reforcam
essa construcao positiva do periodo de abrigamento, e o enlagcamen-
to das vozes da narradora e de Gonzalo, ao longo de todo o video,
mostra que nao ha dissonancias discursivas entre elas. Embora o texto
também faga mencao a dificuldade do periodo, esta nao é atribuida
ao passado individual de Gonzalo. Misica melancélica e imagens de
fundo do abrigo nos ajudam a avaliar como positiva sua vivéncia no
abrigo, onde lagos foram construidos. Um contraste é construido entre
essas imagens e as que vém a seguir: cenas em flashback introduzem,
como contextualizacao, a chegada de venezuelanos no Brasil. A visao
positiva dos abrigos fica acentuada pelo contraste com as cenas de
sofrimento, esforco e uma chegada precaria em Pacaraima, que ser-
vem para revelar o estado passado de Gonzalo, que aqui representa
metonimicamente o éxodo venezuelano.

CENA 2
TEXTO VERBAL (voz em off) NAO VERBAL

As imagens mostram Gonzalo em um abrigo
da AQ, fazendo sinal de adeus para as barracas
0 ex-professor universitario e pessoas que |a estdo. Criangas brincam ao

Gonzalo Rodriguez Rivera fundo, o ambiente parece limpo, organizado,
se despede do abrigo que o arborizado, ndo se vé aglomeragoes de
acolheu nos ultimos cinco pessoas ou barracas. Em seguida, em preto
meses. Apenas lembrangas | e branco, mostra-se imagens do que parece
ficardo na memoria de um ser o municipio de Pacaraima e a chegada, a
tempo que nao foi facil para | pé, de uma fila de pessoas, presumivelmente
a familia do venezuelano. venezuelanos. As imagens estdo em peto

e branco. Avistam-se pessoas caminhando
enfileiradas, empurrando carrinho de mao.

pg 65 - 96 O Social em Questéo - Ano XXVIII - n° 63 - Set a Dez /2025

(au1juo) 1606-8€2C NSSI



10.17771/PUCRi0.0SQ.72042

d

ISSN: 2238-9091 (Online)

82 Liana de Andrade Biar, Ariane Rego de Paiva e Jodo Carlos Jarochinski Silva

Na cena 3, focalizamos a contextualizacao da jornada de Gonzalo,
que descreve o seu passado na Venezuela como critico, enfatizando
questoes econdmicas. O detalhamento da contextualizagao vem com
a monetizacao da precariedade: Gonzalo mostra em nimeros os cus-
tos e ganhos de sua vida passada. Essa descricao nao é individual; as
escolhas verbais de Gonzalo coletivizam a experiéncia, a qual diz res-
peito a um grupo representado por ele. A gravidez da esposa constroi
a tensao que leva a primeira acao narrativa: a decisao de partir.

CENA 3
TEXTO VERBAL (Gonzalo) NAO VERBAL

Realmente a situagao foi piorando.
Vocé ja nao podia se sustentar e
sustentar a sua familia. Ndo podia.
Ganhava 2 délares por més. 10

reais. Com dez reais ndo se pode
viver por més. E... a vida cada dia

era mais custosa. Sim, a cesta
bdsica alimentar, na Venezuela,
estava por volta de 150 ddlares
aproximadamente. Nossa situacgao
foi muito critica, tinha a minha
esposa gravida nesse momento e... e
decidi vir por conta de sua gravidez.
Se meu filho nascesse |4, ndo poderia
comprar fraldas, ndo poderia manter
ele, nem leite, absolutamente nada.

Gonzalo esta de mascara, de frente
para a camera, em close, como
guem é entrevistado por alguém
que esta a sua frente, mas fora

do enquadramento da camera. O
cenario parece ser um abrigo de Boa
Vista. Vé-se ao fundo pessoas em
fila, criangas brincando, cadeiras
vazias e o caule de uma grande
arvore. A musica sentimental se
funde ao som ambiente.

A narrativa de Gonzalo, especialmente este movimento ret6-
rico que constroi as causas da saida da Venezuela, converge com
varias das entrevistas que realizamos em fases anteriores desta
pesquisa (cf. BIAR; SILVA, 2024). Assim como no caso de Gonzalo,
nas narrativas contadas em campo, encontramos comumente a
mobilidade como resultado de uma tomada de decisao (que pode
ser, portanto, voluntaria), que se da em funcao do agravamento
da inflacdo no pais. Em varios relatos encontramos situagoes em
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que familias venezuelanas migram deixando familiares para tras,
mas ainda com planos de visita-los e apoia-los financeiramente.
Por esse motivo, muitos venezuelanos optam por permanecer no
lado brasileiro da fronteira, para retornar quando necessario - um
contrassenso para um caso classico de refagio. Narrativas como
essas violam varias expectativas que constam da definicao de re-
fagio, s6 podendo ser abrigadas sob a definicao ampliada estabe-
lecida na Declaragao de Cartagena.

A Operagao, apesar do uso do refugio e de atender refugiados, nao
estabelece distincoes entre os venezuelanos atendidos em funcao da
sua forma de regularizacao no Estado brasileiro. As razoes econ6-
micas apontadas como causa de deslocamento e a busca de opor-
tunidades melhores compoem uma histéria que poderia enquadrar
Gonzalo e varios dos demais abrigados pela Operagao em categorias
de mobilidade distintas do refagio. Retira-se, portanto, o elemento
protetivo que deve estar presente na logica do instituto do refagio.
Nao se trata de pensar em negar direitos ou defender que a Opera-
cao passe a atender apenas pessoas refugiadas, ou seja, que com-
provem o fundado temor de perseguicao ou que estejam sob grave
e generalizada violacao de Direitos Humanos (o que também esta
sob a discricionariedade do Estado em definir). O que se questiona
aqui é a tentativa dos manuais e das praticas institucionalizadas de
categorizar as historias complexas das migracoes dos sujeitos, além
da instrumentalizacao do refagio como elemento de critica politica
e ideologica a um outro Estado e de valorizacao de uma Instituicao
brasileira, no caso, as Forcas Armadas, sem realcar que as agoes de-
senvolvidas, notadamente no universo do direito dos refugiados, de-
vem estar pautadas no reconhecimento de direitos e protecao e nao
na equivocada ideia de concessao desse status, por via da vitimiza-
cao, em que se concede a essas pessoas um papel passivo em suas
jornadas e estratégias migratorias, ou da humanitarizagao, no sentido
proposto por Fassin (2014), como infelizmente é comum.
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Aapresentacao positiva da Operagao prossegue na cena 4. Ainda
a titulo de contextualizagao, somos remetidos a chegada de Gon-
zalo na fronteira, quando ele se torna “beneficiario” da operagao e
se “surpreende” com a qualidade dos cuidados que recebe. As ima-
gens simultaneas destacam esse aspecto. Somos entao informados
de que ele “conquistou” um emprego formal, em que se destaca a
carteira de trabalho, enquadrada como um elemento sonhado, pelo
qual ele, por fim, agradece. Conforme veremos também em outras
cenas, a carteira de trabalho e a moradia se apresentam como sim-
bolos da protecao concedida aos venezuelanos e do sucesso da in-
tegracao. A suposta protecao se da no ambito de sua utilidade para
os setores produtivos brasileiros, numa légica que remete a uma
troca, trabalho em troca do atendimento que recebeu, e ndo no fato
de serem sujeitos de direito, conforme obrigagcdes internacionais e
a legislacao brasileira.

CENA 4
TEXTO VERBAL (voz em off) NAO VERBAL

Cenas de Gonzalo sendo atendido
Quando se tornou um beneficidrio por um militar em uma tenda

da Operagdo Acolhida, se feita de escritério. Em seguida,
surpreendeu com tudo que Gonzalo, aparece em pé, entre um
encontrou. Gonzalo conquistou militar fardado e um homem com
uma vaga no setor administrativo colete da OIM, que estéao sorrindo.
de uma grande empresa e a tao Gonzalo aperta a mao de ambos,
sonhada carteira assinada. em seguida bate a mao no peito,

expressando gratidao.

Na cena 5, voltamos para o depoimento de Gonzalo, que interrompe
a narrativa para produzir uma avaliacao externa de si, de suas capaci-
dades, justificando a oportunidade recebida. Nas imagens, o foco recai
sobre o (bom) atendimento da Operacao e sua gratidao pelo processo.
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CENA 5

TEXTO VERBAL (Gonzalo)

NAO VERBAL

Tenho toda a esperanga de crescer.
Considero que tenho as ferramentas
necessarias para poder fazer. Sim,
s6 necessito de uma pequena
oportunidade ((estende a méao para
a camera, apertando o indicador
contra o polegar)).

Cenas de Gonzalo sendo atendido
por um militar em uma tenda feita
de escritorio. Em seguida, Gonzalo
aparece em pé, entre um militar
fardado e um homem com colete
da OIM. Gonzalo aperta a mao de
ambos, em seguida bate a mao no
peito, expressando gratidao.

Na cena 6, vemos imagens de Gonzalo em movimento rumo ao

embarque que o levara ao novo emprego. A data do embarque € tor-

nada relevante (é o dia do refugiado). De novo, Gonzalo ilustra, como

personagem central, uma acao que se estende a varios venezuela-

nos. A voz em off atribui a vaga de emprego a chave para uma nova

vida. Texto e imagens colocam militares e agéncias humanitarias na

origem dessa oportunidade.

CENA 6

TEXTO VERBAL (voz em off)

NAO VERBAL

A vaga de emprego abriu portas
para melhores condigdes de vida.
Ele embarcou no dia mundial do
refugiado num vbo de interiorizagao
para o Rio Grande do Sul junto com
oitenta e duas familias de imigrantes
e refugiados venezuelanos
interiorizados por meio da Operacgao
Acolhida. A agao contou com apoio
de agéncias parceiras da Forca
tarefa logistica humanitaria.

Cenas de Gonzalo em movimento.
Primeiro em meio a malas,

bolsas e pessoas com colete da

OIM, depois se dirigindo a um

guiché de companhia aérea, em
seguida, em um avido cheio, todos
embarcados de mascara, imagens de
desembarque do avido, com ajuda de
homens fardados.

Na cena 7, conseguimos ver o corpo vinculado a voz da narradora

em off: trata-se de uma mulher fardada, a animadora do discurso.

Ela ja estd no ponto de chegada de Gonzalo: um conjunto habita-
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cional que abrigara os venezuelanos deslocados para o Rio Grande
do Sul. Novamente, o emprego é descrito como “oportunidade”, e
agora outra parceria, dessa vez com uma “grande empresa” nao
nomeada, é apresentada. O discurso agora é descritivo e informa
os nimeros de venezuelanos interiorizados. As avaliagoes positi-
vas ficam por conta das imagens, que focalizam as novas moradias
dos interiorizados. Vemos habitacoes novas, limpas, tranquilas. A
imagem final, a carteira de trabalho apontada para a camera, € um
simbolo da integragao bem-sucedida.

CENA7
TEXTO VERBAL (voz em off) NAO VERBAL

Agora se vé a “repérter”, que
veste farda do exército e
mascara cirurgica. Ela aparece
em pé, em close, olhando para
camera. O cendrio parece um
conjunto habitacional em que se
vé pequenos prédios de tijolos
vermelhos e brancos na lateral,
onde outros venezuelanos estao
sentados no que parece uma area
de lazer e convivéncia.

A oportunidade de os venezuelanos
trabalharem aqui na regido sul do
pais surgiu da parceria da Operagéao
Acolhida com uma grande empresa.
Do ano de 2018 até agora ja foram
interiorizadas mais de 53 mil
pessoas, e parte delas ingressou no
mercado de trabalho ((segura uma
carteira de trabalho e a exibe para a
camera)).

Na cena 8, na voz da narradora voltamos as acoes da interiorizacao,
agora coletivizadas, sobre interiorizados em geral. A experiéncia é nova-
mente avaliada como positiva, desta vez a partir da ilustracao de um ca-
sal que “comemora” sua nova situacao. Ao longo do video, os abrigos e
as futuras residéncias dos venezuelanos sao apresentados como espa-
cos acolhedores, que contrastam com o passado precario na Venezuela
e se afastam dos esteredtipos de vulnerabilidade, massificagao e misé-
ria que habitam o imaginario sobre abrigos ou campos de refugiados.
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CENA 8

TEXTO VERBAL (voz em off)

NAO VERBAL

Apés a chegada no estado gaucho,
0s novos contratados vao residir
temporariamente em casas de
apoio. Este casal comemora o
emprego e a nova vida.

Imagens do exterior das habitagdes
e do interior de um apartamento,
onde uma mulher arruma a cama.
Um casal passeia pela calgada do
condominio. A camera passa a
focalizar frontalmente uma mulher
e um homem. Eles fazem sinal de
positivo com a mao esquerda e
mostram uma carteira de trabalho
com a mao direita. Ambos estao de
madscaras cirurgicas.

A cena 9 é avaliativa. Esta 1a um casal, em tudo semelhante a Gon-

zalo, com o mesmo conjunto habitacional de fundo, avaliando o pro-

grama: “tudo esta bem agora”. A cena € importante para reforcar um

ponto central da comunicagao da Operacao Acolhida: a construgao de

uma imagem de recepcao cordial e de hospitalidade em relacao aos

venezuelanos. Isso esta posto no nome da operacao, no modo como

os militares e a interacao com eles sao representados e na selecao de
imagens tranquilas, limpas e familiares dos abrigos de Roraima e das

residéncias no sul do pais.

CENA 9

TEXTO VERBAL (voz em off)

NAO VERBAL

Homem: Tudo estd bom porque
tenho um trabalho com carteira
assinada.

Mulher: — Especialmente, = é uma
nova oportunidade de vida.

Com o residencial ao fundo, homem
e mulher olham para a camera.

A cena 10 corta para a fala de um personagem fardado. Ele explica

os objetivos centrais do programa de interiorizacao, caracterizando-o

como a fase final do processo. Refere-se aos venezuelanos como “ir-
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maos”. A metafora que posiciona os venezuelanos como membros da

familia é aderente ao discurso da cordialidade, mas acrescenta a eles

uma outra faceta. As cenas que acompanham essa fala refletem um

trabalho intenso e bem realizado por parte dos militares.

CENA 10

TEXTO VERBAL (voz em off)

NAO VERBAL

A interiorizagéo é o final do
processo da operacgao acolhida.
Vamos dizer que ela é quase o
objetivo maior, que é a gente retirar
nossos irmaos venezuelanos de
uma condigao de abrigamento e
conseguir integra-los a sociedade,
integra-los socioeconomicamente
nos municipios para os quais eles
sdo destinados; para os quais eles
mesmos escolhem. Nés temos 4
modalidades de interiorizagéo |[...]

Corta para um militar fardado, que
fala para a cAmera. Ele estd em

pé, no que parece ser uma tenda-
escritério — da Operacao Acolhida.
Enquanto ele fala, vemos imagens
de venezuelanos sendo fotografados
por militares antes de embarcar

e, apos isso, sentados em bancos
laterais do conjunto residencial.

Finalmente, na cena 11, voltamos a Gonzalo, que, no desfecho do

tipo “final feliz” da narrativa, chega ao seu destino e se retne alegre-

mente com a familia.

CENA 11

TEXTO VERBAL (voz em off)

NAO VERBAL

No caso de Gonzalo, o venezuelano
que mostramos |a no inicio da
matéria, ele chegou ao Sul com a
vaga de emprego sinalizada. Sua
familia veio para o Rio Grande do Sul
primeiro. O reencontro foi cheio de
amor, companheirismo e esperanga.

Imagem de Gonzalo entrando
em um Onibus rumo a sua
interiorizagdo Ele esta com sua
bagagem, e podemos ver tendas
da Operagao Acolhida ao fundo.
Depois disso, ja no sul, Gonzalo
aparece com sua mulher e bebé.
Eles se abragam e se beijam.
Gonzalo brinca com o bebé,
suspendendo-o no ar.
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Na Gltima cena do video, a familia Gonzalo é chamada para se des-
pedir. Dentro do novo apartamento, vem deles a coda da narrativa,
isto €, 0 momento em que, no presente, a historia como um todo €
avaliada a partir de seu significado moral. Nesses momentos finais do
video, a énfase esta nos agradecimentos, que projetam, para as acoes
institucionais, um enquadre de gesto de ajuda e generosidade. O sujei-
to de direitos precisa se apresentar como um sujeito grato.

CENA 12
TEXTO VERBAL (voz em off) NAO VERBAL

Gonzalo: Por agora é a forga que
necessito para recomegar a vida.

Estou muito seguro disso. A familia Gonzalo aparece em
Esposa: Agora sim eu tenho tudo frente a cAmera, em close. Gonzalo
Minha familia completa, meu esta com o bebé nos bragos. Eles
esposo com meu bebé, isto é o que | Parecem estar dentro do novo

me fazia falta e que chegou. apartamento. A esposa pousa uma

das maos sobre o peito de Gonzalo.
Gonzalo: Obrigada.

Esposa: Obrigada, obrigada a todos.

O uso, no video como um todo, do tom humanitario de que fala
Fassin, de acolhimento do sujeito transformado em vitima, tem como
chave o apagamento de temas como desigualdade, violéncia e outras
questdes politicas e ganha uma face especifica no discurso oficial da
Operacao: a sua mesclagem ao bem conhecido discurso da cordialida-
de e hospitalidade brasileiras. A categoria de refiigio é raramente invo-
cada, e modulada pelo tratamento dos venezuelanos como irmaos que
precisam de apoio. A “acolhida” (a “mao amiga” do exército), entretanto,
aparece protagonizada por um ator especifico - o exército, com apoio
das organizacoes internacionais e da iniciativa privada (os parceiros), o
que produz pelo menos alguns efeitos: o de apagar o papel de outras
Instituicdes do Estado responsaveis pela protecao dos refugiados do
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pais; de apagar um conjunto de ac¢des securitarias paralelas implemen-
tadas pelo exército e pela Policia Federal no ambito da operacao, que
é o de controlar e ordenar o fluxo migratério (o “brago forte”); e o de
superavaliar positivamente todas as interacoes militares com os vene-
zuelanos, convertendo o video em propaganda do exército. No video,
a militarizacao do trabalho humanitario é valorizada, embora as acoes
de controle inerentes a operacao sejam invisibilizadas em beneficio de
uma gramatica humanitaria. Nao se fala em direitos dos refugiados ou
obrigacoes do Estado; estamos sempre diante de acoes generosas de
cuidado por parte daqueles que se compadecem, da dadiva oferecida,
achatando a complexidade do éxodo venezuelano.

Consideracoes finais

No video da Operacao Acolhida e na analise de como o éxodo
venezuelano foi tratado no Brasil, viu-se como a categoria de refu-
giado se expandiu de modo a acomodar saidas voluntarias, idas e
vindas, e justificativas econémicas que nao se ajustam facilmente
ao modelo global,o qual ndo considera o refagio como direito. Per-
cebe-se, no video, como, na forma de gestao das solicitagdes de
refagio e sua relagdo com as demais categorias migratorias, predo-
mina um discurso moral humanitario que subdetermina as distin-
coes categoricas de mobilidade. Em resumo, o caso da mobilidade
venezuelana é um bom exemplo da dificuldade em diferenciar o
deslocamento forcado do voluntario; assim como as causas poli-
ticas das econémicas, tanto pela forma como elas se entrelacam
como pela limitacao dessas categorizagoes, principalmente quando
se parte do pressuposto de que o Estado receptor possui obriga-
coes em relacdo a essas pessoas. E nesse sentido que argumenta-
mos que o exemplo embaralha e desafia a estabilidade das catego-
rias, que depende de processos politicos e internacionais em que
definicOes aparentemente estaveis sao passiveis de negociagao e
reajustes, conforme os interesses estatais em voga. As linhas que
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demarcam as separacdes entre merecedores e nao merecedores
do sistema de protecao, na pratica, sao ténues e passiveis de de-
sestabilizacao e de captura, a depender do sistema politico em que
diferentes processos de mobilidade estao inseridos.

As categorias parecem, em face da complexidade da vida so-
cial, ndo dar conta das experiéncias da mobilidade humana, além
de favorecer estratificacoes excludentes e injustas, que beneficiam
determinados sujeitos conforme o interesse das autoridades dos
locais em que se encontram. Nao se trata de reconhecer uma situ-
agao e, a partir disso, garantir direitos e protecao a essas pessoas;
na verdade, o que se observa é que se instrumentaliza o refugio
como uma dadiva do Estado destino, o que, justamente por ser uma
concessao, permite que o Estado se utilize daqueles que beneficiou
como refugiados, seja como trabalhadores para atender aos inte-
resses de empregadores dos setores mais importantes doPIB, seja
como instrumento de propaganda das benesses e da eficiéncia de
certas instituicoes que atuam em favor desses “escolhidos”.
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