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6

Discussao

Neste capitulo, sdo discutidos os resultados apresentados nas suas unidades de
pesquisa e a relacdo existente entre cada uma dessas unidades. Assim, este capitulo
traz subsidios para a solucdo dos problemas centrais da pesquisa, que é estudar o
alinhamento entre os paradigmas estratégicos defendidos por Mintzberg e a aplicacéo
de simuladores empresariais em trés instituicdes de ensino do Brasil.

Inicialmente, a discussdo diz respeito a primeira pergunta feita, que se refere

ao estudo delimitado a unidade de pesquisa 1.

6.1
A Simulacdo Empresarial tem utilizacdo em larga escala nos cursos de

Administracdo, em seus diversos niveis de ensino no Brasil?

O objetivo inicial dessa pesquisa era conhecer o percentual de utilizacdo de
simuladores empresariais nos diversos niveis de ensino; porem, de forma
independente.

Com 33,3% de respostas do geral enviado, e com 6 respostas dos 33
questionarios enviados aos cursos de Administracdo, totalizando 18% para esse nivel
de ensino, ndo foi possivel caracterizar diferencas de utilizacdo de simuladores
empresariais em cada um dos niveis de ensino, conforme demonstrado no item 4.2

Para responder a essa pergunta, utilizaremos a analise estatistica efetuada a
partir das respostas do questionario 1 da unidade de pesquisa 1.

A Tabela 3 nos mostra, com 90% de confianga, que o uso de simuladores
empresariais nas instituicbes académicas esta entre 25.6% e 52%.

Em pergunta aberta no questionario 1, para avaliacdo dos simuladores que
procurou avaliar a aplicagdo dos simuladores empresariais como ferramenta didatica
e pedagogica nos cursos de Administracdo, quatro respondentes, que nao se utilizam

dessa ferramenta, externaram sua posicdo a respeito da ndo utilizagdo. As quatro
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respostas resumem a néo utilizacdo dessa ferramenta em funcéo de seu alto custo de
implantagdo ou por necessitar uma quebra de paradigma na atual estrutura de ensino
superior.

Como resposta a essa primeira pergunta, os simuladores empresariais tém uma
baixa taxa de utilizacdo, vistos os beneficios que essa disciplina pode trazer aos

discentes, conforme respostas obtidas desse mesmo questionario.

6.2
Com que objetivos séo utilizados os simuladores empresariais nos

cursos de Administracdo, em seus diversos niveis, no Brasil?

O questionéario 1 da unidade de pesquisa 1 nos propiciou avaliar os objetivos e
a forma pela qual os docentes envolvidos no processo de aplicacdo de simuladores
empresariais desenvolvem seu trabalho.

Primeiro, vale ressaltar que a utilizacdo via software de simuladores
empresariais esta entre 40% e 80.3%, com indice de confian¢a de 90%, sendo a forma
de aplicacdo mais utilizada pelas instituicbes de ensino do pais, conforme mostra a
Tabela 8.

Outra conclusdo que o questionario 1 nos permitiu verificar € que o simulador
industrial tem seu percentual de utilizacdo entre 26.1% e 67.2%, com indice de
confianga de 90%. O simulador comercial tem seu percentual de utilizacdo entre
13.9% e 52.3%, com os mesmos 90% de indice de confianca, e o simulador de
marketing tem sua utilizacdo variando entre 8.6% e 44%, com 90% de indice de
confianca. Segundo resultado da pesquisa, esses tipos de simuladores sdo 0s mais
utilizados pelas institui¢des de ensino do Brasil. Todos esses indices estdo descritos
na Tabela 7.

Planejamento estratégico e lideranca sdo os focos de ensino mais abordados
pelos docentes de simulacdo empresarial, conforme pesquisa realizada, com 65% de

abordagem, fazendo-se somente uma anélise estatistica descritiva.
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A Tabela 19 nos mostra que o foco de aplicacdo de simuladores empresariais
no ensino de planejamento estratégico esta entre 36.2% e 84.5%, com indice de
confiancga de 90%.

Respondendo a segunda pergunta desta pesquisa, a aplicagdo de simuladores
empresariais via software é a mais utilizada.

Outra resposta obtida nesse questionario diz respeito aos tipos de simuladores
mais utilizados nas instituicdes de ensino. O simulador industrial e o simulador
comercial s&o as duas formas de aplicacdo mais utilizadas.

Quanto ao foco de ensino, planejamento estratégico e lideranca sdo as

disciplinas mais enfatizadas quando da aplicacdo de simuladores empresariais.

6.3

A aplicacdo de simuladores empresariais estd alinhado com as dez
escolas de planejamento estratégico definidas por Mintzberg, nos
cursos de graduacdo em Administracdo de Empresas da Universidade
de Séo Paulo, pos-graduacado da Fundacéo Getulio Vargas — SP e MBA

executivo da Fundacado Dom Cabral?

Para responder a essa pergunta foi utilizado o método de estudo de casos.
Cada um desses estudos de caso contou com o0 estudo do “manual do aluno” e com a
observacdo da aplicagdo de cada simulador, bem como com as respostas do
questionario 2.

Serd discutido aqui o alinhamento de cada um dos simuladores frente as 10

escolas de planejamento estratégico.

6.3.1

Universidade de Sdo Paulo — Simulador Bernard Sistemas

Esse simulador caracteriza-se pela necessidade de ser de facil conducdo pelo
docente da simulacdo empresarial e de facil utilizacdo dos discentes. Essas

caracteristicas existem em fungdo de ser um produto comercializado em grande
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escala, e, com perfis diferentes de usuarios, é necessario que seja eclético e de facil
aplicacao.
Quanto ao alinhamento existente entre esse software e os paradigmas

estratégicos defendidos por Mintzberg, pode-se dividir esta analise em duas partes:

e aanalise do software;

e andlise da conducdo da simulagdo comercial.

O software nao dispde de nenhum elemento que possa encaminhar o aluno ao
aprendizado de planejamento estratégico, segundo as escolas estudadas. A simples
tomada de decisdo que os alunos promovem durante o periodo de aplicacdo desse
simulador ndo referencia, em nenhum momento, a relacdo dessas decisbes aos
conceitos estratégicos das escolas estudadas.

Porém, quanto a condugdo desse simulador comercial, o docente pode intervir
de forma que cada empresa construa um plano estratégico que devera ser a referéncia
para a conducéo das decisdes até o fim do periodo letivo. E possivel também alterar o
rumo estratégico, caso a empresa deseje; porém, esse segundo plano sO sera aceito
apos andlise, por parte do coordenador da simulacao, da real necessidade de mudanca
e apos a verificacdo do alinhamento das decisdes tomadas pela empresa com o plano
estratégico definido inicialmente. Deste modo, a mudanca de plano s sera possivel
se 0 coordenador da simulagéo achéa-la pertinente ap6s analise da situagéo atual.

Assim, faz-se necesséaria uma relacdo entre a tomadas de decisdes realizadas
pelas empresas e o plano estratégico previamente definido.

Com a conducdo da simulacdo feita dessa forma, € possivel integrar a
aplicacdo do simulador empresarial ao aprendizado de algumas das 10 escolas de

planejamento estratégico estudas nesta dissertacao.
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6.3.2

Fundacdo Dom Cabral — Plancontrol

Esse simulador tem como caracteristica ser aplicado por um sé docente. O
Prof. Mario Pinheiro € o unico profissional a aplicar essa simulacdo empresarial na
Fundacdo Dom Cabral.

Como esse simulador ja foi aplicado na Fundagdo Dom Cabral 51 vezes
(desde 1997), o Prof. Mario Pinheiro detém a expertise para essa aplicagdo. Durante
esse tempo, criou critérios que sdo usados com sucesso nessa instituicao.

Vale lembrar que o simulador aplicado pela empresa Plancontrol néo
disponibiliza nenhum aparato para o aprendizado de planejamento estratégico; porém,
a forma com que é conduzida a aplicacdo dessa simulacdo faz com que os alunos
consigam ter o aprendizado direcionado principalmente a Escola do Planejamento.

Esse aprendizado vem da realizacdo do plano inicial antes do inicio da
simulagdo. A realizagdo desse plano inicial tem sido a “marca registrada” da
condugéo desse simulador empresarial.

Além da realizacdo inicial, ao término da simulacdo as empresas participantes
devem realizar um plano para os trés anos seguintes.

Com essas duas tarefas fica eliminada a possibilidade de ndo haver um
planejamento bem definido das empresas simuladas participantes.

Mediante tal forma de aplicagdo do simulador empresarial, € possivel dizer
que o software da Plancontrol é uma boa ferramenta para o aprendizado de algumas

das Escolas de Planejamento estratégico.

6.3.3
Fundacao Getulio Vargas — SP

A Fundacdo Getulio Vargas de S& Paulo dispbe de uma estrutura
diferenciada para a aplicacdo da simulacdo empresarial. Ndo existe um laboratorio
com microcomputadores onde essa disciplina possa ser ministrada, como ¢ comum

nas outras instituicdes. As aulas de simulagéo empresarial sdo ministradas em sala de
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aula, sem auxilio de computador. Sdo ensinados conceitos de administragdo, com
uma revisdo da matéria ja aprendida em outros periodos, com o objetivo de relacionar
a teoria aprendida com a préatica exigida pelo simulador empresarial. Nessas aulas,
sdo mostrados topicos de finangas, marketing, producéo etc.

As tomadas de decisdo sdo feitas via Internet, ou em uma sala na prépria
instituicdo, onde sdo disponibilizados equipamentos conectados em rede, ou em
qualquer outro local onde haja acesso a Internet. Assim, 0s alunos nao precisam estar
reunidos para a tomada de decisdes. O contato dos alunos que compdem uma
empresa pode ser feito via e-mail; cada aluno pode tomar as decisdes que achar
pertinente e submeté-las ao restante do grupo, ou pode alterar a deciséo ja tomada. A
decisdo a ser tomada tem data e hora para ser entregue (tudo via Internet). Apds esse
horério, ndo existe mais acesso para alteracdo dessas decisdes, ficando o sistema
aberto somente para consultas. ApOs processar 0 periodo com as decisdes
cadastradas, o sistema volta a ficar disponivel para uma nova tomada de deciséo.
Todos os relatérios, gréaficos e informacOes pertinentes a simulacdo sdo obtidos via
Internet.

Quanto ao software, ¢ bem elaborado e contempla de uma forma mais
abrangente alguns paradigmas estratégicos, principalmente no que concerne a Escola
do Posicionamento.

No entanto, em relagdo ao ensino das outras escolas, é necessario que haja a
interferéncia do coordenador da disciplina, que é quem deve propor aos alunos a
execucdo de um plano estratégico e seu respectivo acompanhamento. Sem esse plano,
0 simulador pode tomar forma de um jogo, que ndo deve ser 0 objetivo dessa

disciplina.
RESPOSTA A PERGUNTA 3
Foi observado que nenhum dos softwares esta preparado para ser aplicado

como forma de ensino de planejamento estratégico sem a interferéncia do docente

que ministra essa disciplina.
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Em todas os casos estudados, a interferéncia do professor é fundamental para
que haja um foco no ensino de planejamento estratégico.

Porém, existem algumas escolas, ja analisadas no capitulo 4, que ndo podem
ser ensinadas com a aplicacdo de simuladores empresariais.

Com base em todas essas constatacdes, a resposta a pergunta efetuada é:

Os simuladores empresariais sdo uma ferramenta que pode ensinar
planejamento empresarial aos alunos; porém, de forma parcial e com a

intervencao direta do professor dessa disciplina.
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