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4
Resultados da Pesquisa — Unidade de Pesquisa 1

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da pesquisa efetuados na
unidade de pesquisa 1. Primeiro, fez-se um breve relato sobre a aplicacdo de
simuladores empresariais nas instituicdes de ensino do Brasil. Em seguida, s&o
analisados os resultados da andlise estatistica do questionario de percepcdes dessa

unidade de pesquisa.

4.1

Aplicacao de simuladores empresariais

A aplicacdo de simuladores empresariais nos cursos de Administragdo, em
todos os seus niveis, nas instituicdes de ensino do Brasil, mostrou-se, segundo 0s
coordenadores, uma disciplina eficiente para o aprendizado pratico de técnicas
administrativas. Mesmo as instituicGes que ndo possuem essa matéria em sua grade
escolar mostraram-se favoraveis a sua implantacéo.

Ocorre que a implantacdo dessa disciplina é onerosa, 0 que torna proibitiva
sua implantacdo em algumas instituicdes de ensino frente a sua realidade econémica.
Algumas faculdades recorrem a forma de implantacdo dessa disciplina com controle
manual do coordenador. Nesse caso, a instituicdo acha pertinente a implementacao
dessa disciplina, porém, ndo tem disponiveis os recursos financeiros para a aquisicao
e desenvolvimento de um software ou para a contratacdo de uma empresa
especializada para o encaminhamento dessa disciplina em sua grade curricular.

Outro motivo da ndo implementacdo dessa disciplina na grade curricular de
algumas faculdades € o tradicionalismo com que essas instituicdes véem sua grade
curricular. Nesse caso, ha a necessidade de uma quebra de paradigma, de modo que

as aulas ministradas em sala de aula déem lugar a aulas em laboratério.
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A instituicdo pioneira na implementacdo de simuladores empresariais em sua
grade curricular foi a Fundagdo Getulio Vargas — SP, que, em 1963, ja fazia alguns
ensaios na aplicacdo dessa disciplina.

Para 0 mercado brasileiro, simuladores empresariais parecem ser algo bastante
recente; porém, a primeira conferéncia nacional nesse sentido foi realizada na cidade
de Oklahoma, nos Estados Unidos, em abril de 1974. Atualmente, a ABSEL tem
como uma de suas principais atividades desenvolver e avaliar simulagdes
empresariais e exercicios experimentais (www.absel.org)

Segundo site da propria ABSEL (www.absel.org), a utilizacdo de simuladores

empresariais em instituicdes de ensino, espalhadas por todo o0 mundo, deu um grande
salto na década de 1990.

O aumento da utilizagdo de simuladores pode ser constatado por meio da
seguinte informacdo, também publicada no site www.absel.org: a ABSEL patrocina
duas publicagdes:

e Simulation & Gaming: um diério internacional de teoria, desenho e

pesquisa para desenvolvimentos em simulacdo e experiéncias.

e Boletim informativo de veicula¢do semestral, que é enviado para mais de

1500 profissionais de todo o mundo, em todas as areas funcionais de

negaocio.

4.2

Andlise Estatistica — Questionéario de Percepc¢bes

Nesta secdo serdo analisadas de forma estatistica as informagdes coletadas no
questionario 1, que estudou a utilizacdo de simuladores empresariais em todo o
Brasil.

Dos 102 questionarios enviados, 34 foram respondidos, cujo mapa geral de

respostas enviadas encontra-se no Anexo 1.

Vale lembrar que o envio desse questionario ndo teve controle nominal de
recebimento, isto é, ndo se soube quais as instituicdes tornaram publicas suas

opinides.
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A analise estatistica dos dados consiste basicamente em duas etapas:

e Anélise Descritiva: andlise exploratéria dos dados, na qual as afirmacfes
sdo validas apenas para a amostra de dados observada;

e Anélise Inferencial: realizacdo de afirmacdes a respeito da populacdo com
base em informacGes fornecidas pela amostra.

Neste estudo, os objetivos séo:

1. Comparar e estimar o percentual do uso de simuladores empresariais em
trés diferentes niveis de formacdo académica (Graduagdo, MBA &
Mestrado ou Doutorado).

2. Considerando apenas as instituicdes adeptas ao uso de simuladores,
estudar possiveis associagdes entre 0s niveis académicos e os Tipos de

Simuladores Utilizados, as formas e o foco de aplicacdo dos simuladores.

3. Verificar associacdes entre a forma de aplicacdo através de software e 0s
diversos focos de aplicacéo.

A amostra obtida pelo envio de questionarios representa aproximadamente
33,3% dos questionarios enviados as instituicdes académicas, representando um total

de 34 questionarios dos quais apenas 13 sdo adeptos ao uso desses simuladores.

421

Percentual do uso de simuladores empresariais

18

21 13 34
Tabela 1 — Nivel Académico e Uso de Simulador Empresarial
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Segundo a amostra, 53% dos questionarios respondidos sdo de cursos de
Mestrado ou Doutorado, 29% de cursos de MBA e 18% referentes a cursos de
graduacéo.

Quanto ao uso de simuladores, os cursos de Mestrado ou Doutorado
apresentam baixa adesdo, comparativamente como os cursos de Graduagdo e MBA,
apenas 22,3 % contra 50% para os cursos de graduacdo e 60% para 0s de MBA,
conforme mostra a Tabela 1.

Por questfes relativas ao tamanho da amostra, utilizou-se o teste exato de
Fisher (descrito no anexo 3) para verificar a existéncia de associac¢do entre os niveis
de formacdo académica e o uso de simuladores empresariais na populacdo de
instituicbes académicas. Contudo o teste ndo detectou diferencas do uso de
simuladores entre os diferentes niveis de formagdo académica com um nivel de
significancia de 5% (p-valor = 0.1493).

Dessa forma, optou-se por estudar o percentual do uso de simuladores

empresariais independente do nivel de formagdo académica.

21 61.8 21
13 38.2 34 100
Tabela 2 — Uso de Simulador Empresarial

Com o intuito de encontrar um intervalo de credibilidade para o percentual do
uso de simuladores empresariais na populacdo das instituicbes académicas, utilizou-
se o intervalo de credibilidade bayesiano (descrito no anexo 3) com 90% de

credibilidade e distribuicdo a priori uniforme no intervalo 0 a 1.

25.6 52.0 38.2 34

Tabela 3 — Intervalo de Credibilidade — Uso de Simulador

Segundo o intervalo obtido na Tabela 3, com 90% de credibilidade o uso de

simuladores empresariais nas instituicdes académicas esta entre 25.6% e 52.0%.
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4.2.2

Tipo de simulador utilizado, forma e foco de aplicagéo.

Em decorréncia de apenas 13 instituicdes académicas utilizarem simuladores
empresariais, 0s testes para verificar existéncia de associacdo entre os niveis de
formacdo académica e as variaveis referentes ao Tipo de simulador utilizado, forma e
foco de aplicacdo foram pouco conclusivos, isto é, com os testes utilizados ndo foi
detectada associacdo entre 0s niveis académicos e as varidveis citadas acima, com
nivel de significadncia de 10%. Dessa forma, as varidveis relativas ao uso de
simuladores empresariais foram analisadas independentemente do nivel de formacéo

académica de maneira andloga ao percentual de uso de simuladores empresariais.

Variavel Média% Frequéncia Total
Industrial 46.2 6 13
Comercial 30.8 4 13
Marketing 23.1 3 13
Servigos 15.4 2 13
Financeiro 154 2 13
Outros 154 2 13

Tabela 4 — Tipo de Simulador Utilizado

A Tabela 4 mostra que o simulador empresarial mais utilizado na amostra é do
tipo Industrial com 46.2% de adeptos, seguido pelo tipo Comercial com 30.8% de

adeptos, considerando apenas as 13 instituicdes adeptas ao uso desses simuladores.
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Gréfico 1 — Tipo de Simulador Utilizado
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Industrial | Comercial | Marketing | Servicos | Financeiro | Outros

. Média% 46.2 30.8 23.1 15.4 15.4 15.4
—eo— Total 13 13 13 13 13 13

Software 61.5 8 13
Manual 30.8 4 13
Jogos Ludicos 7.7 1 13
Outros 7.7 1 13
Conceitual 0.0 0 13

Tabela 5 - Formas de Aplicacdo do Simulador

Segundo a Tabela 5, a grande maioria das instituicdes na amostra (61.5%),

aplicam o teste utilizando um software.

Grafico 2 — Formas de Aplicagédo do Simulador
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Lideranca
Financeiro
Contabil
Material
Econdmico
RH
Outros

61.5
53.8
46.2
30.8
23.1
23.1
154

N WWwhkOo N 0w

Estratégico 69.2 13

13
13
13
13
13
13
13

Tabela 6 - Foco de Aplicagdo do Simulador
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As instituicGes académicas usuarias de simuladores da amostra concentram o

foco da aplicacdo dos simuladores empresariais, basicamente, em planejamento
estratégico (69.2%), Lideranca (61.5%) e Financeiro (53.8%).

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Gréfico 3 — Foco da Aplicagdo do Simulador
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As Tabelas 7 a 9 fornecem os intervalos de credibilidade bayesiano com 90%

de credibilidade e distribuicéo a priori uniforme no intervalo 0 a 1, para o percentual

dos Tipos de simuladores empresariais utilizados, formas e focos de aplicacéo

respectivamente.
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Tabela 7 — Intervalos de Credibilidade — Tipo de Simulador Utilizado

Tabela 8 — Intervalos de Credibilidade — Formas de Aplicagdo do Simulador

Tabela 9 — Intervalos de Credibilidade — Foco de Aplicagc&o do Simulador

4.2.3
Aplicacdo do simulador empresarial através de software em diversos

focos de aplicagao

A Tabela 10 e 11 mostram que 62,5% das institui¢des de ensino que utilizam
software na aplicacdo de simuladores empresariais tem como foco de ensino

planejamento estratégico e anélise de lideranca, enquanto 80% das instituicdes que
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ndo se utilizam ferramenta automatizada para a aplicacdo de simuladores
empresariais tem como foco de ensino o planejamento estratégico e analise de

lideranca.

Tabela 10 — Aplicacao: Software Vs Foco: Estratégia

Tabela 11 — Aplicagao: Software Vs Foco: Lideranca

60% das escolas respondentes que ndo utilizam software para o
encaminhamento de simulacdo empresarial tém como foco de ensino a area
financeira, enquanto 50% das instituigdes que utilizam software tem como foco o

ensino de financas, conforme mostra a Tabela 12.

Tabela 12 — Aplicacdo: Software Vs Foco: Financeira
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Quanto ao ensino de contabilidade, a pesquisa mostra que 60% das escolas
que ndo utilizam software tém como foco de ensino a area contabil, enquanto 37,5%
das instituicbes que utilizam software tem como foco o ensino de contabilidade,

conforme mostra a Tabela 13.

Tabela 13 — Aplicagao: Software Vs Foco: Contabil

A pesquisa mostra que para o ensino de administracdo de materiais, 20% das
instituicbes que ndo utilizam software d&@o prioridade a essa matéria, contra 37,5%

das escolas que utilizam software, conforme mostra a Tabela 14.

Tabela 14 — Aplicagao: Software Vs Foco: Material

As tabelas 15 e 16 mostram que o foco para o ensino de recursos humanos e
economia é 0 mesmo nas instituicdes pesquisadas. E de 20% quando néo usado uma

ferramenta informatizada e 25 quando da utilizacao dessa ferramenta.
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Tabela 15 — Aplicagéo: Software Vs Foco: Econémico

Tabela 16 — Aplicagéo: Software Vs Foco: RH

Tabela 17 — Aplicacdo: Software Vs Foco: Outros

A Tabela 18 retrata o resumo dos focos de ensino quando a simulacdo

empresarial é aplicada com o auxilio de ferramenta informatizada.

Tabela 18 — Foco de aplicagéo através de software
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Grafico 4 — Foco de aplicagao através de software
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Na Tabela 19 estdo descritos os intervalos de credibilidade bayesiano com

90% de credibilidade e distribuicdo a priori uniforme no intervalo 0 a 1, para o

percentual dos focos de ensino, quando s&o utilizados softwares para a aplicacdo de

simuladores empresariais.

Estratégico 36.2 84.5 62.5 8
Lideranca 36.2 84.5 62.5 8
Financeiro 25.1 74.9 50.0 8

Contabil 15.5 63.8 37.5 8
Material 15.5 63.8 37.5 8
Econbmico 7.3 51.5 25.0 8
RH 7.3 51.5 25.0 8
Qutros 1.6 37.7 12.5 8

Tabela 19- Intervalos de Credibilidade: Foco de aplicacdo através de software
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4.2.4

Avaliacédo da utilizacdo de simulador empresarial

Nessa sessao estd demonstrada a avaliacdo dos simuladores empresariais.

12.5
87.5

Tabela 20 — Avaliacéo dos simuladores empresariais aplicados com software

A Tabela 20 mostra que quando aplicado com auxilio de ferramenta
informatizada a aplicacdo de simuladores empresariais teve 87,5% de bom e 6timo e
12,5% de avaliacao regular.

A Tabela 21 mostra a avaliagdo da utilizacdo de simuladores empresariais
aplicados com auxilio de ferramenta informatizada, usando-se os intervalos de
credibilidade bayesiano com 90% de credibilidade e distribuigéo a priori uniforme no

intervalo 0 a 1.

62.4 98.5 87.5 8

Tabela 21 — Avaliacéo de simuladores empresariais quando aplicados via software

A Tabela 22 mostra a avaliacdo da utilizagdo de simuladores empresariais

7.7
92.3

Tabela 22 — Avaliacéo de simuladores empresariais
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A avaliacdo da utilizacdo de simuladores empresariais, usando-se os intervalos
de credibilidade bayesiano com 90% de credibilidade e distribuicdo a priori uniforme
no intervalo 0 a 1 est demonstrado na Tabela 23.

74.5 99.1 92.3 13

Tabela 23 — Avaliagdo de simuladores empresariais

4.2.5

Respostas as questdes abertas

4.25.1
Questdao 7 - Existe alguma relagcdo entre o0s conceitos teoricos

aprendidos em sala de aula com a aplicacdo desses simuladores?

Nessa questdo 100% dos respondentes, que utilizam simuladores, empresariais
responderam que existe relacdo entre conceitos tedricos e a aplicacdo de simuladores
empresariais.

As explicacdes dadas estdo abaixo descritas:

e Relaciono a aplicagdo de simuladores empresariais com a teoria dos jogos e
conceitos de marketing estratégico.

e O jogo procura representar todos os conceitos tedricos que sdo ensinados
durante o curso de graduacédo

e ApOs exposicdo de conteudo, passamos as sessdes de simulacdo. Ao final de

cada sessdo, as equipes expdem seus resultados (através dos graficos e

planilhas do software simulador) e é realizado debate sobre as estratégias

adotadas e as percepg¢des obtidas na sua simulacao.
e S&o utilizados conceitos aprendidos em sala de aula, que capacita aos alunos

fazerem escolhas mais acertadas.
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Relaciono a teoria com a pratica vinculando mais especificamente a
administracdo de materiais

Integracdo sistémica de informagGes no processo decisorio.

Intercalando aula e tetrica e simulacdo, contemplando todos os aspectos
empresariais pertinentes ao jogo.

Ao final de cada periodo (tomada de decisao) o resultado do jogo ¢ estudado e
debatido de forma a ilustrar a teoria ministrada em sala de aula.

O software utilizado representa a aplicacdo da tecnologia no campo cientifico
da area

Cada item utilizado na simulagdo é exposto no momento em que podem ser
utilizados no jogo.

Na aplicacdo pratica dos conceitos e ferramentas aprendidas durantes as aulas
anteriores a aplicacédo do jogo

Analise das demonstracbes em ambiente simulado e consequiente tomada de
deciséo

O referencial tedrico é aplicado junto ao software utilizado

4.25.2

Questdo 9 - Faca uma avaliacdo sobre a utilizacdo de Simuladores

Empresariais como ferramenta didatica e pedagodgica

Estdo aqui descritos os comentarios feitos pelos respondentes quanto a

avaliacdo dos simuladores empresariais. Nesta questdo houve 4 respostas de

instituicdes de ensino, e explicando o motivo pelo qual ndo sdo utilizados os

simuladores empresariais.

E a melhor ferramenta de ensino do curso de MBA e aonde os alunos
percebem como ser relacionam muitos conteddos ministrados em outras
disciplinas.

O docente tem que tomar muito cuidado para que o simulador ndo se torne
apenas um jogo onde os alunos se concentrem na vitoria, se esquecendo dos

objetivos de aprendizagem e fixacao de conceitos.
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O simulador deixa o aprendizado mais pragmatico, os alunos se envolvem e
0s conceitos se fecham otimizando o aprendizado.

Constitui a forma de relacionar teoria e préatica, possibilitando a aplicacdo dos
conceitos a realidade (mesmo simulada) da profisséo.

E extremamente motivante para os alunos. Eles podem praticar os conceitos
tedricos das diferentes disciplinas, ao mesmo tempo em que sdo estimulados a
pensar de uma forma global e ndo setorialmente. O aspecto dindmico das
simulacBes também e fundamental para o aprendizado. A possibilidade de os
alunos poderem verificar os resultados de suas decisGes da a eles um carater
analitico bastante importante como validador dos conceitos teéricos.
Sobretudo na area de administracdo, onde ficamos reféns dos "cases" dos
livros que expressam realidades abstratas e distantes, os simuladores ajudam a
verificarmos nossas estrategias em um ambiente "seguro”, testar nossos
pressupostos mais arraigados e verificar como a organizacao é interconectada
em seus Varios aspectos.

Excelente.

Penso ser uma ferramenta poderosa para aplicar na pratica 0s conceitos
ensinados além de ser um instrumento excelente para simular o ambiente
empresarial

Os simuladores introduzem um ambiente dindmico ao referencial tedrico
aprendido em sala de aula. A competicdo entre os participantes também &
importante fator motivador, principalmente quando ha prémio envolvido.

Uma ferramenta complementar as aulas tedricas, casos e exercicios em sala.
Os simuladores sdo de grande utilidade principalmente na area de
administracdo que auxilia no processo de tomada de decisdo permitindo
conciliar teoria e pratica.

H& dificuldades quanto ao ndmero de computadores no laboratorio,
implicando em 3 ou 4 alunos por maquina. E preciso que o aluno leia o
manual do software, o que normalmente ndo fazem. Acho que precisarei fazer

primeiro uma prova escrita sobre o software e depois passar um trabalho
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valendo nota que utilize o software como ferramenta. Mesmo com os

problemas, a simulacéo da vida real agrada aos alunos.

Abaixo estdo descritos as 4 repostas de instituicbes que ndo utilizam simuladores

empresariais em sua grade curricular

4.3

Conheco as vantagens que essa matéria traz ao curso de administracao,porém
nédo a utilizamos por se tratar de uma disciplina que requer um investimento
financeiro de alta monta.

Né&o utilizamos, pois preferimos manter nossos alunos concentrados em sala
de aula, fornecendo-lhes subsidios tedricos para enfrentar o mercado, apés a
conclusdo do curso. Vamos esperar um pouco mais de tempo até que a
aplicacdo de jogos de empresas sejam testados em outras faculdades.

Sei que o uso de simuladores empresariais € de muita utilidade no curso de
administracdo, porém prefiro protelar a implantacdo dessa disciplina, pois esse
método de ensino é de vanguarda e ainda ndo estamos preparados para tal.
Além disso, a aplicacdo de simuladores requer investimentos financeiros,
ainda ndo disponiveis em nossa instituicao.

Estamos estudando a viabilidade alteracdo de nossa grade curricular para a
implementacdo dessa disciplina, porém estamos sentindo dificuldade em
substituir alguma disciplina teérica ministrada em sala de aula pela aplicagéo

de simuladores empresariais.

Discusséao das informacdes recebidas no Questionario 1

Através da amostra obtida como resposta ao questionario 1, que todos os

respondentes que utilizam simuladores empresariais como ferramenta de ensino sao

entusiastas do método.

Foi verificada nessa pesquisa a grande incidéncia de aplicagdo dos

simuladores empresariais com o auxilio de software.
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Os simuladores empresariais apresentam uma forma diferenciada e dinamica
de ensino, dando aos alunos a possibilidade de conhecer uma organizacdo de forma
completa, mesmo que virtualmente.

Além disso, permite que os docentes relacionem os referenciais teoricos
ministrados em outras disciplinas, utilizando-se de tomadas de decisdes para
esclarecimento pratico desses conceitos.

Outro ponto salientado por um respondente e verificado na revisdo da
literatura € o dinamismo que os simuladores empresariais produzem quando
comparados a estudos de caso.

Embora usado pela minoria das instituicbes pesquisadas, nota-se um
contentamento dos discentes ao conduzir essa disciplina.

Com os resultados da pesquisa, notou-se que os simuladores empresariais sao
utilizados para o ensino e percepcdo de diversas areas de administragéo, salientando-
se 0s aspectos de lideranga, o ensino de planejamento estratégico.

Em funcdo de sua versatilidade, os simuladores empresariais comegam, a
serem utilizados em outros cursos de graduacdo, como Ciéncias Contabeis e
Economia.

As quatro instituicbes que nao utilizam simuladores empresariais e que
declararam os motivos do ndo uso notou-se duas razGes fundamentais:

e conservadorismo nos métodos de ensino;

¢ alto custo para implementacdo dessa disciplina

Embora com uma baixa incidéncia de utilizacdo de simuladores empresariais,
notou-se que se trata de uma boa ferramenta didatica, e consegue abranger, de forma

pratica, 0 ensino de vérias areas da administracéo.
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