N s

.o

R
PUC

RIO

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO

A Relacao entre a Eficiéncia do Setor de
Suprimentos e a Qualidade da Manutencao da
Frota de Onibus de uma Empresa de Transporte
de Passageiros.

JORGE TERRA JUNIOR

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

CENTRO DE CIENCIAS SocIAIS -CCS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAGAO

Graduacido em Administragdo de Empresas

Rio de Janeiro,
junho de 2025.



28

.48

Qs
PUC

RIO

Jorge Terra Junior

A Relacao entre a Eficiéncia do Setor de Suprimentos e a
Qualidade da Manutencio da Frota de Onibus de uma

Empresa de Transporte de Passageiros.

Trabalho de Conclusao de Curso

Trabalho de Conclusao de Curso, apresentado ao curso
de graduagdo em Administracdo da PUC-Rio como
requisito parcial para a obtencao do titulo de Bacharel em
Administracéo.

Orientador: Martim Francisco de Oliveira e Silva

Rio de Janeiro
Junho de 2025.



"Sozinhos podemos fazer tdo pouco; juntos podemos fazer muito." - Helen Keller

"A exceléncia ndo é um ato, mas um habito." - Aristoteles
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Resumo

TERRA JUNIOR, Jorge. A Relacdo entre a Eficiéncia do Setor de
Suprimentos e a Qualidade da Manutengao na Frota de Onibus de uma Empresa
de Transporte de Passageiros. Rio de Janeiro, 2025. 30 paginas. Trabalho de
Conclusao de Curso — Departamento de Administragao. Pontificia Universidade

Catodlica do Rio de Janeiro.

Este artigo tecnoldgico analisou a relagéo entre os processos do setor de
suprimentos e a qualidade da manutengao da frota de énibus de um grupo de
empresas de transportes rodoviario interestadual de passageiros. O objetivo foi
propor mudangas que melhorassem o nivel de servico da manutencdo. A
pesquisa identificou desafios como: desalinhamento técnico, burocracia e falhas
de comunicacdo, que impactam os custos, a disponibilidade dos veiculos e a
qualidade do servigo de transporte. Solugcbes propostas incluem padronizacao
de pedidos, previsdo de necessidades, melhor comunicacdo e o
desenvolvimento de um catalogo de pegas homologadas. A implementacao
dessas solugdes visa melhorar o desempenho, reduzir custos e aumentar a

eficiéncia operacional da manutencao de veiculos da empresa.

Palavras- chave

Manutengéao, Suprimentos, Eficiéncia, Gestéo, transporte de passageiros,
eficiéncia operacional.

Abstract

TERRA JUNIOR, Jorge. The Relationship Between the Efficiency of the
Procurement Sector and the Quality of Maintenance in the Bus Fleet of a
Passenger Transport Company. Rio de Janeiro, 2025. 30 pages. Course
Conclusion Work — Administration Departament. Pontificia Universidade Catdlica

do Rio de Janeiro.

This technological article analyzed the relationship between the efficiency
of the supply department and the quality of fleet maintenance in a group of
intercity passenger transport companies. The objective was to propose changes

that would improve the standard of maintenance service. The research identified



\

challenges such as technical misalignment, bureaucracy, and communication
failures, which impact on costs, vehicle availability, and service quality of the
transportation company. Proposed solutions include standardization of orders,
forecasting of needs, improved communication, and the development of a catalog
of approved parts. The implementation of these solutions aims to optimize

maintenance, reduce costs, and increase operational efficiency.

Key-words
Maintenance, Procurement, Efficiency, Management, Passenger transport,

Operational efficiency
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1 Introducao

No setor de transporte de passageiros, onde a regularidade e a seguranca
dos servigos sdo relevantes, a gestdo da cadeia de suprimentos assume um
papel de destaque. Conforme Ballou (2006), o gerenciamento da cadeia de
suprimentos engloba o planejamento e a gestdo de todas as atividades
envolvidas nas decisdes de compras e de aquisicdo de insumos, conversao e
todas as atividades de gerenciamento da distribuicido logistica. Nesse sentido, a
eficiéncia do fluxo de materiais e informacgdes, desde os fornecedores até o setor
de manutencao, impacta diretamente a capacidade da empresa de manter sua

frota operacional de forma eficaz.

A eficiéncia nas operagdes, incluindo a gestdo da producdo e das
operagbes (CORREA, 2003), e a qualidade dos insumos adquiridos s&o
interdependentes na busca pela exceléncia operacional. Falhas na cadeia de
suprimentos, como atrasos na entrega de pecgas ou a aquisicdo de materiais de
baixa qualidade, podem gerar ineficiéncias significativas no setor de
manutencédo, elevando custos e comprometendo a disponibilidade dos veiculos
destinados a servir os clientes. Como aponta Corréa (2010), ao discutir a
integracdo de cadeias em um mundo globalizado, a coordenacdo entre seus
elos, neste caso, entre o setor de suprimentos e o de manutengao, € vital para

otimizar o desempenho geral de uma empresa.

A ocorréncia de gargalos na cadeia de suprimentos de pecgas para
manutencdo, ou a priorizagao de custos mais baixos em detrimento da qualidade
dos materiais, podem levar a um ciclo vicioso de manuteng¢des mais frequentes e
menor vida util dos componentes, impactando negativamente a eficiéncia
operacional e a qualidade do servigo prestado aos passageiros. A otimizagao da
cadeia de suprimentos, visando a qualidade e a eficiéncia na aquisicao dos
insumos, torna-se, portanto, um fator estratégico para a sustentabilidade e o

desempenho de empresas que atuam no transporte de passageiros.



Em empresas que possuem um processo de compras € manuten¢gao menos
desenvolvido, os problemas relacionados a qualidade das pecas e pecgas
compradas, tais como as que ndo atendem as especificacdes técnicas corretas,
causam o aumento da incidéncia de quebras dos veiculos devido a menor
durabilidade ou incompatibilidade dos seus componentes. Muitos destes
problemas de quebra de Onibus ocorrem durante o trajeto com passageiros,
colocando em risco a seguranga dos passageiros e da operagdo, como por
exemplo, quando ocorrem falhas em sistemas criticos como freios ou suspensao
causadas por pecas inadequadas. Como resultado, pode ocorrer a elevagao dos
custos de manutencido, ndo apenas pela necessidade de substituicbes mais
frequentes das pecas defeituosas, mas também pelos danos que essas pecas
podem causar a outros sistemas do veiculo.

Assim, empresas de transporte enfrentam desafios significativos
relacionados a gestdo de suprimentos, especialmente no que tange a qualidade
das pegas e materiais fornecidos. Por esta razdo, é relevante aprimorar a gestao
de suprimentos, focando na melhoria da qualidade das entregas dos
fornecedores de componentes, de forma a otimizar os processos internos, como

os de manutencdo em uma empresa de transportes.

Assim, o problema investigado na pesquisa foi:

“‘De que maneira a auséncia de integracdo entre os setores de compras e
manutencado afeta a competitividade operacional de empresas de transporte

publico?”

1.1.0bjetivos

O objetivo principal é propor solu¢des para melhorar a integragao entre os
setores de compras e manutencdo para melhoria do desempenho operacional
da empresa estudada. Este estudo buscou investigar os impactos das
dificuldades de integragdo entre os setores de compras e manutengdo na
competitividade operacional de empresas de transporte publico, enfocando a
atividade de aquisicdo de pecas de reposicdo para a manutencédo dos 6nibus,
propondo agdes que resultem em uma significativa melhora de qualidade no
nivel de servico prestado pelo setor de manutencgéo

Como objetivos intermediarios, o estudo buscou, para a empresa

analisada:



- Investigar problemas com os processos de compras que afetem negativamente
0s processos de manutengao e as operagdes da empresa estudada. Buscando
entender como as falhas nos processos de manutencgéo, assim como a utilizagao
de pecas e materiais de baixa qualidade adquiridos pelo setor de compras,
podem gerar impactos nos custos operacionais, na disponibilidade dos veiculos
e, consequentemente, na qualidade do servigo prestado aos passageiros.

- Levantar alternativas para melhorar a comunicagdo e o alinhamento entre as

areas visando maior eficiéncia operacional.

1.2.Delimitagao do Estudo

Este estudo teve como escopo investigar a relacdo entre a eficiéncia do
setor de suprimentos e a qualidade das operagdes e da manutengao no contexto
de duas empresas de um grupo de transporte rodoviario interestadual de
passageiros em territério brasileiro.

A analise se concentrou nas praticas de compra de pecas para a
manutencao da frota de 6nibus dessas empresas, buscando compreender como
a eficiéncia do setor de suprimentos impactava a qualidade da manutencao e,
por conseguinte, a qualidade do servigo prestado aos passageiros.

A andlise se deteve na perspectiva dos gestores e profissionais
diretamente envolvidos nos setores de suprimentos e manutencdo dessas
empresas, buscando identificar os desafios e as oportunidades de melhoria na
interface entre esses setores, visando a otimizagao da qualidade e da eficiéncia,
com foco especifico na atividade de aquisicdo dos insumos (ou pegas de

reposi¢ao) destinados a manutengao da frota de onibus.

1.3.Relevancia do Estudo

A relevancia deste estudo residiu na sua capacidade de fornecer insights
praticos e tedricos sobre a otimizagdo da gestdo da cadeia de suprimentos no
contexto especifico de empresas de transporte rodoviario de passageiros. Em
um setor onde o custo, a pontualidade, seguranca e o conforto dos passageiros
sdo importantes para os clientes, a eficiéncia do setor de suprimentos,
garantindo a disponibilidade de pegas e acessorios de qualidade para a
manutencdo da frota, impacta diretamente na percepcao da qualidade dos

servigos e na satisfacido dos clientes.



O estudo também contribuiu para a literatura sobre gestdo da cadeia de
suprimentos e qualidade em operagdes no setor de transportes, ao oferecer a
descricdo de um caso pratico de um grande grupo empresarial brasileiro do setor
de transportes.

Os insights gerados podem ser relevantes para outras empresas do setor
que enfrentam desafios semelhantes na gestdo de seus processos de
manutencdo e suprimentos de pecas e acessorios de reposi¢ao utilizados na
manutencdo de seus 6nibus. Além disso, outras empresas de transporte, ndo
apenas rodoviario, mas de outros modais, poderdo se beneficiar de suas
conclusdes, visto que ha similaridades em relagdo a relevancia da atividade de

manutencao para o desempenho operacional de todas.



2 Referencial tedrico

2.1 Gestao da Cadeia de Suprimentos e sua Evolugao

A gestdo da cadeia de suprimentos é um aspecto de relevancia para o
alcance de vantagens competitivas pelas empresas (BALLOU, 2006;
BOWERSOX; CLOSS, 2001; CORREA, 2010).

A gestdo da cadeia de suprimentos (GCS) envolve o planejamento e a
administracdo de todas as atividades relacionadas ao fornecimento, aquisi¢ao,
conversao de insumos e a logistica de distribuicdo. Essa area tem evoluido de
um foco interno para uma abordagem que integra e coordena os diversos elos
da cadeia, buscando otimizar o fluxo de materiais e informacoes.

Autores como BALLOU (2006) e BOWERSOX; CLOSS (2001) destacam a
importancia da gestdo da cadeia de suprimentos para a eficiéncia e
competitividade das empresas, ressaltando a necessidade de uma visao
integrada que abrange desde os fornecedores até os clientes finais. CORREA
(2010) enfatizando a integracédo das cadeias em um contexto globalizado, onde

a coordenacao e a colaboracdo sao essenciais para o sucesso das empresas.

2.2 Qualidade na Gestao de Suprimentos

A qualidade dos insumos adquiridos pelo setor de suprimentos tem um
impacto direto na qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela empresa. A
gestdo da qualidade na cadeia de suprimentos envolve tanto as praticas internas
da empresa quanto a relagdo com os fornecedores. Gohr e Faustino (2017)
corroboram essa visdo, ao analisar a gestdo da qualidade na cadeia de
suprimentos de uma industria calg¢adista.

A selecdao e avaliagcdo de fornecedores sao atividades criticas nesse
processo, exigindo critérios que vao além do prego, como confiabilidade,
capacidade de entrega e conformidade com as especificacdes técnicas dos
clientes. Viana e Alencar (2012) discutem as metodologias para selegdo de

fornecedores, ressaltando a crescente exigéncia das organizagbes nesse



processo. Uma parte fundamental para alcancar a qualidade dos insumos a
serem adquiridos reside na disponibilidade de especificacbes técnicas claras
para garantir que os fornecedores atendam as necessidades da empresa
(FORNECEDORES.NET, 2023).

2.3 Eficiéncia e Desempenho Operacional

A eficiéncia operacional esta relacionada a capacidade da empresa de
utilizar seus recursos de forma otimizada para produzir bens ou servigos de alta
qualidade, com custos competitivos e prazos adequados. A gestdo da qualidade
desempenha um papel fundamental na busca por esta eficiéncia, influenciando
diretamente os custos, a produtividade e a satisfacdo do cliente. Belwakes e
Lakhal (2023) analisaram a relacao entre as praticas de gestdo da qualidade e o

desempenho operacional e financeiro.

24 Transporte Rodoviario de Passageiros no Brasil

O transporte rodoviario de passageiros € um elemento fundamental na
integracdo econdbmica e social no territdério brasileiro, promovendo a
conectividade entre areas urbanas e rurais. A evolugcdo desse setor esta
intrinsecamente ligada ao desenvolvimento da urbanizagdo no Brasil,
influenciando e sendo influenciado pelas dindmicas de migragao e circulagcao da
populagao (LEMOS, 2021).

Oliveira Neto e Batista Nogueira (2017) abordam as caracteristicas do
setor no Brasil, como a presenca de monopoalios e oligopdlios em algumas rotas,
resultado da propria regulamentacdo do setor. Essa concentracdo de mercado
pode influenciar a competitividade e a eficiéncia das empresas, bem como a
qualidade dos servigos oferecidos aos passageiros.

A regulamentacao do setor de transporte rodoviario de passageiros no
Brasil, historicamente, moldou a estrutura do mercado, influenciando diretamente
a eficiéncia das empresas. Essa regulamentagédo, conforme apontam Oliveira
Neto e Batista Nogueira (2017), contribuiu para a formacao de monopdlios ou
oligopdlios em diversas rotas. Esse cendrio de concentracdo de mercado pode

ter efeitos ambivalentes sobre a eficiéncia.



Por um lado, a auséncia de forte concorréncia pode levar as empresas a
se tornarem menos eficientes, uma vez que ndo enfrentam a mesma pressao
para reduzir custos, inovar ou melhorar a qualidade dos servigos do que a que
esta presente em ambientes de mais intensa rivalidade. Assim, um menor nivel
de competicdo pode resultar em precos mais altos para os passageiros e
menores incentivos para otimizar rotas, horarios e ocupagao dos veiculos, que
poderiam beneficia-los.

Por outra perspectiva, a regulamentacdo também pode buscar garantir a
estabilidade do setor, evitando a competi¢cdo predatdria e assegurando a oferta
de servicos mesmo em rotas menos lucrativas. Além disso, a regulamentacéo
pode estabelecer padroes de seguranga e qualidade, o que, embora possa gerar
custos para as empresas, também pode contribuir para a eficiéncia ao reduzir
acidentes e avarias.

Assim, é relevante analisar criticamente como a regulamentacao especifica
do setor no Brasil equilibra esses diferentes aspectos. E importante investigar se
a regulamentagcdo promove um ambiente onde as empresas buscam
continuamente a eficiéncia, a inovagao e a melhoria dos servicos, ou se ela cria
barreiras a entrada e a competicdo que resultam em ineficiéncias e prejuizos
para os passageiros. Este estudo ndao se aprofundou no aspecto da
regulamentacdo econdmica estatal sobre o setor de transporte de passageiros,
feita essencialmente por meio da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT).

Nesse contexto, empresas como as investigadas neste artigo operam,
inseridas nas dindmicas e desafios do setor de transporte rodoviario brasileiro.
Assim, uma gestao eficaz da cadeia de suprimentos, conforme Ballou (2006) e
Pires (2004), torna-se relevante para garantir a disponibilidade e a qualidade dos
veiculos, impactando diretamente a experiéncia do passageiro e a

competitividade dessas empresas.



3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de
dados do estudo

A metodologia de investigacdo adotada neste estudo consistiu em uma
pesquisa de campo de natureza descritiva, com a coleta de dados primarios
realizada por meio de entrevistas individuais e presenciais, de carater qualitativo.
Essa abordagem foi considerada adequada para compreender as percepgdes e
experiéncias dos profissionais envolvidos nos processos de operagdes e trafego,
de manutencao da frota de Onibus e nas compras de pecas e acessorios de
reposicdo a serem utilizados pelo setor de manutengdo da empresa de
transporte de passageiros analisada.

O roteiro de entrevistas foi elaborado com perguntas abertas, estruturadas
para enderegar diretamente os objetivos da pesquisa, explorando as nuances
dos processos de manutencéo, os critérios que norteiam as decisbes de compra,
a avaliacdo da qualidade dos materiais utilizados e a percepg¢ao do impacto
desses elementos na eficiéncia do setor de manutencao. Os dados qualitativos
coletados nas entrevistas foram submetidos a analise de conteludo, buscando
identificar padrbes, temas recorrentes e insights relevantes para responder a
questao central da pesquisa.

A analise de conteudo € uma técnica de pesquisa qualitativa (e, em alguns
casos, quantitativa) usada para interpretar dados textuais, como entrevistas,
documentos, discursos, relatorios, midias sociais ou observagdes escritas. Ela
tem como objetivo identificar padrdes, categorias, temas ou significados a partir
desses dados.

Segundo Bardin (1977), esta metodologia inclui etapas como: leitura do
material, organizacdo dos dados, formulacdo de hipéteses e objetivos,
codificacdo: (transformando trechos do texto em unidades de analise, como
frases, palavras, paragrafos), agrupamento dessas unidades em categorias
tematicas ou analiticas, interpretagao, analise critica dos padrées encontrados e
conexao com o referencial tedrico e os objetivos da pesquisa. As aplicagdes
mais comuns da metodologia incluem: pesquisas em administracao, educacao,
ciéncias sociais, comunicacao e saude.

A escolha por essa abordagem metodoldgica qualitativa e descritiva se

justifica pela intencdo de obter um panorama detalhado e aprofundado das



percepcdes e experiéncias dos entrevistados, diretamente envolvidos nos

processos da empresa.

3.1 Selecao dos entrevistados

As entrevistas foram realizadas em um grupo de transportes rodoviarios
sediado na cidade do Rio de Janeiro, composto de cinco empresas e que obteve
uma receita anual de vendas de R$ 1,5 bilhdes em 2024.

As entrevistas efetuadas foram individuais e presenciais com cinco
profissionais de duas das empresas de transporte de passageiros do grupo.

Foram entrevistados trés gerentes (das areas de manutencao, operacgdes e
compras), um Coordenador de Compras e a Controller do grupo de empresas de
transporte. Cada entrevista teve uma duracdo aproximada de 40 minutos,
totalizando cerca de trés horas e vinte minutos de interagcdo com o entrevistador.

A Tabela 1 descreve o perfil de responsabilidades dos entrevistados.

Tabela 1 - Entrevistados

Entrevistado Responsabilidades

Controller Assumiu a fungo faz 2 anos. Tem amissao de De melhorar os resultados do grupo de empresas e interage diretamente com os acionistas

Gerente de manutencao  Responsavel pelo setor de manutenao da frota. Responsavel pela parte mecénica

Gerente de Suprimentos  |Responsavel pela compras das pecas e acessorios de reposicao, bem como a correta manutencéo dos estoques.

Gerente de operagoes Resposnavel pela operacao que inclui rota dos onibus e escala dos motoristas

Coordenador de Compras |Se encontra no nivel tatico, faz a interface entre o gerente de suprimentos e a quipe de compradores

As perguntas efetuadas estdo listadas no Anexo 1.

3.2 Procedimento de Analise dos Dados

Apos a transcricao das entrevistas, elas foram analisadas qualitativamente
para verificar sua concordancia com a teoria. As informacdes fornecidas pelos

entrevistados estédo apresentadas no capitulo 4.

3.3 Limitacoes do Estudo

A aplicagdo de entrevistas presenciais individuais, método central desta
pesquisa, teve como limitagdo a impossibilidade de coletar um grande volume de

respostas, dado o escopo e o tempo de desenvolvimento deste estudo.
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Outra limitagao é que, como tanto os entrevistados como o entrevistador
sdo funcionario do grupo de empresas citado, isto pode ter afetado suas
respostas de acordo com os niveis e fungbes que possuem dentro da
organizagao. Contudo, considera-se que as cinco entrevistas realizadas com
profissionais estratégicos da empresa de transporte de passageiros foram
suficientes para o propésito do artigo.

Ademais, a selegdo dos entrevistados — trés gerentes (manutencao,
operagdes e compras), um Coordenador de Compras e a Controller — baseou-se
no seu envolvimento direto com os processos investigados, buscando abranger
diferentes perspectivas dentro da organizagdo. Essa escolha intencional visou
obter um panorama aprofundado das questdes de qualidade nas operacoes,

compras e manutencgao.
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4 Descricao e Analise dos Resultados

4.1 Descricao e Analise dos Resultados

No Grafico 1, esta indicado o registro de falhas em sistemas criticos dos
6nibus, como nos sistemas de direcdo, freios e motor ao longo de 2024, obtido
de um dos entrevistados. Os do grafico séo referentes apenas as duas empresas
analisadas. As falhas indicadas nele podem colocar em risco a seguranga dos

passageiros, do motorista e de outras pessoas.

Grafico 1: N° OS por Tipo de Problema
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Fonte: sistema de controle de manuteng¢édo da empresa

No Grafico 2 observa-se a estatistica do numero de ocorréncias relacionadas a
falhas e problemas de quebra de 6nibus, mensalmente, nas duas empresas
analisadas. Nao foi possivel realizar um estudo estatistico mais detalhado a fim
de analisar a relagao entre variaveis como o numero de viagens efetuadas e o

numero de problemas de manutencéao
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Grafico 2: OS por Més - 2024
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Fonte: sistema de controle de manutengao da empresa

A analise das entrevistas revelou um consenso entre os entrevistados
sobre a existéncia de desafios em aprimorar a relagdo entre os setores de
suprimentos e de manutencdo. Um dos problemas centrais identificados foi a
falta de alinhamento entre as necessidades técnicas da manutencdo e o
processo de compras adotado pela empresa. A Controller do grupo de

empresas, apontou que:

. a equipe de compras, talvez por ndo ter a profundidade técnica
necessdria, acaba adquirindo pecas que ndo atendem plenamente as exigéncias
da manutencéo, seja em termos de especificacdo, seja em qualidade".

Essa percepcgao foi corroborada pelo Gerente de Manutencdo, ao afirmar
que ocorre com frequéncia a chegada de "materiais e pegas que nao atendem
as especificagbes". Essa falta de alinhamento tem implicagdes diretas na

qualidade e eficiéncia da manutengéo, pois, segundo a Controller:

"isso, invariavelmente, leva a problemas posteriores", como retrabalhos,
manutencgdes mais frequentes e menor durabilidade dos reparos, aumentando os
custos a longo prazo.”

O Gerente de Suprimentos, contratado no inicio do ano de 2025, ilustrou
esse problema com um exemplo de compras de pneus, onde a busca pelo
menor prego resultou na compra de pneus que precisam ser substituidos com o
dobro da frequéncia, elevando os custos de mado de obra e diminuindo a
disponibilidade dos veiculos.

60
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Outro problema recorrente apontado era a demora e burocracia nos
processos de compras, que geravam atrasos significativos na manutencao e
afetavam a disponibilidade da frota. O Gerente de Manutengao mencionou a
"burocracia excessiva no processo de compra, com muitas aprovagbes e
lentiddo na liberacdo dos pedidos" como um fator que impactava diretamente o
tempo de parada dos veiculos. O Gerente de Operagdes, ressaltou o efeito disso

na operacgao, afirmando que:

"se a manutengdo demora por falta de pegas, temos menos veiculos
disponiveis para cumprir as rotas. Isso nos for¢ga a improvisar, causando atrasos
e cancelamentos".
Além disso, a falta de clareza e especificidade nos pedidos de material da
manutencao dificultava o trabalho do setor de compras. O Coordenador de

Compras, relatou que:

"muitas vezes, a solicitagdo chega incompleta, sem cdédigo correto,
descricdo vaga ou sem a urgéncia real definida, o que dificulta a identificagdo do
item correto e a negociagao de prazos adequados com os fornecedores”.

A falta de comunicacao entre os setores de suprimentos e de manutengao
surgiu como um fator critico que acentuava os problemas mencionados e
impactava diretamente a qualidade operacional da empresa. O Gerente de

Manutencao descreveu a falta de comunicagao como:

"um veneno para a qualidade", explicando que a dificuldade em
especificar corretamente as pecas leva o setor suprimentos a comprar itens
errados, gerando retrabalho e atrasos.

O Coordenador de Compras complementou essa visao, afirmando que a
falta de comunicacdo antecipada sobre as necessidades futuras do setor de
manutengéao forgava o setor de compras a "correr atras de pedidos urgentes”, o
que dificultava a obtengao de bons pregos e prazos. O Gerente de Operagdes
enfatizou as consequéncias dessa falta de comunicagdo para a operagao,

destacando que:

"se a manutencdo ndo consegue informar claramente ao setor de
suprimentos a urgéncia e a especificidade das pegas necessarias, corremos o
risco de ter dnibus parados por mais tempo do que o necessario, 0 que causa
atrasos, cancelamentos e insatisfagdo dos passageiros”.
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A Controller apontou que a falta de comunicagdo dificultava o
compartilhamento de informacdes entre os setores, prejudicando o alinhamento
das necessidades e a otimizacdo dos processos, enquanto o Gerente de
Suprimentos reconheceu a necessidade de melhoria na comunicagao,
defendendo a criacao de canais mais eficientes e o estabelecimento de metas e

indicadores conjuntos para aproximar os setores.

"Muitas vezes, a solicitagdo chega incompleta, sem cddigo correto,
descricdo vaga ou sem a urgéncia real definida. Isso nos dificulta encontrar o
item certo e negociar prazos adequados com os fornecedores".

O Gerente de Suprimentos reconheceu a necessidade de aprimorar a

comunicacgao entre os setores:

"Precisamos melhorar a comunicacdo entre os setores, talvez até
integrando alguns indicadores de desempenho, para que todos trabalhemos com
0 mesmo objetivo".

As entrevistas sugeriram diversas solugbes para os problemas
identificados, com foco na otimizacao do fluxo de materiais e informacdes e na
melhoria da comunicagdo e colaboragdo entre os setores de suprimentos e
manutencéo.

Nesse sentido, a padronizagdo e detalhamento dos pedidos de material
surge como uma medida essencial, com o Coordenador de Compras
defendendo a inclusdo de "codigos, descrigdes claras e a real urgéncia" para
aumentar a eficiéncia do processo de compras. Essa padronizagao facilitaria a
identificacdo dos itens corretos e a negociacdo de prazos adequados com 0s
fornecedores.

Em paralelo, a implementacdo de um sistema de previsdo de
necessidades foi sugerida, com o Gerente de Manutengcdo defendendo um
sistema de previsdo de demanda de pecas baseado no histérico de manutencao
€ nos planos preventivos, e o Gerente de Operagdes da empresa ressaltando a
importancia de um "alinhamento muito maior entre a previsédo de manutengéo e
o planejamento de suprimentos". Essa antecipacao das necessidades permitiria
ao setor de suprimentos planejar as compras, evitando a falta de itens criticos e
reduzindo a ocorréncia de compras emergenciais.

As entrevistas apontaram para um conjunto de solucgdes interligadas,

visando otimizar o fluxo de materiais e informagdes e fortalecer a colaboragéo



15

entre os setores. A padronizacdo dos pedidos de material foi vista como um

primeiro passo. O Coordenador de Compras defendeu essa medida:

"Para otimizar o fluxo de materiais e informacdes, algumas medidas
seriam importantes. Primeiro, padronizar e detalhar ao maximo os pedidos de
material da manutencdo, com cédigos, descri¢cdes claras e a real urgéncia".

A melhoria da comunicacgéo e colaboragao entre os setores foi vista como
fundamental para o sucesso das solugbes propostas, com a Controller
defendendo o "compartilhamento de informacdes entre os setores" e o Gerente
de Suprimentos sugerindo a "criagcdo de canais de comunicagdo mais ageis e
diretos". O Gerente de Manutengao também enfatizou a importancia de um
"processo de comunicacao formal e regular entre a manutencido e o setor de
suprimentos, talvez com reunides periddicas". A observacao esta de acordo com
a ideia de que a melhoria da comunicagdo e colaboracido entre os setores de
suprimentos e manutengao contribui diretamente para a qualidade do servigo
prestado. A pesquisa de Oliveira Neto e Batista Nogueira (2017), por exemplo,
destacou a importancia do transporte rodoviario de passageiros no Brasil, e a
eficiéncia da manutengdo como um fator determinante para a confiabilidade
desse servico.

Conforme ressaltado pelo de Gerente de Operagdes:

"uma manutencao de maior qualidade, garantida por pecas adequadas e
disponiveis no tempo certo, reduziria drasticamente o numero de quebras
durante as viagens".

0 que esta em consonancia com a necessidade de garantir uma operagao
mais fluida e confiavel para os passageiros do grupo.

Além dessas medidas, as entrevistas sugeriram a criagdo de um catalogo
de pecas homologadas, com padrées de qualidade definidos, para garantir a
aquisicao de itens adequados e de boa qualidade. Para auxiliar nesse processo,
a contratacdo de um consultor técnico especializado seria uma opgcdo como
solugdo para definir as especificacdes técnicas das pegas compradas, bem
como para a elaboragdo do catalogo de sobressalentes, garantindo que o
processo de compras atenda plenamente as necessidades do setor de
manutencdo. Essa consultoria traria o conhecimento técnico necessario para
evitar a aquisicdo de pecgas inadequadas ou de qualidade inferior, otimizando o
processo de compras e reduzindo os problemas de alinhamento entre os
setores.

O Gerente de Suprimentos explicou a importancia do catalogo:
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"Para otimizar o fluxo de materiais e informagdes, vejo como fundamental

a criagcdo de um catdlogo de pecgas homologadas, com fornecedores de
confianga, garantindo um padréo de qualidade".

A Controller do grupo destacou os beneficios da implementagdo das

solugdes propostas:

"Acredito que a adocado dessas medidas teria um impacto positivo
significativo. Melhorariamos a qualidade da manuteng&o ao garantir a utilizagdo
de pecas adequadas e de boa qualidade, o que, por sua vez, reduziria a
frequéncia de falhas. A otimizacdo dos processos de compra e estoque,
juntamente com a maior durabilidade das pecgas, levaria a uma redugédo dos
custos operacionais".

Outras solugdes propostas incluiram a qualificagao e avaliacdo continua de
fornecedores, com foco ndo s6 no preco, mas também na qualidade e nos
prazos de entrega, a simplificacdo do processo de requisicdo e aprovagao de
compras para itens criticos de manutencao, a implementacdo de um sistema de
gestdo de estoques mais eficiente, com reposicao automatica para os itens
criticos, e o estabelecimento de parcerias estratégicas com fornecedores que
priorizem a qualidade e a confiabilidade das entregas.

A implementacao dessas solucdes foi vista pelos entrevistados como um
caminho para alcancar melhores resultados para a empresa. A Controller
acredita que a adocao dessas medidas "teria um impacto positivo significativo”,
melhorando a qualidade da manutengcdo ao garantir a utilizagdo de pecas
adequadas e de boa qualidade, o que, por sua vez, reduziria a frequéncia de

falhas. O Gerente de Manutengao também ressaltou que:

"uma comunicacdo clara e um fluxo de materiais otimizado garantiriam
que as pecas certas estivessem disponiveis quando precisassemos,
aumentando a qualidade da manutencgao".

Além disso, a otimizagdo dos processos de compra e estoque, juntamente
com uma maior durabilidade das pecas, levaria a uma redugdo dos custos

operacionais. O Gerente de Operagdes enfatizou que:

"uma manutencao de maior qualidade, garantida por pecas adequadas e
disponiveis no tempo certo, reduziria drasticamente o numero de quebras
durante as viagens".

O que, consequentemente, aumentaria a eficiéncia geral da organizagao,
com mais Onibus disponiveis para operagdo, menor incidéncia de quebras,
menos atrasos e cancelamentos, maior satisfagcdo dos passageiros e uma

operacgao mais fluida e confiavel.
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A otimizacdo do processo de suprimentos e sua integragdo com a
manutencao seriam importantes para garantir a eficiéncia operacional e reduzir

custos. Segundo Ballou (2006):

"o gerenciamento da cadeia de suprimentos envolve o planejamento e

controle de todas as atividades envolvidas no abastecimento, produgdo e

distribuicao de bens e servigos".

Assim, a implementagdo de praticas que promovessem um fluxo de
materiais e informacgdes mais eficaz, como sugerido pelos entrevistados, se
alinharia com a visao de que a Gestdo da Cadeia de Suprimentos desempenha
um papel fundamental na busca por um desempenho superior, conforme

apontado por Porter (1989).

4.2 Recomendac¢oes

As entrevistas realizadas revelaram a necessidade de otimizagdo na
relacdo entre os setores de suprimentos e manuteng¢ao, com foco na melhoria da
sua qualidade e eficiéncia. Com base nas percepgoes dos profissionais
entrevistados e na analise dos desafios identificados, sdo propostas as

seguintes recomendacgoes:

Padronizacdo de Materiais

A implementacdo de um programa de padronizagcdo de materiais sera
importante para otimizar os processos de aquisicdo e controle de estoque. Um
profissional dedicado, seja interno ou consultor terceirizado, poderia conduzir
este programa, focando na uniformizagdo de pegas e insumos criticos. Isso
visaria reduzir custos e agilizar os processos de compra. O trabalho priorizaria as
categorias de compras mais relevantes para o desempenho do processo,

incluindo:

Material rodante (pneus, rodas e material de recapagem.)
Equipamentos do motor

Componentes elétricos e eletrbnicos

NSRRI

Itens do interior dos veiculos
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A padronizagdo dos pedidos de material, com a inclusdo de cddigos,
descrigcbes claras e a real urgéncia, como defendida por varios entrevistados,
seria uma medida essencial para aumentar a eficiéncia do processo de compras.
Essa padronizacgao facilitaria a identificacdo dos itens corretos e a negociagao de
prazos adequados com os fornecedores. Além disso, deveria ser efetuada a
criacao de um catalogo de pecas homologadas, com fornecedores de confianca

e padrdes de qualidade definidos.

Integracdo entre Suprimentos e Compras

A melhoria da comunicacdo e colaboragao entre os setores foi vista como
fundamental para o sucesso das solugdes propostas. As reunides periddicas
para revisdo e melhoria de processos, reunides diarias para tratamento de
urgéncias e o estabelecimento de fluxos claros de comunicacao e priorizagéo de
demandas sdo medidas recomendadas. A Controller defendeu o
"compartilhamento de informacgdes entre os setores" e o Gerente de Suprimentos
sugeriu a "criacao de canais de comunicacdo mais ageis e diretos". O Gerente
de Manutencdo também enfatizou a importdncia de um "processo de
comunicacao formal e regular entre a manutencdo e o setor de suprimentos,

talvez com reunides periodicas".

Desenvolvimento de Indicadores de Desempenho de Compras

Elaborar e acompanhar indicadores-chave de desempenho sera essencial
para aprimorar a gestdo de compras. Os indicadores deveriam focar

especialmente em indicadores a serem apurados como:

» Prazo médio de compras
» Custo de pecas de manutengao em relagdo ao numero de 6nibus em
operacgao ou a receita de vendas

» Custo total de manutengao em relacao a receita de vendas

A implementacao dessas solugbes foi vista pelos entrevistados como um
caminho para alcangar resultados significativos, como a redugao dos custos
operacionais devido a otimizagao dos processos de compra e estoque e a maior

durabilidade das pecas.
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Desenvolvimento de Indicadores de Desempenho de Manutencao

Além dos indicadores de compras, o estudo deve contemplar métricas
operacionais essenciais de manutencdo para garantir a qualidade do servigo.

Isso inclui:

» Tempo médio entre falhas (MTBF — Mean Time Between Failures)

» Tempo médio de parada para reparos (MTTR — Mean Time to Repair)

Esses indicadores devem ser analisados criticamente e, sempre que
possivel, que sejam apresentados benchmarks ou referéncias comparativas do
setor para contextualizar o desempenho, como indicado pelo Gerente de
Operagoes, que ressaltou que uma "manutengdo de maior qualidade, garantida
por pecas adequadas e disponiveis no tempo certo, reduziria drasticamente o
numero de quebras durante as viagens", o que aumentaria a eficiéncia geral da
organizagao.

Tais indicadores deverdo ser apurados e analisados periodicamente, dado
que representam os parametros mais tradicionais e utilizados nos setores de
compras e manutengdo das empresas.

Um consultor contratado, além de desenvolver as especificagbes das
pecas de reposi¢cao, podera contribuir com a definicdo destes indicadores e

também apresentar referéncias comparativas do setor de ftransportes.

No anexo Il deste trabalho é possivel encontrar uma tabela resumo que

sintetiza os objetivos de estudo, o problema identificado e a solugado proposta.
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5 Conclusoes e contribuigcdes do estudo

O estudo buscou identificar os principais problemas que afetam o
desempenho da relagdo e os setores de compras e manutengcdo e sugerir
solugdes para otimizar os processos envolvidos. A investigacdo se mostrou
relevante diante da importancia da atividade de manutencao para ampliar os
indices de disponibilidade da frota e a qualidade dos servigos prestados pela
empresa.

Para aprofundar a andlise, investigou-se a perspectiva de diversos
profissionais da empresa estudada, incluindo: Controller, Gerente de
Manutencdo, Coordenador de Compras, Gerente de Operacgdes, e Gerente de
Suprimentos. Esses diferentes pontos de vista permitiram uma compreenséao
abrangente dos desafios enfrentados e das oportunidades de melhoria.

Para atingir os objetivos pretendidos, realizou-se uma pesquisa de campo
com entrevistas. Foram realizadas entrevistas com os profissionais da empresa,
buscando coletar dados sobre os problemas enfrentados, seu impacto na
operacao e as possiveis solugdes. Os dados coletados foram tratados através de
analise qualitativa, buscando identificar padrées e temas recorrentes nas
respostas dos entrevistados.

Dentre as principais questbes abordadas, salientaram-se os problemas de
alinhamento entre as necessidades da manutengao e o processo de compras, a
morosidade e burocracia nos processos de compra, e a falta de comunicacao
entre os setores. Também se discutiu a perspectiva dos entrevistados sobre o
impacto desses problemas na qualidade da manutencdo e na eficiéncia da
operagao da empresa.

A investigacado apontou para a importancia da implementagao de solugbes
para otimizar o fluxo de materiais e informagdes, e fortalecer a colaboragao entre
os setores. As solugdes propostas incluem a padronizagdo e detalhamento dos
pedidos de material, com cdédigos, descricdes claras e a real urgéncia. A
implementacdo de um sistema de previsdo de necessidades, baseado no
histérico de manutencao e nos planos preventivos, também foi sugerida. Além

disso, a melhoria da comunicacdo e colaboracdo entre os setores foi
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considerada fundamental, com o compartiihamento de informacdes e a criagao
de canais de comunicagcao mais ageis e diretos, como necessario para uma
efetiva gestdo da cadeia de suprimentos destes tipos de insumos da empresa. A
criacao de um catalogo de pecas homologadas, com padrbes de qualidade
definidos e fornecedores de confianga, foi outra medida apontada para garantir a

aquisicao de itens adequados.

5.1 Sugestoes e recomendacdes para novos estudos

Este artigo tecnolégico explorou a relacdo entre a eficiéncia do setor de
suprimentos e a qualidade da manutencdo na frota de 6nibus da empresa
estudada, identificando desafios e propondo solugdes. Algumas limitagdes e
oportunidades para pesquisas futuras podem ser destacadas.

Sugere-se a realizacdo de um estudo quantitativo para complementar a
andlise qualitativa realizada. A aplicacdo de questionarios estruturados e a
analise estatistica de dados permitiiam quantificar o impacto das variaveis
investigadas, como a eficiéncia do setor de suprimentos na redugéo do tempo de
indisponibilidade dos veiculos ou na diminuicdo dos custos de manutencéo.
Essa abordagem quantitativa poderia fornecer evidéncias mais robustas e
generalizaveis sobre as relacdes identificadas neste estudo.

Além disso, recomenda-se aprofundar a investigacdo sobre o papel da
tecnologia na otimizagdo da gestdo de suprimentos e manutengado no contexto
do transporte rodoviario de passageiros. Estudos futuros poderiam explorar a
implementacao de sistemas de gestdo integrada (ERP), softwares de previsédo
de demanda e ferramentas de comunicag¢ao digital para aprimorar o fluxo de
informacbes e a colaboragdo entre os setores. A analise dos beneficios e
desafios da adogao dessas tecnologias poderia fornecer insights valiosos para
empresas do setor.

Por fim, sugere-se a realizagdo de estudos comparativos entre diferentes
empresas de transporte rodoviario de passageiros, buscando identificar as
melhores praticas em gestdo de suprimentos e manutengdo. A analise de
diferentes modelos de gestdo, estruturas organizacionais e niveis de
investimento em tecnologia poderia contribuir para o desenvolvimento de um
framework de referéncia para o setor, auxiliando as empresas a aprimorarem

seus processos € alcangarem maior eficiéncia e qualidade em suas operagoes.
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Anexo 1

Questionario

1) Segundo a sua opinido, quais sdo os principais problemas existentes no
atual processo de suprimentos que impactam diretamente a qualidade e a

eficiéncia das atividades de manutencao?

2) De que forma a falta comunicacio entre os responsaveis pelo setor de
manutencao e a equipe de suprimentos contribui para a ocorréncia de problemas

de qualidade na operacao?

3) Atualmente existem ferramentas para monitorar a eficiéncia do
departamento de suprimentos e a qualidade da manutengcdo? Se sim, informe

se julga essas ferramentas eficientes.

4) Quais solugdes e melhores praticas em gestdo de suprimentos poderiam
ser implementadas para otimizar o fluxo de materiais e informagdes, garantindo

gue nao haja atrasos no processo de manutengéo dos 6nibus?

5) Como a implementacao das solugbes propostas acima pode contribuir
para a qualidade da manutencéo, reducéo de custos operacionais e aumento da

eficiéncia geral da organizagao?
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Objetivo da Pesquisa

Pergunta Realizada

Citagdo Associada a Pergunta

Problema Identificado

Solugdo Proposta

Propor solugdes para melhorar a integragéo entre
05 setores de compras e manutencéo para
melhoria do desempenho operacional da empresa
estudada.

"Segundo a sua opinido, quais $0 0s principais
problemas existentes no atual processo de
suprimentos que impactam diretamente a
qualidade e a eficiéncia das atividades de
manutengéo?"

"...a equipe de compras, talvez por néo ter a
profundidade técnica necesséria, acaba
adauiindo pegas que néo atendem plenamente
as exigéncias da manutenco, seja em termos
de especificagdo, seja em qualidade.”

Desalinhamento técnico entre compras e
manutencdo; aquisigo de pecas que ndo
atendem as especificagdes.

Padronizagao e detalhamento dos pedidos de
material, com codiqos, descrigdes claras e a real
urgéncia. Criacéo de um catélogo de pegas
homologadas. Contratagéo de consultor técnico
especializado para definir especificagdes
técnicas.

Investigar os impactos das dficuldades de
integracéo entre os setores de compras e
manutencdo na competitiidade operacional de
empresas de transporte pdblico.

"De que forma a falta comunicacéo enire os
responsaves pelo sefor de manutencéo e a
equipe de suprimentos contribui para a
ocoméncia de problemas de qualidade na
operagdo?'

"0 Gerente de Manutencdo descreveu a falta de
comunicagdo como: 'um veneno para a
qualidade’, explicando que a dficuidade em
especiicar corretamente as pegas leva o setor
suprimentos a comprar itens emados, gerando
refrabalho e atrasos."

Falta de comunicagdo entre os setores de
suprimentos e manutengéo. Dificuldade em
especificar corretamente as pegas.

Melhoria da comunicagdo e colaboragéo enire 0s
setores , compartihamento de informagdes.
(Criagao de canais de comunicagéo mais ages e
diretos. Reunides periddicas formais entre
manutencéo e suprimentos.

Levantar altematives para melhorar a
comunicagdo e 0 alithamento entre as areas
visando malor eficiéncia operacional.

"Quais soluges e melhores praticas em gestao
de suprimentos poderiam ser implementadas
para ofimizar o fluxo de materiais e informagdes,
garantindo que ndo haja atrasos no processo de
manutengéo dos onibus?"

"0 Coordenador de Compras, relatou que: 'muitas
\ezes, a salicitagéo chega incompleta, sem
codigo cometo, descricdo vaga ou sem a urgéncia
real definida, 0 que dificulta a identificagdo do
item correto e a negociacdo de prazos

adeguados com os fomecedores'.

Falta de clareza e especificidade nos pedidos de
material da manutencdo.

Padronizagéo e detalhamento dos pedidos de
material, com codiqos, descrigdes claras e a real
urgéncia.

Levantar altemativas para melhorar a
comunicacdo e o alinhamento entre as &reas
visando maior eficiéncia operacional.

"Quais solugdes e mehores préticas em gestéo
de suprimentos poderiam ser implementadas
para ofimizar o fluxo de materiais e informagdes,
garantindo que n&o haja atrasos no processo de
manutengéo dos Onibus?"

"A implementacdo de um sistema de previsdo de
necessidades foi sugerida, com o Gerente de
Manutengéo defendendo um sistema de previséo
de demanda de pegas baseado no histerico de
manutengdo e nos planos preventivos, e 0
Gerente de Operagdes da empresa ressaltando a
importéncia de um ‘alinhamento muito maior
enire a previséo de manutencao e o plangjamento

de suprimentos'

Demora e burocracia nos processos de compras,
gerando atrasos significativos na manutengéo e
afetando a disponibilidade da frota. Falta de
comunicacdo antecipada sobre necessidades
futuras do setor de manutencéo.

Implementagéo de um sistema de previséo de

necessidades. Simplificagéo do processo de

Tequisicdo e aprovacdo de compras para itens
crticos.

Propor solucdes para melhorar a integragéo enire
05 setores de compras € manutencéo para
melhoria do desempenho operacional da empresa
estudada.

"Como a implementacéo das solugdes propostas
acima pode contribuir para a qualidade da
manutencdo, reducdo de custos operacionais e
aumento da eficiéncia geral da organizacéo?"

"A Controller do grupo destacou os beneficios da
implementagao das solucBes propostas:
‘Acredito que a adogéo dessas medidas teria um
impacto posftivo significativo. Melhorariamos a
qualidade da manutengéo ao garanr a utilizagéo
de pegas adequadas e de boa qualidade, o que,
por sua vez, reduziria a frequéncia de fahas. A
ofimizagdo dos processos de compra e estoque,
juntamente com amaior durabilidade das pegas,

levaria a uma redugéo dos custos operacionais’

Aumento de custos alongo prazo devido a
refrabalhos, manutencdes mais frequentes
menor durabilidade dos reparos.

Qtimizagéo dos processos de compra e estoque,

& maior durabilidade das pegas. Qualificagéo e

avaliacdo continua de fomecedores, focando em
qualidade e prazos. Estabelecimento de
parcerias estratégicas com fomecedores.

Ivestigar problemas com os processos de
compras que afetem negativamente 0s processos
de manutencdo e as operacles da empresa
estudada.

"Sequndo a sua opini&o, quais S0 os principais
problemas existentes no atual processo de
suprimentos que impactam diretamente a
qualidade e a eficiéncia das atividades de
manutengéo?"

"0 Gerente de Suprimentos, contratado no inicio
doano de 2025, lustrou esse problema com um
exemplo de compras de pneus, onde a busca
pelo menor prego resultou na compra de pneus
Que precisam ser substituidos com o dobro da
frequéncia, elevando os custos de méo de obra e
diminuindo a disponibilidade dos veiculos."

Priorizagéo de custos mais baixos em defrimento
da qualidade dos materiais.

Qualificagdo e avaliagéo continua de
fomecedores, com foco néo 6 no prego, mas
também na qualidade e nos prazos de entrega.

Levantar altemativas pera melhorar a
comunicagdo e 0 alishamento entre as areas
visando maior eficiéncia operacional.

"Atualmente existem feamentas para monitorar
a eficiéncia do departamento de supimentos e a
qualidade da manutengao? Se sim, informe se
Julga essas feramentas eficientes."

"Elaborar e acompanhar indicadores-chave de
desempenho serd essencial para aprimorar a
gestdo de compras. Os indicadores deveriam
focar especialmente em indicadores a serem
apurados como: Prazo médio de compras; Custo
de pegas de manutencao em relagéo ao nimero
de Gnibus em operagéo ou a receita de vendas;
Custo total de manutengdo em relacdo  receita
de vendas."

Auséncia ou ingficécia de femamentas para
monitorar a eficiéncia do departamento de
suprimentos € a qualidade da manutencéo.

Desenvolimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho de compras (prazo
médio de compras, custo de pegas de
manutengdo, custo total de manutengéo).
Desenvolimento e acompanhamento de
indicadores de desempenho de manutencéo
(Tempo médio entre falhas - MTBF, Tempo médio
de parada para reparos - MTTR).




