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Resumo

Lorenzon, Emmanuel; Motta, Paulo Cesar. Tendéncias do posicionamento dos
bancos na industria de seguros na Franga. Rio de Janeiro, 2005. 131p.
Dissertacao de Mestrado — Departamento de Administracao, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Desde que os bancos investiram na venda de seguros na Fran¢a no meio da década de 80,
eles conquistaram cada vez mais espacos passando a ser lideres inclusive na principal
familia de produtos ligados a previdéncia. Os bancos souberam na ocasido identificar
novas oportunidades, inclusive sendo locomotivas propulsoras da evolucao da industria. A
partir de teste empirico a luz do método de previsao Delfos, procura-se abordar as
principais questdes estratégicas para melhor definir qual deve ser o posicionamento dos
bancos nessa industria nos proximos anos. Os resultados da pesquisa mostram que os
bancos devem continuar se concentrando no segmento pessoa fisica nos produtos ligados a
previdéncia, aproveitando as oportunidades relacionadas a reforma da previdéncia e a todas
as mudangas sociais que estdo ocorrendo. Os bancos também podem encontrar
oportunidades na distribuicdo de produtos com processo de vendas simplificado e
integrados na oferta bancaria, aproveitando a vasta rede de pontos de vendas, a natureza da
relacdo com o cliente e a clientela ainda ndo equipada de seguros. No segmento empresas, o
foco deve ser voltado para a previdéncia corporativa. Finalmente, a capacidade de
mobilizagao da for¢a de vendas e do uso de ferramentas de informagao como o CRM, assim
como a eficiente gestdo dos processos sdo os fatores chave para os bancos continuarem

evoluindo.

Palavras chave da dissertagao em portugués

Posicionamento dos bancos, industria de seguros, tendéncias, marketing estratégico.
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Abstract

Lorenzon, Emmanuel; Motta, Paulo Cesar. Trends of bank positioning in the
insurance industry in France. Rio de Janeiro, 2005. 131p. MSc. Dissertation -
Departamento de Administrag¢do, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Since banks invested in the selling of insurance in the mid-80’s in France, they have
conquered more space becoming leaders in the market, including the main family of
products linked to life saving plans. The banks were able, at that time, to identify the new
opportunities, to the extent of becoming the leading force in the industry’s evolution. From
empirical testing based on the Dephi forecasting method, an attempt is made to address the
main strategic issues in order to better define what will be the positioning of banks in this
industry in the next years. Research results demonstrate that banks are likely to continue
concentrating in the personal segment in products related to life saving plans and retirement
products, taking advantage of the opportunities related to welfare state reform and to all the
social change that is taking place. Banks may also find opportunities in the distribution of
products that are simplified, packaged and integrated with the banking offer, taking
advantage of an extensive outlet network, the nature of the relationship with clients and a
clientele that is not insofar holding products. In the corporate segment, the focus must be on
corporate pension plans. Lastly, the mobilization capacity of the sales team and the usage of
management information system such as CRM, as well as efficient process management are

the key factors in the continuing evolution of banks.

Keywords

Bank positioning, insurance industry, trends, strategic marketing.
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