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Resumo

Carmo, Carolina Cardoso do. Potencializando o NEAM (Nucleo de Estudo
e Acao Mundo da Juventude) Rio de Janeiro, 2025. 43p. Trabalho de
Conclusédo de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho analisa as possibilidades de fortalecimento institucional do
Nucleo de Estudo e Agédo Mundo da Juventude (NEAM), projeto de extensao da
PUC-Rio voltado a formacdo de jovens em situagdo de vulnerabilidade social.
Com base em referenciais tedricos sobre terceiro setor, educagao e cidadania,
buscou-se compreender como o NEAM pode se tornar um modelo sustentavel e
replicavel. A metodologia qualitativa incluiu entrevistas com a equipe, voluntarios
e egressos, revelando a importancia do projeto no acolhimento e desenvolvimento
dos jovens. Foram identificados desafios como falta de espago, caréncia de
equipe técnica e necessidade de planejamento estratégico. Como proposta,
recomenda-se a criagcdo de uma estrutura organizacional mais robusta, com

gestao de projetos, comunicagéao institucional e captagéo de recursos.

Palavras-chave

Terceiro setor; educacdo para juventude; vulnerabilidade social;
fortalecimento institucional; sustentabilidade; projeto de extens&o universitaria;
Formacéo de jovens; gestdo de projetos; captacao de recursos.



Abstract

Carmo, Carolina Cardoso do. Enhancing NEAM: Nucleo de Estudo e
Acao Mundo da Juventude (Youth World Study and Action Center). Rio
de Janeiro, 2025. 43p. Trabalho de Conclusao de Curso — Departamento de
Administracado. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This study analyzes the possibilities for institutional strengthening of the
Nucleo de Estudo e A¢do Mundo da Juventude (NEAM), a community outreach
program at PUC-Rio focused on the education of socially vulnerable youth. Based
on theoretical frameworks related to the third sector, education, and citizenship,
the research aims to understand how NEAM can become a sustainable and
replicable model. The qualitative methodology included interviews with staff,
volunteers, and alumni, highlighting the program’s key role in offering support,
training, and opportunities. Main challenges include limited physical space, lack of
a permanent technical team, and absence of strategic planning. The study
recommends the development of a more structured organization with project

management, institutional communication, and fundraising strategies.

Key-words:
Third sector; Social vulnerability; Youth; University extension; Institutional
sustainability; Nonprofit organizations; Education.
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1. Introducao

O Nucleo de Estudo e A¢do Mundo da Juventude (NEAM) é uma iniciativa
da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), fundada em
1981, com a missao de acolher, educar e promover o desenvolvimento integral de
jovens oriundos de comunidades de baixa renda, com foco especial na
comunidade da Rocinha. Por meio de programas de qualificagdo profissional,
ensino de idiomas e atividades pedagdgicas interdisciplinares, o NEAM contribui
diretamente para que a universidade cumpra sua missao institucional como uma

entidade comunitaria e sem fins lucrativos.

Para dar inicio a discussao sobre a relevancia do trabalho do NEAM, é
fundamental compreender que o cenario educacional e social do estado do Rio de
Janeiro apresenta desafios estruturais. Segundo dados do Instituto de
Desenvolvimento Social e Cidadania (IDSC, 2024), a cidade registra uma
pontuagado de 50,92 em 100 no indicador de educacao de qualidade, com alta
evasao escolar, baixo indice de conclusdo do ensino médio e acesso limitado a
renda. A Rocinha, considerada o maior aglomerado subnormal do pais, tem 17,1
por cento de suas criancas fora da escola e apresenta baixos indices de

escolaridade.

Nesse sentido, como forma de enfrentamento aos imbréglios citados, de
acordo com os relatorios de atividades do nucleo, em mais de quatro décadas de
atuacdo, o NEAM ja impactou a vida de milhares de jovens: 5.991 participaram de
cursos de formacao, 109 foram efetivados como funcionarios da universidade, 95
ingressaram na graduagao da PUC-Rio e quatro concluiram a pds-graduacgao. Ao
todo, mais de 40 mil moradores de comunidades participaram de programas
oferecidos pelo nucleo. Diante desses dados, torna-se urgente fortalecer
iniciativas como o NEAM, garantindo sua sustentabilidade financeira e ampliando

seu impacto social.
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4£0.400 239 110

Total de beneficidrios Média de beneficiarios Jovens que ingressaram
do NEAM

‘do NEAM por ano na graduacio

Figura 1: Resultados e impacto do NEAM
Fonte: https://www.neam.puc-rio.br/

No entanto, a atuagdo do nucleo enfrenta desafios relacionados a
captacdo de recursos € a manutengao de sua estrutura administrativa. Tais
desafios s&o criticos dentro do Departamento NEAM, setor responsavel pela
organizacao, pelo planejamento e pela execugao das atividades e dos programas
oferecidos. Isso ocorre porque ha uma verba limitada advinda da Universidade, e
a busca por recursos provenientes de editais, por exemplo, é dificultada devido ao
vinculo direto do nucleo com a PUC-Rio, uma instituicdo privada e restrita de

participacao em determinadas ofertas de investimento.

A pesquisa parte da seguinte pergunta-problema: como potencializar e
expandir a atuagdo do NEAM, assegurando sua replicabilidade em outras
universidades e sua consolidagdo, na PUC-Rio, como modelo sustentavel de

inclusao e transformacéao social?

Investigar o NEAM como espago de acolhimento, formagao e promogao da
juventude evidencia o papel estratégico da universidade no enfrentamento das
desigualdades sociais e educacionais. A relevancia do estudo decorre da
necessidade de fortalecer iniciativas que promovam a transformagao social em
contextos de vulnerabilidade, bem como da oportunidade de oferecer subsidios
tedricos e praticos a gestdo de organizagdes do terceiro setor vinculadas ao

ambiente universitario.

Com base nos principios da Administragdo, na experiéncia da gestao do
terceiro setor e no compromisso com a transformacao social, o estudo busca
compreender as dindmicas internas do NEAM e os principais fatores que

influenciam sua sustentabilidade institucional. Pretende-se, ainda, analisar como


https://www.neam.puc-rio.br/
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suas praticas podem ser consolidadas no contexto da PUC-Rio e adaptadas a
outras instituicdes de ensino superior comprometidas com a promogéao da inclusado

e da justica social.

O objetivo central da pesquisa € compreender como o NEAM pode se
constituir como um modelo sustentavel de inclusdo e transformagdo social,
contribuindo tanto para seu fortalecimento na PUC-Rio quanto para sua difusao
em outras iniciativas. Entre os objetivos especificos, destacam-se: (i) mapear e
descrever as principais acdes e estratégias desenvolvidas pelo nucleo; (ii) captar,
junto aos participantes, as percepgdes sobre os impactos dessas agdes em suas
trajetorias; e (iii) identificar os elementos que favorecem sua continuidade e

sustentabilidade.

Este estudo se limita a analise das a¢des desenvolvidas pelo NEAM no
ambito da PUC-Rio, com foco de partida no ano de 2025. O foco recai sobre suas
estratégias de atuacdo, seus resultados e os caminhos possiveis para sua

ampliagao e replicacao.



2. Contexto e realidade investigada

O Nucleo de Estudo e Agdo Mundo da Juventude (NEAM) constitui o objeto
de estudo deste Trabalho de Conclusao de Curso. Sua trajetéria e impacto foram
analisados com base em entrevistas, especialmente com a atual diretora do
NEAM, professora Marina Lemette Moreira, além de pesquisa documental
sustentada em relatérios de atividades desenvolvidas ao longo dos anos. Esses

procedimentos metodoldgicos sdo melhor descritos posteriormente.

A origem do NEAM remonta a 1981, quando Marina, entdo estudante de
graduacdo em Comunicagdo Social da PUC-Rio, participou de um trabalho em
grupo que a levou a Feira da Providéncia. La, observou agdes comunitarias
desenvolvidas por instituicdes como a Faculdade Santa Ursula, que realizava
campanhas de arrecadacéo. Inspirada, Marina propés uma campanha na PUC-
Rio para arrecadar 10 mil brinquedos destinados a criangas de comunidades
préximas, a serem distribuidos durante uma festa de Natal. O evento, realizado
nos pilotis do Edificio Kennedy, envolveu estudantes, professores, funcionarios e
contou com o apoio do Exército, marcando a primeira agdo de um nucleo que

ainda estava por nascer.

Com o sucesso da campanha, Marina buscou apoio institucional. A
professora Thereza Penna Firme, entdo diretora do Departamento de Educagao
da universidade, indicou caminhos de financiamento por meio de projetos junto ao
CNPq. Ja o reitor da época, Padre Jodo Augusto Anchieta Amazonas Mac Dowell,
S.J., cedeu provisoriamente uma sala para o projeto, ainda que com ceticismo
quanto a sua longevidade. Conforme relatado por Marina, ele afirmou: “projeto de
aluno dura so seis meses”, ao que ela respondeu: “se passar de um ano, o senhor
celebra uma missa campal.”. A previsao concretizou-se, e o reitor passou a

celebrar os aniversarios do NEAM, reconhecendo seu valor social e institucional.

Desde sua fundacido, o NEAM consolidou-se como uma ponte entre a
universidade e comunidades em situacdo de vulnerabilidade social,
especialmente a Rocinha. Suas agdes sio voltadas a formagao humana,
académica e profissional de jovens e criangas, por meio de programas

socioeducativos, oficinas e projetos interdisciplinares.

Apesar do impacto gerado, o nucleo opera com infraestrutura fisica
limitada: conta com apenas uma sala de aula propria e depende de espacos

compartilhados da universidade, o que restringe a realizagdo de atividades
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simultdneas. A equipe é composta por cinco funcionarios, uma diretora,
estagiarios, aprendizes e voluntarios, que atuam nas areas pedagogica e
administrativa. Contudo, a auséncia de profissionais técnicos permanentes
especialmente nas areas de acolhimento psicolégico e captagdo de recursos

compromete a continuidade e a expansao das acoes.

O financiamento das atividades do NEAM provém principalmente do
orcamento anual da PUC-Rio e de projetos com apoio de empresas, fundagdes e
organismos publicos ou internacionais. Embora essas parcerias sejam
fundamentais, o nucleo ainda carece de estratégias sustentaveis e continuas de

fomento, voltadas ao seu fortalecimento institucional e a sua perenidade.

Em 2024, o NEAM completou 43 anos, com atendimento a 857 jovens em
oficinas e programas formativos. O Ciclo Basico Iniciando Habilidades e
Competéncias, principal porta de entrada ao nucleo, recebeu mais de 800
inscricbes, das quais 272 resultaram em alunos certificados. Essa alta procura
reafirma a demanda por oportunidades educacionais em territérios marcados por

desigualdades.

Dentre os projetos desenvolvidos pelo NEAM, destacam-se o Jovem
Aprendiz PUC-Rio, que selecionou 46 jovens em 2024, resultando em 17
efetivacdes e 9 ingressos no ensino superior, € o curso Jovens Profissionais do
Audiovisual, apoiado pela Naturgy Brasil e pela Associagdo Dia Solidario
(Espanha), com 70% de empregabilidade entre os participantes. Na area de
idiomas, a parceria com a Sociedade Brasileira de Cultura Inglesa (SBCI) resultou
em 163 bolsas integrais e 61 formaturas no nivel master. Oficinas
interdisciplinares como Xadrez, Arte e Sustentabilidade, Criatividade e Expressao

e Informatica envolveram diferentes departamentos da universidade.

Na educacao infantil, a Colénia de Férias Tempo de Criangar, realizada
com o Instituto TMJ Rocinha e a Associagcdo dos Funcionarios da PUC-Rio
(AFPUC), beneficiou 50 criangas em 2024. Outros projetos em parceria com o
Instituto TMJ abordaram tematicas como meio ambiente, saude publica e cultura,

alcangando mais de 250 criangas.

No campo da sustentabilidade, o projeto Rocinha + Sustentavel, em
colaboracdo com os departamentos de Design e Engenharia Quimica e de

Materiais, resultou na criagdo do LAB SUSTEMP PET, premiado nacionalmente.
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O NEAM também participou de eventos académicos, como o congresso IPSERA

2024, com destaque para sua vocagao a inovagao social.

Durante a pandemia de Covid-19, em 2020 e 2021, o nucleo demonstrou
capacidade de adaptacao ao manter suas atividades remotamente. O Ciclo Basico
atendeu 574 jovens a distancia, com 469 certificados emitidos. Uma acéo
simbdlica desse periodo foi a oficina A Fantasia dos Contos e Histérias — O
Pequeno Principe e a Pandemia, que promoveu reflexdo critica e expressao

artistica, culminando na publicagdo de um livro com produg¢des dos alunos.

Essas experiéncias confirmam a relevancia do NEAM diante dos desafios
vividos por seus participantes em diferentes esferas: pessoal, educacional e
profissional. Além disso, os impactos gerados extrapolam os limites da

universidade, alcangando comunidades historicamente marginalizadas.

Apesar do reconhecimento institucional e dos resultados alcancados, o
NEAM enfrenta desafios relacionados a gestao interna, a captacao de recursos, a
mensuracao de impacto social e a visibilidade institucional. A superacao dessas
lacunas é essencial para consolidar o nucleo como modelo de extensao

universitaria com efetivo impacto social.



3. Diagnéstico da situacao problema e oportunidade

Este trabalho contou com uma analise documental seguida de duas etapas
principais de coleta de dados em campo. A andlise documental é entendida como
um instrumento metodoldgico que parte de textos originarios sem antes passarem
pela analise de outros pesquisadores (Cechinel et al, 2016). Sob essa 6tica, foram
avaliados diversos dados sobre o NEAM a partir de seus relatérios de atividades
anuais, disponiveis no proprio Nucleo e autorizados de serem acessados frente

aos fins académicos deste trabalho.

A seguinte etapa consistiu na realizagdo de entrevistas com participantes
do Nucleo de Estudo e Agao Mundo da Juventude (NEAM), incluindo membros da
coordenacdo e da direcdo. Essa fase caracterizou-se como uma pesquisa
descritiva, com o objetivo de tragar o perfil dos participantes e avaliar o impacto
das atividades desenvolvidas pelo nucleo. A escolha pelas entrevistas
fundamenta-se na concepcao dialdgica-reflexiva apresentada por Oliveira et al.
(2010), segundo a qual entrevistador e entrevistado constroem conjuntamente o
conhecimento, sendo ambos sujeitos ativos no processo investigativo. Assim, as
entrevistas permitram compreender de maneira mais aprofundada o
funcionamento do NEAM e as contribuigcbes do Programa Jovem Aprendiz (de
responsabilidade do NEAM), a partir da analise de falas de quem vive

concretamente as atividades do nucleo.

A segunda etapa da pesquisa também se configurou como descritiva,
incorporando a triangulagdo de dados como estratégia metodolégica. Atuando no
NEAM e responsavel pela pesquisa que marca os dez anos do Programa Jovem
Aprendiz (2015-2025), a autora identificou a oportunidade de elaborar um
questionario que, além de atender aos objetivos dessa investigagao institucional,
pudesse servir como instrumento complementar de analise no presente estudo.
Tal instrumento foi concebido para captar percepgdes sobre o NEAM, permitindo
sua articulagdo com os dados qualitativos provenientes das entrevistas e com os
referenciais tedricos utilizados. A triangulagao possibilitou uma compreensao mais
abrangente do impacto e da trajetéria do programa, além de subsidiar uma analise
mais rica sobre o modo como o NEAM é percebido por diferentes publicos. Essa
escolha metodolégica esta alinhada ao que Marcondes (2010) defende quanto a
necessidade de adequacgdo constante dos instrumentos e decisdes ao longo do
processo de pesquisa, considerando as observagdes de campo e a reconstrucao

dos significados atribuidos ao objeto investigado.
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A adogdo dessas etapas, com metodologias complementares, buscou
garantir maior confiabilidade e profundidade a pesquisa, alinhando-se aos
objetivos do estudo e proporcionando subsidios para analises mais ricas e
contextualizadas. Esse material, além de fundamentar o presente Trabalho de
Conclusao de Curso, também servira como base para a elaboragdo de um artigo
cientifico, que sera produzido ainda este ano, em comemoragao aos dez anos do

Programa Jovem Aprendiz da PUC-Rio, coordenado pelo NEAM.

As fontes de informagao foram selecionadas com base na sua relevancia
e na conexao direta com o objeto de estudo. Na primeira etapa, foram coletadas
informacdes junto a membros da coordenacado e da dire¢cdo do NEAM, além de
participantes envolvidos nas atividades do nucleo. Esses sujeitos foram
escolhidos por sua representatividade institucional e conhecimento aprofundado
sobre o funcionamento e os impactos do NEAM. Por isso, foram realizadas
entrevistas com seis participantes, escolhidos por sua posi¢cdo estratégica e
capacidade de oferecer relatos detalhados sobre a evolugao das atividades e os

desafios enfrentados pelo NEAM.

A entrevista, compreendida como um procedimento
metodoldgico dialdgico e interativo, possibilita a obtengéo
de dados sociais e subjetivos, como imaginarios,
representacdes, sentimentos, valores e emogdes
(Oliveira et al., 2010)

A primeira participante entrevistada foi a professora Marina Lemette,
idealizadora e diretora do NEAM; seguida do coordenador, professor Davison
Coutinho. Os outros entrevistados foram Ana Caroline de Araudjo (analista do
CCEC), Mirella Zanon (auxiliar no CCEC), Maria Eduarda Lima e Danyllo de

Souza, que ainda participam do programa no NEAM/PUC-Rio.

Na segunda etapa, as informacbdes foram coletadas junto aos ex-
aprendizes do Programa Jovem Aprendiz que atuaram entre 2015 e 2025. Esse
publico foi selecionado por estar diretamente relacionado ao objeto deste estudo,
considerando a atuagdo do NEAM na coordenagédo do Programa Jovem Aprendiz
da universidade. Os respondentes foram selecionados com base na participacao
efetiva no programa e na viabilidade de acesso, uma vez que o contato foi
estabelecido através da rede pessoal e institucional atrelada a pesquisadora desta
pesquisa. O questionario foi enviado para antigos aprendizes cujos e-mails ja
eram previamente cadastrados no banco de dados do nucleo. Ao todo, foram

obtidas 107 respostas, nimero considerado satisfatério para a realizacdo da
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analise, tendo em vista a abrangéncia temporal da pesquisa e as limitagdes de

acesso aos ex-aprendizes.

Na primeira etapa da coleta, foram obtidas informagdes por meio de
entrevistas semiestruturadas, realizadas presencialmente com os participantes do
NEAM. O instrumento de coleta foi um roteiro de perguntas previamente
elaborado, com base nos objetivos do estudo e na experiéncia desta autora com
0 nucleo, porém aberto a novas perguntas de acordo com o andamento do
processo (Oliveira et al., 2010). Essa técnica favoreceu a obtencao de dados mais
aprofundados, relacionados as percepcoes e as avaliagdes sobre as atividades
do NEAM e o Programa Jovem Aprendiz. As entrevistas foram gravadas em audio,

com registros escritos simultdneos, para garantir a fidelidade das informacgoes.

Na segunda etapa, o questionario online, elaborado no Google Forms, foi
escolhido pela praticidade e pelo amplo alcance. Contou com perguntas objetivas
e abertas, permitindo captar dados quantitativos e qualitativos. A revisdo do
questionario foi realizada por Carla Leitdo (CCPA/PUC-Rio), Amanda Lemette
Teixeira Branddo (Engenharia Quimica e de Materiais — PUC-Rio) e Davison
Coutinho (coordenador do NEAM), garantindo clareza e alinhamento com os

objetivos do estudo.

As entrevistas foram transcritas e analisadas com base na Analise de
Conteudo (Bardin, 2011), permitindo a identificagdo de padrbes, temas
recorrentes e significados relevantes. J& os dados do questionario foram
organizados em planilhas e submetidos a analises estatisticas descritivas,

frequéncias, graficos e tabelas para facilitar a interpretacao.

A triangulagcdo metodologica, combinando entrevistas e questionario,
buscou alcancar uma diversidade maior de participantes e obter diferentes
perspectivas, fortalecendo a consisténcia dos resultados. Essa combinagao de
analises qualitativa e quantitativa reforgou a robustez metodolégica da pesquisa,
ampliando a compreensao do impacto do Programa Jovem Aprendiz e da propria
atuacédo do NEAM.

Dessa forma, este estudo busca investigar como o NEAM pode ser
fortalecido como iniciativa sustentavel, mantendo sua relevancia na PUC-Rio e
tornando-se um modelo replicavel em outras instituicdes de ensino superior. Ao

analisar seus processos e desafios, pretende-se contribuir para estratégias de
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gestdo baseadas em fundamentos do terceiro setor, da administragédo estratégica

e da transformacao social.

Como declarou o atual reitor da PUC-Rio, Pe. Anderson Antonio Pedro, S.J.,

durante a cerimdnia de encerramento do Programa Jovem Aprendiz 2023-2024:

O NEAM é a esperanga, a energia e a alegria que
precisamos. Fico muito feliz que a PUC-Rio tenha o
NEAM e seja o NEAM, porque ter o NEAM é ter um
programa que acolhe. Ser o NEAM significa ter uma
cultura onde as pessoas sao acolhidas pelo que sédo e
também reconhecidas como uma grande riqueza para o
ecossistema da PUC-Rio, que deve ser um lugar de vida.
A ciéncia se encontra na vida e para a vida.

Essa fala reforca o papel do NEAM como espacgo privilegiado de
acolhimento, formagéo e transformacao social, alinhado a missdo extensionista da
PUC-Rio.

A fundamentacao teérica deste trabalho dialoga com trés grandes eixos
conceituais: a extensao universitaria, a sustentabilidade institucional e a gestao
estratégica de organizacbes do terceiro setor. A extensdo universitaria é
compreendida como dimensao académica que articula ensino e pesquisa em
didlogo com a sociedade, promovendo transformagéo social reciproca. Autores
como Paulo Freire (1996) e Gadotti (2005) sao referéncias para a compreensao
de praticas educativas emancipadoras que transcendem os muros da
universidade. A sustentabilidade institucional, por sua vez, envolve a capacidade
de uma organizagdo manter suas atividades no longo prazo, com equilibrio entre
recursos financeiros, humanos e materiais. Nesse sentido, sdo mobilizadas as
contribuicbes de autores como Bursztyn (2001) e Sachs (2002), que discutem o
desenvolvimento sustentavel em suas multiplas dimensdes. Por fim, a gestao
estratégica aplicada ao terceiro setor sera abordada a partir de autores como
Drucker (1990), Tendrio (2000) e Fernandes (2006), que refletem sobre
planejamento, monitoramento e avaliagdo de impacto em organizagbes com
finalidade publica. Esses marcos tedricos sustentam a andlise do NEAM como

uma experiéncia concreta de inovagao social na universidade.

Com base nas etapas descritas anteriormente, a pesquisa caracteriza-se
como de natureza qualitativa, com abordagem exploratoria e descritiva, adequada

a complexidade do objeto de estudo, que envolve multiplos atores, historias e
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processos institucionais, visando compreender a trajetéria, os desafios e as
potencialidades do NEAM enquanto projeto de extensao universitaria com impacto
social. A escolha por essa abordagem justifica-se pela complexidade do objeto de

estudo, que envolve multiplos atores, historias e processos institucionais.

A pesquisa esta delimitada ao periodo de 2020 a 2024, com foco nos
projetos e atividades realizados pelo NEAM nesse intervalo. Essa delimitacao
temporal teve como objetivo capturar os efeitos da pandemia e os processos de
adaptacdo e retomada do nudcleo, bem como os avancgos institucionais mais
recentes. Como limitagcdes, destacam-se a dificuldade de acesso a dados
sistematizados sobre indicadores de impacto social e a auséncia de uma equipe
técnica voltada a avaliagao continua das acgdes. Ainda, o estudo esta restrito a
perspectiva da equipe interna do NEAM e a analise de documentos institucionais,
0 que pode limitar a diversidade de olhares sobre os resultados e desafios do
nucleo. Apesar dessas limitacbes, acredita-se que o estudo oferece uma
contribuicdo relevante a discussao sobre extensao universitaria e inovacgao social

no contexto brasileiro.

3.1. Limitagoes e Consideragoes Finais sobre o Diagnéstico

Reconhece-se que a proximidade da autora com o NEAM, do qual participa
desde os 16 anos, pode ter influenciado as percepcbes dos entrevistados,
gerando respostas mais positivas ou menos criticas. Por outro lado, essa relagéo
também proporcionou um ambiente de confianga e facilitou o acesso aos

participantes.

Para minimizar possiveis vieses, foram utilizadas as entrevistas
semiestruturadas gravadas e a Analise de Conteudo, garantindo fidelidade e rigor
na interpretagéo dos dados. Quanto ao numero reduzido de entrevistados (seis),

compreende-se que isso limita a generalizagdo dos resultados.

Na etapa do questionario, a principal limitagao foi a tendéncia de resposta
por parte de ex-aprendizes mais engajados ou com vinculos recentes com o
NEAM. A aplicagédo online também impés barreiras quanto a profundidade das

respostas abertas. No entanto, o questionario foi revisado com o apoio de
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docentes e coordenadores para garantir clareza e pertinéncia. A linguagem

acessivel e o sigilo assegurado contribuiram para respostas mais sinceras.

Por fim, a triangulacao metodoldgica exigiu esforgo adicional na integracao
de dados qualitativos e quantitativos. As entrevistas presenciais e o questionario
online apresentaram niveis distintos de profundidade, o que exigiu rigor na analise

cruzada.

Ainda assim, os procedimentos adotados — Analise de Conteudo e
estatisticas descritivas — garantiram consisténcia e coeréncia nos resultados. As
limitacbes enfrentadas ndo invalidam os achados da pesquisa, mas indicam a

importancia de uma leitura contextualizada.

Considera-se que os dados levantados oferecem subsidios valiosos para
compreender o impacto do Programa Jovem Aprendiz e o papel do NEAM, além
de embasar a produgao de um artigo cientifico em comemoracgéo aos dez anos do

Programa na PUC-Rio.



4. Anadlise da situagcao e proposta de solugao

Ao iniciar as entrevistas com os participantes do NEAM, a primeira
pergunta realizada foi: “Como vocé conheceu o NEAM e por que decidiu
participar dos programas oferecidos?”. Todos os entrevistados relataram ter
conhecido o nucleo a partir de contatos informais e familiares, o que evidencia a
forca das redes comunitarias e afetivas na divulgacdo das oportunidades
promovidas pelo NEAM. Ana Caroline conheceu o NEAM por meio de uma amiga
e destacou que buscava uma oportunidade para melhorar o curriculo, revelando
uma motivacao voltada ao fortalecimento de sua trajetdria profissional. Mirella
Rodrigues, por sua vez, teve contato com o nucleo de forma bastante casual, ao
visitar a PUC-Rio com seu pai, quando uma funcionaria indicou o processo seletivo
na area de audiovisual; tal episédio revela a importancia da circulacéo pelo espacgo
universitario como possibilidade de aproximagao com projetos de extensio. Maria
Eduarda foi apresentada ao NEAM pelo pai, funcionario antigo da PUC-Rio, cuja
familiaridade com o projeto a levou a iniciar sua participagao, mostrando como a
experiéncia intergeracional se manifesta também no acesso a oportunidades
educacionais. Por fim, Danyllo relatou ter sido indicado por amigos, buscando

“ocupar seu tempo e distrair a mente”.

Esses relatos evidenciam que o NEAM se configura como uma porta de
entrada para jovens oriundos de comunidades periféricas, muitas vezes por meio
de vinculos informais, familiares ou afetivos, que superam barreiras institucionais
e reforcam o carater comunitario do projeto. Revelam também que a motivacao
inicial pode variar entre aspectos pragmaticos, como melhorar o curriculo, até

fatores mais subjetivos, como a busca por pertencimento ou distragao.

Em seguida, perguntou-se: “Quais habilidades ou conhecimentos vocé
desenvolveu durante sua participagao?”. Todos os entrevistados destacaram
uma ampla gama de competéncias adquiridas, o que demonstra a potencialidade
formativa do NEAM. Ana Caroline mencionou o aprimoramento em produgao de
planilhas, evidenciando um avanco em habilidades técnicas aplicadas ao seu
ambiente de trabalho. Mirella relatou um desenvolvimento ainda mais amplo,
incluindo o aprendizado sobre atendimento ao publico, processos administrativos,
além de aspectos afetivos como o cuidado com os jovens, o que denota uma
formacéo integral que transcende o técnico. Maria Eduarda compartilhou que,
antes do NEAM, sequer sabia ligar um computador e, apds sua experiéncia,

passou a dominar ferramentas como Google Drive, Word e Canva, mostrando um
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salto expressivo em competéncias digitais e administrativas. Danyllo, por sua vez,
destacou ganhos em autoconfianga, disciplina e responsabilidade, reforgando o

impacto subjetivo e comportamental da participagdo no nucleo.

Essa diversidade de respostas indica que o NEAM atua como um espaco
formador multidimensional. Isso se da devido a promogao tanto de competéncias
técnicas quanto de habilidades socioemocionais e comportamentais, alinhando-
se ao conceito de educacéo integral defendido por Freire (1996) e outros teéricos

que entendem a formacgao cidada para além dos conteudos formais.

Posteriormente, perguntou-se: “O NEAM influenciou sua escolha de
carreira ou seus planos futuros? Como?”. Todos os entrevistados afirmaram
que sim, reforgcando o papel transformador do nucleo na trajetéria profissional e
académica dos jovens. Ana Caroline destacou que, por meio do NEAM, percebeu
as infinitas possibilidades no mercado de trabalho proporcionadas pela educacéo,
o que demonstra o alargamento de seu horizonte de expectativas. Mirella afirmou
ter recebido importantes conselhos da diretora e de outros profissionais, o que a
motivou a planejar um futuro académico com mestrado e doutorado. Maria
Eduarda, inicialmente sem dire¢ao quanto ao curso superior, afirmou que, apés a
vivéncia no NEAM, definiu sua escolha pela graduacdo em Administragéo,
mostrando como a experiéncia pratica despertou seu interesse pela area. Danyllo
relatou que o NEAM mudou sua perspectiva através dos estudos, indicando uma

ressignificacdo do valor da educagédo em sua trajetéria.

As respostas evidenciam, assim, que o NEAM atua como um espaco de
orientagao profissional e de ampliagao de projetos de vida, validando o modelo de
extensdo comunitaria que aposta na educacdo como caminho para mobilidade

social e emancipagao, conforme defendem autores como Gohn (2011).

A pergunta seguinte foi: “Vocé percebe algum impacto direto do NEAM
na sua vida pessoal ou na sua comunidade?”. Todos afirmaram impactos
significativos, em nivel tanto pessoal quanto comunitario. Ana Caroline indicou que
a convivéncia com outras pessoas lhe proporcionou uma nova visdo de mundo,
sugerindo um processo de ampliagdo de repertorio cultural e humano. Mirella
relatou que sempre se lembra do NEAM em suas agdes praticas e humanas,
internalizando valores e aprendizados do nucleo em sua atuagao cotidiana. Maria
Eduarda percebe o impacto pessoal, ao desenvolver habilidades como

comunicagao e pro atividade, e também comunitario, ao divulgar o NEAM nas
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redes sociais e perceber o interesse de seus vizinhos, transformando-se em uma
espécie de multiplicadora da iniciativa. Danyllo apontou o NEAM como
responsavel por sua insergcdo no mercado de trabalho, com seu primeiro emprego

de jovem aprendiz, o que mudou significativamente seu estilo de vida.

Esses relatos apontam para a forca do NEAM enquanto um projeto que
gera efeitos concretos e duradouros nas trajetorias individuais e que também se
irradia para as comunidades, funcionando como catalisador de processos sociais

positivos, potencializando redes de apoio e transformacao local.

A quinta pergunta foi: “O que vocé acredita que poderia ser melhorado
nos cursos ou atividades do nucleo?”. Aqui surgem algumas criticas
construtivas. Ana Caroline sugeriu que fossem incluidos temas mais atuais, como
ferramentas de inteligéncia artificial, demonstrando uma preocupacéo com a
atualizagao tecnolégica dos conteudos. Mirella ndo apresentou criticas sobre os
cursos, mas sugeriu melhorar a organizagado dos processos seletivos, visando
otimizar a experiéncia dos colaboradores. Maria Eduarda destacou a necessidade
de espagos maiores e mais adequados para as oficinas e atividades,
especialmente salas com computadores, apontando uma limitacdo estrutural
relevante. Ja Danyllo sugeriu maior rigor na cobranc¢a de disciplina e educacao
entre os participantes, evidenciando uma preocupag¢ao com a manutencéo de um

ambiente respeitoso e produtivo.

Essas sugestdes indicam que, embora o NEAM seja bem avaliado, ha
desafios a serem enfrentados, principalmente no que tange a infraestrutura, a

atualizagao dos conteudos e ao aperfeicoamento dos processos organizacionais.

Por fim, perguntou-se: “Vocé recomendaria o NEAM para outros jovens
da sua comunidade? Por qué?”. Todos os entrevistados responderam
afirmativamente, ressaltando diferentes aspectos positivos. Ana Caroline
recomendaria por entender que o NEAM oferece ndo apenas qualificagao técnica
e social, mas também a oportunidade de vivenciar o ambiente de uma das
melhores universidades da América Latina. Mirella enfatizou que o NEAM
proporciona perspectivas de futuro aos jovens. Maria Eduarda destacou que o
nucleo abre portas e oferece muito mais do que a fungéo de jovem aprendiz,
incluindo reforgo escolar e parcerias para atendimento psicolégico, o que

evidencia a visdo do NEAM como um espaco de formagao integral e acolhimento.
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Danyllo reforcou que o NEAM estimula a responsabilidade e proporciona
experiéncias que enriquecem a vida profissional e pessoal.

Assim, percebe-se um consenso sobre o valor do NEAM como projeto
transformador, recomendado ndo apenas pelos beneficios praticos, mas pelo

impacto mais amplo na formacgao cidada e no fortalecimento de vinculos sociais.

A seguir, apresentamos a sistematizagao grafica das respostas obtidas por

meio do questionario ja descrito anteriormente, que complementam a analise.

Identificagao do Participante

Qual género vocé se identifica?
109 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Né&o binario
@ Prefiro ndo informar
@ Outro

Figura 2: Género com o qual os participantes se identificam
Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025
A Figura 2 apresenta a distribuicdo de género entre os participantes
da pesquisa. Do total de 109 respondentes, a maioria se identifica com o

género feminino (60,6%), seguida pelo género masculino (38,5%).

As demais opgdes “ndo binario”, “prefiro ndao informar” e “outro”,
estiveram disponiveis, mas nao obtiveram respostas significativas neste

levantamento.



Raga:

109 respostas

@ Branco
@ Preto
Pardo
@ Amarelo
@ Indigena
@ Prefiro ndo informar

Figura 3: Raga com a qual os participantes se identificam
Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025
A Figura 3 apresenta a distribuicédo racial entre os participantes da

pesquisa. Do total de 109 respondentes, 38,5% se identificam como

brancos, 35,8% como pardos e 25,7% como pretos.

Ano de participagao no programa Jovem Aprendiz:
109 respostas

15
11 (10,1%)
10 9 (8,3%)
8 (7,3%) 8(7,3%) 8 (7.3%)
7 (6,4%) 7 (6746,4%)
5 (4,6%)
5 4(3,7%) 4 (247(3,7%)
3(2,8%) |
(1,8%) ) 2 (1,8%)
1 (012(015(0,9%)] 1 (0,9%1(0,9%1](013(0;9%1(013(0,9%) [l (0,9%) (01‘5(0,;9%1, (015(0,9%) (C1(C1(0,9%)
| |
0
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2015 2017 4 2020 2020 2023 2024 a 2025

Figura 4: Ano de participagao no programa Jovem Aprendiz

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

A Figura 4 exibe os anos em que os participantes estiveram
vinculados ao programa Jovem Aprendiz. Observa-se maior concentragao
nos periodos 2022—-2023 (10,3%), 2020-2022 (7,5%—-8,4%) e 2023—2024
(6,5%). Esses dados evidenciam um crescimento recente no numero de

participantes, indicando o fortalecimento do programa nos ultimos anos.
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Data de nascimento:

109 respostas, 7 ndo exibidas

ago. de 199
mar. de 1996
out. de 1996
fev. de 1997
set. de 1997
dez. de 1997
mar. de 1998
abr. de 1998
jul. de 1998
set. de 1998
jan. de 1999
abr. de 1999
ago. de 1999
jan. de 2000

mar. de 2000

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025
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Figura 5: Data de Nascimento dos participantes
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Observa-se, portanto, uma maior concentragao de participantes nascidos
entre o final da década de 1990 (22,9%) e o inicio dos anos 2000 (20,2%), o que

corresponde a faixa etaria tipica de insergéo no Programa Jovem Aprendiz.

Bairro de residéncia atual:

109 respostas

Rocinha

Rocinha

Itanhangé

Itanhanga

Géavea

Benfica

Taquara

Vidigal

Copacabana

Figura 6: Distribuicdo dos participantes por bairro de residéncia

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025
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Observa-se uma predominancia de participantes residentes em bairros da
Zona Oeste e Zona Sul do Rio de Janeiro, com destaque para a Rocinha, que
concentrou o maior numero de respostas. Outros bairros recorrentes incluem
Itanhanga, Vargem Pequena, Parque da Cidade, Vidigal e Copacabana. Destaca-
se ainda a participacdo de jovens oriundos de municipios da Regido
Metropolitana, como Belford Roxo e Mesquita, o que reforga a abrangéncia

territorial e a diversidade socioespacial dos respondentes.

Trajetéria Profissional

Atualmente, vocé esta trabalhando?

109 respostas
@ Sim, em tempo integral
26,6% @ Sim, em meio periodo
Sim, em trabalho informal temporario ou
em “bicos”
A @ Sim, em negdcio proprio

@ Nao, estou buscando emprego

@ Nao, estou me dedicando
exclusivamente aos estudos

@ Nao, por opgéo propria

Figura 7: Situacao atual de trabalho dos participantes

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Observa-se que a maioria dos participantes (56%) encontra-se empregada
em tempo integral, enquanto 26,6% n&o estdo trabalhando, dedicando-se
exclusivamente aos estudos. Destaca-se ainda que uma parcela de 9,2% atua em
trabalho informal ou em “bicos”, e um grupo menor trabalha em meio periodo ou

possui negocio proprio.
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Se estiver trabalhando, responda as questdes abaixo: Qual o tipo de vinculo com seu trabalho ?
93 respostas

@ Tenho carteira assinada
@ Sou funcionério publico
Faco atividades por conta propria
@ Sou trabalhador informal
@ Sou bolsista
@ Tenho carteiro assinada

Figura 8: Tipo de vinculo empregaticio entre os participantes que trabalham

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Dentre os participantes que trabalham, verifica-se que 71% possuem
vinculo formal, com carteira assinada. Em contrapartida, 21,5% atuam como
autbnomos ou trabalhadores informais, enquanto uma parcela menor ocupa

fungdes publicas ou é bolsista.

Qual sua édrea de atuagao?

95 respostas

Assistente Administrativo
assistente administrativo
Assistente Administrativo
Recepcionista

Auxiliar

Educagdo fisica

Auxiliar administrativo
Assistente administrativo

Administrativa

Figura 9: Area de atuagao dos participantes

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025
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Observa-se que a maior parte dos participantes atua em atividades
administrativas ou correlatas, representando cerca de 60% das respostas.
Destaca-se ainda a presenca significativa nas areas de comunicagao e marketing
(6,3%) e saude(6,3%). Outras atuagdes incluem setores como educacao (3,2%),
seguranc¢a/militar (3,2%), tecnologia (2,1%) e diversas outras ocupacgoes (18,9%),

evidenciando a diversidade de insergdes profissionais dos jovens aprendizes.

Ha quanto tempo esta trabalhando nesta area?
96 respostas

@ Menos de 1 ano
@® 1a3anos
Mais de 3 anos

Figura 10: Tempo de atuagao profissional

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Observa-se que a maior parte dos participantes atua na area ha menos de
um ano (44,8%), o que é coerente com a fase inicial da trajetoria profissional.
Entretanto, destaca-se também um percentual expressivo com mais de trés anos
de experiéncia (36,5%), sinalizando processos de inser¢cdo e permanéncia no

mercado de trabalho.

0 programa Jovem Aprendiz influenciou a sua entrada no mercado de trabalho?
105 respostas

® Sim
® Nao

Figura 11: Influéncia do Programa Jovem Aprendiz na inserg¢éo profissional

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025
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A maioria expressiva dos respondentes (96,2%) reconhece que o
Programa Jovem Aprendiz influenciou positivamente sua entrada no mercado de

trabalho, evidenciando a relevancia dessa oportunidade profissional para jovens.

Marque a opgéo que melhor explica a influéncia do programa Jovem Aprendiz para sua entrada no

mercado de trabalho?
106 respostas

@ Foi decisivo para eu conseguir entrar no
mercado de trabalho

@ Foi um diferencial importante para eu

entrar no mercado de trabalho
A Influenciou muito pouco minha entrada
no mercado de trabalho

@ Nao teve nenhuma influéncia
@ Sem resposta

Figura 12: Percepgéao sobre a influéncia do Programa Jovem Aprendiz

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Mais da metade dos respondentes (53,8%) consideram que o Programa
foi decisivo para sua insercdo no mercado de trabalho, enquanto 35,8% o apontam
como um diferencial importante. Apenas uma parcela minoritaria declarou pouca
ou nenhuma influéncia, reforcando a relevancia do Programa para os jovens em

situacao de ingresso profissional.
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Empreendedorismo

Vocé tem ou ja teve um negdcio préprio?
108 respostas

@ Sim, tenho atualmente
@ Sim, mas nao tenho mais
Nao, nunca tive

W

Figura 13: Experiéncia com empreendedorismo

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

A maioria expressiva dos participantes (83,3%) nunca teve um negdcio
proprio, enquanto 10,2% afirmam empreender atualmente e cerca de 6,5% ja
empreenderam, mas ndo mantém mais o negocio. Esses dados indicam que,
embora o empreendedorismo esteja presente, ele ainda é uma alternativa

minoritaria entre os jovens da amostra.

Se sim, qual o ramo do seu negécio?
19 respostas

3

1(5,3%1 (5,3%1) (5,3%] (5,3%1 (5,3%) (5,3%) 1 (5,3%11 (5,3%1 (5,3%] (5,3%1 (5,3%1) (5,3%1 (5,3%1 (5,3%) (5,3%1 (5,3%
4

0
Artesanato Eventos Nao Venda de paes artesanais. nao...

Direito Fotografia Publicidade Videomaker

Figura 14: Area de atuagdo dos empreendimentos

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Entre os participantes que ja empreenderam, os ramos de atuagdo séo
variados, incluindo artesanato, direito, eventos, fotografia, publicidade e produgéo

de videos, entre outros, com cada area representando 5,3% dos respondentes.



32

0 programa Jovem Aprendiz ajudou de alguma forma no seu desenvolvimento como

empreendedor? De que maneira?
97 respostas

@ Foi decisivo para o meu
desenvolvimento

@ Foi um diferencial importante

Influenciou muito pouco o meu
desenvolvimento

@ Na3o teve nenhuma influéncia
@ Sem resposta

Figura 15: Influéncia do Programa Jovem Aprendiz

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Quanto a influéncia do Programa Jovem Aprendiz no desenvolvimento
como empreendedor, 15,5% afirmam que foi decisivo, 24,7% o consideram um
diferencial importante, enquanto 51,5% relatam pouca ou nenhuma influéncia.
Esses dados revelam que, embora o programa tenha impacto positivo para parte
dos jovens, ainda ha espacgo para fortalecer sua contribuicdo no estimulo ao

empreendedorismo.

Inser¢gao Académica

Vocé esta cursando ou ja concluiu algum curso técnico ou superior? (pode marcar mais de uma
opgao)

107 respostas

@ Sim, estou cursando ensino superior
@ Sim, ja conclui ensino superior

36,4%

Sim, estou cursando ensino técnico
@ Sim, ja conclui ensino técnico
@ Nao cursei nem estou cursando

Figura 16: Escolarizacao técnica e superior dos participantes

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025
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A maioria dos respondentes (43,9%) declarou estar cursando o ensino
superior, enquanto 36,4% afirmaram ndo ter cursado nem estar cursando qualquer
formagéo técnica ou superior. Outros 12,1% ja concluiram o ensino superior, e
uma minoria indicou estar envolvida com cursos técnicos, seja em andamento ou
ja concluidos. Esses dados demonstram uma tendéncia significativa a
continuidade dos estudos, embora uma parcela consideravel ainda nao tenha tido

acesso a educacgao técnica ou superior.

Se esta cursando ou concluiu, qual o curso e instituigao?

67 respostas

Administragdo PUC-Rio

Administragao, PUC-Rio

Administragdo - PUC

Administrativo no senac

Administragao

Aucxiliar administrativo e Técnico em Massoterapeia
Psicologia - PUC-Rio

Licenciatura em geografia

Engenharia da computagdo na Estacio

Figura 17: Cursos e instituigdes frequentadas ou concluidas pelos participantes

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Dentre os 67 respondentes, o curso de Administracdo se destacou como
0 mais citado, com 22 mengbdes (32,8%), principalmente na PUC-Rio. Outros
cursos relevantes foram Psicologia (6 respostas, 9%), Comunicagédo/Estudos de
Midia (3 respostas, 4,5%), Engenharia de Computagao/Produgao (3 respostas,
4,5%) e Pedagogia (2 respostas, 3%). Houve ainda mengdes diversas a areas
como Direito, Arquitetura, Letras, Servico Social, Medicina Veterinaria,
Fisioterapia, Nutricio, Historia da Arte, entre outros. Esses dados refletem uma
diversidade de interesses académicos, com predominancia na area de gestédo e

humanas.
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0 programa Jovem Aprendiz influenciou sua decisao de continuar estudando? Como?
105 respostas

@ Foi decisivo para minha
decisdo

@ Foi um diferencial
importante
Influenciou muito pouco
minha decisdo

@ Naso teve nenhuma
influéncia

@ Sem resposta

Figura 18: Influéncia do Programa Jovem Aprendiz na decisdo de continuar os estudos

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Entre os 105 respondentes, 41,9% afirmaram que o programa foi decisivo
para sua decisao de seguir estudando, enquanto 30,5% consideraram que teve
pouca ou nenhuma influéncia. Outros 18,1% reconheceram que o programa foi
um diferencial importante, e apenas 3,8% disseram que influenciou muito pouco.
Esses dados evidenciam que, para a maioria dos participantes, o Programa Jovem
Aprendiz teve um papel relevante no incentivo a continuidade da formacgao

académica.

Contribuicao para a Comunidade

Vocé participa de iniciativas sociais ou projetos comunitarios?
109 respostas

@® Sim, atualmente

@ Ja participei, mas nao
participo mais
Nao

Figura 19: Participagdo em iniciativas sociais ou projetos comunitarios

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Mais da metade dos respondentes (51,4%) afirmaram n&o participar de
acgdes sociais ou comunitarias. No entanto, 31,2% relataram ja ter participado, e

17,4% ainda estdo engajados em alguma iniciativa. Esses dados apontam para
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uma participacao reduzida, mas com potencial de reativagao entre aqueles que ja

estiveram envolvidos.

Se sim, quais atividades vocé desenvolve?

32 respostas

Participei de voluntario numa igreja na rocinha onde no dia estavam distribuindo cestas basicas
Esporte e saude
Capacito outros jovens ao mercado de trabalho e alfabetizagao de criangas na instituicdo Bandeirantes ja

Participo dos eventos de solidariedade organizados pela igreja que frequento, a Paréquia Santa Mdnica do
Leblon.

aulas de musica e doagéo de alimentos

Jé ajudei uma amiga com seu projeto de aulas de teatro gratuitas na biblioteca Parque da Rocinha e
fazendo videos e editando e também organizando o Instagram do projeto.

Durante um tempo desenvolvi a distribuigdo de alimentos para os sem-teto junto de minha igreja, parei
pois ndo tive mais tempo para poder participar mas estou ansioso para voltar a servir a este tipo de
atividade

Figura 20: Atividades desenvolvidas em projetos sociais

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

As 32 respostas indicam envolvimento em diversas iniciativas sociais,
como distribuicdo de alimentos, agdes em igrejas, apoio educacional, atividades
esportivas, ambientais e culturais. Muitas dessas a¢des ocorrem em comunidades
como a Rocinha, reforcando o compromisso dos participantes com a

transformacéo social.
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Avaliagao do Programa

Qual foi o principal aprendizado ou impacto do programa Jovem Aprendiz na sua vida?

109 respostas

vupus
no Génesis PUC-Rio através do NEAM, e essa experiéncia foi essencial para minha formag&o profissional e
pessoal.

LU I AU U I . e U U, VI S A UJU AU M SIS JU T M e e

Foi por meio do programa que desenvolvi competéncias fundamentais como organizagao, proatividade e
comunicagao — habilidades que carrego até hoje na minha atuagao. Atualmente, sou analista na drea de
controladoria, monitoramento e desenvolvimento de negécios do Génesis PUC-Rio, e tenho certeza de que
essa conquista so foi possivel porque o programa me preparou para o mercado com base sélida e valores
fortes.

Tenho um carinho e uma gratiddo imensa pelo NEAM e por todos os seus colaboradores, que impactaram
diretamente minha trajetéria — especialmente no aspecto profissional, mas também na minha formagao
pessoal. 0 NEAM foi essencial para que eu desenvolvesse competéncias, tivesse acesso a formagao de
qualidade e conquistasse meu primeiro emprego. Que essa instituigdo continue transformando vidas e
abrindo caminhos para muitos outros jovens. Vida longa ao NEAM! @ @ @

A educagdo é para todos e ela abre portas gigantescas.

0 jovem aprendiz foi um projeto no qual mudou a minha vida, pois através dele eu consegui ser efetiva na
empresa e evoluir profissionalmente.

Avaliagédo do Programa

Qual foi o principal aprendizado ou impacto do programa Jovem Aprendiz na sua vida?

109 respostas

Cada oficina, cada conversa, cada desafio superado foi como uma semente plantada dentro de mim.
Cresci ndo s6 como profissional, mas como ser humano. Passei a enxergar o valor da educagao, da
escuta, do trabalho em equipe e, principalmente, da minha prépria voz. O impacto foi tao profundo que
hoje eu ndo tenho mais tanto medo do futuro, eu o abrago com coragem, porque sei que tenho base, forga
e apoio.

0 Jovem Aprendiz me mostrou que eu posso ser protagonista da minha prépria histéria. E se hoje eu estou
aqui, respondendo esse formulério com o coragao cheio, é porque esse programa acendeu em mim uma
luz que ninguém mais apaga.

0 principal aprendizado que tive no programa Jovem Aprendiz foi entender como funciona o ambiente
profissional na prética. Aprendi a ter mais responsabilidade, a cumprir prazos, a trabalhar em equipe e a
me comunicar melhor. Além disso, desenvolvi habilidades administrativas que foram fundamentais para o
meu crescimento. O programa teve um impacto muito positivo na minha vida, porque me ajudou a
conquistar meu primeiro emprego de carteira assinada, sendo efetivada depois da experiéncia como
aprendiz.

Também foi por meio do Jovem Aprendiz que conheci melhor a PUC-Rio, onde trabalhei, me interessei em
estudar e, hoje, tenho o privilégio de estudar e trabalhar. Essa vivéncia foi essencial para me dar mais
clareza sobre o que quero para meu futuro profissional.

Figura 21: Impactos e aprendizados do programa Jovem Aprendiz na vida dos
participantes

Fonte: Dados da pesquisa via Google Forms, 2025

Os participantes relataram que o programa Jovem Aprendiz teve um
impacto significativo tanto na vida profissional quanto pessoal. Entre os principais

aprendizados estdo o desenvolvimento de competéncias como organizacao,
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responsabilidade, proatividade, comunicagdo e trabalho em equipe. Muitos
destacaram que a experiéncia os ajudou a conquistar o primeiro emprego com
carteira assinada, além de despertar o interesse pelos estudos e pela construcao
de uma trajetéria profissional mais clara. O programa também fortaleceu o
sentimento de pertencimento, autoconfianga e valorizagdo da educagao como

ferramenta de transformacao social.



5. Conclusoes e contribuigcoes do estudo

Este trabalho teve como objetivo central analisar as possibilidades de
fortalecimento institucional do Nucleo de Estudo e Acdo Mundo da Juventude
(NEAM), da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0),
considerando sua atuacdo como projeto de extensdo universitaria voltado a
formagcdo de jovens em situagcdo de vulnerabilidade social, com foco na
comunidade da Rocinha. O estudo buscou compreender como o NEAM pode se
consolidar como modelo sustentavel e, potencialmente, replicavel em outras
instituicdes de ensino superior. A relevancia da pesquisa esta na urgéncia de
valorizagao e expansao de iniciativas do terceiro setor que promovem educacao

e transformacgao social a partir de parcerias universitarias.

Para fundamentar essa analise, foram utilizados autores que discutem o
papel das instituicbes sem fins lucrativos na educacdo e sua relagcdo com o
Estado, a sociedade e a cidadania. A perspectiva de Guimaraes (2017) apontou
para as tensdes que envolvem a atuacédo do terceiro setor, especialmente no
atendimento a populagdes vulneraveis, ressaltando a necessidade de acbes
criticas e contextualizadas. Gonzalez e Avila (2019) destacaram o papel dos
educadores sociais como mediadores entre o projeto pedagdgico e a realidade
vivida pelos jovens atendidos, ressaltando sua dimensao ética e politica. J& Castro
et al. (2017) contribuiram com reflexbes sobre os discursos que legitimam a
presencga do terceiro setor na educagao publica, chamando atengao para os riscos
de substituicdo do papel estatal. Essas abordagens, em conjunto, permitiram uma

leitura ampliada do fendbmeno estudado.

A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, com foco em entrevistas
semiestruturadas realizadas com diferentes atores ligados ao NEAM: direcéo,
equipe técnica, voluntarios e alunos egressos. A escolha dos entrevistados
baseou-se em sua participacdo ativa nos processos do nucleo, garantindo
diversidade de pontos de vista. Além das entrevistas, foi aplicado um questionario
com perguntas abertas e fechadas, visando complementar a analise com
percepgodes individuais sobre a atuagcao do projeto. Os dados foram tratados por
meio da Analise de Conteudo, buscando identificar padrées, percepcoes e

sugestdes sobre os desafios e potencialidades do projeto.

Dentre os principais achados, destaca-se a percepg¢ao compartilhada de

que o NEAM cumpre um papel fundamental na vida de jovens em situagao de
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vulnerabilidade, oferecendo nao apenas formacgao técnica e educacional, mas
também acolhimento, pertencimento e novas possibilidades de futuro. A equipe
identificou como entraves a limitacdo de espacgo fisico, a auséncia de cargos
técnicos permanentes voltados a psicologia e a captagao de recursos, bem como
a dependéncia de parcerias pontuais para viabilizacdo de projetos. Esses
aspectos apontam para a necessidade de gestdo estratégica de recursos
humanos, fisicos e financeiros, de modo a ampliar o impacto e garantir a

perenidade das agdes.

Alunos e ex-alunos destacaram que o NEAM foi determinante em suas
trajetérias pessoais e profissionais, servindo como porta de entrada para o mundo
académico e para o mercado de trabalho. A maioria reconheceu o projeto como
um espago de escuta, seguranga e valorizagao, o que reforga a importancia do
acolhimento como dimensao pedagdgica. Nesse sentido, é possivel associar a
atuacado do NEAM a proposta de inovagao social, ao oferecer solugdes educativas

e formativas para desafios complexos ligados a desigualdade.

A analise também indicou que, apesar do reconhecimento institucional, o
nudcleo ainda carece de estratégias de comunicacao interna e externa mais
eficazes, o que poderia ampliar sua visibilidade dentro da prépria universidade e
atrair novos apoiadores externos. A auséncia de uma gestdo da comunicagao
organizacional limita o alcance do projeto e reduz suas chances de estabelecer
aliangas estratégicas com diferentes stakeholders. Assim, o fortalecimento da
marca institucional do NEAM aparece como uma frente relevante para garantir sua

sustentabilidade.

Outro ponto observado foi a necessidade de uma estrutura permanente
para gestdo de projetos e monitoramento de resultados. A auséncia de
indicadores sistematicos de impacto dificulta a mensuragao dos efeitos das acoes
desenvolvidas e limita a possibilidade de captacdo junto a financiadores que
exigem métricas de desempenho. A adog¢édo de instrumentos de planejamento
estratégico, com metas de curto, médio e longo prazo, poderia qualificar a atuacao
do nucleo e atrair parceiros institucionais comprometidos com resultados

mensuraveis.

A presenca de um(a) psicologo(a), por exemplo, seria fundamental para
oferecer suporte emocional aos adolescentes atendidos, promovendo

acolhimento e orientacdo. Além disso, a inclusdo de um profissional focado
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exclusivamente na captagcdo de recursos, responsavel por mapear editais,
elaborar projetos e buscar parcerias, pode gerar maior autonomia financeira e
viabilizar a expansao planejada das atividades. Essa estratégia se alinha a logica
da sustentabilidade institucional, conceito central para organizagbes do terceiro

setor.

Com base nas evidéncias encontradas, recomenda-se o desenvolvimento
de um plano estratégico de médio prazo para o NEAM, que contemple a
formalizacdo de uma equipe multidisciplinar, a elaboracdo de um portfélio de
projetos passiveis de financiamento e a articulagdo com outras universidades que
desejem replicar a metodologia do nucleo. Além disso, destaca-se o potencial de
ampliagcdo do NEAM como politica institucional de extensdo, aproveitando a

expertise acumulada em mais de 40 anos de atuagéo.

O NEAM mostra a identidade e
missao da PUC-Rio e coloca os
jovens no centro de sua promog¢ao
humana e profissional.

Prof. Pe. Anderson Antonio Pedroso, S.J.
Reitor PUC-Rio

Figura 22: Reitor da PUC-Rio e duas jovens aprendizes

Fonte: Balango Social 2024
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5.1. Sugestoes e recomendagodes para novos estudos

Embora esta pesquisa tenha se encerrado com a analise do NEAM como
modelo institucional de inclusdo e extensdo universitaria, algumas possibilidades

de continuidade surgem a partir dos dados coletados e das reflexdes realizadas.

Como desdobramentos futuros, essa linha de estudo pode ser
desenvolvida por meio de uma investigacao comparativa entre o NEAM e outros
projetos educacionais do terceiro setor vinculados a universidades publicas e
privadas. Essa abordagem permitiria mapear modelos semelhantes e identificar
boas praticas em sustentabilidade institucional, gestdo de recursos e impacto

social.

Como sugestdo para pesquisas futuras, propbe-se a investigacao
comparativa entre o NEAM e outras iniciativas semelhantes no Brasil, com o
objetivo de mapear boas praticas de gestado e sustentabilidade no terceiro setor
educacional. Também seria relevante realizar estudos longitudinais com egressos
do NEAM para avaliar o impacto de longo prazo das a¢des do nucleo em suas

trajetérias educacionais e profissionais.

Outra possibilidade consiste na realizacdo de estudos de natureza
longitudinal, com foco em egressos do NEAM. Investigar as trajetdrias
profissionais e educacionais desses jovens ao longo do tempo ajudaria a
compreender o impacto efetivo do nlcleo em suas vidas, contribuindo com

indicadores para avaliacado de resultados.

Sugere-se também uma pesquisa voltada para os aspectos da gestao e
da comunicacéo institucional do NEAM, com foco em estratégias para ampliar sua
visibilidade dentro da prépria universidade e na sociedade. Esse tipo de estudo
poderia indicar caminhos para o fortalecimento da identidade institucional do

nucleo e o engajamento de novos parceiros.

Por fim, pesquisas que abordem o papel de profissionais especificos, como
educadores sociais e psicologos, dentro de projetos como o NEAM, poderiam
aprofundar a compreensao sobre os aspectos pedagdgicos, afetivos e formativos

que envolvem a atuagao com jovens em vulnerabilidade social.
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