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Resumo

Sampaio, André Luiz Reynaud Sampaio. Giselle M. dos Santos. A Educacio a
Prova de Codigo: perspectivas docentes sobre a personalizacio da educacio.
Rio de Janeiro, 2025. 107p. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Educagao,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A crescente adogdo de tecnologias digitais educacionais tem sido amplamente
promovida como um caminho para a personalizagdo da aprendizagem,
especialmente em escolas privadas, onde a infraestrutura tende a ser mais favoravel
a sua implementacdo. No entanto, essa integragdo também levanta questionamentos
sobre sua real efetividade, a autonomia docente e os desafios estruturais impostos
por plataformas digitais que coletam e analisam dados pessoais. Nesse cenario, esta
pesquisa buscou compreender como o0s professores percebem e vivenciam a
personalizacdo da aprendizagem mediada por tecnologias digitais em escolas
privadas do Rio de Janeiro. O estudo teve trés objetivos especificos: (1) analisar as
experiéncias e opinides dos docentes em relagdo a integragdo dessas tecnologias em
suas praticas pedagogicas; (2) compreender suas percepgdes sobre o potencial e as
limitacdes dessas ferramentas no contexto escolar; e (3) analisar suas preocupagdes
e expectativas quanto ao uso de dados educacionais na personalizagdo da
aprendizagem. Nesse sentido, o trabalho estd fundamentado em autores como Neil
Selwyn (2022), Ben Williamson (2016) e Kate Crawford (2022), que questionam a
padronizagdo, a centralizacdo de processos e os impactos éticos do uso de dados na
educagdo. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, baseada em entrevistas
com professores de escolas privadas do Rio de Janeiro. Foram conduzidas
entrevistas semiestruturadas com docentes que se voluntariaram a compartilhar suas
experiéncias e percepgdes sobre a personalizacdo da aprendizagem mediada por
tecnologias digitais. A andlise das entrevistas foi realizada a luz do referencial
teorico da pesquisa, buscando identificar padrdes, contradigdes e desafios
enfrentados pelos professores na integragdo dessas ferramentas em suas praticas
pedagogicas. Os achados evidenciam que a personalizacdo da aprendizagem, na
pratica, nem sempre se traduz em maior autonomia para professores e alunos, sendo

muitas vezes moldada por interesses institucionais e empresariais. Assim, sugere-



se que, para que a personalizacao mediada por tecnologia cumpra suas promessas,
¢ essencial investir na formagdo docente, no fortalecimento da autonomia
pedagbgica e em politicas institucionais que garantam um uso mais critico e ético

das ferramentas digitais na educagao.

Palavras-chave: tecnologias educacionais, personalizagao da educagao, datificagao,
escolas privadas.



Abstract

Sampaio, André Luiz Reynaud Sampaio. Giselle M. dos Santos. Code-Proof
Education: teaching perspectives on the personalization of education.Rio de
Janeiro, 2025. 107p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Educagdo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The increasing adoption of educational digital technologies has been widely
promoted as a pathway to personalized learning, especially in private schools,
where infrastructure tends to be more conducive to their implementation. However,
this integration also raises questions about its actual effectiveness, teacher
autonomy, and the structural challenges imposed by digital platforms that collect
and analyze personal data. In this context, this research aimed to understand how
teachers perceive and experience personalized learning mediated by digital
technologies in private schools in Rio de Janeiro. The study had three specific
objectives: (1) to analyze teachers' experiences and opinions regarding the
integration of these technologies into their pedagogical practices; (2) to understand
their perceptions of the potential and limitations of these tools in the school context;
and (3) to examine their concerns and expectations regarding the use of educational
data in personalized learning. In this regard, the research is based on authors such
as Neil Selwyn (2022), Ben Williamson (2016), and Kate Crawford (2022), who
question standardization, process centralization, and the ethical impacts of data
usage in education. The research adopted a qualitative approach, based on
interviews with teachers from private schools in Rio de Janeiro. Semi-structured
interviews were conducted with teachers who volunteered to share their experiences
and perceptions of personalized learning mediated by digital technologies. The
analysis of the interviews was carried out in light of the study’s theoretical
framework, aiming to identify patterns, contradictions, and challenges faced by
teachers in integrating these tools into their pedagogical practices. The findings
highlight that personalized learning, in practice, does not always translate into
greater autonomy for teachers and students and is often shaped by institutional and
corporate interests. Thus, it is suggested that for technology-mediated
personalization to fulfill its promises, it is essential to invest in teacher training,
strengthen pedagogical autonomy, and implement institutional policies that ensure

a more critical and ethical use of digital tools in education.



Keywords: educational technologies, personalization of education, datafication,
private schools.
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No atual momento, o uso de tecnologias digitais, assim como o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) tem crescido no ambito educacional: estamos imersos
em uma época na qual grande partes das instituicdes educacionais, como escolas,
universidades, bibliotecas e museus, passaram a ser equipadas com recursos,
plataformas e aplicativos digitais. Sua inser¢ao no ambiente educacional tem sido
uma tendéncia crescente nos ultimos anos, impulsionada pela ideia de que a
inovacao tecnoldgica pode revolucionar o processo de ensino-aprendizagem. Esta
visdo, que se torna cada vez mais hegemonica, naturaliza uma retérica otimista da
inovacao tecnologica educacional, destacando uma série de possiveis beneficios das
tecnologias educacionais nos ambientes escolares, com poucos questionamentos
acerca dos seus efeitos no cotidiano.

Com frequéncia, esses artefatos sdo tratados como ferramentas nos discursos
académicos e de marketing da tecnologia educacional, sugerindo uma concepcao
que prioriza a visdo instrumental, funcionalista e reducionista dos processos
envolvidos na criagdo e uso de artefatos tecnologicos. Muitas vezes, essa metafora
¢ utilizada para apresentar as tecnologias como solugdes para problemas
educacionais, por meio de descricdes simplificadas e descontextualizadas do
trabalho docente, da escola e da relagdo entre docente e estudante. Essa abordagem
pode distorcer a compreensdo da complexidade das praticas educativas e dos
impactos reais das tecnologias na educagado (Ferreira & Lemgruber, 2018).

A introdugdo de tecnologias baseadas em dados na educagao tem reconfigurado
significativamente a pratica educacional, influenciando ndo apenas a forma como
os alunos aprendem, mas também como os professores ensinam, como as
instituigdes educacionais sdo gerenciadas e como as politicas educacionais sao
formuladas. Nesse contexto, a discussdo sobre a educacdo impulsionada por dados
ressalta a complexidade desse processo, que envolve tanto possibilidades de
inovagdo quanto desafios pedagogicos e estruturais. Para além do desempenho
académico, esse debate destaca a necessidade de uma abordagem holistica que
considere também o desenvolvimento integral dos alunos, incluindo aspectos
sociais, emocionais e culturais (Williamson, 2016).

Nessa perspectiva, a transformacdo dos mitos e visdes imaginativas sobre a
educagdo impulsionada por dados em realidades tangiveis na era digital ¢ um

fendmeno em constante evolugdo. A implementagdo de sistemas de andlise de



aprendizagem ¢ vista como um avango significativo, permitindo que as instituigdes
educacionais coletem e analisem dados para compreender melhor o desempenho
dos alunos, identificar padrdes de aprendizagem e personalizar a experiéncia
educacional. Além disso, o surgimento de novos mercados de aplicativos
educacionais reflete a crescente demanda por solugdes tecnoldgicas ditas
inovadoras que possam melhorar o ensino ¢ a aprendizagem. Essas aplicagdes
oferecem oportunidades para explorar diferentes abordagens pedagodgicas,
promover a interatividade e facilitar o acesso ao conhecimento de forma
personalizada (Williamson, 2016).

A importancia da Inteligéncia Artificial (IA) na transformacao da educacgdo tem
sido amplamente destacada por organismos multilaterais, como a UNESCO.
Segundo o relatorio Construir o futuro: a IA nas politicas educacionais (UNESCO,
2023), essa tecnologia possui potencial para personalizar a aprendizagem,
adaptando conteudos e metodologias as necessidades individuais dos estudantes.
Essa abordagem promove um ensino mais flexivel, centrado no aluno, e ¢
fortalecida pelo uso de Sistemas Tutores Inteligentes, que ajustam o ritmo e as
estratégias pedagogicas conforme as caracteristicas de cada aprendiz (Vicari, 2018).

Além da personalizacdo, a IA também contribui para a construgdo colaborativa
do conhecimento, ampliando a interatividade e o engajamento em ambientes
digitais de aprendizagem. No relatorio Para aproveitar a era da inteligéncia artificial
na educagdo superior (UNESCO, 2022), destaca-se ainda a capacidade da 1A de
automatizar tarefas administrativas, liberando tempo para que docentes possam se
dedicar a praticas pedagogicas mais complexas e inovadoras.

De forma complementar, o relatdrio Tendéncias em Inteligéncia Artificial na
Educacdo no Periodo de 2017 a 2030 (Vicari, 2018) enfatiza que o uso de dados
educacionais permite identificar padrdes de aprendizagem, avaliar o desempenho
dos estudantes e orientar decisdes pedagdgicas mais embasadas. Esse processo
favorece o aprimoramento continuo das praticas educacionais e a preparagao dos
alunos para um mercado de trabalho cada vez mais digital e competitivo, com foco
em habilidades do século XXI.

Outros estudos reforgam que a IA pode apoiar praticas colaborativas ao
facilitar a formacdo de grupos de estudo e mediar interagdes entre estudantes.
Tecnologias como a realidade virtual inteligente também tém sido exploradas para

proporcionar experiéncias de aprendizagem mais imersivas e inclusivas,
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especialmente para estudantes com necessidades especificas (Observatorio da
Educagao, 2024).

Embora essas possibilidades tragam avancos significativos, ¢ fundamental
manter uma perspectiva critica sobre os desafios éticos e as questdes de governanga
de dados que acompanham a adogdo dessas tecnologias. Ainda assim, organismos
internacionais reconhecem que a IA, quando bem implementada, pode transformar
o papel do educador, que passa a atuar de forma mais estratégica na mediag¢do do
conhecimento com o suporte de dados e insights produzidos por esses artefatos.

Recursos multimidia, como videos educativos e simulagdes interativas, tém se
consolidado como importantes aliados no ensino de contetidos complexos, ao tornar
a aprendizagem mais visual, dinamica e acessivel. O uso de plataformas on-line e
aplicativos educativos também permite aos estudantes avangar em seu proprio
ritmo, respeitando seus estilos e preferéncias de aprendizagem. Essa abordagem se
alinha ao conceito de diferenciacdo pedagogica, definido por Bondie e Zusho
(2023) como a adaptacdo continua de contetidos, metodologias e avaliagdes as
necessidades especificas de cada aluno, com base em principios de flexibilidade,
respeito a diversidade e constante ajuste por parte do educador.

Paralelamente, as tecnologias digitais tém transformado os canais de
comunicacao entre professores, alunos e familias. E-mails, mensagens instantaneas
e reunides virtuais tém ampliado a interacdo escolar, permitindo o
compartilhamento agil de informacgdes, feedbacks e orientacdes, superando as
limitagdes fisicas do ambiente educacional tradicional.

No contexto educacional, dispositivos como computadores, tablets e quadros
digitais tém sido cada vez mais integrados as praticas pedagdgicas, oferecendo
acesso rapido a informagdes e possibilitando o desenvolvimento de metodologias
mais diversificadas e interativas. Tais recursos, muitas vezes apresentados como

solucdes para desafios de aprendizagem, vao além de sua funcionalidade imediata.

Inspirado por Langdon Winner (1986), ¢ necessario compreender que
tecnologias ndo sdo elementos neutros. Elas carregam implicagdes politicas, pois
incorporam formas especificas de poder e autoridade. Avaliar o uso da tecnologia
na educacdo, portanto, exige mais do que considerar sua eficiéncia ou
produtividade; ¢ fundamental analisar de que maneira essas inovagdes influenciam

as relagdes sociais e institucionais.
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Winner (1986) nos convida a refletir sobre como determinadas tecnologias
podem reforgar estruturas hierarquicas ou, ao contrario, favorecer modos mais
equitativos de organizagdo. Essa perspectiva amplia nossa compreensao do papel
que esses sistemas desempenham na sociedade contemporanea, reconhecendo-os
como agentes ativos na constituicdo de dinamicas de poder. Assim, questionar
quem se beneficia, quem ¢ excluido e como essas relagdes sdo moldadas se torna
essencial para uma abordagem critica da tecnologia na educacao.

Como destaca Selwyn (2017), ¢é essencial questionar as concepgdes
hegemonicas que moldam a relagdo entre educacdo e tecnologia. A retérica que
apresenta as inovagdes tecnologicas como solugdes neutras e universais tende a
ocultar suas limita¢des, condicionamentos sociais € implicagdes politicas. Por meio
de uma abordagem critica, é possivel refletir sobre os modelos dominantes de
adocdo tecnoldgica, identificar desafios estruturais e promover praticas
pedagbgicas mais contextualizadas e equitativas.

Uma das principais preocupagdes nesse campo refere-se as persistentes
desigualdades na apropriacao das tecnologias digitais. Mesmo com o aumento do
acesso a dispositivos e conexoes, estudos demonstram que o uso educacional dessas
tecnologias segue marcado por disparidades de classe, raga, género, localizacao
geografica e capital cultural (Selwyn, 2014). Tais desigualdades ndo se limitam ao
acesso fisico, mas se manifestam também nas formas de uso, nos objetivos
pedagogicos envolvidos e nos resultados obtidos — fendmeno que Selwyn
denomina de “divisdo digital de segunda ordem”.

Essa assimetria se torna ainda mais evidente quando se analisa a adogdo de
tecnologias baseadas em inteligéncia artificial no setor publico em comparagao ao
privado. Em paises como o Brasil, o desenvolvimento e a implementagdo dessas
solugdes tém sido impulsionados majoritariamente por empresas e startups que
atuam no setor privado, enquanto as redes publicas enfrentam limitagdes de
infraestrutura, formagao docente e financiamento (CIEB, 2023; Almeida e Valente,
2023). Esse cenario aprofunda as desigualdades j& existentes, pois o acesso
qualificado a IA tende a beneficiar grupos e instituigdes com maior capacidade de
investimento e inovagao tecnoldgica.

Paralelamente, cresce a preocupagao com os efeitos da dependéncia excessiva
de tecnologias sobre as interagdes humanas no ambiente escolar. O predominio de

mediagdes digitais pode comprometer vinculos fundamentais para o
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desenvolvimento emocional e social dos estudantes, reduzindo o contato direto
entre professores e alunos e promovendo um modelo de ensino mais
individualizado e menos dialogico (Selwyn, 2017).

Nesse contexto, observa-se a consolidacdo de um ecossistema educacional
cada vez mais orientado pelo mercado, marcado pela atuagdo estratégica de edtechs
e conglomerados empresariais. A expansdo dessas organizagdes, voltadas ao
fornecimento de plataformas, aplicativos e sistemas de gestdo, redefine os modos
de organizar o ensino e a aprendizagem, refor¢ando a légica da eficiéncia, da
padronizacdo e da mensurac¢do. Longe de serem neutras, essas tecnologias operam
segundo interesses econdmicos especificos, influenciando politicas publicas e
praticas pedagogicas de forma muitas vezes desvinculada das realidades escolares
locais.

A intensificacdo das relagdes entre empresas de tecnologia educacional e
grandes conglomerados corporativos tem provocado mudancas estruturais na forma
como a educagdo ¢ concebida, organizada e gerida. Esse processo, frequentemente
promovido sob o discurso da inovagdo e da modernizagdo, esta ancorado em
interesses econdmicos que nem sempre se alinham as demandas pedagdgicas e
sociais das instituicdes de ensino. Em vez de ampliar o acesso e a equidade, essa
configuragdo tende a reforcar desigualdades ja existentes, sobretudo em contextos
em que o setor publico enfrenta limitacdes estruturais.

Nesse cendrio, as edtechs atuam como protagonistas na disseminagdo de
solugdes digitais que prometem tornar o ensino mais eficiente, personalizado e
dindmico. Plataformas on-line, sistemas de inteligéncia artificial e recursos de
realidade virtual sdo introduzidos como estratégias de otimizacao do aprendizado.
No entanto, essas inovagdes frequentemente operam sob uma ldogica
individualizante, que prioriza o desempenho mensurdvel em detrimento de
abordagens coletivas e contextuais da aprendizagem, beneficiando principalmente
institui¢des com maior infraestrutura tecnologica.

As Holding Companies, ao incorporarem diversas empresas do setor
educacional sob uma mesma estrutura financeira e estratégica, ampliam esse
movimento. Ao promover a integracao de servigos educacionais, essas corporagoes
passam a influenciar diretamente aspectos centrais da organizagdo escolar, como
curriculos, metodologias e processos avaliativos. Trata-se de um modelo que

subordina decisoes educacionais a interesses comerciais, reduzindo a autonomia
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das escolas e dos profissionais da educagdo e consolidando a logica da
mercantiliza¢do do ensino.

Embora esse ecossistema empresarial prometa solugdes acessiveis e flexiveis,
seus efeitos concretos sobre a educacdo precisam ser avaliados a luz das
desigualdades que ele pode reproduzir ou aprofundar. A padronizagao de praticas,
a concentragao de poder decisorio e a dependéncia tecnologica imposta por essas
dindmicas corporativas impdem limites importantes a constru¢ao de uma educagdo
democratica, inclusiva e socialmente referenciada.

Esse fendmeno se intensifica com a expansdo das plataformas digitais e da
Inteligéncia Artificial (IA) na educacdo, que, como aponta Williamson (2017),
tornam-se instrumentos estratégicos para a padronizacdo do ensino e para a coleta
massiva de dados dos estudantes. No contexto das Holding Companies, essa logica
se materializa na oferta de solugdes educacionais completas - desde materiais
didaticos até plataformas de avaliacdo - criando uma dependéncia tecnologica que
dificulta a implementagdo de abordagens pedagdgicas mais flexiveis e adaptadas as
necessidades locais (Selwyn, 2014).

Além disso, como destacam Almeida e Valente (2023), a mercantilizacdo da
educagdo impulsionada por grandes conglomerados leva a priorizagdo de métricas
de desempenho e indicadores quantitativos, muitas vezes em detrimento de
processos formativos mais amplos. A busca pelo lucro, inerente a esses modelos de
gestdo, pode distorcer os objetivos educacionais ao favorecer solucdes escalaveis e
padronizadas, em vez de metodologias que respeitem a diversidade sociocultural
dos estudantes. Esse processo, segundo Garofalo (2024), também contribui para a
ampliacao das desigualdades educacionais, uma vez que as inovagdes tecnoldgicas
sdo frequentemente implementadas primeiro em escolas privadas, enquanto o setor
publico enfrenta dificuldades estruturais para acompanhar essas transformagoes.

Dessa forma, a consolidacao de Holding Companies na educagdo nao apenas
reforca a privatizacdo do ensino, mas também promove um modelo no qual a
tecnologia ¢ utilizada para consolidar interesses corporativos, ao invés de
potencializar processos pedagdgicos emancipatérios. Essa realidade exige um
debate critico sobre os limites da participacao do setor privado na educagdo e a
necessidade de politicas publicas que assegurem o uso ético e equitativo das
tecnologias no ambiente escolar. (De Paula et al., 2022; Williamson, 2017; Selwyn,

2014; Almeida e Valente, 2023; Garofalo, 2024).
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A digitalizagdo, sob a égide da suposta modernizacao educacional, vem tendo
repercussoes significativas na experiéncia escolar contemporanea. A introdugdo de
tecnologias digitais na sala de aula, muitas vezes, ¢ apresentada como um
catalisador de avancos pedagogicos, prometendo aprimorar a eficiéncia e
personalizar o aprendizado. Nesta perspectiva, defende-se a eficacia do processo de
personalizacdo adaptativa proporcionado por esses artefatos. A capacidade de
ajustar o ensino de acordo com o ritmo individual de aprendizado de cada aluno
emerge como um fator-chave, permitindo que o contetido seja entregue de maneira
mais alinhada com as necessidades especificas de cada estudante. Esse
direcionamento personalizado ¢ potencializado pela flexibilidade e adaptabilidade
das tecnologias, otimizando a experiéncia educacional. A implementagdo dessas
tecnologias amplia consideravelmente o leque de recursos educacionais
disponiveis. A diversidade de conteidos multimidia, simulagdes interativas e
aplicativos de aprendizagem oferece aos educadores e estudantes um vasto
repertorio, enriquecendo o processo educacional. Segundo esta concepgdo, a
variedade de abordagens e recursos contribui ndo apenas para a personaliza¢do, mas
também para a criagdo de ambientes mais dindmicos e envolventes.

Segundo Bondie e Zusho, a adaptacdo de recursos conforme os interesses
individuais dos estudantes ¢ reconhecida como um fator determinante para o
aumento do engajamento e motivagdo. A possibilidade de personalizar o processo
de aprendizagem de acordo com as preferéncias dos alunos torna o contetido mais
atrativo, incentivando a participagdo ativa e o interesse continuo na matéria. Outro
aspecto favoravel reside na capacidade das tecnologias de oferecer feedback
continuo e personalizado. Essa funcionalidade permitiria que os educadores
fornegam orientacdes especificas, avaliando de forma mais precisa o desempenho
dos alunos. O feedback constante contribuiria para o aprimoramento continuo,
identificando areas que demandam maior aten¢do e personalizando estratégias de
ensino de acordo com as necessidades individuais (Bondie & Zusho, 2023).

A integracdo desses artefatos na diferenciacdo pedagogica ndo se limita apenas
a beneficios praticos; ela também proporciona espago para a inovagao nas praticas
educacionais. A flexibilidade das tecnologias permite que os educadores explorem
novas abordagens e métodos, fomentando a experimentacdo e a adaptacao as

demandas educacionais em constante evolucao (Bondie & Zusho, 2023).
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Sob uma perspectiva mais critica, o uso intensivo de dispositivos eletronicos e
plataformas on-line pode gerar efeitos paradoxais, como a desconexdao e o
isolamento no ambiente educacional. Embora essas tecnologias sejam promovidas
como meios para ampliar a interatividade e facilitar o acesso ao conhecimento, sua
mediacdo pode reduzir a qualidade da interacdo entre alunos e professores,
substituindo o contato humano direto por interfaces digitais (Selwyn, 2017). Essa
transformag¢do ndo apenas altera a dindmica pedagodgica, mas também redefine a
natureza da participa¢do dos estudantes no processo educativo, tornando-a mais
individualizada e menos colaborativa (Selwyn, 2019).

Os processos de digitalizacdo e datificacdo constituem dois conceitos centrais
para compreender as transformagdes recentes na educagdo. A digitalizacdo diz
respeito & conversdo de informacdes analdgicas em formatos digitais, o que
possibilita seu armazenamento, processamento ¢ disseminacdo de forma mais
eficiente (Williamson, 2016). A datificagdo, por sua vez, envolve a traducdo de
comportamentos, interagdes e processos educacionais em dados quantificaveis,
viabilizando sua coleta e andlise para diferentes usos (Jarke & Breiter, 2019).
Juntos, esses processos moldam a forma como o conhecimento ¢ produzido,
acessado e monitorado nas institui¢des escolares, influenciando tanto as praticas
pedagogicas quanto as decisoes de gestao educacional.

Entretanto, a crescente integragdo dessas tecnologias aos ambientes escolares
tem acentuado desigualdades ja presentes no sistema educacional. Como aponta
Selwyn (2019), a dependéncia de plataformas digitais tende a privilegiar estudantes
com acesso estavel a dispositivos e internet de qualidade, enquanto aqueles em
contextos de vulnerabilidade enfrentam barreiras para acompanhar essa nova logica
educacional. Mesmo com politicas de ampliagcdo do acesso, persistem divisdes de
segunda ordem, que dizem respeito & maneira como as tecnologias sdo utilizadas,
aos fins que servem e aos resultados que produzem.

Além das desigualdades, os processos de digitalizagdo tém reforcado a
mercantilizagdo da educacdo. A incorporagdo de plataformas e sistemas baseados
em inteligéncia artificial, muitas vezes guiada por interesses comerciais, contribui
para a reconfiguracao da aprendizagem segundo logicas de mercado e eficiéncia
operacional (Williamson, 2020). Essa dinamica reduz o foco na formacao integral
dos estudantes e fortalece praticas padronizadas voltadas para métricas de

desempenho. Como argumentam Selwyn (2019) e Van Dijck et al. (2018), a
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plataformizagao do ensino insere a educacdo em redes de extracao de dados, nas
quais algoritmos e sistemas de personalizagdo atuam nao apenas como mediadores
da aprendizagem, mas como mecanismos de controle pedagdgico e comercial.

Outro efeito colateral relevante ¢ a erosdo da privacidade. A coleta constante
de dados, sob a justificativa da personalizagdo, levanta preocupagdes €ticas quanto
a vigilancia, a autonomia dos estudantes e a liberdade académica. Em um ambiente
escolar cada vez mais monitorado, como adverte Véliz (2021), ha riscos concretos
de que a experiéncia educativa seja reduzida a interagdes mediadas por sistemas
automatizados, esvaziando os vinculos humanos e o carater formativo da educagao.

Diante disso, torna-se urgente adotar uma postura critica frente aos discursos
de inovagdo. A analise dos impactos sociais, éticos e emocionais da digitalizacao
ndo pode ser dissociada da responsabilidade de garantir que o uso das tecnologias
educacionais promova inclusdo, equidade e respeito a diversidade, e ndo a sua
negacao.

Para Williamson (2016), os processos de digitalizacdo e datificacdo sdo
interdependentes e se reforcam mutuamente, transformando ndo apenas a educacao,
mas também as dindmicas sociais e econdmicas em uma légica de governanca
orientada por dados. A digitalizagdo converte conteidos em formatos manipuléveis
digitalmente, enquanto a datifica¢do traduz comportamentos, interagdes € processos
em dados passiveis de quantificacdo e andlise. No contexto educacional, esses
mecanismos influenciam diretamente a formulagao de politicas publicas, a gestao
das instituicdes e as praticas pedagdgicas, consolidando uma cultura de decisao
guiada por métricas e evidéncias.

Essa centralidade dos dados, entretanto, ndo ¢ neutra. Como enfatizam Selwyn
(2014, 2019) e Jarke & Breiter (2019), os dados educacionais sdo mobilizados por
interesses institucionais e corporativos que moldam tanto o que se ensina quanto
como se ensina. Williamson (2016) também chama atencdo para o fato de que os
dados nao representam apenas descri¢des objetivas da realidade, mas funcionam
como instrumentos de poder que direcionam a compreensdo e a acdo sobre os
fendmenos sociais. Algoritmos e sistemas de analise automatizada, ao organizarem
e interpretarem esses dados, passam a influenciar a estrutura das instituicdes € os
modos de funcionamento da vida cotidiana.

Essa logica se estende para além da escola. Empresas tém utilizado dados

personalizados para desenvolver estratégias de direcionamento algoritmico, com o
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objetivo de induzir comportamentos e decisdes a partir do historico de preferéncias
dos usuarios (O’Neil, 2020). Programas de incentivo e personaliza¢ao de conteudo,
por exemplo, sdo utilizados para promover ganhos de produtividade ou consumo,
criando relagdes assimétricas entre controle e autonomia. No campo educacional,
essas praticas levantam preocupagdes ¢éticas relacionadas a privacidade,
manipulagdo e falta de transparéncia, conforme apontam Angeluci & Rossetti
(2021).

A personalizagdo da aprendizagem, embora frequentemente apresentada como
uma inovacdo inclusiva, pode resultar em padronizagdes ocultas. Sistemas
algoritmicos que propdem trilhas de aprendizagem com base em interagdes
anteriores tendem a limitar o acesso a conteudos diversificados, reproduzindo
preferéncias e restringindo possibilidades formativas. O’Neil (2020) e Selwyn
(2023) alertam que, ao modular de forma prescritiva os percursos dos estudantes,
esses sistemas reduzem a diversidade da experiéncia educativa e dificultam a
valorizacdo das singularidades.

Nesse contexto, ¢ fundamental reconhecer que diversidade e desigualdade sao
dimensdes estruturantes da experiéncia escolar. A heterogeneidade sociocultural
das salas de aula exige praticas pedagdgicas que acolham as multiplas identidades
dos estudantes, evitando modelos generalizantes ou tecnicamente mediados que
obscurecam essas diferencas. Como destacam Abramowicz, Rodrigues e Cruz
(2011), promover a equidade educacional pressupde o enfrentamento ativo das
desigualdades e a valorizagao da pluralidade como principio pedagogico.

Uma pesquisa recente divulgada pelo Observatorio da Educagao (2024), com
base em dados da consultoria McKinsey, estimou que entre 20% e 40% do tempo
semanal dos professores ¢ dedicado a tarefas passiveis de automacdo com
tecnologias ja disponiveis. A preparagdo de aulas, por exemplo, consome em média
11 horas por semana, podendo, segundo a projecao, ser reduzida para cerca de 6
horas com o uso de sistemas inteligentes. Essa perspectiva apresenta a automacgao
como uma oportunidade para que os docentes concentrem seus esforcos em
atividades consideradas mais estratégicas e criativas, como o planejamento
pedagodgico e o acompanhamento individualizado dos alunos.

Apesar da promessa de maior eficiéncia, tais estimativas exigem analise
cautelosa. A padronizacdo do tempo dedicado ao planejamento ignora as

especificidades de cada componente curricular, etapa da educacdo e realidade



escolar. A simples substituicdo de tarefas ndo garante qualidade pedagogica, e a
suposta liberagao de tempo s6 serd benéfica se acompanhada de politicas claras de
valorizacao docente, formacao continuada e suporte institucional. Do contrario, hé
o risco de a automacdo reforgar a logica da produtividade em detrimento da
dimensao humana e formativa do ensino.

Nesse sentido, estudos como o de Darli-Ngametua e Hardy (2022) revelam os
efeitos adversos da intensificacdo da logica da performatividade no cotidiano
escolar. Investigando escolas publicas de alto desempenho, os autores demonstram
como a énfase na analise de dados e na quantificacdo dos resultados impacta
negativamente a identidade profissional docente. A desmoralizagdio e a
desvalorizagdo do trabalho surgem como consequéncias diretas da reducdo do
professor a um operador de dados, gerando o que os autores denominam de
“desaparecimento” da figura docente nas interagdes educativas. O resultado ¢ uma
pratica escolar superficial, que compromete tanto o vinculo pedagogico quanto o
desenvolvimento académico e social dos estudantes.

As implicagdes da automacao e do uso de inteligéncia artificial na educagao
precisam ser analisadas também sob a perspectiva da equidade. A adog¢do dessas
tecnologias tende a acentuar disparidades ja existentes entre institui¢des,
especialmente em contextos com infraestrutura precaria e limitado investimento em
formacao docente. Nessas condigdes, os beneficios prometidos pela IA favorecem
um grupo restrito de escolas e estudantes, ampliando desigualdades historicas no
sistema educacional. A implementacdo responsavel dessas inovagdes requer
politicas publicas que assegurem nao apenas o acesso, mas também a mediacao
pedagogica qualificada, evitando que os processos automatizados substituam
dimensdes essenciais do ensino.

Mais do que uma simples substitui¢do de tarefas, o avanco da automagdo nos
convida a repensar o papel da educacdo e os principios que devem orientar seu
desenvolvimento. E fundamental que o uso de tecnologias digitais seja orientado
por valores que preservem a centralidade do trabalho docente, promovam a justica
social e garantam o direito a aprendizagem como pratica humanizadora. Sem essa
perspectiva critica, a inovacao corre o risco de aprofundar assimetrias e esvaziar o

sentido formativo da escola.

1.1 Objetivos:
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Este estudo tem como objetivo investigar as perspectivas dos docentes de
escolas privadas no Rio de Janeiro em relagdo ao uso de tecnologias digitais
educacionais e inteligéncia artificial, bem como sua visao sobre o uso desses
artefatos no processo de personalizacao da educagdo. Por meio de uma abordagem
qualitativa, buscaremos compreender as experiéncias, opinides, expectativas e
preocupacdes dos docentes em relacdo a integracdo dessas tecnologias em suas
praticas pedagdgicas. Além disso, pretendemos avaliar o conhecimento e a
familiaridade dos docentes com a inteligéncia artificial aplicada a educacao,
explorando suas percepgdes sobre o potencial e os limites dessas tecnologias no
contexto escolar. Por fim, este estudo visa contribuir para uma compreensao mais
aprofundada dos desafios e beneficios associados ao uso de tecnologias digitais e
inteligéncia artificial na personalizagdo da educacdo, oferecendo insights
importantes para a melhoria continua da pratica educacional e o desenvolvimento

de politicas educacionais eficazes.

1.2 Objetivo Geral:

Investigar a percep¢ao de docentes de escolas privadas no Rio de Janeiro em
relacdo a personalizagcdo da aprendizagem a partir do uso de tecnologias digitais

educacionais com o uso de inteligéncia artificial,

1.3 Objetivos especificos:

1 - Analisar as experiéncias e opinides dos docentes em relacdo a integragao de
tecnologias digitais educacionais em suas praticas pedagogicas, investigando os
desafios enfrentados e os beneficios percebidos.

2 - Explorar a percepcao dos docentes sobre o potencial e os limites dessas

tecnologias no contexto escolar.
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3 - Investigar as expectativas, preocupagoes e experiéncias dos docentes sobre a

coleta e uso de dados implicados na personalizagdo da aprendizagem.

Esta pesquisa investiga a percepcao de docentes de escolas privadas no Rio de
Janeiro sobre o uso de tecnologias educacionais digitais e inteligéncia artificial,
com foco na personalizagao do ensino e da aprendizagem. Para isso, a dissertagao
estd estruturada em capitulos que abordam diferentes aspectos desse tema. O
primeiro capitulo apresenta o referencial tedrico, contextualizando a digitalizacao
da educagdo, a personaliza¢do do ensino mediada por IA e as implicagdes éticas e
pedagbgicas dessa abordagem. Em seguida, o capitulo metodologico detalha a
abordagem qualitativa adotada no estudo, os critérios de sele¢do dos participantes
e os procedimentos de coleta e analise de dados. Por fim, a analise dos resultados
discute as experiéncias, preocupagdes ¢ expectativas dos docentes em relagdo a
integracdo dessas tecnologias em suas praticas pedagogicas, fornecendo subsidios

para reflexdes sobre o uso responsavel da inteligéncia artificial na educacao.

2) A Educacao na Era dos Dados: Entre o Saber e o Mercado

Este capitulo delineia o referencial tedrico que orientou esta pesquisa,
abordando a personalizagdo da aprendizagem mediada por tecnologias digitais e
suas implicacdes para o ensino. O discurso em torno dessas tecnologias tem sido
permeado por promessas de inovagao e eficiéncia, sustentadas pela ideia de que a
adaptagdo personalizada ao estudante poderia otimizar o aprendizado e tornar a
educagdo mais equitativa. No entanto, essa perspectiva frequentemente
desconsidera os interesses corporativos subjacentes, os impactos na autonomia
docente e as formas de padronizagdo e vigilancia introduzidas por essas

plataformas.



Dessa forma, este capitulo examina as bases conceituais que sustentam a
personalizacdo da aprendizagem e as criticas a sua implementacao, explorando
como esses processos estdo inseridos em um contexto mais amplo de
mercantilizagdo da educagdo. Além disso, analisamos a forma como a coleta e o
uso massivo de dados influenciam as relagdes pedagogicas, levantando questdes
sobre controle, governanca algoritmica ¢ o papel dos educadores diante dessas

transformagoes.

2.1 Tecnologia, Educagcdao e a Construcao de Narrativas

Redentoras

A relagdo entre desenvolvimento tecnoldgico e progresso social é uma
narrativa recorrente ao longo da histdria, sustentada pela crenga de que a inovacao
técnica conduz, de maneira linear e inevitavel, a uma sociedade mais eficiente,
desenvolvida e equitativa. No entanto, essa visdo determinista desconsidera as
dindmicas sociopoliticas que moldam a ado¢do e a disseminagdo das tecnologias,
frequentemente refor¢ando desigualdades em vez de mitiga-las (Selwyn, 2014).

Desde a Revolucdo Industrial, a introdu¢do de madaquinas e processos
automatizados tem sido promovida como um caminho inevitavel para o aumento
da produtividade e a melhoria das condi¢des de vida. No entanto, essa narrativa
frequentemente ignora os impactos sociais dessas transformagdes. Estudos como os
de Noble (1997) mostram que a tecnologia €, muitas vezes, apresentada como uma
solucdo redentora, desconsiderando suas implicagdes na concentragao de riqueza e
na intensificacao da exploracao do trabalho.

Essa logica também estd presente no campo educacional, onde inovagdes
tecnoldgicas sdo frequentemente tratadas como solugdes definitivas para problemas
histéricos do ensino. Entretanto, raramente se consideram as desigualdades
estruturais que condicionam sua adogao e os efeitos que produzem (Selwyn, 2014).
A personalizagdo da aprendizagem, por exemplo, impulsionada por algoritmos e
inteligéncia artificial, ¢ promovida por empresas como uma revolugdo no ensino,
sem que se questione criticamente quem de fato se beneficia dessas inovagdes e
quem pode ser ainda mais marginalizado (Dowbor, 2020).

Essa visdo otimista tem sido amplamente questionada. David Noble, em The

Religion of Technology, argumenta que a tecnologia passou a ser vista ndo apenas
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como uma ferramenta, mas como uma forma de redengdo — um meio de superar
limitagdes humanas e alcangar um ideal quase divino. Para o autor, essa crenca
possui raizes no pensamento religioso ocidental e obscurece os impactos sociais,
politicos e éticos envolvidos na adogao generalizada das tecnologias (Noble, 1997).

Val Dusek, por sua vez, aprofunda essa critica ao analisar como a filosofia da
tecnologia evoluiu ao longo do tempo. Em Philosophy of Technology: An
Introduction, ele sustenta que a tecnologia, embora muitas vezes apresentada como
neutra ou benigna, estd carregada de valores e interesses que moldam sua aplicagdo.
Dusek contesta a ideia de que a tecnologia pode oferecer respostas universais a
problemas sociais, destacando as implicagdes éticas e sociais frequentemente
ignoradas em seus processos de desenvolvimento e implementagdo (Dusek, 2006).

A ideia de que a tecnologia ¢ uma solu¢do neutra e universal tem sido
amplamente questionada. Um dos principais criticos dessa perspectiva ¢ Langdon
Winner, que, em The Whale and the Reactor, argumenta que os artefatos
tecnologicos carregam politicas e ideologias especificas, moldando as relagdes de
poder de forma muitas vezes invisivel. No contexto educacional, ele mostra como
o uso de tecnologias de vigilancia pode transformar o ambiente escolar em um
espago de controle e desconfianca, em vez de promover um aprendizado aberto e
colaborativo (Winner, 1986).

Essa critica ganha ainda mais relevancia diante da crescente adesdo a
tecnologias digitais na educagdo. A promessa de que esses artefatos personalizam
a aprendizagem e melhoram o desempenho dos estudantes tem sido amplamente
difundida por empresas do setor e aceita por diversas institui¢des. No entanto, essa
visao simplifica as complexidades do processo educativo e ignora as condig¢des
materiais e culturais em que ele se realiza. A personalizagdo, por exemplo, exige
infraestrutura tecnoldgica avancada, muitas vezes ausente em contextos de baixa
renda. Além disso, o foco exclusivo na tecnologia tende a desviar a atencao de
elementos centrais, como a formacado dos professores e o respeito a diversidade
cultural dos estudantes.

Como alertam Freitas (2012) e Selwyn (2015), a adocdo acritica desses
artefatos pode aprofundar desigualdades, favorecendo interesses corporativos em
detrimento da educacao publica e democratica. Nesse cenario, a plataformizagao da
educacdo — discutida por Van Dijck e Poell (2018) — vai além de mudangas

pedagbgicas: redefine as formas de gestdo do ensino, ampliando a dependéncia de
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servigos controlados por grandes corporagdes ¢ subordinando a escola a logicas

mercadologicas.

2.2 Tecnologias Digitais na Educacao e o Mercado Educacional
Atual

A mercantilizagdo da educacdo refere-se ao processo pelo qual o ensino deixa
de ser compreendido como um direito social e passa a ser estruturado segundo a
logica do mercado, transformando-se em um servico regulado por dindmicas
econOmicas e interesses corporativos. Esse fendmeno se intensificou nas ultimas
décadas, impulsionado por politicas neoliberais que promovem a privatizacao, a
concorréncia entre institui¢des de ensino e a adog¢ao de métricas gerenciais baseadas
na eficiéncia e no desempenho mensuravel (Apple, 2006).

Segundo Apple (2006), a mercantilizagcdo ocorre quando o conhecimento e as
praticas pedagogicas passam a ser moldados por valores de mercado. Esse
movimento resulta em curriculos voltados para a empregabilidade, no
enfraquecimento da autonomia docente e na padronizagao dos processos de ensino.
Justifica-se, com frequéncia, por meio de discursos sobre modernizagao e adaptacao
as exigéncias do mundo globalizado, mas, na pratica, tende a reduzir a
complexidade do ato educativo, convertendo-o em um produto comercializavel.

Nao se trata apenas de um fendmeno econdmico. A mercantilizacdo
reconfigura os sentidos da educagdo, alterando sua finalidade social e sua relacao
com a cidadania. Se, por um lado, a ado¢do de novas tecnologias € modelos de
gestdo pode representar ganhos operacionais, por outro, a auséncia de
regulamentacdo e de um debate publico robusto pode aprofundar desigualdades e
comprometer a formacao integral dos estudantes. Enfrentar esse processo requer a
valorizacdao da educagdo como um direito publico essencial e o fortalecimento de
politicas que assegurem sua fun¢do emancipadora.

Nesse contexto, a tecnologia deve ser compreendida ndo como um elemento
neutro, mas como um campo de disputa no qual diferentes agentes — publicos e
privados — tentam definir os rumos e os significados das inovacdes (Feenberg,
2002; Winner, 1986). No campo educacional, isso implica reconhecer que a
introdugdo de artefatos digitais ndo ¢ inevitdvel nem meramente técnica, mas uma

escolha politica e econdomica condicionada por interesses estruturais. A adocao
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dessas tecnologias, com frequéncia, atende a estratégias empresariais que buscam
otimizar processos educacionais a partir de parametros de mercado, em detrimento
de abordagens mais humanizadas e contextualizadas (Williamson, 2020; Selwyn,
2015; Biesta, 2013).

Esse movimento transforma a prépria dinamica do ensino. Plataformas digitais
nao apenas alteram a forma como se ensina e se aprende, mas também redefinem o
papel docente, reorganizando a sala de aula como um espago de gestdo do
aprendizado orientado pela l6gica da maximizagdo de resultados. Nesse cenario, o
professor passa a atuar muitas vezes como mediador entre estudantes e sistemas
adaptativos, sendo responsavel pela supervisdo do uso dessas tecnologias que
monitoram o desempenho individual e ajustam contetidos de forma automatizada.

Essa reconfigura¢do pedagodgica insere-se em um processo mais amplo de
tecnicizacdo da educagdo. O conhecimento passa a ser fragmentado e
instrumentalizado por sistemas que prometem eficiéncia e personaliza¢ao, mas que,
na pratica, reduzem a complexidade do ensino a operagdes padronizadas e baseadas
em métricas quantitativas. Como observa Saviani (1983), a pedagogia tecnicista
emerge em resposta a demanda por racionalizacao, transferindo para especialistas
e tecnologias a responsabilidade de estruturar os processos educativos e esvaziando
o papel critico dos professores.

Esse modelo tem sido amplamente criticado por autores como Freitas (2012),
que identifica o avanco do neotecnicismo digital — caracterizado pela dependéncia
de plataformas que monitoram continuamente o desempenho dos estudantes e
condicionam as praticas pedagdgicas as recomendagdes algoritmicas. Para o autor,
esse processo subordina o fazer educativo a logica de mercado, na qual a
aprendizagem se torna um produto gerido por grandes corporagdes. Como
consequéncia, a autonomia pedagogica dos professores ¢ comprometida, limitando
sua capacidade de decisdo didatica em funcao das especificidades dos contextos
escolares.

Portanto, mais do que simplesmente incorporar novas tecnologias ao cotidiano
escolar, ¢ urgente refletir criticamente sobre seus impactos na pratica docente, na
organizagdo do ensino e na missdo formativa da escola. E preciso assegurar que a
inovagdo tecnoldgica esteja a servigo da construgdo de sujeitos criticos e

autonomos, e ndo da adaptacdo passiva a uma racionalidade mercantil.
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Além disso, a sala de aula passa a ser reorganizada em func¢do da logica de
eficiéncia promovida por essas plataformas. Modelos educacionais baseados em
inteligéncia artificial e aprendizado adaptativo prometem otimizar o tempo de
ensino, ajustar conteudos ao ritmo dos estudantes e fornecer feedback instantaneo.
No entanto, essa dinamica frequentemente desloca o foco da educagao de um
processo formativo amplo para um sistema orientado por indicadores de
desempenho. Para Williamson (2024), a incorporacdo de plataformas digitais em
larga escala esta transformando a educacdo em um espago gerenciado por métricas,
onde a énfase recai sobre a medi¢dao do progresso dos alunos em tempo real, muitas
vezes em detrimento de abordagens pedagogicas mais flexiveis e reflexivas.

Essa reconfiguracdo também afeta a interagdo entre estudantes e professores.
Enquanto modelos tradicionais de ensino enfatizam o didlogo, a troca de
experiéncias e a construcdo coletiva do conhecimento, as plataformas digitais
podem promover uma aprendizagem mais individualizada e automatizada. Embora
a personalizacdo do ensino seja apontada como um avango, Watters (2021) adverte
que essa tendéncia pode resultar na desumanizagdo do processo educativo, ao
substituir as interagdes interpessoais por recomendagdes algoritmicas que seguem
padrdes predefinidos. Isso levanta questionamentos sobre até que ponto a
tecnologia pode realmente substituir a mediagdo humana e como garantir que o
ensino digital preserve o carater relacional da aprendizagem.

A introdu¢do da inteligéncia artificial (IA) na educagdo intensifica essa
dindmica ao promover a personalizacdo do ensino e a automagao de processos de
avaliacdo, consolidando um modelo de aprendizagem orientado por dados
(Williamson & Mayer, 2020; Luckin, 2018).

No cenario atual, as tecnologias educacionais sdo frequentemente apresentadas
como solugdes para desafios como o engajamento dos estudantes e a equidade no
acesso a educacdo. Documentos orientadores, como os da OCDE (2023) e do MCTI
do Brasil (2023), enfatizam o uso crescente de plataformas de aprendizado on-line
e recursos baseados em inteligéncia artificial, que prometem personalizar o ensino.
A proposta central dessas tecnologias ¢ ajustar o conteido as necessidades
individuais dos alunos, tornando o processo de ensino-aprendizagem mais dinamico
e direcionado. Segundo essa perspectiva, a personalizagao facilita a identificagao
de lacunas no conhecimento, possibilita intervengdes mais precisas € otimiza o

tempo de aprendizagem, promovendo um ensino mais adaptavel ao ritmo de cada
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estudante. Além disso, argumenta-se que essas inovagdes podem ampliar o acesso
a educacdo ao superar barreiras geograficas e socioecondmicas, proporcionando
oportunidades de aprendizagem a um publico mais diverso.

Apesar dos potenciais beneficios destacados por essas institui¢des, a adogao da
inteligéncia artificial na educagdo levanta questdes que precisam ser
problematizadas. A coleta massiva de dados estudantis, essencial para o
funcionamento dessas plataformas, gera preocupagdes com privacidade e
transparéncia algoritmica, especialmente quando os processos de tomada de decisdo
ocorrem por meio de sistemas automatizados opacos, que podem reproduzir e
reforcar desigualdades educacionais (O’Neil, 2016; Williamson et. al., 2020;
Selwyn, 2022). Além disso, a comercializagao desses dados por empresas privadas
coloca em debate a ética do uso de informagdes educacionais, que muitas vezes sao
exploradas sem o conhecimento ou consentimento adequado dos usuarios. Assim,
embora as tecnologias educacionais sejam apresentadas como um avango na
democratizagdo do ensino, sua implementagdo deve ser analisada criticamente,
garantindo que a personaliza¢do do aprendizado ocorra sem comprometer direitos

fundamentais, como a privacidade e a equidade no acesso ao conhecimento.

[oR

Além das questdes de privacidade, a implementacdo da IA pode levar
desumanizagdo do processo educativo. A interacdo entre professores e alunos ¢
essencial para a construgdo do conhecimento € o desenvolvimento critico dos
estudantes, algo que a tecnologia, por mais sofisticada que seja, ndo pode substituir
integralmente (Biesta, 2013; Williamson & Eynon, 2020). A automac¢do da
avaliacdo e da mediagdo da aprendizagem pode reduzir a autonomia docente,
transformando professores em meros facilitadores de interagdes entre estudantes e
plataformas digitais. Esse processo resulta na padronizacdo das praticas
pedagbgicas e na substituicao da expertise dos educadores por decisdes guiadas por
algoritmos, comprometendo a diversidade e a criatividade no ensino.

Outro aspecto central nesse debate ¢ a crescente dependéncia das escolas em
relacdo as grandes corporagdes de tecnologia. Essas empresas ndo apenas fornecem
plataformas e sistemas de gestao da aprendizagem, mas também controlam os dados
gerados e os algoritmos que orientam os processos pedagogicos. Com isso, exercem
influéncia direta sobre politicas educacionais, praticas escolares e a autonomia das
instituicdes de ensino (Van Dijck et al., 2018; Williamson, 2017; Selwyn, 2019).

Essa dependéncia compromete a liberdade educacional, ao submeter decisdes
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pedagogicas a parametros definidos por interesses privados, o que reduz a
diversidade de abordagens e limita a capacidade critica das escolas. Além disso, a
desigualdade no acesso a essas tecnologias agrava as disparidades entre redes
escolares com maior investimento e aquelas em situacdo de vulnerabilidade,
aprofundando assim desigualdades ja estruturais no sistema educacional (Watters,
2021).

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel adotar uma postura critica frente
a incorporagdo de tecnologias educacionais. Embora esses artefatos tenham
potencial para contribuir com o ensino, elas ndo devem ser encaradas como
solucdes automaticas para problemas estruturais complexos (Noble, 1997;
Feenberg, 2002). A crenga de que a inovagao tecnoldgica pode, por si so, elevar a
qualidade da educa¢do desconsidera as dindmicas sociais e politicas que moldam
as praticas escolares. Essa visdo tende a enfraquecer o papel do educador e a reduzir
a experiéncia de aprendizagem a um processo técnico e orientado por dados. Para
que a tecnologia atue como aliada de uma educagdo democratica e inclusiva, ¢
essencial envolver professores, estudantes e comunidades escolares em sua
implementagdo, garantindo que esteja alinhada a principios pedagdgicos e nao
subordinada exclusivamente a l6gicas mercadologicas.

A digitalizacdo da educacdo, nesse contexto, tem ampliado a presenca de
empresas privadas, que ndo apenas oferecem produtos e servigos, mas também
passam a influenciar diretamente as formas de ensinar e aprender. Se antes sua
atuacdo se restringia ao fornecimento de materiais e infraestrutura, hoje essas
corporagdes atuam na formulagdo de metodologias, no desenho de plataformas e
até na definicdo de diretrizes curriculares. Essa transformacdo ndo decorre apenas
de avancos tecnoldgicos, mas expressa uma mudanca cultural: muitas escolas
incorporam a logica empresarial como modelo organizacional, adotando principios
como eficiéncia, competitividade e mensuragdo de resultados como fundamentos
da gestao educacional (Decuypere et al., 2021; Oliveira & Adrido, 2016).

No Brasil, esse processo ganha contornos ainda mais evidentes com a
consolidacdo de grupos empresariais no setor de educagdo basica. Conglomerados
como Eleva, Raiz e Cogna tém adquirido redes privadas de ensino, transformando
a logica institucional e reconfigurando a relagdo entre ensino, gestdo e mercado
(Galzerano, 2016; Dowbor, 2020). Essa reestruturagdo tem implicagdes profundas

sobre a organizagdo pedagdgica, promovendo a centralizacdo da gestdo e a
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padronizagdo de curriculos e metodologias. Muitas vezes, essas mudancas sao
justificadas pelo discurso da inovagdo, mas resultam na limitacdo da autonomia
docente e na homogeneizagao das praticas educativas (Oliveira & Adrido, 2016).

Outro efeito desse modelo ¢ a intensificagdo da l6gica de mercado na definigao
da qualidade educacional. Indicadores de desempenho e métricas quantitativas
passam a orientar as praticas escolares, deslocando o foco da formagao integral para
a obten¢do de resultados. Dowbor (2020) alerta que essa financeirizagdo da
educacdo pode enfraquecer seu carater publico e social, subordinando o processo
educativo a interesses comerciais. Além disso, a privatizacao do ensino tende a
acentuar desigualdades, uma vez que o acesso a instituicoes com maior
investimento em tecnologia e estrutura depende da capacidade de pagamento das
familias.

A precarizagdo das condi¢des de trabalho docente também ¢ um dos
desdobramentos dessa reconfiguragdo do setor. Como apontam Gomes, Leher e
Costa (2020), a conversdo da educagdo em setor lucrativo tem levado a adogao de
modelos de gestdo mais flexiveis, a intensificagdo da carga de trabalho e a
imposi¢ao de metodologias padronizadas, definidas pelas empresas gestoras. Esses
modelos reduzem a autonomia pedagogica e transformam o trabalho docente em
uma atividade mecanica, centrada na execucdo de tarefas operacionais e na
conformidade com padrdes externos, em detrimento da reflexdo critica e da
media¢ao contextualizada do conhecimento.

Diante desse cenario, o crescimento dos grupos empresariais na educagdo exige
um olhar atento sobre seus impactos na equidade e na qualidade do ensino. Oliveira
e Adrido (2016) defendem a necessidade de regulamentagdes mais rigorosas que
garantam a preservacdo da educacdo como direito publico, mesmo frente a
expansdo das corporagdes. A participacdo da sociedade civil e de organizagdes
independentes ¢ igualmente fundamental para monitorar as transformacdes em
curso e assegurar que os principios democraticos e inclusivos permanegam no
centro das politicas educacionais.

Contudo, a influéncia do setor privado ndo se limita a aquisicdo de redes de
ensino. A digitalizacdo do processo educativo e a crescente dependéncia de
plataformas tecnologicas t€ém ampliado o protagonismo de empresas como Google,
Microsoft e Meta. Ao fornecerem recursos de gestdo escolar, armazenamento de

dados e ensino online, essas corporagdes ndo apenas oferecem suporte técnico, mas
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também reconfiguram as relagdes entre ensino, aprendizagem e controle
institucional (Williamson, 2017).

Essa atuagdo vai além do fornecimento de infraestrutura tecnoldgica: ela se
estende a formulagdo de politicas publicas e a defini¢do de diretrizes pedagogicas.
A cooperagao entre setores publico e privado tem resultado na implementagao de
curriculos mediados por plataformas digitais, com aprendizagem cada vez mais
orientada por algoritmos e sistemas de inteligéncia artificial (Williamson, 2024;
Decuypere et al., 2021). Garofalo (2024) adverte que essa dependéncia tecnoldgica
compromete a privacidade dos estudantes, ja que a coleta massiva de dados ocorre,
muitas vezes, sem a devida transparéncia. Além disso, o predominio de sistemas
automatizados na gestdo do ensino contribui para um modelo padronizado, no qual
trajetorias formativas sdo determinadas por padrdes algoritmicos, limitando a
autonomia docente e a diversidade pedagogica.

Almeida e Valente (2023) aprofundam essa anélise ao mostrar que politicas
voltadas a adogdo de tecnologias, em geral, ignoram a importincia de um
planejamento pedagogico consistente. A simples implementagdo de plataformas
digitais, sem uma visdo critica e contextualizada, ndo garante inovagdo, mas pode
levar a intensificagdo da mercantilizagdo do ensino. Nessa ldégica, grandes
corporacdes passam a influenciar diretamente os conteudos e metodologias,
subordinando o processo educativo as estruturas e modelos algoritmicos que
comercializam.

A centralidade dos algoritmos nesse processo levanta preocupagdes adicionais.
Cohen (2022) destaca que tais sistemas carregam vieses € operam conforme
interesses nem sempre visiveis ou compativeis com as necessidades locais. A
integracdo entre empresas e escolas, nesse sentido, tende a gerar uma
homogeneizagao do ensino, em que professores deixam de ser mediadores criticos
para atuarem como facilitadores de contetidos estruturados por plataformas
corporativas.

Além de alterar praticas pedagogicas, a logica das plataformas também vem
transformando a gestdo escolar. Van Dijck e Poell (2018) analisam como a
plataformizagao da educagdo tem instaurado uma forma de governanga baseada na
dataficacdo, em que métricas de desempenho, andlises preditivas e sistemas
automatizados orientam decisdes administrativas e pedagogicas. Praticas como

ranqueamento de escolas, monitoramento constante do desempenho estudantil e
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gestdo por dados tornam-se comuns, incorporando principios de produtividade e
eficiéncia tipicos do setor empresarial. Nesse modelo, a autonomia docente ¢
progressivamente restringida, uma vez que critérios externos passam a ditar o
funcionamento das escolas. A énfase em resultados mensuraveis, por sua vez, gera
ambientes de pressdo sobre estudantes e professores, deslocando o foco formativo
para uma logica de desempenho e competicao.

A expansdo do setor empresarial no campo educacional também intensifica
desigualdades ja existentes. Embora a digitaliza¢do seja apresentada como uma
estratégia para ampliar o acesso ao ensino de qualidade, sua implementacao varia
amplamente conforme o nivel socioecondmico das instituigdes. Escolas com maior
disponibilidade de recursos conseguem adotar tecnologias de ponta, enquanto
instituicdes em contextos vulneraveis permanecem com estruturas limitadas. Essa
assimetria, como observa Watters (2021), transforma o acesso ao conhecimento em
um privilégio condicionado ao poder de compra das familias, aprofundando
desigualdades estruturais.

Paralelamente, o desenvolvimento de tecnologias com inteligéncia artificial
impulsiona o crescimento da industria das EdTechs, frequentemente promovidas
como solugdes para automatizar tarefas administrativas e pedagogicas. Jarke e
Breiter (2019) destacam que a coleta massiva de dados educacionais reconfigura
tanto a gestdo quanto as praticas de ensino, permitindo personalizacdo e
monitoramento, também centralizando o poder nas maos das empresas que
controlam esses sistemas. A crescente dependéncia dessas plataformas compromete
a autonomia de professores e instituicdoes, modificando profundamente a forma
como o conhecimento ¢ produzido, transmitido e avaliado.

Nesse contexto, ¢ essencial reconhecer que a digitalizagdo da educagdo nao ¢
neutra: ela ¢ moldada por interesses econdmicos e corporativos. O atual mercado
educacional, impulsionado pela induastria das EdTechs, evidencia uma
reconfiguragdo das relagdes entre ensino, tecnologia e lucro. Mirrlees (2019) mostra
como essas empresas, a0 promoverem suas solugdes como inovagdes educativas,
criam um mercado que ndo apenas comercializa o conhecimento, mas privatiza sua
gestdo. Essa privatizacao se expressa na crescente dependéncia das instituigdes em
relacdo a recursos digitais que, para serem eficazes, exigem altos investimentos em
infraestrutura e formagao docente — investimentos que nem todas as redes publicas

conseguem suportar.
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Embora as tecnologias digitais sejam frequentemente apresentadas como
elementos de democratiza¢ao do ensino, sua ado¢do tem evidenciado uma outra
face: a intensificacdo das desigualdades educacionais. Selwyn (2014) e Mirrlees
(2019) alertam que, apesar do potencial transformador dessas tecnologias, sdo os
alunos e escolas em contextos socioeconOmicos privilegiados que primeiro se
beneficiam de suas inovagdes. Instituigdes com menos recursos enfrentam
obstaculos estruturais para incorporar esses artefatos, o que aprofunda as
disparidades ja existentes. A digitalizacdo, longe de ser um equalizador, pode
ampliar a distancia entre aqueles com acesso a tecnologias de ponta e aqueles que

permanccem a margem desses Processos.

Além disso, o avango das plataformas digitais tem imposto modelos
pedagdgicos padronizados que limitam a diversidade de abordagens educativas.
Apesar do discurso de personalizagdo, a atuagao das EdTechs ¢ mediada por
algoritmos que operam com base em parametros fixos e descontextualizados.
Plataformas como Khan Academy e DreamBox, por exemplo, utilizam dados de
desempenho para gerar recomendacgdes de estudo, mas essas sugestdoes seguem
trilhas previamente definidas, sem considerar a complexidade do processo de
aprendizagem ou as singularidades de cada estudante.

Essa logica algoritmica impacta diretamente a autonomia dos professores.
Selwyn (2014) destaca que a dependéncia de sistemas automatizados reduz a
capacidade do docente de tomar decisdes pedagogicas a partir de sua experiéncia e
do contexto da sala de aula. Ao invés de ampliar as possibilidades de ensino, esses
artefatos restringem as interagdes a formatos repetitivos, enfraquecendo a
criatividade docente e limitando a adaptacdo do ensino as necessidades reais dos
estudantes. A personalizagdo, nesses termos, deixa de ser um exercicio de
flexibilidade pedagogica para se tornar uma adaptagdao a modelos estruturados por
tecnologias externas.

Outro aspecto critico ¢ a coleta e o uso massivo de dados educacionais.
Mirrlees (2019) demonstra como empresas de EdTech armazenam grandes volumes
de informagdes sobre os estudantes, criando perfis detalhados utilizados para
personalizacdo de conteudo e venda de servicos. Esse processo levanta sérias
preocupacdes em relagdo a privacidade, ao controle sobre os dados e a transparéncia

das praticas adotadas pelas plataformas.
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Diante dessa crescente imbricacao entre educacao e mercado, torna-se urgente
aprofundar o debate sobre os impactos da digitalizacdo nos principios que
fundamentam o ensino publico. Se, por um lado, a incorporagdo de novas
tecnologias pode contribuir para a modernizagdo da escola, por outro, a
dependéncia excessiva de solu¢des privadas ameaga a pluralidade pedagdgica, a
autonomia docente € o compromisso com a formagao integral. Como observam
Williamson et al. (2024), a atuagdo das big techs vai além da oferta de produtos:
elas moldam os proprios modos de ensinar e aprender, redefinindo os contornos da
experiéncia educacional.

Assim, ¢ indispensavel uma reflexdo critica sobre os rumos dessa
transformagdo. A educagdo ndo pode se subordinar inteiramente a légica de
mercado. Preservar seu papel como espaco de desenvolvimento humano, social e
cultural exige que suas praticas e politicas sejam guiadas por valores democraticos,
e ndo apenas pela eficiéncia tecnologica ou pelos interesses comerciais que vém

ganhando espaco no campo educacional.

2.3 Expansao das plataformas digitais na educagao

O avanco das tecnologias digitais e sua crescente incorporagdo nas escolas e
universidades geram debates sobre as oportunidades e desafios desse processo.
Enquanto alguns autores ressaltam o potencial transformador dessas tecnologias,
outros questionam seus impactos estruturais e pedagdgicos, alertando para os riscos
de dependéncia excessiva de solugdes digitais. Moran (2013) destaca que a
introducao das tecnologias na educagdo nao deve ser meramente instrumental, mas
sim acompanhada de uma mudanca pedagdgica que favoreca metodologias ativas,
a autonomia do estudante e a constru¢ao do conhecimento de forma colaborativa.

A digitalizagdo do ensino vai além da simples adocao de dispositivos e
plataformas digitais; trata-se de uma reconfiguragdo da pratica educacional em
diferentes aspectos. Fullan (2014) argumenta que a tecnologia, quando integrada de
forma critica e inovadora, pode potencializar o aprendizado ao permitir abordagens
mais flexiveis e personalizadas, atendendo as necessidades individuais dos alunos.
No entanto, essa integracdo exige um repensar das praticas pedagodgicas e
curriculares, evitando que o uso dos artefatos digitais se limite a reproducdo de

modelos tradicionais de ensino mediado por tecnologias. A utilizacdo de
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plataformas digitais e inteligéncia artificial, por exemplo, oferece novas
possibilidades para a personalizagao do aprendizado, mas também pode reforcar
desigualdades caso seu acesso e implementacdo ndo sejam equitativos entre
diferentes contextos escolares.

Selwyn (2016), por sua vez, traz uma perspectiva critica sobre a digitalizacao
da educagdo, argumentando que os discursos entusiasticos em torno das tecnologias
muitas vezes desconsideram as implicagdes sociais, econdomicas e politicas desse
processo. Segundo ele, a dependéncia crescente de plataformas digitais para a
mediacao do ensino nao so transforma as relagdes entre professores e estudantes,
mas também altera a autonomia das instituigdes de ensino, que passam a depender
de solugdes tecnoldgicas desenvolvidas por grandes corporacdes privadas. A
padronizagdo das praticas pedagdgicas, a vigilancia digital sobre os estudantes ¢ a
coleta massiva de dados académicos sdo alguns dos desafios que emergem nesse
contexto, exigindo um olhar mais critico sobre as promessas da digitalizagao.

Outro aspecto relevante no debate sobre a digitaliza¢do da educacao ¢ a relacao
entre inovacao tecnologica e qualidade do ensino. Embora o uso de dispositivos
digitais e ambientes virtuais de aprendizagem amplie as possibilidades de acesso a
informagdo, € essencial questionar em que medida essas inovagdes realmente
contribuem para o desenvolvimento de habilidades criticas e criativas nos
estudantes. Fullan (2014) destaca que a tecnologia, por si sd, ndo transforma a
educacdo; sdo as praticas pedagogicas associadas a ela que determinam seus
impactos. Dessa forma, uma integracdo significativa dos artefatos digitais deve
estar alinhada a principios pedagogicos solidos, evitando que a digitalizagdo do
ensino se limite a substituicdo de materiais fisicos por conteudos digitais sem
promover mudangas significativas na aprendizagem (Novoa, 2022).

Além disso, a digitalizagdo da educacdo levanta questdes sobre a formacao
docente e a adaptagdo dos professores a esse novo cenario. Moran (2013) enfatiza
a importancia da capacitagdo continua dos educadores, garantindo que eles nao
apenas saibam utilizar as novas tecnologias, mas também compreendam seu
potencial pedagogico e suas limitagdes. A resisténcia a adogdo de artefatos digitais
muitas vezes esta relacionada a falta de formagao adequada e ao receio de que a
tecnologia substitua o papel do professor, em vez de atuar como um recurso

complementar ao processo de ensino-aprendizagem. Assim, ¢ fundamental que a
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digitalizacdo seja acompanhada de estratégias que fortalecam a autonomia docente
e valorizem a mediagdo humana na constru¢ao do conhecimento (Novoa, 2022).

Noévoa (2022) adota uma abordagem critica e reflexiva sobre as tecnologias
educacionais, defendendo que sua incorporagdo ao ensino deve ser pautada pela
intencionalidade pedagogica e pela valorizacao do papel do professor. Para o autor,
a tecnologia nao deve ser vista como um fim em si mesma, mas como um meio para
potencializar o processo educativo, desde que esteja alinhada a um projeto
pedagbgico coerente e significativo. Novoa alerta para o risco de uma adogdo
acritica das tecnologias, em que artefatos digitais sdo inseridos no ensino apenas
por sua novidade, sem uma reflexdo profunda sobre seus impactos na aprendizagem
e na dinamica escolar. Ele enfatiza que a transformacgdo educacional ndo ocorre
simplesmente com a introduc¢do de novos dispositivos ou plataformas, mas sim com
mudangas estruturais nas praticas pedagdgicas e na cultura educacional.

Outro ponto central no pensamento de NoOvoa sobre as tecnologias
educacionais ¢ a necessidade de preservar a centralidade do professor no processo
de ensino-aprendizagem. Ele critica abordagens que reduzem o docente a um mero
facilitador ou mediador da interagdo entre estudantes e plataformas digitais,
ressaltando que o professor continua sendo a peca-chave na construgdo do
conhecimento. Para Novoa (2022), a tecnologia deve servir como um suporte para
ampliar a capacidade docente, enriquecendo a pratica pedagogica e proporcionando
novas formas de engajamento e aprendizado. No entanto, ele adverte que a
dependéncia excessiva de artefatos tecnoldgicos pode levar a padronizagdo da
educagdo, limitando a criatividade, a autonomia e a diversidade de abordagens
pedagogicas.

Além disso, Novoa (2022) destaca a importancia da formagao docente para o
uso critico e intencional das tecnologias na educacdo. Ele argumenta que a
capacitacdo dos professores deve ir além da aprendizagem técnica sobre o manuseio
de artefatos digitais, incorporando reflexdes sobre como essas tecnologias podem
ser aplicadas de maneira estratégica e alinhada a objetivos educacionais claros. A
formacao continua, segundo Novoa, deve estimular uma postura investigativa e
reflexiva nos docentes, permitindo que avaliem criticamente os impactos das
tecnologias em suas praticas e adaptem-nas as necessidades de seus alunos e

contextos especificos.
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Por fim, Williamson, Molnar e Boninger (2024) questionam a tendéncia a
mercantilizagdo da educagdo por meio das tecnologias, alertando para os riscos de
que grandes empresas e corporagdes passem a ditar os rumos do ensino por meio
de plataformas digitais proprietarias. Defendem que a educacdo deve manter sua
autonomia e nao ser subordinada as logicas de mercado impostas por grandes
players tecnoldgicos. Nesse sentido, propdem que o uso de tecnologias
educacionais seja acompanhado de uma reflexao ética e politica, garantindo que seu
impacto seja positivo e que sua implementacdo respeite os principios da equidade,
da inclusdo e da humanizag¢ao da aprendizagem (Williamson et. al. 2024).

A digitalizacdo da educagdo, portanto, ndo € um processo neutro ou
inevitavelmente benéfico. Seus impactos dependem das formas como as
tecnologias sdo incorporadas as praticas pedagdgicas, da infraestrutura disponivel
e das politicas educacionais que orientam sua implementa¢ao. Enquanto Fullan e
Moran apontam para as possibilidades de inova¢ao e personalizagdo do ensino
proporcionadas pelas tecnologias digitais, Selwyn (2014) alerta para os desafios e
riscos inerentes a esse movimento. O debate em torno da digitalizacao da educacao
deve, portanto, ir além da simples defesa ou rejeicdo das tecnologias, buscando
compreender suas implicagdes de maneira critica e reflexiva. A constru¢do de um
modelo educacional que equilibre o uso da tecnologia com a valorizagdo da
interacdo humana e da diversidade pedagogica € essencial para que a digitalizacao
do ensino contribua efetivamente para uma educagdo mais inclusiva, democratica e
significativa.

A crescente plataformiza¢do da educagao tem transformado profundamente as
praticas pedagdgicas e a gestdo do ensino, subordinando-as as logicas das grandes
corporacdes tecnologicas. Van Dijck e Poell (2018) destacam que as plataformas
educacionais ndo sdo meras ferramentas neutras, mas sistemas estruturados por
mecanismos de dataficagdo e comodificacdo. A dataficacdo traduz os processos de
aprendizagem em fluxos de dados, permitindo o monitoramento continuo do
desempenho dos estudantes por meio de analises preditivas e personalizagao
algoritmica. Ja a comodificagdo converte a educacdo em um mercado impulsionado
pela monetizagdo dos dados estudantis e pela dependéncia de servicos oferecidos
por empresas privadas, como no caso dos MOOCs e das plataformas de ensino
adaptativo. Esse fendmeno coloca em risco a autonomia das instituigdes

educacionais e a concep¢do da educacdo como um bem publico, tornando-a cada
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vez mais subordinada aos interesses economicos de gigantes do setor tecnologico
(Van Dijck & Poell, 2018). A partir de algoritmos de aprendizado de maquina e
outras técnicas de inteligéncia artificial, essas plataformas analisam o desempenho
dos alunos, ajustando o ritmo, os recursos e os desafios propostos para cada um.
Essa abordagem tem sido amplamente defendida como uma forma de aumentar a
eficiéncia do ensino e proporcionar um aprendizado mais centrado no estudante.
No entanto, uma analise critica desse fenomeno revela desafios significativos que
precisam ser considerados na implementagdo dessas tecnologias.

A personalizagdo da aprendizagem promovida por plataformas digitais
frequentemente se baseia em uma concepg¢ao reducionista do processo educacional.
Ao focar exclusivamente na adaptagdo de conteidos e na otimizagdo do
desempenho académico, essas plataformas tendem a desconsiderar aspectos
fundamentais da aprendizagem, como a construgdo coletiva do conhecimento, o
pensamento critico e a dimensao social da educagao (Watters, 2021). Nesse sentido,
a personalizagdo promovida pela inteligéncia artificial pode se tornar mais um
mecanismo de individualiza¢do do ensino do que uma estratégia verdadeiramente
transformadora, reforcando uma loégica de consumo educacional, na qual cada
estudante segue um percurso isolado, mediado por algoritmos que determinam
quais contetdos devem acessar.

A promessa de personalizagdo das plataformas digitais estd diretamente
relacionada a coleta massiva de dados dos estudantes. O funcionamento desses
sistemas depende de um monitoramento constante, registrando padrdes de resposta,
tempo de dedicagdo a atividades e dificuldades enfrentadas (Williamson, 2017).
Embora essa coleta de dados seja apresentada como um beneficio para a adaptacao
da aprendizagem, ela também levanta questdes éticas e politicas. O armazenamento
e a utilizacdo dessas informagdes por empresas privadas podem comprometer a
privacidade dos alunos e abrir espago para praticas de vigilancia digital no ambiente
educacional, nas quais os estudantes sao avaliados nao apenas pelo seu desempenho
académico, mas também por seus comportamentos e interacdes dentro da
plataforma.

Além disso, a personalizacdo da aprendizagem impulsionada por plataformas
digitais pode reforcar desigualdades educacionais. Luckin (2018) observa que,
embora essas tecnologias sejam promovidas como acessiveis e democraticas, a

realidade ¢ que seu funcionamento depende de infraestrutura tecnologica adequada,
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conectividade estavel e capacitagdo docente para sua utilizacdo efetiva. Em
contextos de menor investimento educacional, a implementagao desses artefatos
pode ser limitada, resultando em um ensino ainda mais fragmentado, no qual apenas
uma parcela dos estudantes tem acesso a experiéncias de aprendizado
personalizadas, enquanto outros permanecem com métodos tradicionais € menos
interativos. Esse descompasso pode intensificar desigualdades ja existentes,
reforcando um modelo de ensino em que a qualidade da educagdo ¢ determinada
pelo acesso a tecnologia.

Outro aspecto critico discutido por Williamson (2017) ¢ a forma como a
personalizacdo da aprendizagem pode alterar o papel do professor na sala de aula.
Com a crescente dependéncia de plataformas digitais, o educador pode ser reduzido
aum facilitador que supervisiona o progresso dos alunos sem interferir diretamente
na construcdo do conhecimento. Esse deslocamento do papel docente pode
enfraquecer a relagdo pedagdgica e limitar a capacidade dos professores de
exercerem sua autonomia na adaptacao de conteudos e metodologias. A inteligéncia
artificial, por mais sofisticada que seja, ndo substitui a capacidade humana de
interpretar contextos, estimular debates e promover interagdes significativas no
ambiente educacional.

Watters (2021) também questiona a ideia de que a personalizacao promovida
por plataformas digitais leva necessariamente a melhores resultados educacionais.
Estudos sobre a influéncia desses artefatos indicam que o aprendizado ndo se
resume a absorcdo de informagdes e ao desempenho em testes padronizados, mas
envolve processos complexos que dependem da motivacdo, da criatividade e do
engajamento critico dos estudantes. Ao priorizar uma abordagem baseada em dados
e algoritmos, ha o risco de que a educacdo se torne excessivamente instrumental,
limitando a formagao de sujeitos criticos e reflexivos.

Diante desses desafios, € essencial que a adogdo de plataformas digitais e da
personalizacdo da aprendizagem seja acompanhada de uma reflexao critica sobre
seus impactos na educacdo. Em vez de simplesmente incorporar essas tecnologias
como solugdes universais, ¢ necessario questionar em que medida elas realmente
contribuem para uma educagdo mais inclusiva e significativa. Luckin (2018) sugere
que a personalizagdo s6 pode ser efetiva se for integrada a uma abordagem
pedagbgica que valorize a interagdo humana, a colaboracdo entre os estudantes e a

diversidade de experiéncias de aprendizagem. A tecnologia pode ser um recurso
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valioso, mas sua implementacao deve ser feita de maneira cuidadosa, garantindo
que a personaliza¢do nao se transforme em um artefato de controle e segmentacao,
mas sim em um meio para enriquecer a experiéncia educacional de forma equitativa

e democratica.

2.4 Inteligéncia Artificial e a Educagao Datificada: Vigilancia, Etica

e Relagoes Pedagégicos

A crescente incorporacao da IA na educagao tem transformado profundamente
as praticas pedagogicas, a avaliacdo dos estudantes e a gestdo escolar. A chamada
"educacdo datificada" baseia-se na coleta, processamento e analise massiva de
dados educacionais, permitindo que algoritmos identifiquem padroes de
aprendizado, personalizem contetidos e otimizem processos administrativos. Knox,
Williamson e Bayne (2020) apontam que a IA tem sido promovida como uma
solugdo inovadora para a personalizagdo do ensino, prometendo maior eficiéncia e
adaptabilidade no acompanhamento do progresso dos alunos. No entanto, essa
perspectiva tecnocéntrica ignora os desafios éticos, pedagogicos e sociais
associados a crescente dependéncia da educacdo em sistemas baseados em dados.

Um dos impactos mais significativos da inteligéncia artificial na educagdo € a
reconfiguragdo do papel docente. Com a adogdo de sistemas que analisam o
desempenho dos estudantes e sugerem intervengdes pedagogicas automatizadas,
observa-se um deslocamento gradual da autoridade do professor para algoritmos.
Eynon (2021) alerta que a media¢do humana no ensino € insubstituivel e que a
dependéncia excessiva desses sistemas pode enfraquecer a autonomia pedagbgica.
Daliri-Ngametua e Hardy (2022) aprofundam essa critica ao mostrar como a
transformacdo da atividade docente em dados quantificdveis impacta ndo apenas a
pratica pedagdgica, mas também a valorizacdo simbodlica da profissdo. Nesse
modelo, muitas decisdes sao transferidas para ambientes digitais, e os professores
passam a ser vistos como executores de estratégias definidas por sistemas externos,
o que reduz sua atuac¢ao critica e contextualizada.

Diante disso, ¢ fundamental que a coleta e o uso de dados educacionais sirvam
para apoiar — e nao substituir — a acdo docente. O uso ético e pedagdgico da

inteligéncia artificial deve reforgar o papel do professor como mediador do processo
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de aprendizagem, garantindo que ele continue exercendo controle sobre as decisoes
educativas e que os dados sirvam como subsidios, € ndo como comandos.

Outro desafio critico relacionado a plataformizagdo da educacdo ¢é a protecao
da privacidade dos estudantes. Van Dijck e Poell (2018) demonstram que a
crescente dataficacdo transforma interagdes cotidianas em registros passiveis de
coleta, monitoramento e analise preditiva. A promessa de melhoria da
aprendizagem por meio desses registros vem acompanhada de preocupacdes éticas,
especialmente em relacdo a falta de transparéncia sobre quem acessa essas
informagdes e com que finalidade. Essa vigilancia digital, alimentada por dados
académicos, comportamentais e sociais, compromete a autonomia dos sujeitos e
pode gerar riscos concretos a sua trajetoria educacional e profissional.

A dependéncia de sistemas proprietarios, desenvolvidos por grandes
corporacdes, agrava essa situacdo. Ao centralizarem o controle sobre os dados e as
infraestruturas digitais, essas empresas criam um ambiente em que escolas e redes
publicas tornam-se reféns de modelos comerciais que priorizam interesses privados
em detrimento de necessidades pedagdgicas. Zuboff (2019) descreve esse
fendmeno como parte do "capitalismo de vigilancia", no qual dados pessoais sdo
convertidos em mercadorias, gerando valor para as empresas enquanto expdem
usudrios — professores e estudantes — a processos de monitoramento continuo,
muitas vezes sem pleno consentimento ou compreensao.

Paralelamente, ¢ preciso observar criticamente a promessa de personalizacao
do ensino mediada por inteligéncia artificial. Embora algoritmos possam identificar
padrdes e propor ajustes, esses sistemas operam a partir de bases de dados marcadas
por vieses historicos. Knox et al. (2020) alertam que esse tipo de personalizagao
tende a reforcar desigualdades educacionais j& existentes, reproduzindo logicas de
exclusdo e diferenciagdo social. Williamson (2016) e Daliri-Ngametua e Hardy
(2022) acrescentam que a aplicagdo de modelos baseados em dados pode ampliar
disparidades entre estudantes com maior ou menor acesso a tecnologias adequadas.
A infraestrutura exigida por essas tecnologias — conectividade, dispositivos,
ambientes virtuais robustos — nem sempre estd disponivel nas escolas publicas,
especialmente em contextos periféricos, o que faz com que a personalizagao,
paradoxalmente, aprofunde as barreiras que afirma reduzir.

Apesar desses riscos, experiéncias com a personalizagdo baseada em dados t€ém

mostrado impactos positivos quando utilizadas com critério. Bondie e Zusho (2023)
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relatam casos em que a analise continua do progresso dos estudantes permitiu que
docentes ajustassem suas estratégias em tempo real, promovendo intervengdes mais
alinhadas as necessidades individuais. Tais ajustes se basearam em indicadores
concretos, como tempo de execucdo de tarefas ou padrdes de erro, e contribuiram
para ganhos pedagdgicos significativos.

No entanto, ¢ necessario problematizar o conceito de eficiéncia subjacente a
essas praticas. A logica da produtividade, quando aplicada ao campo educativo,
pode valorizar apenas o que ¢ mensuravel, em detrimento de dimensdes formativas
mais complexas, como a criatividade, a autonomia ¢ o pensamento critico. Assim,
a adogdo de sistemas de personalizacao deve ser acompanhada por uma analise
cuidadosa sobre quais aspectos da aprendizagem s3o efetivamente aprimorados e
quais podem ser negligenciados em nome da otimizagao.

A reflex@o sobre os impactos éticos da inteligéncia artificial na educacdo nao
pode ser negligenciada. Questdes como o direito a privacidade, o uso responsavel
dos dados educacionais e a necessidade de regulacdo desses sistemas sdo centrais
para garantir que a tecnologia seja utilizada em beneficio da aprendizagem, sem
comprometer direitos fundamentais dos estudantes. Autores como Zuboff (2019),
Van Dijck e Poell (2018), Williamson (2024) alertam para os perigos da vigilancia
digital e da opacidade dos sistemas algoritmicos, destacando como a coleta massiva
de dados pode comprometer a privacidade e reforcar desigualdades estruturais na
educagdo. Essas plataformas frequentemente operam com pouca transparéncia,
dificultando a compreensao de seus impactos por parte de educadores e gestores.
Portanto, mais do que simplesmente adotar solugdes baseadas em 1A, € essencial
que a comunidade educacional participe ativamente do debate sobre seus usos,
limites e consequéncias, garantindo que a digitalizagdo do ensino esteja alinhada a
valores democraticos e equitativos (Van Dijck & Poell, 2018; Zuboft, 2019;
Williamson, 2024)

2.5 Entre a Personalizagao e a Padronizagao: A Educag¢ao na Era

Algoritmica

A personalizagdo da aprendizagem digital tem sido amplamente promovida
como uma inovagao capaz de transformar o ensino, especialmente com o avanco

das tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (Bondie & Zusho, 2023). A
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promessa dessa abordagem reside na capacidade de oferecer experiéncias de
aprendizagem adaptadas as necessidades individuais dos estudantes, rompendo
com a ideia de um curriculo homogéneo e linear. Com o suporte de algoritmos,
espera-se identificar lacunas, mapear padrdes de desempenho e ajustar contetidos e
metodologias conforme o perfil de cada aluno (Bray & McClaskey, 2015).
Plataformas adaptativas e sistemas tutoriais inteligentes operam a partir da coleta
de dados como tempo de resposta, frequéncia de acesso e tipos de erro, com o
objetivo de personalizar percursos formativos de modo automatizado.

Essa proposta, embora tecnicamente sofisticada, frequentemente repousa sobre
uma compreensao reducionista da aprendizagem, tratada como um processo técnico
e mensuravel. Biesta (2013) adverte que essa logica tende a desconsiderar os
aspectos sociais, culturais e relacionais do ensino, ao priorizar a eficiéncia e o
desempenho em detrimento da construgao coletiva do conhecimento. Ao enfatizar
a personalizagdo como resultado de ajustes algoritmicos, corre-se o risco de
negligenciar dimensdes fundamentais da educagdo, como o diadlogo, a criticidade e
o papel da mediagdo docente. Selwyn (2014) e Daliri-Ngametua e Hardy (2022)
reforgam que a transferéncia de decisdes pedagogicas para sistemas automatizados
pode enfraquecer a autonomia do professor, desvalorizando sua expertise e
tornando-o um operador de plataformas que seguem logicas externas ao contexto
educativo.

Além do impacto sobre o trabalho docente, a eficacia da personalizagdo digital
depende de condigdes estruturais nem sempre garantidas. O funcionamento
adequado desses sistemas pressupde uma infraestrutura tecnoldgica robusta,
conectividade estavel e formacao continua dos educadores para interpretar dados e
reconfigurar praticas. Knox et al. (2020) alertam que, sem essas garantias, o modelo
tende a favorecer estudantes e instituicOes com maior acesso a recursos
tecnoldgicos, enquanto amplia as dificuldades enfrentadas por comunidades
vulneraveis. A desigualdade no acesso, portanto, transforma a personalizacio —
pensada como solug¢do inclusiva — em um fator potencial de exclusdo.

Outro aspecto central ¢ a padronizagdo que opera nos sistemas ditos
personalizados. Embora sejam apresentadas como adaptaveis, muitas plataformas
funcionam com base em parametros fixos que determinam quais contetdos devem
ser priorizados, como os alunos devem progredir e quais trajetérias sdo

consideradas eficazes (Pane et al., 2017). Essa logica de funcionamento, estruturada
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por decisdes curriculares prévias, tende a homogeneizar experiéncias formativas e
a limitar a diversidade de estilos de aprendizagem, reproduzindo um modelo tinico
de saber. O risco aqui ¢ transformar a promessa de flexibilidade em um formato
rigido, onde a singularidade dos estudantes ¢ encaixada em categorias previamente
definidas por sistemas algoritmicos.

Além de limitarem a diversidade de trajetorias, esses sistemas frequentemente
refletem escolhas curriculares pouco transparentes, baseadas em logicas
algoritmicas que podem excluir determinadas perspectivas ou consolidar visdes
restritas de conhecimento. Jarke e Breiter (2019) apontam que, ao priorizar padroes
de desempenho e previsibilidade, a personalizacdo mediada por dados tende a
suprimir experiéncias mais abertas, reflexivas e colaborativas, enfraquecendo a
dimensao dialdgica da aprendizagem.

Dessa forma, a personalizagdo digital ndo pode ser adotada como substituto da
interacdo humana. A aprendizagem exige ambientes que valorizem a pluralidade, o
didlogo e a construgdo coletiva do saber. Novoa (2022) e Watters (2021) alertam
que a educacdo ndo pode ser reduzida a trajetdrias individuais gerenciadas por
algoritmos, pois seu sentido mais profundo esté nas relagdes — entre professores e
estudantes, e entre os proprios pares. Quando mediada exclusivamente por
plataformas, a personalizacdo corre o risco de tornar-se uma pratica de controle,
reproduzindo modelos técnicos e homogéneos que desconsideram as
especificidades dos sujeitos e dos contextos escolares.

Esse movimento de digitalizagdo, impulsionado pela industria da EdTech,
ultrapassa as fronteiras do pedagogico e atinge a organizagdo institucional da
educagdo. A promessa de eficiéncia e inovagao que acompanha essas plataformas
tém reformulado ndo apenas as dinamicas de sala de aula, mas também a forma
como o ensino ¢ compreendido e avaliado. Williamson (2017) e Selwyn (2022)
demonstram como essas tecnologias passaram a incorporar valores empresariais,
promovendo uma visdao da educagdo centrada na medi¢do de resultados e na
escalabilidade de solucdes, com pouca atencdo a formacdo critica e integral dos
estudantes.

Nesse contexto, a inteligéncia artificial assume papel central ao estruturar
trajetorias educacionais com base na coleta continua de dados — como tempo de
resposta, padrdes de erro e frequéncia de acesso. Jarke e Breiter (2019) observam

que essa dataficacdo transforma os processos de ensino-aprendizagem em fluxos
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quantificaveis, que alimentam tanto estratégias pedagogicas quanto modelos
comerciais voltados a expansao de mercados educacionais. O conhecimento, assim,
¢ convertido em ativo digital, sujeito a interesses privados que moldam o que deve
ser aprendido, como e por qué.

Além do impacto sobre o processo de aprendizagem, essa logica afeta
diretamente a autonomia das instituicdes de ensino. A medida que escolas e
universidades adotam sistemas proprietdrios para organizar suas atividades
pedagbgicas e administrativas, tornam-se dependentes de infraestruturas externas,
frequentemente desenhadas por grandes corporagdes com finalidades comerciais.
Williamson (2017) alerta que essa relacdo assimétrica limita a soberania
pedagbgica das institui¢des, transferindo decisdes curriculares e metodologicas
para agentes que operam fora do campo educacional.

Esse modelo de governanca algoritmica, no qual dados e métricas determinam
os rumos do ensino, deve ser compreendido como fendmeno politico, € ndo apenas
técnico. A financeirizacdo do setor educacional, impulsionada pela logica de
mercado, desloca a educagdo de sua funcdo social para um lugar de servico
padronizado e mensuréavel, subordinado a logica do capital.

A crescente presenga de algoritmos na educagdo representa uma mudanca
estrutural que alinha a aprendizagem aos interesses comerciais das corporacdes do
setor tecnoldgico. A expansdao das EdTechs e o uso intensivo de inteligéncia
artificial reconfiguram o ensino ao transformar a personalizagdo em diferencial de
mercado. Williamson (2017) e Van Dijck, Poell e De Waal (2018) argumentam que
a dataficacdo da educacao permite que essas empresas moldem curriculos e praticas
pedagogicas com base em modelos voltados a eficiéncia e a previsibilidade,
priorizando a escalabilidade em detrimento da criticidade e da contextualizagao.
Nesse processo, o estudante passa a ser visto ndo apenas como sujeito de
aprendizagem, mas também como produtor de dados e consumidor de solucdes
educacionais.

Essa l6gica mercantil se reflete no uso de algoritmos para tragar percursos de
aprendizagem, classificar estudantes e avaliar seu desempenho. As interagdes
captadas por plataformas — como padrdes de navegagdo, tempo de resposta ou
erros recorrentes — sao utilizadas nao apenas para ajustes pedagodgicos, mas
também para alimentar estratégias de marketing e desenvolvimento de novos

produtos. Como destacam Costa Junior et al. (2024), essa dindmica transforma o
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conhecimento em ativo comercial e orienta a aprendizagem segundo critérios que
favorecem uma visao instrumental da educagao, na qual a criatividade, a critica e a
dimensao social tendem a ser ofuscadas.

Além disso, ao adotar solugdes digitais padronizadas, as instituicdes de ensino
comprometem sua capacidade de responder as especificidades dos contextos nos
quais estao inseridas. Williamson (2017) aponta que, ao se tornarem dependentes
de plataformas privadas para a gestdo curricular e administrativa, muitas escolas
cedem o controle sobre suas diretrizes pedagogicas, adaptando-se a modelos
genéricos que privilegiam a logica do produto sobre a da formacdo. Isso reduz a
autonomia institucional e enfraquece o protagonismo de educadores e gestores na
condugdo de processos educativos mais plurais e comprometidos com o territorio.

A incorporagdo de tecnologias automatizadas na educacao, portanto, ndo deve
ser interpretada apenas como avango técnico, mas como um movimento que
redefine as relagcdes de poder no interior do sistema educacional. A governanga
baseada em algoritmos tende a deslocar o centro das decisdes pedagogicas para
sistemas opacos e pré-configurados, enfraquecendo o papel do professor e
transformando a experiéncia do estudante em objeto de prescrigdo e vigilancia.
Como apontam diversos autores, evitar que essa logica se consolide exige um olhar
critico sobre os impactos estruturais da digitalizagdo, para que os ganhos
tecnoldgicos nao se sobreponham a missao publica da educagio.

Ressignificar a personaliza¢do da aprendizagem, nesse cenario, exige ir além
do ajuste técnico de contetidos. E necessario compreender a personalizagio como
parte de um projeto pedagdgico amplo, comprometido com a singularidade dos
sujeitos, a mediagdo humana e os vinculos socioculturais que sustentam o processo
educativo. Bray e McClaskey (2015) defendem que personalizar ndo ¢ apenas
adequar o ritmo ou o nivel de dificuldade, mas reconhecer os interesses, a
autonomia e o protagonismo dos estudantes. Watters (2021), por sua vez, adverte
que a personalizacao algoritmica, ao reduzir a aprendizagem a dados e previsoes,
limita o espaco da descoberta, da diivida e da construgdo compartilhada do saber.

Uma abordagem verdadeiramente transformadora deve articular as
potencialidades tecnologicas com praticas pedagogicas orientadas pela escuta, pelo
didlogo e pela abertura a diversidade. Isso implica preservar a autonomia do
professor na defini¢do das estratégias didaticas e garantir que os recursos digitais

estejam a servigo das necessidades do contexto, e ndo de padrdes externos impostos
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por sistemas fechados. Como reforga Williamson (2017), mesmo quando integradas
com intencionalidade pedagbgica, as tecnologias devem ser constantemente
avaliadas quanto aos seus efeitos sobre a equidade, a participacao e a liberdade no
processo educativo.

Finalmente, a personalizacao digital exige a constru¢do de politicas publicas
que assegurem a transparéncia, a regulacdo do uso de dados e a justica educacional.
A OCDE (2023) destaca que a auséncia de diretrizes claras pode levar a imposigao
de modelos unicos e a captura do sistema educacional por interesses privados.
Somente com marcos regulatdrios robustos e uma governanca democratica da
tecnologia serd possivel evitar que a personalizagc@o seja usada como retorica para
aprofundar desigualdades, homogeneizar praticas e enfraquecer o papel social da
educagao.

Portanto, a personalizacdo da aprendizagem, para contribuir com um ensino
significativo e equitativo, deve ser pensada a partir de uma compreensao critica e
situada das tecnologias digitais. Isso significa rejeitar visdes deterministas, que
apresentam a personalizagdo como avango inevitavel, e apostar em modelos
pedagbgicos que valorizem a diversidade, a mediagdo humana e a construgdo
coletiva do conhecimento. Quando articulada de forma ética, democratica e
contextualizada, a personalizagdo pode, de fato, ampliar as possibilidades

educativas — ndo ao custo da liberdade, mas em favor dela.
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3) Metodologia

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, considerando sua
adequacgdo para a compreensao das concepgdes de docentes sobre a personalizacao
da aprendizagem mediada por plataformas digitais e sistemas baseados em
inteligéncia artificial. A pesquisa qualitativa se caracteriza pela énfase na
interpretagdo dos fenOmenos sociais, permitindo capturar significados,
subjetividades e construgdes sociais da realidade (Denzin & Lincoln, 2018). Como
aponta Flick (2009), essa abordagem possibilita a analise aprofundada das
interagdes humanas e dos sentidos atribuidos pelos sujeitos a sua experiéncia, o que
se mostrou fundamental para este estudo, especialmente no que tange as percepgoes
docentes sobre o impacto da coleta e uso de dados no ensino personalizado.

A seleg¢ao dos participantes da pesquisa recaiu sobre professores de escolas
privadas do Rio de Janeiro que atuam no segmento de classe média e que ja fazem
uso de tecnologias educacionais em escolas que promovem o uso de plataformas.
A escolha por esse grupo justifica-se por diversos fatores. Em primeiro lugar, as
escolas privadas apresentam maior flexibilidade na ado¢do de novas tecnologias,
uma vez que ndo estdo submetidas a processos burocraticos, como licitagdes
publicas para aquisi¢do de artefatos digitais. Além disso, essas instituicdes
geralmente dispdem de infraestrutura e recursos financeiros que favorecem a
aquisicdo de tecnologias voltadas para a personalizagdo do ensino. Tal cenério
possibilita um ambiente mais propicio para investigar como os docentes utilizam
dados e artefatos digitais em suas praticas pedagogicas.

Os participantes foram selecionados por meio da técnica de amostragem
intencional (Patton, 2015), na qual docentes que ja utilizam tecnologias
educacionais foram convidados para as entrevistas em profundidade. Esses
professores foram indicados por meio de redes profissionais e académicas,
oportunizando que o estudo se concentrasse em sujeitos cuja experiéncia fosse
relevante para a problematica investigada. As redes profissionais utilizadas para a
indicac¢do dos participantes incluem grupos de docentes em plataformas digitais,
associacdes de professores e contatos estabelecidos em eventos e formagdes
voltadas para a educacgdo e tecnologia. Além disso, foram consideradas indicagdes

de outros professores que ja atuam com tecnologias educacionais e possuem contato
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direto com colegas que também exploram essas praticas em suas rotinas
pedagogicas. Essa estratégia possibilitou a selecdo de participantes com diferentes
experiéncias no uso dessas tecnologias, contribuindo para a constru¢do de um
panorama mais amplo sobre o tema investigado.

O critério etario ndo foi pré-definido, mas a amostra final incluiu professores
de 23 a 42 anos, abrangendo diferentes geragdes. A diversidade etaria na pesquisa
permitiu observar possiveis variagdes nas percepgoes sobre o uso das tecnologias
educacionais, embora tais diferengas ndo sejam absolutas e dependam de multiplos
fatores, como formagao, experi€ncia profissional e cultura institucional. Estudos
como os de Howard et al. (2015) sugerem que professores mais jovens podem
apresentar maior familiaridade com plataformas digitais e maior confian¢a na
experimentacdo de novas tecnologias, possivelmente por terem sido expostos a
esses artefatos desde a formacdo inicial ou mesmo antes, em sua trajetoria
académica. Entretanto, essa relagdo nao ¢ deterministica, pois a adogdo de
tecnologia na pratica docente envolve aspectos como autoeficacia, acesso a recursos
e apoio institucional (Howard et al., 2015).

Por outro lado, pesquisas como as de Ertmer e Ottenbreit-Leftwich (2010)
indicam que professores com mais tempo de atuagdo podem contribuir com
reflexdes sobre as transformagdes tecnoldgicas no ensino, trazendo um olhar
histdrico sobre continuidades e mudangas nas praticas pedagogicas. Esses docentes
frequentemente possuem uma compreensdo mais ampla das adaptagdes curriculares
e metodologicas ao longo do tempo, o que pode enriquecer a analise sobre a
integragdo das tecnologias na personalizagao da educagdo. No entanto, ¢ importante
destacar que resisténcia ou adesdo as tecnologias ndo podem ser atribuidas
exclusivamente a idade, sendo influenciadas por crengas pedagogicas,
oportunidades de formacdo e infraestrutura disponivel. Assim, a diversidade de
perfis na amostra permitiu uma analise mais ampla das possiveis barreiras e
potencialidades no uso das tecnologias para a personalizacdo do ensino, sem
pressupor uma relacao linear entre idade e engajamento tecnologico.

As entrevistas estruturadas com professores voluntirios foram a forma
escolhida para a producdo de dados nesta pesquisa. Esse método qualitativo
possibilitou uma compreensao mais detalhada das percepgdes, experiéncias e
desafios enfrentados pelos docentes no contexto da personalizacdo da educagdo. A

opcdo pela entrevista como procedimento visou captar nuances, interpretacdes e
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contextos especificos que complementam as evidéncias que poderiam ser obtidas
por métodos quantitativos, ressaltando a riqueza dos dados qualitativos no
entendimento do fendmeno em estudo (Duarte, 2004).

Cabe destacar que, tdo importante quanto a propria realizacio da entrevista, foi
o desenvolvimento do roteiro. Nesse sentido, foram adotados cuidados especificos
na formulacao das questoes, incluindo: 1) atencao a linguagem utilizada, garantindo
que fosse clara, acessivel e adequada ao contexto e aos participantes da pesquisa;
2) consideracdo cuidadosa em relagdo a forma das perguntas, evitando
ambiguidades, pressupostos ou direcionamentos que pudessem influenciar as
respostas dos entrevistados; e 3) planejamento meticuloso da sequéncia das
perguntas nos roteiros, buscando uma progressao logica que permitisse explorar os
temas de interesse de forma abrangente e aprofundada. Como aponta Flick (2009),
a construcdo criteriosa do roteiro de entrevistas ¢ essencial para garantir que as
respostas dos participantes reflitam suas percep¢des genuinas, reduzindo
interferéncias externas e assegurando a validade dos dados coletados.

O roteiro de entrevista proposto teve como objetivo investigar as percepcoes €
experiéncias dos docentes sobre a integracdo de tecnologias digitais educacionais,
com foco na personalizacdo da aprendizagem mediada por dados. Considerando
que a personalizagdo tem sido amplamente promovida como uma inovacao
pedagogica, buscou-se compreender como os docentes interpretam esse conceito,
de que forma ele se manifesta em suas praticas e quais desafios emergem dessa
implementagdo. Para isso, a estrutura do roteiro organizou-se em quatro €ixos
tematicos principais: experiéncias e opinides sobre a integragdo de tecnologias
digitais, potencial e limites dessas tecnologias no contexto escolar, formacao
docente e percepcao dos estudantes, e expectativas, preocupacgdes e experiéncias
sobre a coleta e uso de dados. Cada um desses eixos contribuiu para uma analise
mais aprofundada da personalizacdo no ensino, permitindo explorar como os
docentes negociam, adaptam ou questionam a légica dos sistemas personalizados
dentro de suas praticas pedagogicas.

O primeiro bloco de perguntas buscou compreender como os docentes
concebiam a personaliza¢do da educagdo no contexto de sua atuagdao, bem como as
estratégias que utilizavam para adaptar a experiéncia de aprendizagem dos
estudantes com base em dados. Esse enfoque esteve alinhado com a literatura sobre

personalizacdo da aprendizagem, que destacou a importancia do uso de informagdes
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sobre o desempenho dos estudantes para orientar a pratica docente. Além disso, as
perguntas consideraram os desafios enfrentados pelos docentes, o que poderia
revelar barreiras institucionais, tecnologicas ou pedagdgicas para a implementacao
eficaz dessas estratégias.

O segundo eixo buscou explorar a percepgao dos docentes sobre o impacto das
tecnologias digitais na dindmica pedagogica. Perguntas relacionadas a influéncia
dos dados no planejamento e na escolha de métodos de ensino foram fundamentais
para entender até que ponto os artefatos digitais afetavam a autonomia docente e a
qualidade da aprendizagem. Autores como Selwyn (2022) argumentaram que,
embora as tecnologias digitais pudessem ampliar oportunidades de ensino, também
apresentavam desafios, como a padronizacdo excessiva e a dependéncia de
algoritmos. A discussdo sobre equidade também se mostrou central, uma vez que a
distribuicdo desigual de recursos poderia ampliar disparidades educacionais.

O terceiro bloco buscou compreender como os docentes eram preparados para
lidar com as novas demandas tecnologicas e como ocorria a interacdo entre
diferentes atores escolares na implementacdo de tecnologias educacionais. A
formacdo continuada foi um fator essencial para o sucesso da integracdo de
tecnologias, e a falta de capacitagdo docente poderia ser um obstaculo significativo.
Além disso, a percepc¢ao dos estudantes foi um aspecto relevante, pois a adogao de
novas tecnologias so seria eficaz se os alunos reconhecessem seu valor para o
processo de aprendizagem.

O ultimo eixo tematico abordou aspectos éticos e politicos relacionados a
coleta e ao uso de dados dos estudantes, uma questdo amplamente discutida na
literatura contemporanea sobre educacdo e tecnologia. O consentimento dos
estudantes e a transparéncia nos processos de coleta de dados foram questdes-chave
para garantir o respeito a privacidade e a autonomia dos individuos (O'Neil, 2020).
Além disso, a governancga desses dados dentro das instituicdes escolares foi um
fator critico, pois influenciava diretamente como as decisdes pedagogicas eram
tomadas.

Os docentes entrevistados atuam em escolas privadas e apresentam diferentes
niveis de formacao e inser¢do profissional. Embora nao representem a totalidade do
contexto educacional, suas trajetorias refletem parte da diversidade presente neste
universo. O grupo inclui profissionais com titulagdo que varia da graduagdo ao

doutorado, que lecionam nos anos finais do ensino fundamental e no ensino médio,
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em instituicdes de grande relevancia no cenario educacional brasileiro. Parte dos
participantes leciona em escolas pertencentes a grupos de abrangéncia nacional,
reconhecidos por seu modelo de ensino estruturado e amplamente difundido. Outros
trabalham em institui¢cdes de elite do Rio de Janeiro, consideradas referéncias em
qualidade educacional. Ainda que o numero de participantes ndo permita
generalizagdes amplas, a diversidade de perfis dos docentes contribui para uma
analise enriquecida sobre a percep¢ao em relagdo a personalizacao da aprendizagem
mediada por tecnologias digitais educacionais e inteligéncia artificial, considerando

diferentes contextos institucionais e trajetorias académicas.
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Pseudonimo | Idade Objeto do Formacgao Proposta Segmento de
conhecimento Pedagégica Mercado
Declarada
José 35 Historia Mestrado | Preparatdria Premium
Isabel 26 Biologia Graduacao | Tradicional Médio
Ticiane 34 Geografia Doutorado | Construtivista | Premium
em
andamento
Patricia 29 Sociologia Mestrado | Tradicional Meédio
Tadeu 33 Matematica Mestrado | Tradicional Alto-médio
Marcelo 44 Fisica Mestrado | Tradicional Alto-médio

Quadro 1 — Pseudonimos dos docentes entrevistados.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Entre eles, ha professores vinculados a um grupo educacional de abrangéncia
nacional. José€, mestre em sua area e com 35 anos, leciona em uma escola desse
grupo considerada de exceléncia. Isabela, graduada e com 24 anos, Tadeu, graduado
e com 31 anos, e Patricia, mestre e com 28 anos, também atuam em unidades da
mesma rede, onde desenvolvem praticas pedagdgicas alinhadas as diretrizes
institucionais.

A pesquisa também conta com docentes de escolas tradicionais do Rio de
Janeiro, que possuem abordagens educacionais variadas. Ticiane, doutoranda e com
33 anos, trabalha em uma institui¢do que promove debates sobre temas diversos no

contexto escolar. Ja Marcelo, mestre e com 42 anos, leciona em uma escola que ha




décadas ocupa um papel relevante no ensino da cidade. Além disso, ha professores
com diferentes niveis de titulagdo atuando em escolas que adotam modelos distintos
de ensino e organizagao curricular.

As entrevistas tiveram duracdo média entre 30 e 40 minutos e foram
conduzidas de maneira on-line, garantindo maior flexibilidade para os participantes.
O formato remoto possibilitou a participagao de docentes de diferentes localidades,
sem a necessidade de deslocamento, e permitiu a gravacao e transcrigdo automatica
para posterior analise.

A produgdo e interpretagao dos dados nesta pesquisa foram conduzidas a partir
de entrevistas, um método que possibilita compreender as narrativas individuais dos
professores sobre sua pratica pedagdgica e sua relagdo com as tecnologias digitais
(Seidman, 2019). Seguindo essa perspectiva, a pesquisa qualitativa nao se limita a
coleta de informacdes, mas busca oferecer um espago para que os entrevistados
atribuam significado as suas experiéncias, permitindo uma analise mais profunda e
contextualizada do impacto das tecnologias na personaliza¢ao da educacgao.

Para a organizagdo e andlise dos dados, utilizamos a analise de conteudo
(Bardin, 2011), permitindo a identificacdo de padrdes, recorréncias e categorias
emergentes a partir dos relatos dos participantes. As entrevistas foram transcritas e
examinadas de forma indutiva, buscando compreender as percepgdes dos
professores sem impor categorias prévias, mas permitindo que elas emergissem a
partir do discurso dos proprios sujeitos. A categorizacdo dos dados seguiu um
processo iterativo, no qual foram estabelecidos eixos tematicos que refletissem os
principais aspectos mencionados pelos entrevistados, como desafios na adogdo de
tecnologias, impactos na autonomia docente € mudangas na dinamica pedagogica.
Além disso, para garantir maior rigor metodoldgico, adotamos a triangulagao de
dados, comparando as entrevistas com documentos institucionais e referéncias
bibliograficas sobre o tema, possibilitando uma interpretacdo mais abrangente e
fundamentada das implicagdes da personalizacdo do ensino mediada por
tecnologias digitais.

Para garantir o rigor metodologico, a interpretacdo dos dados considerou as
narrativas € os contextos dos participantes, respeitando nuances discursivas € 0s
sentidos atribuidos pelos docentes as suas praticas (Seidman, 2019). Esse cuidado
se refletiu desde o planejamento do roteiro de entrevistas, que seguiu principios

metodoldgicos rigorosos (Manzini, 2003), assegurando que as perguntas fossem
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formuladas de maneira clara e aberta, evitando vieses que pudessem direcionar as
respostas. Além disso, as entrevistas foram conduzidas de forma semiestruturada,
permitindo flexibilidade na exploracdo de temas emergentes ao longo das
conversas, o que enriqueceu a analise e contribuiu para uma compreensao mais
ampla dos desafios e oportunidades que os artefatos digitais oferecem no cotidiano
pedagogico.

A andlise dos dados coletados foi conduzida por meio da analise de conteudo
categorial tematica, conforme proposta por Bardin (2016). Esse método possibilitou
a organizag¢ao sistematica dos relatos dos professores, permitindo a identificacdo de
padrdes, categorias e significados emergentes. Ao agrupar as informacdes em
categorias tematicas, tornou-se vidvel uma leitura aprofundada dos desafios,
oportunidades e impactos do uso de tecnologias digitais na personaliza¢do do
ensino, possibilitando uma interpretacdo mais estruturada e embasada dos dados
qualitativos.

A abordagem interpretativa adotada buscou captar ndo apenas os discursos dos
entrevistados, mas também as entrelinhas de suas falas, considerando aspectos
como énfases discursivas, siléncios e contradi¢des (Gibbs, 2009). Esse processo
analitico permite revelar ndo apenas o que os docentes expressam diretamente, mas
também as percepgoes implicitas que podem indicar resisténcias, apropriagdes €
transformagdes nas praticas pedagogicas relacionadas as tecnologias educacionais.

Além disso, a analise qualitativa requer um olhar atento ao contexto em que as
falas sdo produzidas, reconhecendo que os significados atribuidos pelos
participantes estdo ancorados em suas experiéncias individuais e na cultura escolar
em que atuam. Dessa forma, a utilizacao da andlise de contetido categorial temdtica
foi escolhida ndo apenas por sistematizar os dados, mas também valorizar a
subjetividade dos entrevistados, contribuindo para uma compreensdo mais rica e
contextualizada das praticas e desafios envolvidos na personalizagdo do ensino
mediada por tecnologias digitais.

Desse modo, as perguntas da entrevista procuraram abordar os objetivos
estabelecidos na pesquisa. No primeiro objetivo, a investigacdo buscou
compreender a percep¢do dos docentes de escolas privadas no Rio de Janeiro em
relacdo ao uso de tecnologias digitais educacionais e inteligéncia artificial, bem
como sua visdo sobre o uso desses artefatos no processo de personaliza¢do da

educacdo. As perguntas relacionadas a esse objetivo exploraram como os
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educadores definiam e implementavam essas estratégias, investigando suas
experiéncias e opinides, além de examinar os desafios enfrentados e os beneficios
percebidos.

O segundo objetivo concentrou-se na avaliagdo do conhecimento e
familiaridade dos docentes com a inteligéncia artificial aplicada a educacao,
explorando suas percepgdes sobre o potencial ¢ os limites dessas tecnologias no
contexto escolar. As perguntas especificas investigaram as experiéncias dos
docentes com a integracdao de tecnologias digitais educacionais em suas praticas
pedagbgicas, bem como suas expectativas e preocupagdes em relacio ao uso desses
artefatos.

O terceiro objetivo destacou a visdo dos docentes sobre o uso de tecnologias
digitais e inteligéncia artificial no processo de personalizacdo da educacdo. As
perguntas relacionadas a esse objetivo examinaram as expectativas, preocupacoes
e experiéncias dos docentes, além de investigar suas opinides sobre como essas
tecnologias poderiam contribuir para a personalizacdo da educagdo e os possiveis
impactos €ticos envolvidos.

A pesquisa também buscou avaliar a experiéncia geral na personalizagdo da
educacdo, investigando os beneficios percebidos e os desafios enfrentados pelos
educadores. Perguntas sobre formacao, colaboragdo ¢ comunicacdo forneceram
uma visdo mais ampla do contexto em que as estratégias de personalizacao foram
implementadas. Além disso, a coleta de dados incluiu uma avaliagdo especifica de
resultados académicos e uma exploracdo de dilemas éticos, contribuindo para uma
analise mais detalhada das praticas adotadas. A relacdo entre personalizagdo e
equidade foi abordada, oferecendo uma perspectiva sobre como essas estratégias
poderiam influenciar o acesso a recursos educacionais. Por fim, questdes sobre
responsabilidade e tomada de decisdo esclareceram o papel dos diversos atores
envolvidos no processo.

A presente pesquisa adotou protocolos éticos rigorosos para assegurar a
privacidade, a seguranga e a integridade dos participantes, em conformidade com
as diretrizes nacionais sobre ética em pesquisa com seres humanos. Seguindo as
orientacdes da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio (CEPq), cuja carta de
aprovacao se encontra no anexo I, os participantes foram informados
detalhadamente sobre os objetivos, procedimentos e possiveis implicagcdes do

estudo antes de assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
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disponibilizado no apéndice xx. Esse documento garante o direito dos entrevistados
de se retirarem da pesquisa a qualquer momento, sem prejuizo, além de esclarecer
que ndo havera riscos a sua identidade, dignidade ou segurang¢a, conforme exige a
legislacdo vigente.

Para assegurar o anonimato dos entrevistados, seus nomes foram substituidos
por pseudonimos, evitando qualquer possibilidade de identificacdo direta ou
indireta. O uso de pseudonimos permitiu que as informagdes coletadas fossem
analisadas e apresentadas sem comprometer a identidade dos docentes
entrevistados, refor¢cando a integridade e o respeito a privacidade dos envolvidos.

Os dados coletados por meio das entrevistas foram armazenados em ambiente
digital seguro, protegido por senha e com acesso restrito ao pesquisador
responsavel. Como medida adicional de proteg¢do, as gravagdes das entrevistas
foram transcritas, minimizando riscos de exposicao indevida das informagdes. A
adocdo de tais medidas segue a recomendacdo de Flick (2018), que destaca a
importancia de garantir a seguranca ¢ a confidencialidade dos dados em pesquisas
qualitativas, protegendo os participantes contra qualquer forma de identifica¢ao ou
uso indevido das informacdes.

Além disso, a pesquisa reconhece a importancia de refletir sobre as implicagdes
éticas do uso de tecnologias digitais no ambiente educacional, especialmente no que
se refere a coleta e analise de relatos sobre praticas docentes. Como destacado por
Creswell e Poth (2018), estudos qualitativos que envolvem experiéncias pessoais e
profissionais devem ser conduzidos com sensibilidade ética, garantindo que os
dados sejam utilizados exclusivamente para fins cientificos e académicos. Dessa
forma, todas as etapas do estudo foram pautadas pela transparéncia e pelo

compromisso com a protecao dos participantes.

4 Aprendizagem Sob Dados: Limites e Contradi¢oes da
Personalizagdao na Educacgao Digital

Este capitulo analisa, a partir de entrevistas conduzidas com docentes, as
percepgdes e experiéncias de professores de instituigdes privadas do Rio de Janeiro

com essas tecnologias digitais dentro do contexto escolar.
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De um modo geral, os entrevistados refletem uma diversidade de experiéncias,
mas convergem na identificacao de desafios estruturais e na necessidade de uma
reflexdo ética sobre o uso dos dados. Observam como os dados podem guiar uma
abordagem mais personalizada e responsiva, a0 mesmo tempo destacam o quanto o
uso das plataformas ¢ limitado pela falta de formagao docente e pela rigidez das
infraestruturas tecnoldgicas nas escolas. Por sua vez, também notam o papel das
plataformas na organizacdo da trajetéria educacional dos alunos e expressam
preocupacdes com o potencial de acentuagdo de desigualdades, especialmente em

contextos onde 0 acesso € a capacitacao variam amplamente.

4.1 O Digital no Cotidiano Pedagégico

Os docentes entrevistados sugerem diferentes formas de integracdo das
tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas. De forma geral, embora
reconhe¢am que ndo conseguem personalizar diretamente o planejamento de aulas
para cada estudante, utilizam recursos digitais para monitorar o desempenho dos
alunos e atuam para dar aten¢do as necessidades especificas de cada um.
Consideram importante que, por meio de plataformas digitais, conseguem acessar
dados que indicam lacunas na aprendizagem de cada turma ou individuo, conforme

ilustra a fala a seguir:

Marcelo: O meu uso era mais voltado para acompanhar se os alunos estavam realizando as
atividades ou ndo, pois era possivel visualizar se os alunos acessaram a atividade. Nao
havia um controle tdo rigido da aprendizagem, mas, pelo menos, havia um
acompanhamento do acesso. Também era possivel verificar o tempo que os alunos
permaneciam na atividade. Se eles apenas abrissem e fechassem, isso seria indicado de
forma diferente em comparagdo a quem realmente estivesse realizando a tarefa. Dessa
forma, eu conseguia monitorar o engajamento dos alunos, tanto nas atividades de casa

quanto durante a aula.

A crescente datificacdo da educacdo, como discutido por Jarke e Breiter
(2019), sugere um movimento em que o ensino se torna cada vez mais dependente
da coleta, processamento e andlise de dados, reconfigurando as praticas
pedagogicas e os papeis de docentes e estudantes. Esse fenomeno esta diretamente
relacionado as experiéncias relatadas pelos professores, que percebem um

deslocamento da centralidade do ensino para a gestdo de métricas digitais. A
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possibilidade de monitorar acessos as plataformas, o tempo de permanéncia nas
atividades e os padroes de engajamento refletem exatamente a 1dgica descrita pelos
autores, na qual a educacdo passa a ser mediada por sistemas tecnoldgicos que
capturam e quantificam as interagdes escolares. O extrato abaixo ilustra o processo

de implantagdo desse tipo de logica na escola de Tadeu:

Tadeu: A escola estd com um projeto (...) de produzir, processar ¢ de analisar dados do
aluno do momento em que ele entra na escola até o momento em que ele sai. Eu néo sei
qual ¢ o resultado disso, mas existe uma proposta, uma previsdo, para que seja implantado

ano que vem; ndo sei como vai ser, mas a proposta ¢ essa (...).

Apesar da crescente incorporacdo da coleta e analise de dados no mercado
educacional, os professores frequentemente desconhecem tanto o funcionamento
dessas tecnologias quanto as formas mais eficazes de utilizar os dados gerados em

suas praticas pedagogicas:

Tadeu: A escola em que trabalho faz parte de uma rede, certo? Ela possui seis unidades,
que sdo muito diferentes entre si, mas, a0 mesmo tempo, buscam funcionar como uma inica
instituicdo. Diante disso, algumas praticas s@o institucionais, incluindo agdes cotidianas,
como o uso do aplicativo da escola, que serve como uma interface entre familia, professores
e coordenagdo. No entanto, ndo sei até que ponto os dados gerados nesse processo sdo

realmente utilizados para promover o que vocé chama de personalizagdo da educacéo.

Esse fenomeno ¢ analisado por Jarke e Breiter (2019), que discutem como a
datificacdo da educagdo transforma a pratica docente ao introduzir sistemas que
coletam e processam dados de desempenho estudantil, muitas vezes sem que os
professores tenham compreensdo total de seus critérios analiticos e implicagdes
pedagbgicas. De forma semelhante, Williamson (2017) argumenta que a crescente
utilizagdo de plataformas digitais no ensino tem sido impulsionada por interesses
corporativos e politicas de eficiéncia escolar, priorizando a implementacdo de
sistemas de monitoramento sem considerar adequadamente as necessidades e a
capacitac¢ao dos educadores. Esse cendrio contribui para uma mudanga na dindmica
da sala de aula, onde os docentes passam a depender de dados gerados por
algoritmos para orientar praticas pedagogicas, mas sem necessariamente ter clareza
sobre como esses sistemas processam informagdes e influenciam a aprendizagem.

Além disso, Van Dijck et al. (2018) destacam que a opacidade dos sistemas

algoritmicos na educagdo pode levar a alienacdo docente, ao transformar
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professores em usudrios passivos de tecnologias que moldam suas decisdes de
forma invisivel. Essa falta de transparéncia na mediacdo tecnologica reforca
desafios na apropriacdo critica dos dados educacionais, dificultando o uso
consciente desses artefatos para aprimorar o ensino. Como evidenciado nos relatos
dos professores analisados, ha uma utilizagao progressiva dos artefatos digitais no
ambiente escolar, mas nem sempre com entendimento suficiente sobre como o0s
dados coletados podem ser interpretados pedagogicamente, o que reforca a
necessidade de um olhar mais critico sobre a integracdo dessas tecnologias ao
processo educativo.

Os dados disponibilizados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
na maioria dos casos, sdo extraidos diretamente dos servidores e apresentados de
forma simplificada para os professores, sem o envolvimento de inteligéncia
artificial ou algoritmos complexos. Esses artefatos, amplamente presentes nas
escolas analisadas, representam a forma mais comum e acessivel de datificagao do
ensino, permitindo o acompanhamento de informagdes como frequéncia de acesso,
tempo de permanéncia e padroes gerais de interagdo dos alunos.

No entanto, nem todos os AVA operam dessa maneira. Algumas plataformas
incorporam sistemas baseados em inteligéncia artificial, capazes de processar
grandes volumes de dados, identificar padrdoes de aprendizagem e oferecer
recomendacdes personalizadas aos estudantes. Esses sistemas vao além do simples
registro de interagdes e utilizam modelagem preditiva para sugerir contetdos,
adaptar trilhas de ensino e fornecer diagnosticos detalhados sobre o desempenho
estudantil. Apesar dessas inovagdes, a adocdo de AVA com IA ainda ndo ¢
predominante no contexto das escolas analisadas, onde os artefatos disponiveis
funcionam principalmente como repositorios de contetdos e sistemas basicos de
monitoramento do engajamento dos alunos.

Além de ajudar na adaptacao do ensino, segundo a docente, o AVA oferece
uma estrutura de acompanhamento que permite aos alunos visualizarem suas tarefas
e organizarem seus proprios cronogramas, incentivando o desenvolvimento de

autonomia na aprendizagem.

Ticiane: Neste ano, algo interessante foi a centralidade do AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) no ensino. (...) O uso de celulares foi proibido em sala de aula, mas 0 AVA

permaneceu essencial. A tecnologia ndo desapareceu, apenas passou a ser utilizada de outra
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forma, sem o celular. Isso mostra que o AVA segue sendo um recurso importante no

processo de aprendizagem, mesmo com as novas restrigdes.

A professora observa que o AVA tem um papel fundamental ao servir como
uma referéncia para os alunos, uma vez que as tarefas e datas de avaliagdo sao todas
centralizadas naquele local. No entanto, ela destaca que, para que o sistema
funcione adequadamente, o acesso dos alunos precisa ser frequente. Embora o AVA
esteja acessivel remotamente, a escola adota uma politica restritiva em relacdo ao
uso de celulares, o que limita o acesso dos estudantes ao ambiente digital dentro da
sala de aula, restringindo-se a tablets ou notebooks, que nem sempre estdo
disponiveis para todos.

Essa restricdo ao uso de celulares nas escolas estd alinhada a Lei n°
14.844/2024, que proibe o uso desses dispositivos em sala de aula em todo o
territorio nacional, exceto quando houver finalidade pedagogica autorizada pelo
professor. A legislacdo, sancionada com o objetivo de minimizar distracdes e
melhorar a concentragdo dos alunos, refor¢ca um desafio ja presente no contexto
escolar: a limitagdo do acesso a recursos digitais para fins educativos.

No caso do Ambiente Virtual de Aprendizagem , essa proibicdo pode
representar uma barreira para o uso continuo da plataforma, especialmente em
escolas que ndo dispdem de tablets e notebooks para todos os alunos. Se, por um
lado, a lei busca evitar o uso inadequado dos celulares em sala de aula, por outro,
pode restringir o acesso a tecnologias que facilitam a organizagdo e o
acompanhamento das atividades escolares. Dessa forma, a efetividade dos AVAs
depende nao apenas da disponibilidade de infraestrutura tecnologica alternativa,
como também da adocdo de politicas educacionais que conciliem a regulacdo do
uso de dispositivos moveis com a necessidade de promover a inclusao digital e o
desenvolvimento da autonomia estudantil.

Cabe destacar que a escola onde Ticiane leciona ¢ uma institui¢ao de ensino de
destaque no Rio de Janeiro, reconhecida por sua abordagem pedagdgica voltada
para o desenvolvimento integral dos estudantes. Segundo o proprio projeto
pedagogico da escola, a instituicdo adota métodos interativos € experimentais com
o objetivo declarado de estimular a curiosidade, a reflexao critica e a criatividade
dos estudantes, promovendo uma aprendizagem ativa e contextualizada. No

entanto, ao confrontar esse discurso com as praticas observadas, percebe-se que a

59



gestdo do ensino e da aprendizagem passa, em grande parte, pelo AVA, que assume
um papel central na organizacao das atividades escolares. A proibicdo do uso de
aparelhos celulares em sala de aula pode levar a centraliza¢ao do processo de ensino
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), transformando-o na principal
estrutura de mediacdo entre estudantes, professores e conteudos. Sem a
possibilidade de acessar informacdes complementares, utilizar aplicativos
educativos ou interagir por meio de outras plataformas digitais, os alunos passam a
depender exclusivamente do AV A para visualizar materiais, realizar atividades e se
comunicar com os docentes. Além disso, avaliagdes, discussdes e exercicios que
poderiam ser diversificados com o uso de diferentes tecnologias acabam sendo
conduzidos apenas dentro do ambiente institucional, limitando a flexibilidade
metodoldgica. Essa dependéncia do AVA pode comprometer a autonomia dos
estudantes no aprendizado, restringindo suas possibilidades de pesquisa, interacao
e personalizagdo da experiéncia educacional.

Esse cenario levanta questionamentos sobre a relagdo entre controle
institucional e autonomia discente, uma vez que a organizacdo do ensino fica
condicionada as funcionalidades e restrigdes impostas pelo sistema digital adotado.
Embora a escola destaque seu compromisso com uma educagdo pautada no
pensamento critico e na participagao ativa dos alunos, a centraliza¢do dos processos
pedagogicos no AVA pode limitar as possibilidades de experimentacao e interacao
espontdnea em sala de aula, ao mesmo tempo em que fortalece a logica de
monitoramento e padronizacao da aprendizagem. Assim, torna-se essencial analisar
até que ponto a mediagdo tecnologica adotada estd alinhada com os principios
pedagogicos declarados pela instituigdo ou se, na pratica, contribui para uma
estrutura mais rigida e orientada por métricas institucionais.

Ticiane também ressalta como essa centralizacdo do AVA impacta diretamente

a organizacdo e a comunicacdo dos contetidos na escola:

Ticiane: A cultura da escola hoje tem uma caracteristica que pode ser tanto positiva quanto
negativa: tudo estd no AVA. Se ndo esta no AVA, é como se nao existisse. Por exemplo,
para marcar uma avaliagdo, a informag@o precisa estar muito clara no AVA, em todos os
locais necessarios. Se a data da avaliagdo ndo estiver visivel nos trés espagos diferentes do
AVA onde deve constar, e o aluno ndo encontra-la, a avaliagdo praticamente 'deixa de
existir' e pode precisar ser remarcada. Assim, os alunos centralizam toda a vida académica

no AVA.
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A cultura escolar refor¢a que qualquer conteudo, prazo ou atividade que nao
esteja formalizado na plataforma € considerado inexistente para os alunos. Assim,
o AVA se torna um espaco centralizador e regulador, no qual at¢é mesmo as
atividades realizadas presencialmente precisam ser registradas digitalmente para
serem validadas pelos estudantes.

Em sintese, o AVA possibilita um acompanhamento mais detalhado do ensino,
oferecendo aos professores dados concretos para personalizar as praticas
pedagbgicas e apoiar o progresso dos estudantes. No entanto, essa centralizagdo das
interagcdes educacionais na plataforma também pode transformar o AVA em um
instrumento de monitoramento institucional, permitindo que a escola e a
coordenagao pedagbgica supervisionem o trabalho docente de maneira mais intensa
do que no ambiente presencial. Williamson (2017) discute como as tecnologias
educacionais ndo apenas auxiliam na personalizagdo do ensino, mas também
introduzem mecanismos de controle que podem alterar significativamente a
dindmica da sala de aula e a autonomia dos professores.

Essa dinamica levanta questionamentos sobre os impactos desse controle na
autonomia dos professores e na flexibilidade pedagdgica. Até que ponto o
acompanhamento detalhado das atividades no AVA contribui para melhorar a
qualidade do ensino, ¢ quando ele se torna um mecanismo de vigilancia que
restringe a liberdade dos docentes? A possibilidade de registrar e acessar todas as
interacdes educacionais pode criar um ambiente em que a pratica pedagogica
precise se alinhar estritamente a diretrizes institucionais, limitando a adaptacao
espontanea das metodologias e o uso da criatividade na sala de aula. Jarke e Breiter
(2019) exploram como a crescente “datificacdo” da educagdo pode transformar os
professores em meros operadores de sistemas digitais, reduzindo sua autonomia
pedagdgica e limitando a diversidade de praticas educacionais.

Além disso, se o AVA reflete integralmente o que acontece no ensino
presencial, ele pode modificar as relagdes de poder dentro da escola, transferindo
para a gestdo um nivel de controle sobre a sala de aula que nao seria tao facilmente
exercido em um ambiente fisico. Esse fendmeno est4 alinhado a analise de Selwyn
(2022), que argumenta que a digitalizagdo da educacdo permite novas formas de
governanga escolar, em que a coleta e andlise de dados criam modelos de vigilancia
continua sobre estudantes e professores. Isso poderia impactar a confianga na

relacdo entre professores e gestores, além de afetar a dindmica de ensino ao induzir
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praticas voltadas mais para a conformidade com padroes estabelecidos do que para
a inovagdo pedagogica. Dessa forma, torna-se essencial debater como equilibrar a
utilizagdo do AV A para potencializar a aprendizagem sem que sua estrutura reforce
uma légica de supervisdo excessiva e restritiva.

A relacdo entre a criagdo de processos organizacionais ¢ a efetividade de um
recurso educacional digital estd diretamente ligada as criticas de Williamson
(2016), que explora como a centralizacdo e a padronizacdo promovidas pelas
tecnologias podem transformar o ensino em um sistema rigidamente estruturado.
No caso do AVA, utilizado na escola, essa centralizacdo promove uma logica de
eficiéncia e controle, garantindo que todos os conteudos e atividades estejam
devidamente organizados e acessiveis aos estudantes, assim como a gestdo escolar.
Contudo, como Selwyn (2022) aponta, essa estrutura também pode engessar as
praticas pedagogicas, limitando a flexibilidade do professor e transformando a
personalizacdo em um processo altamente regulado.

José, por exemplo, utiliza uma plataforma educacional comercial voltada para
a avalia¢do e aprimoramento do desempenho académico de maneira mais restrita
em comparagdo com a integragao intensiva que Ticiane faz do AVA. Na pratica de
José, essa plataforma funciona principalmente como um mecanismo de diagndstico
e revisao para a preparagao de vestibulares, permitindo a analise dos simulados para
identificar as lacunas no aprendizado dos estudantes. Essa plataforma ¢ usada para
personalizar praticas apenas em momentos especificos, geralmente durante a
preparacdo para provas e simulados, com foco em ajustar os contetidos para reforgar
temas em que os alunos apresentam maior dificuldade. Diferente do uso continuo
do AVA por Ticiane, que oferece uma centralizagao ampla de conteudo e tarefas, a
plataforma se torna um recurso pontual e orientado a dados especificos de
desempenho.

José reconhece o potencial da plataforma para melhorar o planejamento das
aulas com base nos resultados dos simulados, mas destaca a limitagdo desse uso, ja
que a integracdo dos dados se da de forma esporadica e ndo orienta o dia a dia de
suas praticas pedagogicas. Isso se alinha as suas observagdes sobre as barreiras
impostas pela estrutura da escola e pela falta de flexibilidade para implementar
tecnologias que nao estejam previamente alinhadas com as diretrizes da rede
educacional. Com isso, a personalizacdo proporcionada pela plataforma, embora

util, acaba se limitando aos periodos de revisdo e preparacao para os vestibulares,
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sem o mesmo nivel de engajamento constante e acompanhamento pedagogico que
0 AVA permite a Ticiane.

Do mesmo modo, Marcelo, outro entrevistado, apresenta uma visdo pratica e
estratégica sobre a integracdo de tecnologias digitais e praticas pedagogicas,
enfatizando seu uso como mecanismos de monitoramento e personalizacao parcial
do ensino. Utiliza plataformas como a Geekie' e 0 AVA da escola para acompanhar
o engajamento dos alunos, verificando ndo apenas o acesso as atividades, mas
também a execu¢do das tarefas e o tempo de dedicagdo. Esse monitoramento,
segundo o docente, permite que ele identifique alunos que precisam de mais apoio
e ajuste o ritmo das aulas de acordo com o nivel geral de participacdo e
entendimento da turma.

No ensino médio, o professor, assim como Jos¢€, consegue analisar padrdes nas
respostas de simulados, como as questdes mais erradas ou acertadas pelos alunos.
Essas informagdes orientam suas aulas e o ajudam a focar em 4reas que apresentam
maiores dificuldades, criando oportunidades de revisdo e aprimoramento coletivo.
No entanto, admite que o uso de dados individuais ¢ limitado pelo numero de turmas
e pela quantidade de alunos, o que o leva a adotar uma abordagem mais coletiva na

personalizacao.

Marcelo: Sinceramente, eu utilizava pouco os dados individualizados, principalmente
devido ao grande numero de turmas de terceira série, totalizando mais de 100 alunos. No
entanto, era possivel identificar aqueles com desempenho muito abaixo do esperado por
meio da analise de determinados padrdes, como o tempo que levaram para concluir a prova.
Se um aluno demorava excessivamente ou entregava a avaliagdo rapido demais, isso

poderia servir como um indicativo para uma intervengao pedagogica mais direcionada.

Por outro lado, a experiéncia de José¢ com a plataforma de avaliagdo revela
como a falta de um processo organizacional mais estruturado pode limitar o impacto
dos artefatos digitais no ambiente educacional. Embora a plataforma ofereca uma

série de recursos entendidos pelo docente como inovadores, Jos€ percebeu que, sem

' Segundo a defini¢do da propria empresa, a Geekie One utiliza Inteligéncia Artificial para
personalizar o ensino por meio da analise de dados educacionais, identificando padrdes de
aprendizado e dificuldades dos alunos. Com base nesses dados, a plataforma recomenda contetidos
especificos, oferece acompanhamento em tempo real para professores e gestores e automatiza tarefas
administrativas, como a correc¢ao de avaliagdes. Essa abordagem permite um ensino mais adaptativo,
eficiente e baseado em evidéncias, auxiliando escolas na personalizacdo da aprendizagem e na
tomada de decisdes pedagdgicas.
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0 apoio adequado e uma integragdo bem planejada com as praticas pedagogicas da
institui¢do, os beneficios da tecnologia ndo sao totalmente aproveitados. Ao ser
perguntado se havia utilizado estratégias de personalizagdo baseada em dados, José

respondeu:

José: Sim, ja utilizei em atividades como a elaboragdo de avaliacdes e materiais. No pré-
vestibular, que ¢ bastante rigido, fico distante dessas métricas, pois minha fun¢éo se resume
a ministrar aulas e elaborar simulados e questdes. Porém, percebo que a personalizagdo
melhora o desempenho dos alunos, direcionando-os para conceitos especificos. Um
exemplo ¢ a recuperagdo paralela (que ocorre no meio do ano), que permite focar em pré-

requisitos de contetido ndo assimilados no trimestre anterior.

O docente também apontou uma diferencga no tratamento e uso dos dados nas

diferentes séries do segmento:

José: No caso das turmas de primeira e segunda séries, baseio-me nas notas ¢ simulados.
Na terceira série, hA uma maior elaboragdo de estatisticas, incluindo proficiéncias e
engajamento nas aulas. Também realizamos reunides pedagogicas semanais para discutir o

desempenho dos alunos, o que contribui para orientagdes personalizadas.

O relato de José evidencia uma diferenciagdao no uso de dados ao longo das
séries do ensino médio, sugerindo uma progressao na complexidade da anélise dos
dados. Enquanto nas primeiras séries a avaliag@o se baseia principalmente em notas
e simulados, na terceira série ha um aprofundamento estatistico, incluindo métricas
de proficiéncia e engajamento, além de reunides pedagdgicas semanais. Essa
mudanca reflete uma logica orientada pela preparacdo para exames de larga escala,
na qual o uso de dados se intensifica a medida que os alunos se aproximam do
ENEM e vestibulares. Esse fendmeno estd alinhado com a cultura da mensuracao
educacional (Williamson, 2021), que tende a priorizar indicadores quantitativos
para otimizar o desempenho académico, frequentemente reduzindo a
personalizacdo do ensino a uma estratégia de maximizagao de resultados.

Além disso, a énfase no engajamento na terceira série sugere uma tentativa de
ampliar os critérios avaliativos, indo além da mensuragdo tradicional baseada
apenas em notas. No entanto, a forma como esses dados sao utilizados levanta um
questionamento fundamental: a personalizacdo estd sendo empregada para atender

as necessidades individuais dos alunos ou para reforgar uma logica produtivista
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voltada ao sucesso em avaliagdes externas? A crescente dependéncia de dados na
gestdo da aprendizagem pode tanto favorecer um ensino mais adaptativo quanto
consolidar um modelo de governanca algoritmica que subordina o processo
pedagbgico a métricas de eficiéncia (Decuypere, Grimaldi & Landri, 2021). Dessa
forma, a experiéncia relatada pelo docente ilustra as tensdes entre personalizacao e
padronizagao no ensino mediado por plataformas digitais, destacando os desafios e
limitagdes impostos pela cultura da mensurag@o na educacdo contemporanea.
Ticiane, por sua vez, evidencia a tensdo entre a produgdo constante de conteudo
pelo docente ¢ a padronizagdo imposta pelas plataformas educacionais. Embora
exista um material didatico estruturado, o professor precisa adapta-lo
continuamente, criando novos contetidos para atender as demandas da turma. No
entanto, esse processo de personalizagdo ¢ limitado pela propria estrutura da escola
e dos artefatos digitais, resultando em uma padronizacdo inevitavel. Além disso, a
personalizacdo mencionada na fala ndo se restringe apenas a adaptacdo dos
materiais, mas também a monitorizacdo do engajamento dos alunos, tanto no

ambiente presencial quanto no digital.

Ticiane: Vocé cria contetdo o tempo todo. Por exemplo, existe um livro didatico, mas eu
preciso criar um contetido proprio, que acaba sendo padronizado. No entanto, ¢ essencial
considerar os alunos individualmente. De forma geral, personalizar significa criar
avaliacdes e métodos de avaliagdo, mas também entender quem ¢é cada aluno. Isso inclui
saber quando um responsavel questiona a escola sobre o acesso do aluno ao conteudo

postado no AVA, se ele participa ativamente das aulas presenciais e do ambiente on-line.

Para José, a rigidez na estrutura das plataformas adotadas pela escola
representa uma limitagdo para suas praticas pedagogicas. Mais do que a falta de
escolha entre diferentes sistemas, o problema central reside no alto grau de
padronizagdo e controle imposto por essas plataformas, que restringem a autonomia
docente e direcionam a conducdo das atividades educacionais de maneira pré
definida. Essa falta de estrutura, ao invés de oferecer suporte flexivel ao ensino,
acaba delimitando as possibilidades de experimentagdo e adaptagdo das estratégias

pedagobgicas pelos professores, conforme sugerido na fala de José

José: O principal desafio ¢ a falta de estrutura. Muitas vezes quero utilizar determinadas

plataformas, mas sou limitado pelos contratos da escola com empresas especificas. Isso,
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aliado ao modelo de ensino engessado, dificulta a flexibilidade necessaria para atender as

demandas crescentes dos alunos.

Mesmo quando os professores conseguem acessar € interpretar os dados
fornecidos pelas plataformas digitais, a estrutura curricular rigida e a pressao por
cumprimento de contetdos limitam a possibilidade de adaptacdo do ensino. Como
resultado, os dados acabam sendo utilizados de maneira reativa, ou seja, para
justificar intervencdes pontuais, como recuperacio paralela e reforco escolar, em
vez de orientar um planejamento pedagogico mais amplo e continuo. Dessa forma,
a coleta de dados pode reforgar uma logica de corre¢do de defasagens em vez de
contribuir para um ensino personalizado.

Além disso, a fala de José ilustra também um fendmeno crescente no cenario
educacional: a dependéncia das escolas de plataformas digitais proprietarias, que
restringem a flexibilidade pedagdgica e impdem um modelo padronizado de ensino.
Esse processo pode ser compreendido a luz da discussdo de Decuypere, Grimaldi
& Landri (2021) sobre a governanca digital na educagao, na qual grandes empresas
de tecnologia educacional (edtechs) estruturam e condicionam os modos de ensino
e aprendizagem. Os autores argumentam que essas plataformas ndo sdo apenas
artefatos neutros, mas estruturas que governam a educacdo, determinando quais
métodos, recursos e interagdes sao legitimados dentro do ambiente escolar.

E possivel perceber algo parecido no caso relatado por Ticiane
anteriormente, a centralizagdo do ensino no AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem) exemplifica essa dindmica: se algo ndo estad registrado na
plataforma, ¢ como se ndo existisse. A necessidade de repetir informacdes em
multiplos espagcos do AVA para garantir que os alunos as encontrem reforga essa
dependéncia estrutural, onde a tecnologia deixa de ser um suporte e se torna uma
infraestrutura rigida e obrigatoria.

Além disso, os autores destacam como essa logica conduz a padronizacao das
praticas educacionais, limitando a diversidade de abordagens pedagogicas. No caso
analisado, a fala do professor evidencia essa restricdo ao mencionar sua dificuldade
em utilizar plataformas diferentes das contratadas pela escola. Esse aspecto ¢
central na critica de Decuypere, Grimaldi & Landri (2021), que apontam que, ao
transformar a educagdo em um ecossistema fechado e regulado por contratos

corporativos, as edtechs reduzem a autonomia dos professores e minam a
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possibilidade de um ensino verdadeiramente personalizado. Dessa forma, a
experiéncia relatada pelo professor demonstra como a crescente plataformizagao da
educacdo gera restricdes pedagbgicas, padroniza o ensino e desloca a tomada de
decisdes dos educadores para as corporagdes que desenvolvem e controlam as
plataformas digitais. Esse processo ndo apenas compromete a flexibilidade
necessaria para atender as demandas dos alunos, mas também redefine os papeis
dos professores e das escolas dentro do mercado educacional, reforcando uma
logica em que a tecnologia ndo apenas media, mas governa a educacao.

Conceitos como personalizagdo, metodologias ativas, como a sala de aula
invertida, sdo discutidos no campo educacional e amplamente divulgados por
empresas como estratégias para tornar o aprendizado mais dindmico e centrado no
estudante. No entanto, a adogao dessas abordagens nem sempre se reflete na pratica

cotidiana das escolas, conforme ilustra a fala de Patricia a seguir:

Patricia: Nos ultimos tempos, ouvimos muito falar sobre metodologias ativas, como a sala
de aula invertida. No entanto, confesso que esse conceito nunca foi mencionado
diretamente na minha escola. Nunca ouvi outros docentes comentando sobre isso, mesmo
em conversas na sala dos professores. Além disso, nas reunides de gestdo escolar das quais

participo, esse tema também nunca foi abordado.

O relato de Patricia evidencia essa lacuna, apontando que, apesar da crescente
popularizagdo dos termos, eles ndo fazem parte das discussdes entre docentes ou da
gestdo escolar em seu contexto. Essa auséncia levanta questionamentos sobre a
efetiva implementacao dessas metodologias e os desafios que podem impedir sua
adoc¢ao no dia a dia escolar.

As entrevistas revelaram uma falta de consenso entre os professores sobre o
conceito de personalizagdo, que, em muitos casos, foi associado a estratégias de
revisdo ou refor¢o de contetidos com base nos dados fornecidos pelas plataformas
digitais, como observado nas falas de Ticiane e José. Essa abordagem enfatiza a
adaptagdo do ritmo e do nivel de dificuldade das atividades, sem necessariamente
promover mudangas estruturais no processo pedagogico (Pane et al., 2017).
Enquanto algumas defini¢des de personalizagcdo enfatizam dimensdes mais amplas,
como autonomia, pertencimento e desenvolvimento de competéncias (Bray &
McClaskey, 2015), o modo como a personalizacdo ¢ implementada nas escolas

parece, muitas vezes, estar mais alinhado a logica das proprias plataformas digitais.
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Esse cenario sugere que a forma como a personalizacao ¢ concebida e aplicada pode
ser influenciada pelos sistemas e artefatos disponiveis, o que levanta
questionamentos sobre até que ponto essas tecnologias ampliam ou restringem as
possibilidades pedagodgicas.

Os depoimentos dos professores sugerem que a personalizacao, no contexto
investigado, estd mais relacionada ao atendimento de demandas imediatas e guiada
por parametros institucionais do que a uma reconfiguragdo mais ampla das praticas
pedagbgicas. Em vez de representar um processo continuo de adaptagdo do ensino
as necessidades dos estudantes, a personalizagcdo relatada pelos docentes parece
ocorrer principalmente como um ajuste pontual, muitas vezes limitado as
recomendacdes geradas pelas plataformas digitais. Esse uso instrumental das
tecnologias evidencia uma abordagem que ndo necessariamente altera a logica do
ensino, mas a reestruturacdo dentro de métricas ja estabelecidas, refor¢ando a
necessidade de uma reflexao mais aprofundada sobre os impactos e limites dessa
mediagdo digital. Ao dependerem dos dados gerados pelas plataformas digitais, eles
acabam restringindo sua atuagdo a ajustes pontuais no conteudo, sem explorar
plenamente o potencial da personalizagdo como estratégia de transformagao
pedagdgica (Williamson, 2021). Essa limitagdo pode estar relacionada tanto a falta
de formacao especifica sobre o tema quanto as barreiras estruturais impostas pelo
proprio sistema educacional, que frequentemente valoriza a mensuracdo da
aprendizagem em detrimento de uma abordagem mais integrada e centrada no
estudante (Decuypere & Vanden Broeck, 2020).

Dessa forma, percebe-se que ha uma confusdo entre personalizacdo e a
adaptagao do ensino as caracteristicas individuais dos alunos, na qual o foco se
mantém na adequagdo de atividades e avaliagdes as suas necessidades imediatas,
sem necessariamente promover maior autonomia ou engajamento na aprendizagem.
Esse cenario evidencia a necessidade de um aprofundamento teorico e pratico sobre
o tema, permitindo que os professores desenvolvam estratégias que transcendam a
simples diferenciacdo de contetidos e contribuam para uma experiéncia educacional
mais significativa e participativa (Pane et al., 2017; Bray & McClaskey, 2015).

Nas outras entrevistas, as falas sobre a relacdo entre o uso de tecnologias
digitais e as praticas pedagogicas indicam que se trata de algo menos intenso.
Apesar de ter acesso a alguns recursos tecnologicos em sala de aula, a aplicagdo

desses artefatos depende muito do tempo disponivel, o que limita a personalizagdo
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e a inovagdo nas suas aulas. Os professores frequentemente recorrem a métodos
tradicionais e sentem que nao conseguem explorar plenamente as possibilidades
que a tecnologia oferece. Mencionam a dificuldade de implementar novas
metodologias ativas e ressalta que as formagdes recebidas sdo superficiais, o que a
impede de integrar efetivamente os artefatos digitais em sua pratica pedagogica. O
uso de filmes e séries, embora presente, nao ¢ suficiente para uma transformacao
significativa em seu ensino, refletindo um engajamento menor com novas
tecnologias em comparagdo com os entrevistados citados anteriormente.

A experiéncia de Tadeu com tecnologias digitais em sala de aula reflete uma
abordagem moderada e cuidadosa, como resposta ao que ele identifica como um
“esgotamento generalizado”, tanto entre professores quanto alunos, causado pelo
uso intensivo de dispositivos eletronicos durante e ap6s a pandemia de COVID-19.
Esse fendmeno, descrito como "cansago tecnologico", ¢ apontado em estudos
recentes como uma das consequéncias da transi¢ao abrupta para o ensino remoto ¢
hibrido, que intensificou a carga de trabalho e os desafios pedagogicos enfrentados
pelos professores (Selwyn, 2022). Além disso, esse cenario estd alinhado as
discussdes sobre a "sociedade do cansago", em que a exaustdo mental, agravada
pelo constante uso de tecnologias, impacta tanto a satide quanto o desempenho dos
educadores e estudantes (Han, 2015). A abordagem de Tadeu busca, portanto,
equilibrar o uso de artefatos digitais com praticas que priorizem o bem-estar
coletivo e a eficacia pedagogica, indo ao encontro de reflexdes criticas sobre o papel
da tecnologia no cenario educacional pds-pandémico (Castafieda & Williamson,
2021).

Sua pratica pedagogica enfatiza o uso pontual de tecnologias, como projetores
para slides e mapas em aulas de historia, para enriquecer o aprendizado em temas
especificos, como a Segunda Guerra Mundial. Ao evitar uma exposi¢do excessiva
aos dispositivos, Tadeu acredita que consegue preservar o engajamento dos alunos,
trazendo a tecnologia como um recurso complementar, em vez de centraliza-la na

experiéncia de ensino. Como ele explica:

Tadeu: Hoje eu sou uma pessoa em sala de aula pouquissimo tolerante com tecnologia. Eu
nao uso meu celular, ndo permito que os alunos usem o celular deles. [...] Esse ano eu falei
para mim mesmo: ndo vou usar nada, sé quando julgar muito necessario. Prometi para mim

mesmo que este ano seria apenas €u € o quadro.
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Essa perspectiva se relaciona com as discussdes sobre o impacto da mediagao
tecnoldgica no ensino, especialmente no que diz respeito ao equilibrio entre a
utiliza¢do de plataformas digitais e a interagdo direta entre professores e alunos. A
escolha de Tadeu por um uso reduzido da tecnologia reflete uma preocupagdo com
a centralidade excessiva dos dispositivos, que pode modificar a dinamica em sala
de aula e influenciar a forma como o ensino ¢ conduzido. Em vez de atuar como
um suporte para a pratica pedagogica, a tecnologia, quando adotada sem um
direcionamento critico, pode acabar moldando as interagdes de maneira rigida,
restringindo a flexibilidade do professor na adaptacdo do ensino as necessidades do
grupo. Esse ponto ressalta a importancia de investigar ndo apenas a presenca das
tecnologias educacionais, mas também como sua integracao influencia a autonomia
docente e as praticas pedagdgicas no cotidiano escolar.

José comentou sobre sua experiéncia com as tecnologias educacionais em sua
escola, destacando que, embora as plataformas digitais estejam cada vez mais
presentes no cotidiano escolar, sua implementacdo nem sempre resulta no

desenvolvimento efetivo da autonomia dos estudantes. Segundo ele:

José: Sim, eles tém acesso. No entanto, muitos sdo passivos e aguardam as orienta¢des da
escola e dos professores. Apenas alguns alunos, principalmente os que se preparam para
vestibulares mais concorridos, tém uma postura mais ativa. (...) percebo que os estudantes
tém desenvolvido pouca autonomia, o que os torna muito passivos no processo de

personalizagao.

A fala de José evidencia um descompasso entre o discurso de marketing das
empresas de tecnologias educacionais e sua aplicagdo no contexto escolar. Embora
as plataformas digitais promovam a ideia de que o acesso aos dados possibilita
maior autonomia dos estudantes, na pratica, isso nao se traduz necessariamente em
protagonismo no aprendizado. Como José aponta, muitos alunos continuam
dependentes das orientagdes da escola e dos professores, sendo poucos aqueles que
assumem uma postura ativa em seu percurso formativo. Essa realidade pode ser
analisada a luz das reflexdes de Novoa (2022) sobre tecnologias educacionais e
intencionalidade pedagdgica, que destacam que a simples introducdo de artefatos
digitais ndo ¢ suficiente para transformar o ensino, a menos que haja uma mediacao

docente intencional e reflexiva.
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Noévoa argumenta que as tecnologias devem estar subordinadas a um projeto
pedagodgico consciente, no qual o professor desempenha um papel essencial na
criagdo de condigdes para que os alunos desenvolvam autonomia de maneira
significativa. No caso relatado por José, observa-se que a tecnologia estd sendo
utilizada de forma instrumental, sem uma estratégia pedagogica que favoreca uma
aprendizagem ativa e autorregulada. Isso reforca a ideia de que a personalizagao
promovida por algoritmos e plataformas digitais pode acabar resultando apenas em
uma forma de individualizagdo do ensino, sem necessariamente empoderar os
estudantes na construcao de seu proprio conhecimento.

A introducdo de tecnologias educacionais nas escolas muitas vezes ocorre nao
apenas como uma resposta a desafios pedagogicos, mas também como parte de um
movimento de modernizacdo e atualizag@o institucional. No relato de Marcelo,
percebe-se que a ado¢do de Chromebooks e de uma plataforma digital foi
impulsionada mais por uma questdo de imagem e alinhamento as tendéncias
tecnologicas do que por uma necessidade concreta identificada pela escola. Esse
cenario levanta reflexdes sobre o real impacto dessas inovagdes no cotidiano escolar

e sua efetividade na melhoria do ensino e da aprendizagem:

Marcelo: Na escola, por exemplo, a adogao do chromebook e da plataforma veio como uma
forma de modernizagio da escola, mas ndo havia, inicialmente, uma percepgao de que havia
um problema a ser resolvido. Foi mais uma questdo de imagem, de acompanhar as

mudangas tecnologicas, do que de preencher uma necessidade especifica.

Dessa forma, a analise de Novoa (2022) permite compreender que a autonomia
ndo surge automaticamente pelo acesso a dados e recursos digitais, mas sim pelo
desenvolvimento de praticas pedagogicas que incentivem a participagdo ativa dos
alunos. Sem essa intencionalidade pedagogica, as tecnologias podem,
paradoxalmente, reforcar posturas passivas e dependentes, afastando a escola do
ideal de uma educacao critica e emancipadora.

José destaca como a centralizagdo das decisdes pedagogicas na plataforma de

desempenho académico pode limitar a autonomia docente:

José: A gente tem os dados, mas as vezes as decisdes pedagogicas ja estdo tdo estruturadas
pela direcdo que o professor so recebe um plano pronto. Nao temos muita autonomia para

ajustar isso.
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Essa percepcao reflete a critica de Selwyn (2011, 2014), que aponta como a
dependéncia de tecnologias educacionais e a l6gica mercantilista da coleta de dados
podem transformar praticas educativas em processos mecanizados. Quando a
tecnologia ¢ implementada sem a devida reflexdo ética, os professores perdem o
controle sobre decisdes pedagogicas, tornando-se executores de diretrizes
predefinidas em vez de mediadores ativos do ensino.

Marcelo adota uma abordagem mais estratégica ao utilizar o Geekie e 0 AVA
da escola para monitorar o engajamento dos alunos e ajustar o ritmo das aulas. Ele
observa que a personalizacdo, embora presente, ¢ dificultada pela grande
quantidade de turmas e alunos. Marcelo usa as plataformas para acompanhar o
acesso dos alunos as atividades e o tempo que dedicam as tarefas, identificando

aqueles que precisam de mais apoio. Ele comenta:

Marcelo: Eu acompanho o engajamento dos alunos nas plataformas, verificando o
acesso as atividades e o tempo de dedicagdo. Isso me permite ajustar o ritmo da

aula, mas a personalizagdo real é limitada pelo nimero de turmas.

Esse uso de tecnologias como artefatos de monitoramento e ajuste, embora
eficaz para identificar padrdes de comportamento e areas de dificuldade, também
destaca as limitagdes praticas de personalizag¢do quando se lida com grandes turmas
e recursos limitados. Para identificar os padrdes de comportamento, as plataformas
digitais de ensino utilizam algoritmos que coletam dados sobre a interagdo dos
alunos com o conteudo, como o tempo gasto em cada tarefa, as respostas corretas e
incorretas, as areas em que o aluno tem mais dificuldades e até o ritmo de
aprendizagem. Esses dados sdo entdo processados e analisados para identificar
padrdes, como quais topicos os alunos estdo aprendendo com mais facilidade ou em
quais areas estdo tendo mais dificuldades. Williamson (2016) argumenta que o uso
de dados educacionais, especialmente em larga escala, pode ser um recurso
poderoso para personalizar o ensino, mas também pode resultar em uma abordagem
mecanicista, onde o aluno ¢ visto apenas como um conjunto de dados a ser ajustado
e "corrigido", nao levando em conta a complexidade da experiéncia educacional.

Marcelo enfrenta exatamente esse dilema: o monitoramento dos dados permite
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identificar dificuldades, mas ndo o suficiente para criar um ensino verdadeiramente
personalizado e adaptativo.

A andlise das entrevistas revela que, embora os docentes reconhegam o
potencial das tecnologias para personalizar o ensino e monitorar o progresso dos
alunos, as barreiras estruturais e formativas ainda limitam a eficacia desses artefatos
no contexto escolar. O uso de plataformas como AVA e plataformas de analise de
desempenho académico trazem beneficios no diagnostico e na organizagdo das
atividades, mas também expdem as limitagdes impostas pela centralizagao dos
dados e pela falta de flexibilidade pedagogica. As criticas de Williamson (2016)
sobre a padronizagdo e o controle das tecnologias, bem como as reflexdes de
Selwyn (2022) sobre as ironias da automacao, ajudam a contextualizar os desafios
enfrentados pelos professores na integragao das tecnologias educacionais. Por fim,
as experiéncias de José, Marcelo e Ticiane sugerem que a personaliza¢do do ensino
mediada por tecnologias depende ndo apenas da disponibilidade de artefatos, mas
também de um suporte institucional adequado, formagdo docente continua e uma

abordagem critica sobre o uso €tico e pedagogico dos dados.

4.2 Desafios e Limites da Aprendizagem Baseada em Dados

Embora as tecnologias digitais sejam frequentemente apresentadas como
solucdes inovadoras para os desafios educacionais, sua implementacao nas escolas
enfrenta uma série de barreiras estruturais e pedagogicas. Esses desafios ndo se
limitam a questdes técnicas, mas refletem condig¢des institucionais que impactam
diretamente a pratica docente e a eficacia do uso desses artefatos no ensino.

Um dos principais obstaculos enfrentados pelos professores ¢ a falta de tempo
e a sobrecarga de trabalho. Com jornadas exaustivas e multiplas turmas para
atender, a personaliza¢do do ensino por meio das plataformas digitais torna-se
inviavel na pratica. Um fator que contribui para essa inviabilidade ¢ a necessidade
de um acompanhamento constante e individualizado dos alunos, algo que demanda
um nivel de aten¢do e planejamento que os professores, muitas vezes, nao

conseguem oferecer diante de suas multiplas responsabilidades. Além disso, a
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dependéncia de dados gerados pelas plataformas pode resultar em anélises
superficiais ou em recomendacgdes padronizadas, que ndo consideram plenamente
as nuances do aprendizado de cada estudante. Assim, em vez de promover uma
personalizacdo real e significativa, esses artefatos podem acabar refor¢ando uma
logica automatizada e pouco flexivel, que ndo substitui a mediagao pedagdgica
qualificada. Como observa Marcelo, apesar de algumas escolas distribuirem
Chromebooks para os alunos, a adogdo desses artefatos varia conforme o
componente curricular ¢ o acesso a recursos. Além disso, ele aponta para

repercussoes da pandemia de covid-19:

Marcelo: Ha professores que utilizam mais e outros que resistem a mudancas. Depende
muito da disciplina e do acesso aos recursos, como Chromebooks. Em algumas escolas,
todos os alunos recebiam Chromebooks porque faz parte do material didatico, o que
facilitava o uso. Porém, ap6s a pandemia, vimos que o uso excessivo de telas gerava

desafios, e muitos paises estdo voltando a adotar materiais fisicos.

Além dessas dificuldades, a sobrecarga de trabalho impde restri¢cdes praticas a
personalizacdo do ensino, mesmo quando hé infraestrutura tecnologica disponivel.
Isabela compartilha sua experiéncia ao destacar que, apesar de ter acesso a
tecnologias em sala de aula, a limitagcao do tempo impede um uso mais aprofundado

desses artefatos:

Isabela: Eu tenho a tecnologia para utilizar, mas nao consegui ter tempo habil em sala de
aula para desenvolver isso com os alunos. Tem que cumprir o contetido por causa da prova,
e muitas vezes ndo ha espaco para adaptar as atividades as necessidades individuais. Em
algumas turmas, tenho mais tempo e consigo explorar melhor as ferramentas, mas, em

outras, a pressao curricular me impede de trabalhar a personalizagdo como eu gostaria.

Outro desafio relevante ¢ a auséncia de formagdao adequada para o uso das
plataformas educacionais. A implementacao desses artefatos ocorre, muitas vezes,
sem um planejamento pedagogico claro e sem capacitacao suficiente para que os
docentes possam utiliza-las de forma significativa. Como relata Tadeu, a introdugado
de uma plataforma de leitura digital ocorreu sem qualquer treinamento prévio,

tornando o uso dos artefatos um processo de tentativa e erro:

Tadeu: Definitivamente, ndo houve uma plataforma que eu tenha utilizado de forma
consistente. No meu caso pessoal e em algumas turmas especificas, usei o Arvore de Livros

[plataforma digital de leitura], que oferecia acesso digital. No entanto, ndo houve nenhum

74



tipo de treinamento para seu uso; foi apenas uma tentativa baseada no 'vamos testar e ver
como funciona'. Por isso, para muitos professores, a plataforma acabou nfo fazendo

sentido, ja que ndo havia um estimulo institucional para sua adogao.

Nas entrevistas também pudemos notar que, de um modo geral, ¢ dificil
perceber um uso coletivo por parte do corpo docente. Desta forma, existe uma
disparidade tanto na frequéncia quanto na forma de se usar os artefatos, e, conforme

José explica, essa disparidade se d4 entre professores e entre alunos:

José: Existe uma disparidade tanto entre os professores quanto entre os alunos. A formagéo
continuada ¢ crucial para minimizar isso. A escola oferece um curso de formagao no uso
da plataforma Google, o que facilita o uso, mas outras plataformas, como o de desempenho
académico, ndo tém esse suporte, o que gera desigualdade de propostas pedagdgicas entre

os professores.

Esse desafio ¢ amplamente discutido por Daliri-Ngametua e Hardy (2022), que
argumentam que a auséncia de suporte institucional e de uma estrutura
organizacional solida compromete a autonomia dos docentes e enfraquece o
potencial das tecnologias educacionais. Segundo os autores, sem um sistema
pedagbgico bem estruturado, os artefatos digitais correm o risco de se tornarem
meros complementos, sem impactar significativamente o processo de ensino-
aprendizagem.

Daliri-Ngametua e Hardy (2022) também abordam a questdo do excesso de
dados educacionais gerados pelas tecnologias, destacando como esse volume
massivo de informagdes pode sobrecarregar tanto os docentes quanto as
institui¢des, dificultando a anélise e a tomada de decisdes pedagogicas. Os dados,
se ndo forem adequadamente filtrados e utilizados de forma estratégica, podem
gerar mais confusdo do que clareza, afetando a eficdcia dos artefatos digitais. Os
autores também sugerem que, para que o uso de tecnologias na educagdo seja
significativo, ¢ fundamental considerar ndo apenas a presenca dos artefatos digitais,
mas também as condigdes institucionais que orientam sua implementacdo. Em vez
de uma abordagem centrada exclusivamente na coleta e no processamento de dados,
¢ necessario refletir sobre como essas tecnologias sdo integradas ao cotidiano
escolar e de que maneira possibilitam a atuacao critica dos docentes. Assim, o
desafio ndo estd apenas na disponibilidade dos artefatos tecnoldgicas, mas na

constru¢do de um ambiente pedagdgico que equilibre a estruturagdo institucional
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com a autonomia dos educadores, garantindo que a adog¢ao desses recursos esteja

alinhada as necessidades reais do processo de ensino e aprendizagem.

A falta de suporte técnico e pedagogico também dificulta a integracdo efetiva
dessas tecnologias. Patricia destaca que, nas reunides realizadas na escola, nao
houve qualquer orientagdo pratica sobre o uso das plataformas digitais, o que

impediu uma implementacao mais estruturada desses artefatos em sala de aula:

Patricia: Nao acho que essas reunides tenham o propdsito de nos ensinar a usar a plataforma
ou de nos orientar sobre sua aplicagdo em sala de aula. Nao houve uma formagao

estruturada sobre como utiliza-la.
Marcelo tem posicdo analoga a Tadeu e Patricia:

Marcelo: O treinamento, por exemplo, ensinava como postar atividades e onde encontrar
determinadas func¢des, mas ndo entrava em detalhes sobre como cada disciplina poderia
utilizar essas ferramentas de forma mais especifica. Por isso, o treinamento acabava sendo
muito generalizado e, as vezes, ndo se aplicava diretamente ao contexto de determinadas

disciplinas.

Cabe observar que Marcelo usa a palavra treinamento quando a pergunta se
referia a formacdo, apontando para uma critica a esses encontros entre docentes e
empresas, onde os processos sdo muito mais cuidadosos ao explicar as
funcionalidades de um artefato do que o seu uso pedagogico. Em seguida, o docente

sugere:

Marcelo: Talvez isso devesse ser mais segmentado, oferecendo uma formacdo mais
aprofundada por area, para que os professores pudessem realmente aplicar o que

aprenderam de maneira eficaz em sala de aula.

Essa auséncia de suporte estruturado também ¢ destacada por Isabela, que
relata como a implementagdo de novas plataformas ocorre sem um

acompanhamento adequado, dificultando sua adog¢ao pelos professores:

Isabela: Tem uma plataforma que a gente pode usar, mas eu confesso que fui descobrir hoje
como mexia nela. Nao ha nenhuma orientagao clara de que devemos utiliza-la ou de como
explora-la de forma pedagogica. Esta 14 como uma opgao, mas, sem formacao especifica,

muitos professores acabam nem utilizando.
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Diante desses desafios, José enfatiza que a integracdo das tecnologias na
educagdo deve ir além da simples disponibilizacdo de artefatos digitais. Sua
percepcao esta alinhada a uma preocupagao mais ampla entre os entrevistados, que
apontam a necessidade de um uso mais intencional e pedagdgico dessas
tecnologias, garantindo que sua incorporagdo ao ensino nao se limite a adogao de
novas plataformas, mas contribua efetivamente para a aprendizagem e a autonomia
dos estudantes. Como observa José, a falta de capacitacdo continua leva a uma

adocao desigual entre os professores e compromete o potencial dessas tecnologias:

José: A gente tenta usar o que esta disponivel, mas, sem o suporte necessario, muitas vezes

as tecnologias acabam sendo subutilizadas ou simplesmente ignoradas pelos professores.

Marcelo destaca a ajuda entre pares entre parte do corpo docente, na auséncia

de uma formacao mais robusta por parte das empresas:

Marcelo: Dentro das equipes, como as de historia ou geografia, ha uma certa solidariedade.
Professores mais experientes ou que ja utilizaram a tecnologia costumam compartilhar suas
praticas com os colegas. Mas isso acontece de maneira informal, muitas vezes no campo

da amizade entre os professores, ¢ ndo de forma institucional ou sistematica.

Apesar da falta de suporte, ha uma forte pressao institucional para a utilizagao
das plataformas em sala de aula, muitas vezes sem considerar a viabilidade de seu
uso no dia a dia escolar. A introducdo de artefatos digitais ocorre como um simbolo
de modernizacdo da escola, mas sem uma necessidade pedagogica previamente
identificada. Esse processo reflete a analise de Selwyn (2022) sobre como a
padronizagdo do ensino por meio de plataformas digitais pode restringir a
flexibilidade docente e desconsiderar as necessidades especificas das turmas.

Marcelo relata em um trecho da entrevista:

Marcelo: Em alguns casos, as plataformas chegam sem um mapeamento claro das
necessidades, e os professores tém que se adaptar. Lembro de uma vez em que fui chamado
para uma reunido de coordenagdo porque eu era o professor que menos utilizava a
plataforma. Comecei a logar na plataforma durante as aulas s6 para ndo ser cobrado, mas,
na pratica, ndo usava realmente. Isso mostra como o uso de dados nem sempre ¢ fiel ou

representativo da realidade.

O docente prossegue com seu olhar critico:
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Marcelo: As vezes, o elogio a um professor pelo uso da plataforma vem simplesmente pelo
fato de ele estar logado o tempo todo, sem necessariamente utilizar a ferramenta de maneira
pedagdgica. Isso acaba gerando dados que ndo sdo de qualidade e ndo refletem o verdadeiro

impacto da tecnologia.

Outro ponto destacado pelos docentes foi a falta de participacdo nos processos
decisorios para aquisi¢ao das plataformas e tecnologias educacionais em geral. De
grosso modo, os docentes relatam que as tecnologias chegam de modo “vertical” e
(13 b L4 2 . ~

antidemocratico”, de modo que os professores recebem as obrigacdes, sem terem
discutido os usos pedagogicos dentro de cada area do conhecimento ou até mesmo

do proprio componente curricular.

Isabel: Eu sinto que a influéncia vem de cima para baixo, especialmente em muitos casos.
Por exemplo, a adogdo da Jovens Génios 14 na escola. Conhecemos essas plataformas
apenas quando ja estdo na escola, ¢ isso pode limitar nossa experiéncia. Eu ndo me recordo

de ter alguém que me apresentasse essas opgdes anteriormente.

Marcelo: Isso gera resisténcia entre os professores, pois eles ndo se sentem parte do
processo. Quando ndo participam da escolha, enfrentam dificuldades para se apropriar da
tecnologia e aplicar de forma eficaz. Além disso, a decisdo, que deveria ser baseada em

equidade e personalizagdo, acaba sendo imposta de maneira antidemocratica.

Esses relatos evidenciam a necessidade de politicas de formacdo continua,
suporte técnico e pedagodgico adequado e um olhar atento as condigdes reais de
trabalho dos professores. Sem esses elementos, as tecnologias correm o risco de se
tornarem apenas mais um instrumento de padronizagdo e controle, em vez de
atuarem como recursos que potencializam a pratica docente e promovem

experiéncias de aprendizagem mais significativas.

4.3 Tecnologias Educacionais e Questdes Eticas

A coleta e o uso de dados educacionais emergem como elementos centrais no
discurso sobre inovagao tecnologica na educacgdo, sendo frequentemente associadas

a promessa de personaliza¢ao do ensino e monitoramento continuo do desempenho
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dos estudantes, conforme discutido no capitulo 2. No entanto, como evidenciam as
percepcdes dos docentes entrevistados, essas praticas também levantam
preocupacdes éticas significativas, relacionadas a privacidade, ao controle de
informagdes e ao impacto sobre a autonomia docente e estudantil.

Os professores entrevistados destacaram a necessidade de equilibrio entre o
uso de dados para aprimorar a aprendizagem e o respeito a privacidade dos
estudantes. Como observado na literatura, a questdo ética no uso de dados
educacionais ndo se restringe apenas a coleta, mas também a forma como esses
dados sao interpretados e utilizados no ambiente escolar (Williamson et. al., 2020;
Selwyn, 2022). Ticiane e Jos¢ destacam a politica rigorosa de sua escola em relagao
a divulgacdo de informagdes, afirmando que as notas e percentuais dos alunos nao

eram compartilhados abertamente, sendo acessiveis apenas em boletins individuais:

José: Sim, ha uma preocupagdo com a privacidade dos alunos. As notas e percentuais sdo
divulgados de forma individual, evitando qualquer tipo de discriminag@o ou situagdo

constrangedora.

Ticiane: A politica de LGPD na escola ¢ bastante rigorosa. Nada pode ser feito sem que
fique um registro no sistema, garantindo que seja possivel rastrear quem realizou ou néo as

atividades. Isso torna o processo mais seguro e transparente.

Embora essa medida seja um avango na protecdo da privacidade dos
estudantes, ela reflete apenas um aspecto das preocupacdes €ticas mais amplas
sobre a datificagdo da educacao.

O’Neil (2016) argumenta que a coleta massiva de dados educacionais pode
transformar estudantes em “recursos quantificados”, sujeitando-os a sistemas de
monitoramento continuo que nem sempre operam de forma justa ou transparente.
Seus estudos mostram como algoritmos, ao serem usados como mecanismos de
personalizacdo, podem, na realidade, reforcar desigualdades ao perpetuar vieses
ocultos e restringir oportunidades de aprendizado. Nesse sentido, a centralizacdo e
o uso desses dados, embora frequentemente justificados como mecanismos para
otimizar a educagdo, também introduzem novos riscos de vigilancia e controle,
comprometendo o equilibrio entre eficiéncia e privacidade.

Outro ponto levantado pelos docentes esta relacionado a transparéncia no uso

dos dados. Uma docente observou que o AVA centraliza todas as interacdes dos
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alunos e professores, mas que essa centralizagdo pode criar um ambiente de

vigilancia constante:

Ticiane: O AVA permite monitorar tudo, mas as vezes eu me pergunto: quem mais tem
acesso a esses dados além de nos, professores e alunos? Isso ndo ¢ algo que a escola deixa

muito claro.

A escola onde essa docente leciona, inserida em uma holding internacional de
educacdo, exemplifica os desafios impostos pelo controle corporativo na educacao
basica. A centralizagdo das decisdes pedagogicas, a padronizagdo dos curriculos e
a rigidez nas metodologias de ensino reduzem a autonomia dos docentes, limitando
sua capacidade de adaptar as praticas pedagdgicas as necessidades especificas de
seus alunos. Esse modelo, amplamente respaldado por politicas neoliberais, busca
maximizar a eficiéncia operacional e os resultados financeiros, frequentemente a
custa da qualidade educativa e da formagao integral dos estudantes.

Autores como Michael Apple (2006) e Henry Giroux (2011) argumentam que
essa logica empresarial aplicada a educagdo contribui para a transformacao das
escolas em espagos gerenciados sob os principios da produtividade e do controle,
nos quais a diversidade de contextos e realidades dos alunos se torna secundaria em
relacdo as métricas de desempenho. Além disso, Williamson (2017) ressalta como
a influéncia de grandes corporagdes na educacdo reformula ndo apenas os
curriculos, mas também os processos de ensino, tornando-os cada vez mais
orientados por dados e por modelos pedagodgicos previamente estabelecidos pelas
empresas que fornecem plataformas e materiais didaticos. Essa dindmica reforga
desigualdades e limita a capacidade das escolas de desenvolver abordagens
pedagogicas contextualizadas, comprometendo o potencial de uma educagao critica
e transformadora.

Essa reflexdo conecta-se as observagdes de Bhaskar (2022), que alerta para o
crescente poder das corporacdes tecnologicas sobre os dados, enfatizando como a
falta de transparéncia em sistemas automatizados pode comprometer a confianca de
educadores e alunos. Segundo ele, as instituigdes educacionais precisam adotar uma
abordagem mais critica e consciente, garantindo que a coleta e o uso dos dados
sirvam aos interesses educacionais, em vez de alimentarem interesses comerciais

externos.
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A analise das entrevistas também revela como a percep¢ao dos docentes sobre
o uso de dados estd diretamente relacionada a forma como esses sistemas sao

implementados na escola. Marcelo destaca um aspecto fundamental dessa questao:

Marcelo: A relagdo de confianga entre o aluno e o professor também ¢ importante nesse
processo. Nunca presenciei queixas de alunos que se sentiram desrespeitados ou expostos
pelos dados gerados pelas plataformas. Pelo contrario, o problema maior ¢ quando os
professores, sem utilizar ferramentas digitais, expdem publicamente as notas de forma
inadequada, o que pode causar desconforto. Portanto, ¢ mais uma questdo de postura

docente do que do uso de dados propriamente dito.

Esse relato reforga a andlise de O’Neil (2016), que argumenta que a questao
¢tica no uso de dados ndo estd apenas na coleta, mas na maneira como as
informagdes sdo interpretadas e manipuladas. A tecnologia pode, em alguns casos,
oferecer maior prote¢do e padronizagdo na divulgagdo das informagdes, mas a
conduta dos profissionais continua sendo um fator determinante para garantir um
ambiente respeitoso e €tico.

Esse ponto se conecta a experiéncia relatada por Patricia, que traz um exemplo

concreto sobre a forma como os dados sdo divulgados na escola:

Patricia: Neste bimestre, aconteceu algo inusitado: a entrega do boletim em sala de aula, o
que nunca havia ocorrido 14 antes. Embora isso facilitasse a visualiza¢do da nota, também
gerava desconforto, pois os alunos podiam ver as notas uns dos outros, o que poderia causar
constrangimento. Fora isso, percebi um cuidado ético em relagao aos dados dos estudantes,
e acho interessante o uso dos e-mails corporativos, que permite um dialogo mais direto e

seguro com a gente.

A fala de Patricia evidencia uma contradigao sutil na forma como os dados dos
estudantes sao tratados na escola. Enquanto hd um reconhecimento do cuidado ético
na comunicag¢do institucional, como o uso de e-mails corporativos para garantir um
canal seguro entre professores e alunos, a entrega dos boletins em sala de aula
levanta questionamentos sobre a privacidade das informagdes académicas. A
exposi¢ao das notas diante dos colegas pode gerar comparagdes indesejadas e
constrangimentos, especialmente em um ambiente escolar onde o desempenho
individual ¢ frequentemente avaliado como um marcador de sucesso. Essa situagao
ilustra a necessidade de uma reflexdo mais ampla sobre as praticas de divulgacao

de dados educacionais, garantindo que medidas de transparéncia e acesso as
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informacdes nao resultem em desconforto ou pressao excessiva sobre os estudantes.

O relato da professora, portanto, ilustra um dilema fundamental: se, por um
lado, a digitalizag¢@o pode reforgar mecanismos de controle, por outro, pode também
oferecer alternativas mais seguras para a troca de informagdes sensiveis. Esse
episodio demonstra que a privacidade dos estudantes nao depende apenas da adogao
de tecnologias, mas da maneira como as praticas institucionais sao organizadas para
garantir a prote¢do desses dados.

Por fim, os entrevistados mencionaram a auséncia de discussdes mais amplas
sobre os efeitos da coleta de dados no longo prazo. Como alerta Selwyn (2019),
sistemas baseados em inteligéncia artificial ndo apenas refletem padrdes de ensino,
mas também os refor¢am, podendo perpetuar desigualdades e vieses na avaliagao
dos estudantes. Ao priorizar indicadores de desempenho, essas plataformas podem
restringir o desenvolvimento de competéncias mais amplas, como o pensamento
critico, a criatividade e a construgdo coletiva do conhecimento.Bhaskar (2022)
questiona como esses sistemas moldam as relacdes de poder no ambiente
educacional, deslocando a tomada de decisdes da sala de aula para as maos de
corporacdes e gestores escolares, o que pode levar a um modelo de ensino altamente
instrumentalizado e orientado por métricas de eficiéncia.

Além disso, O’Neil (2016) demonstra como algoritmos e modelos preditivos,
muitas vezes tidos como neutros, podem reforcar desigualdades educacionais ao
perpetuar padrdes excludentes baseados em dados historicos. Van Dijck et al.
(2018) complementam essa andlise ao discutir a ascensdo de um ecossistema
educacional mediado por plataformas digitais, onde professores e alunos tornam-se
cada vez mais dependentes de sistemas que operam sob ldgicas corporativas e
econdmicas. Nesse sentido, Selwyn (2022) destaca que os docentes frequentemente
utilizam essas tecnologias sem um entendimento completo de seus impactos,
tornando-se usudrios passivos de sistemas que influenciam diretamente sua pratica
pedagogica e reduzem sua autonomia profissional.

Essa falta de controle sobre os dados e sobre os critérios que orientam a
personalizacdo algoritmica ressalta a necessidade de um debate mais amplo sobre a
governanca das tecnologias educacionais. Enquanto sua implementacdo ¢
justificada por promessas de inovagao e eficiéncia, as implicagdes pedagogicas e

sociais dessa transformacao ainda sdo pouco exploradas pelas proprias instituicdes

82



de ensino, deixando educadores e alunos expostos a processos cujas consequéncias
ainda nao sao totalmente compreendidas.

A analise das entrevistas revela, portanto, que os docentes reconhecem os
beneficios da coleta de dados para melhorar o ensino, mas estdo igualmente
preocupados com os riscos éticos associados a essas praticas. Como sugerem o0s
pesquisadores mencionados, a integracao ética da tecnologia educacional requer
um equilibrio entre eficiéncia, privacidade e autonomia, priorizando a formacgao
docente, a transparéncia no uso dos dados e o respeito as singularidades do ambiente
escolar. Essas acdes sdo essenciais para garantir que a tecnologia sirva como um
meio de aprimoramento pedagogico, € ndo como um mecanismo de controle ou

exploragdo.
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5 - Consideracgoes Finais

Este estudo teve como objetivo investigar as perspectivas de docentes de
escolas privadas do Rio de Janeiro em relacdo a personalizacdo da aprendizagem
mediada por dados. A partir da andlise das entrevistas, buscou-se compreender
como esses professores percebem a integracdo dessas tecnologias em suas praticas
pedagobgicas, quais beneficios e desafios identificam e como avaliam o impacto da
coleta e do uso de dados na personalizagao do ensino.

Os resultados indicam que, embora a personalizacdo da aprendizagem seja
frequentemente promovida como um avanco pedagogico, sua implementagao nas
escolas analisadas ainda ocorre de maneira limitada e, muitas vezes, reduzida a
ajustes pontuais no ritmo e na dificuldade das atividades. Os docentes entrevistados
revelam uma compreensdo que se aproxima mais da individualizagao do ensino —
isto ¢, um modelo que adapta contetidos e exercicios as necessidades imediatas dos
alunos, mas que ndo necessariamente transforma o processo educacional em uma
experiéncia mais autonoma e significativa para os estudantes. Esse cenario sugere
que a maneira como a personalizagdo tem sido aplicada reflete ndo apenas as
possibilidades oferecidas pelas tecnologias disponiveis, mas também as diretrizes
institucionais, as condigdes estruturais das escolas e os desafios enfrentados pelos
professores na adaptacdo aos novos artefatos digitais.

Além disso, a pesquisa revelou que, ainda que as tecnologias digitais
educacionais sejam amplamente utilizadas, os docentes enfrentam desafios
significativos em sua implementag@o. Entre os beneficios apontados, destacam-se
a possibilidade de diversificagdo das estratégias pedagdgicas, o suporte na
organizagdo do ensino e o potencial de adaptacdo do aprendizado as especificidades
dos alunos. No entanto, esses beneficios ndo se traduzem automaticamente em

praticas mais auténomas e reflexivas. Pelo contrario, muitos docentes relataram
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sentir-se limitados pela padronizacdo imposta por algumas plataformas, que
restringem a autonomia do professor e orientam suas praticas a partir de métricas
predefinidas. A falta de formacdo especifica para o uso pedagoégico dessas
tecnologias também foi mencionada como um fator critico, evidenciando a
necessidade de capacitagdo continua para que os professores possam utilizar esses
artefatos de forma mais critica e propositiva.

Um dos aspectos mais marcantes da pesquisa foi a percep¢ao dos docentes
sobre a coleta e o0 uso de dados educacionais na personaliza¢do da aprendizagem.
Embora muitos reconhecam que a coleta de dados pode fornecer informagoes
valiosas sobre o desempenho dos alunos, hd também uma preocupacao recorrente
com a falta de transparéncia no modo como essas informagdes sdo processadas e
utilizadas. Em muitos casos, os professores relatam que os sistemas oferecem
relatorios detalhados sobre os estudantes, mas sem que os docentes compreendam
completamente quais critérios foram utilizados para gerar essas andlises. Essa falta
de clareza refor¢a um cendrio de assimetria de poder entre os educadores e as
empresas que operam essas plataformas, problema discutido por Williamson
(2017), limitando a capacidade dos docentes de intervir de maneira critica no
funcionamento desses sistemas e tornando-os, muitas vezes, usuarios passivos dos
artefatos que moldam o cotidiano escolar.

Outro ponto relevante estd na relacdo entre datificacdo da educagdo e os
modelos de ensino orientados por dados. As tecnologias educacionais utilizadas nas
escolas analisadas seguem, predominantemente, uma logica voltada a eficiéncia e
ao desempenho, priorizando métricas quantitativas como principal indicador de
aprendizagem. Essa abordagem, amplamente discutida na literatura critica sobre
educacdo e tecnologia, pode levar a reducdo da complexidade do processo
educativo, tornando-o mais previsivel e padronizado. Como alertam Williamson e
Eynon (2020) e Selwyn (2019), sistemas baseados em inteligéncia artificial nao
apenas refletem padrdes de ensino, mas também os refor¢gam, podendo influenciar
negativamente os processos de avaliacdo e restringir abordagens mais holisticas da
aprendizagem. Ao priorizar indicadores de desempenho quantitativos, essas
plataformas podem limitar o desenvolvimento de competéncias essenciais, como o
pensamento critico, a criatividade e a construgdo coletiva do conhecimento,

favorecendo uma logica de ensino padronizada e preditiva.
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Além disso, os depoimentos dos docentes sugerem que a implementagao dessas
tecnologias ocorre em um cendrio de pressdo por inovagao tecnologica, mas sem
uma estrutura clara que possibilite o uso desses artefatos de maneira
contextualizada e pedagogicamente eficaz. A falta de regulamentacdo sobre a coleta
e o0 uso de dados educacionais foi apontada como uma preocupagdo central por
alguns entrevistados, que demonstram incerteza sobre quem controla as
informagdes coletadas e como elas podem ser utilizadas para orientar as decisdes
pedagbgicas. Essa incerteza se soma a um processo crescente de mercantilizagdo da
educagdo, no qual empresas privadas desempenham um papel cada vez mais
influente na media¢do da aprendizagem, promovendo solugdes tecnologicas que,
em muitos casos, ndo passam por um debate aprofundado sobre seus impactos a
longo prazo.

Diante desses achados, este estudo sugere que a u implementacdo desses
artefatos deve ser acompanhada por politicas educacionais que garantam maior
transparéncia no uso de dados, além de iniciativas que assegurem formacao
continua e suporte adequado aos docentes. Sem isso, ha o risco de que a
personalizacdo continue a ser aplicada de maneira superficial e orientada por
logicas mercadoldgicas, ao invés de atuar como um recurso pedagdgico que
favorega praticas educacionais mais criticas e contextualizadas.

Além das questdes ja levantadas, o estudo também evidencia lacunas que
merecem ser investigadas em maior profundidade. Estudos futuros poderiam
explorar de maneira mais detalhada o impacto dessas tecnologias em diferentes
segmentos escolares, analisando como fatores como nivel socioecondémico e
infraestrutura digital das escolas influenciam a adogdo desses artefatos. Outra linha
de pesquisa promissora envolve a investigacdo de estratégias docentes para exercer
maior controle sobre os processos de personaliza¢do, analisando como os
professores podem apropriar-se dessas tecnologias de forma mais critica e
participativa.

Nesse sentido, o avanco dessas discussdoes ¢ fundamental para que as
tecnologias educacionais ndo sejam apenas instrumentos de otimizagdo da
aprendizagem, mas artefatos que ampliem as possibilidades pedagodgicas,
fortalecendo a autonomia dos docentes e dos estudantes. O desafio que se impde

ndo ¢ apenas o de integrar novas tecnologias ao ensino, mas de garantir que essa
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integragdo ocorra de forma ética, transparente e alinhada aos principios de uma
educagdo democratica e significativa.

Os achados deste estudo oferecem um panorama inicial sobre as percepgdes
dos docentes em relagdo a personalizagdo da aprendizagem mediada por
tecnologias digitais e inteligéncia artificial. No entanto, diversas questoes
permaneceram tangenciais a investigagdo ¢ abrem caminho para novas pesquisas
no campo da educacdo e tecnologia. Entre essas questdes, destacam-se os debates
sobre automagdo do ensino e a individualizagdo da aprendizagem, temas que,
embora fundamentais para a compreensdao das transformacgdes educacionais
contemporaneas, nao foram o foco central desta pesquisa.

A automagdo no contexto educacional vem se expandindo rapidamente,
impulsionada pelo avango de sistemas baseados em inteligéncia artificial. O uso de
tutores automatizados, assistentes pedagogicos virtuais e plataformas que oferecem
feedback em tempo real sugere um novo modelo de ensino no qual algoritmos
desempenham um papel cada vez mais ativo na mediacdo da aprendizagem. Como
aponta Selwyn (2019), a ascensao dessas tecnologias reflete um deslocamento do
papel docente para sistemas automatizados que ndo apenas organizam contetdos,
mas também gerenciam trajetorias de aprendizado baseadas em dados. Ainda que
este estudo tenha analisado como os docentes percebem a personalizacdo da
educagdo, a dimensao da automagdao — no sentido de substituicao parcial ou total
de determinadas funcdes docentes por sistemas inteligentes — ndo foi explorada
em profundidade. Pesquisas futuras poderiam investigar até que ponto os
professores estdo cientes e preparados para lidar com a crescente automacgao da
educagdo, bem como os impactos dessa automagdo na autonomia docente € na
construcdo das praticas pedagdgicas. Além disso, compreender como os sistemas
automatizados tomam decisdes pedagogicas e quais critérios utilizam para
personalizar o ensino € uma questao urgente para garantir que esses artefatos sejam
utilizados de maneira ética e alinhada as necessidades reais dos estudantes (O’Neil,
2016; Williamson, 2017).

Outro tema relevante para futuras pesquisas € a distingdo entre personalizagdo
e individualizacdo no contexto educacional. Como apontado neste estudo, os
docentes frequentemente associam a personalizacao a adaptacao do ensino ao ritmo
e ao nivel de dificuldade dos alunos, o que se aproxima mais do conceito de

individualizacdo do que de uma personalizag¢do que leve em consideracdo aspectos
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mais amplos, como autonomia, participagdo ativa e construgdo coletiva do
conhecimento (Bray & McClaskey, 2015). Essa confusdo conceitual pode estar
relacionada tanto a forma como as tecnologias educacionais tém sido desenvolvidas
e implementadas quanto a falta de um aprofundamento teérico sobre o tema no meio
escolar. Investigar como professores e gestores compreendem e aplicam essas
abordagens pode contribuir para um debate mais qualificado sobre os limites e
possibilidades das tecnologias digitais na educacao.

Além disso, a relacdo entre personalizacao e individualizagdo pode ser analisada a
partir da visdo das proprias plataformas educacionais. Os sistemas atualmente
disponiveis realmente promovem uma personalizagdo do ensino, ou apenas
individualizam trajetdrias dentro de parametros predefinidos? Como discutem Jarke
e Breiter (2019), a crescente datificagcdo da educagao orienta processos pedagogicos
a partir de l6gicas padronizadas, que transformam a personalizacdo em um ajuste
predefinido baseado em padroes de comportamento estudantil. Essa questdao ¢
central para avaliar a efetividade e as limitagdes da personalizacdo baseada em
inteligéncia artificial, bem como seus impactos no desenvolvimento das
competéncias dos estudantes. Pesquisas futuras podem aprofundar essa discussao
ao analisar como diferentes modelos de personalizag¢do sdo operacionalizados em
plataformas de ensino e quais efeitos eles geram na aprendizagem dos alunos.

Por fim, a crescente influéncia de corporacdes privadas na implementagao
dessas tecnologias levanta questionamentos sobre a governanca da personalizagao
da aprendizagem e o controle sobre os dados educacionais. Se os sistemas
personalizados sdo desenvolvidos e gerenciados por empresas que operam segundo
logicas de mercado, quem define as trajetdrias de ensino? Quais interesses orientam
as decisdes algoritmicas e como essas decisdes impactam as politicas educacionais?
Como discutido por Van Dijck et al. (2018), a privatizacao da infraestrutura digital
educacional cria um cenario no qual as decisdes pedagdgicas passam a ser cada vez
mais mediadas por plataformas que impdem critérios proprios de eficiéncia e
produtividade. Essas questdes sdo essenciais para compreender a transformagao do
ensino em um cenario cada vez mais mediado por dados e inteligéncia artificial, e
representam um campo fértil para novas investigacoes.

Dessa maneira, este estudo se insere em um debate mais amplo e em constante
evolucdo, apontando caminhos para futuras pesquisas que possam aprofundar a

compreensdo sobre a automagdo do ensino, a personaliza¢cdo da aprendizagem e os
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desafios éticos e pedagodgicos da personalizagao mediada por tecnologia. O avango
dessas investigacoes ¢ essencial para garantir que a inser¢cao de novas tecnologias
na educagdo ocorra de maneira critica, transparente e verdadeiramente

comprometida com a constru¢do de um ensino mais equitativo e significativo.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo do Projeto: A Educacao a Prova de Cdodigo: Perspectivas Docentes sobre

a personalizacio da educacio.

Pesquisadora Responsavel: Mestrando: André Reynaud Sampaio |

alrsampaio@hotmail.com | (021) 97949-4078

Orientadora: Profa. Dra. Giselle Ferreira | giselle-ferreira@puc-rio.br | (021)

35271001

Convite: Vocé estd sendo convidado/a a participar da pesquisa intitulada “O
Labirinto dos Dados: percepg¢des, praticas docentes e educagdo personalizada na era
digital.”, sob a responsabilidade do pesquisador André Reynaud Sampaio, aluno de
mestrado do curso de Educagdo da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio0), sob a orientacdo da Professora Dra. Giselle Ferreira. Vocé esta
sendo convidado porque ¢ docente da educacao basica e leciona em escolas privadas

da cidade do Rio de Janeiro, foco da presente pesquisa.

Justificativa:

O contexto atual da educacdo estd sendo cada vez mais influenciado por avangos
tecnolodgicos, e compreender como os educadores percebem e se engajam com essas

ferramentas € crucial para informar politicas educacionais e praticas pedagogicas.
Objetivos:

Este estudo tem como objetivo investigar as perspectivas dos docentes de escolas
privadas no Rio de Janeiro em relagdo ao uso de tecnologias digitais educacionais
e inteligéncia artificial, bem como sua visdo sobre o uso dessas ferramentas no

processo de personalizacao da educagao.
Metodologia:

» Entrevista Semiestruturada Individual
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As informagdes serdo coletadas através de questionario eletronico a ser
disponibilizado no site Google Forms e da audio-gravacdo das entrevistas
individuais. Todos os dados coletados serdo arquivados e guardados pelo
Mestrando André Reynaud Sampaio, em seu computador pessoal, com fins de

registros académicos para o desenvolvimento do estudo.
Participantes da pesquisa:

Fazem parte da pesquisa: docentes da educacao bésica de escolas privadas do Rio

de Janeiro.

Riscos e Beneficios:

A participagdo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais, assim como nao
acarretara custos aos participantes. Os procedimentos adotados de acordo com o
item V da Resolucdo N° 466/12 toda pesquisa com seres humanos envolve risco
em tipos e gradagdes variados, que ndo devem ser classificados pelo/a
pesquisador/ano TCLE em minimo, baixo, médio, etc. Nenhum dos procedimentos
usados oferece riscos a sua dignidade. Ao participar desta pesquisa vocé ndo tera
nenhum beneficio direto. Contudo, almejamos que esta pesquisa forneca insights
relevantes sobre o uso de tecnologias digitais educacionais e inteligéncia artificial,
bem como sua percep¢do sobre a personalizacdo da educagdo.. O pesquisador
assegura a confidencialidade dos participantes e da instituicdo ao divulgar os

resultados.
Sigilo e Privacidade:

O sigilo e a privacidade dos seus dados: nome, voz, imagem e qualquer outra
informagdo que possa vir a identifica-lo(a) serd garantido durante todas as fases da

pesquisa.
Despesas e Ressarcimento:

A presente pesquisa nao representara qualquer tipo de custo ou vantagem financeira

com para os(as) participantes.
Participacao voluntaria e direito de desisténcia:

A participagdo na pesquisa ¢ voluntaria. O(a) participante tem liberdade de se

recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
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penalizagdo alguma e sem prejuizo de qualquer natureza.
Acesso ao pesquisador em caso de duvidas:

Em qualquer etapa da pesquisa, vocé terd acesso ao pesquisador responsavel pela
investigacdo para esclarecimento de duavidas. Pesquisador: André Reynaud

Sampaio, e-mail: alrsampaiol 988@gmail.com e celular: (021) 97949-4078

Mencio ao Comité de Etica da PUC-Rio:

O Comité de Etica da PUC-Rio: Rua Marqués de Sdo Vicente, N° 225, prédio
Kennedy, 20 andar, Gavea, Rio de Janeiro, RJ. Telefone: (21) 3527-1134, é o 6rgdo

responsavel por dirimir dividas relacionadas a ética na pesquisa.
Consentimento:

Eu, , de

maneira voluntaria, livre e esclarecida, concordo em participar da pesquisa acima
identificada.  Estou ciente dos objetivos do estudo, dos procedimentos
metodologicos, das garantias de sigilo e confidencialidade, dos riscos e suas formas
de contorno, da possibilidade de esclarecimentos permanentes sobre os mesmos.
Fui informado/a de que se trata de uma pesquisa vinculada ao Programa de

da PUC-Rio. Esté claro que minha participagdo ¢ isenta de

despesas e que minha imagem, meu nome e voz ndo serdo publicados sem minha
prévia autorizagdo por escrito. Este Termo foi impresso em duas vias, das quais
uma me foi concedida e ficard em minha posse e a outra sera arquivada pelo/a

pesquisador/a responsavel.

Data: , de de

Assinatura do Participante
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Assinatura da Pesquisadora

Apéndice Il



1. Experiéncias e Opinides sobre a Integracao de Tecnologias Digitais

Objetivo: Analisar as experiéncias e opinides dos docentes em relagdo a integracao

de tecnologias digitais educacionais em suas praticas pedagogicas.

1 - Como vocé define a personalizagdo da educacdo no contexto em que atua?

2 - Em sua experiéncia como docente, vocé ja implementou estratégias de
personalizacdo da educagdo baseadas em dados? Quais foram os beneficios

percebidos e os desafios enfrentados?

3 - Quais sdo as principais fontes de dados que vocé considera ao personalizar a

experiéncia de aprendizagem dos estudantes?

2.Potencial e Limites das Tecnologias Digitais no Contexto Escolar

Objetivo: Explorar a percepgao dos docentes sobre o potencial e os limites dessas

tecnologias no contexto escolar.

1 - Em que medida os dados influenciam o planejamento das suas aulas e a escolha

de métodos de ensino e recursos pedagdgicos?

2 - Voce acredita que a personalizagdo da educagdo com base em dados pode
impactar positivamente a experiéncia de aprendizagem dos estudantes? Quais sao

as principais barreiras que voce identifica?

3 - Como a tecnologias educacionais pode impactar a equidade no acesso a recursos
educacionais? Existem medidas especificas para garantir que ndo contribua para

disparidades educacionais?

3. Formacao, Colaboracao e Percepcao dos Estudantes
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Objetivo: Avaliar a formacao dos docentes, a colaboragdo entre os envolvidos no

processo e a percepcao dos estudantes sobre a personalizagao da aprendizagem.

1 - Vocé recebeu formagao especifica sobre como implementar estratégias de
personalizacao da educagdao? Como vocé se mantém atualizado sobre as melhores

praticas?

2 - Existe colaboragdo entre docentes e profissionais de dados na sua institui¢ao?
Caso positivo, como ela acontece? Existe uma comunicag¢do eficiente entre os

envolvidos no que se refere ao uso de tecnologias digitais no ambiente educacional?

3 - Como os estudantes reagem ao uso de tecnologias digitais em sua experiéncia

docente? Eles tém algum papel ativo na defini¢do das estratégias?

4 - Como ¢ coletado e utilizado o feedback dos estudantes para ajustar as estratégias
de personalizagao? Existe um ciclo de aprendizado continuo incorporado no

processo?

4. Expectativas, Preocupacdes e Experiéncias sobre a Coleta e Uso de Dados

Objetivo: Investigar as expectativas, preocupagdes e experiéncias dos docentes

sobre a coleta e uso de dados implicados na personalizagdo da aprendizagem.

1 - Qual a sua opinido sobre a importancia do consentimento dos estudantes no uso
de dados para personalizacdo da educagdao? Vocé acredita que ha um equilibrio

adequado entre personalizagdo da educagdo e respeito a autonomia dos estudantes?

2 - Quem, em sua instituicao, € responsavel pela tomada de decisdes relacionadas a
personalizacao da educagdo? Existe um processo formal para a tomada de decisdes

éticas no uso de dados?

3 - Sua escola apresenta preocupagoes €ticas ao utilizar dados na personalizagao da
educacdo? Quais seriam elas? Como vocé aborda a questdo da privacidade dos

estudantes?
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CAMARA DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio

Parecer da Comissdo da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio 58-2024 — Protocolo 68-2024
Proposta: SGOC 515568

A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Camara especifica do Conselho
de Ensino e Pesquisa conforme deciséo deste 6rgéo colegiado com atribuicdo de avaliar projetos de
pesquisa do ponto de vista de suas implicagées éticas.

Identificagédo:

Titulo: " O Labirinto dos Dados: percepgGes e praticas docentes na era de personalizaggo da educagao”
(Departamento de Educagéo da PUC-Rio)

Autor: André Reynaud Sampaio (Mestrando do Departamento de Educagégo da PUC-Rio)

Orientadora: Giselle Martins dos Santos Ferreira (Professora do Departamento de Educagso da PUC-
Rio)

Apresentagdo: A pesquisa visa investigar as perspectivas dos docentes de escolas privadas no Rio de
Janeiro em relagéo ao uso de tecnologias digitais educacionais e inteligéncia artificial, bem como sua
visdo sobre o uso dessas ferramentas no processo de personalizagéo da educag&o. Pretende abordar
professores de comunidades de docentes de escolas privadas situadas na cidade do Rio de Janeiro,
especificamente aquelas que atendem a classe média e s&o administradas por grupos empresariais.
Aplicara questionario, via Google Forms, e entrevista semiestruturada presencial. A andlise dos dados
quantitativos captados pelo questionario sera tratada com o emprego de técnicas estatisticas e os dados
qualitativos ser&o analisados segundo a andlise de contetido categorial segundo Bardin (2016).
Aspectos éticos: O projeto e os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (entrevista e questionario)
apresentados estdo de acordo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento
da Universidade no que se refere as responsabilidades de seu corpo docente e discente. Os Termos
expbem com clareza os objetivos da pesquisa e os procedimentos a serem seguidos. Garantem o sigilo,
anonimato e a confidencialidade dos dados coletados. Informam sobre a possibilidade de interrupgéo na
pesquisa sem aplicagéo de qualquer penalidade ou constrangimento.

Parecer: Aprovado.

Profa. Marley M. B. Rebuzzi Vellasco
Presidente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

Prof? llda Lopes Rodrigues da Silva )
Coordenadora da Comissdo da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 13 de agosto de 2024

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos

Céamara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio CEPg/PUC-Rio
Rua Marqués de Sao Vicente, 225 - Gavea — 22453-900

Rio de Janeiro — RJ - Tel. (021) 3527-1612 /3527-1618
e-mail: yraci@puc-rio.br



