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Resumo

M P Mattos, Luisa. Mobilidade Elétrica e Comportamento do Consumidor: Um
Estudo Comparativo entre Brasil e Alemanha. Rio de Janeiro, 2024. Trabalho de
Concluséo de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro. p. 1-48.

Este estudo investiga o comportamento do consumidor de veiculos elétricos no
Brasil e na Alemanha, com foco em fatores culturais, politicos e econémicos que
influenciam a adoc¢&o dessa inovacado. A pesquisa busca entender as motivagoes,
percepcdes e barreiras enfrentadas pelos consumidores em ambos os paises.
Com base na Curva de Adocdo de Inovacdes, o trabalho analisa como os
consumidores se situam em relagdo a adocdo de EVs, considerando as
disparidades no mercado e na infraestrutura. As percepc¢des obtidas visam
contribuir para estratégias de mercado e politicas publicas mais eficazes,
promovendo um futuro sustentavel para a mobilidade elétrica.
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Abstract
M P Mattos, Luisa. Electric Mobility and Consumer Behavior: A Comparative Study
between Brazil and Germany. Rio de Janeiro, 2024. Bachelor Thesis — Department

of Administration. Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro. p. 1-48.

This study investigates the consumer behavior of electric vehicles in Brazil and
Germany, focusing on how cultural, political, and economic factors influence the
adoption of this innovation. The research aims to understand the motivations,
perceptions, and barriers faced by consumers in both countries. Based on the
Innovation Adoption Curve, the work analyzes how consumers position themselves
regarding the adoption of EVs, considering disparities in the market and
infrastructure. The insights obtained aim to contribute to more effective market
strategies and public policies, promoting a sustainable future for electric mobility.
Key-words
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Germany, Public policies, Culture.
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1. O tema e o problema de estudo

A crescente importancia da mobilidade sustentavel tem impulsionado a
adocao de veiculos elétricos (EVs) em varios paises. No entanto, fatores como
cultura, politicas publicas e o comportamento do consumidor variam
significativamente entre regides, impactando diretamente o ritmo de adoc¢do dessa
inovacdo. De acordo com as teorias de Hofstede (1980) e Schwartz (1992),
dimensdes culturais especificas, como a orientacdo para 0 longo prazo e a
aversao a incerteza, influenciam a receptividade das populacdes em relacéo a
novas tecnologias, enquanto os valores de sustentabilidade e harmonia com a
natureza podem facilitar a aceitacao de inovacdes sustentaveis em determinados
contextos. Este estudo foca em dois mercados, Brasil e Alemanha, com o objetivo
de investigar como as diferencas culturais e econdmicas afetam a aceitacdo dos
veiculos elétricos e como 0s consumidores percebem sua posi¢cdo na Curva de
Adocao de Inovacgdes, proposta por Rogers (1962).

A pergunta central que guia este estudo busca entender como o0s
consumidores desses dois paises se percebem frente aos veiculos elétricos:
"Como os consumidores brasileiros e alemaes percebem sua posi¢cdo na
Curva de Adocédo de Inovacdes (Rogers, 1962) em relacdo a adoc¢do de
veiculos elétricos, e em que medida suas motivacdes estdo em paridade com
os dados e teorias que sustentam a analise dos mercados?"

Essa pesquisa ndo apenas busca entender a percepc¢éo dos consumidores,
mas também explora suas motivagdes e como elas se alinham (ou ndo) com as
barreiras e incentivos econdmicos, culturais e politicos identificados em ambos os
paises. A analise também avalia se essas percepg¢des estdo em consonancia com

as tendéncias de mercado e os dados empiricos sobre a adogéo de inovagoes.



1.1. Introducgéo ao tema e ao problema do estudo e sua
contextualizacao

A mobilidade elétrica surge como uma solucdo vital para os desafios
enfrentados por cidades globais, como poluicédo e congestionamentos. Na Europa,
a Alemanha lidera o mercado de veiculos elétricos (EVs), com mais de 1,2 milhao
de EVs em circulagdo até 2023, resultado de politicas publicas sélidas e uma
infraestrutura de carregamento que conta com mais de 80.000 pontos de recarga.
Esse cenario foi impulsionado por uma abordagem politica que inclui subsidios e
isencdes fiscais, tornando os EVs acessiveis e atrativos para os consumidores
alemaes (Plataforma Nacional para a Mobilidade Elétrica, 2023).

No Brasil, o cenario de mobilidade elétrica, embora em crescimento, ainda
enfrenta barreiras significativas. Apesar do aumento de 122,70% nas vendas de
EVs e hibridos em 2024 e uma patrticipacdo de mercado de 7,16%, o pais ainda
sofre com a falta de infraestrutura adequada e incentivos governamentais
robustos. Até agosto de 2024, foram vendidas 109.291 unidades, nuamero
expressivo, mas que ainda reflete um descompasso entre as politicas publicas e
a demanda do consumidor (Inside EVs, 2024). Essa disparidade entre os
mercados brasileiro e alemao motiva a analise das percepc¢fes dos consumidores
e sua posicao na Curva de Adocao de Inovacles (Rogers, 1962).

O tema do comportamento do consumidor no Brasil insere-se em um
contexto de transicdo energética, que, embora marcado por um crescimento no
interesse por veiculos elétricos, enfrenta desafios como precos elevados e a
auséncia de uma rede de carregamento abrangente. Segundo pesquisa da
Offerwise e Google (2024), 52% dos brasileiros expressaram interesse em adquirir
EVs, sendo atraidos pela economia de combustivel e pela questdo ambiental. No
entanto, essa transigcao € lenta, e obstaculos econémicos e politicos permanecem.

O presente estudo, portanto, visa investigar como 0s consumidores
brasileiros e alemées se comportam em relagéo a adogéo de veiculos elétricos,
levando em consideragdo aspectos culturais, econdmicos e politicos. A pergunta
central que guiara a pesquisa é: "Como os consumidores do Brasil e Alemanha
percebem sua posi¢do na Curva de Adocgéao de Inovagdes (Rogers, 1962) , e
como suas motivagdes e comportamentos se alinham com as politicas e
incentivos de cada pais?".

Esse questionamento sera investigado por meio de uma analise qualitativa

exploratéria, que compara as duas perspectivas para compreender como fatores



locais influenciam a adocgdo de inovacdes e identificar as principais barreiras e

incentivos que moldam as percep¢des dos consumidores.

1.2. Objetivos do estudo

A seguir sdo apresentados os objetivos finais e 0s objetivos intermediérios
e especificos do estudo.

1.2.1. Objetivo final do estudo

O objetivo final deste estudo € analisar a percepcao dos consumidores
brasileiros e alemaes em relagdo a adocao de veiculos elétricos, com foco nas
motivacdes e na posicado que ocupam na Curva de Adocéao de Inovacdes (Rogers,
1962). Especificamente, o estudo visa identificar se essas percepcbes e
motivacfes estdo em conformidade com os aspectos culturais, politicos e

econdmicos de cada pais.

1.2.2. Objetivos intermediarios e especificos do estudo

Os objetivos especificos deste estudo sao:

1. Analisar o impacto das politicas publicas na adoc¢éo de veiculos elétricos
em ambos os paises.

2. Investigar como fatores culturais influenciam as percepcdes dos
consumidores em relacéo aos veiculos elétricos.

3. Identificar os principais desafios enfrentados pelo Brasil na adocdo de
veiculos elétricos.

4. Comparar as motivagdes dos consumidores brasileiros e aleméaes para a
adocao de veiculos elétricos.

5. Examinar a percepcdo dos consumidores na Curva da Adocdo de

Inovacdes (Rogers, 1962) em cada pais.

1.3. Justificativa e relevancia do estudo e sua problematizacéo

A mobilidade elétrica € vista como uma solugéo essencial para reduzir as
emissdes de carbono e promover a sustentabilidade. No entanto, sua adogéo é
influenciada por multiplos fatores, variando de politicas publicas a aspectos
culturais. De acordo com Pigou (1932), politicas publicas, como incentivos fiscais

e subsidios, sdo fundamentais para internalizar os beneficios ambientais dos



veiculos elétricos (EVs), alinhando os interesses privados aos objetivos sociais.
Coase (1960) complementa essa visao ao destacar que a eficicia dessas politicas
depende da reducdo dos custos de transacdo e do desenvolvimento de
infraestrutura, ambos essenciais para facilitar a adocdo de inovagbes
tecnolégicas. Adicionalmente, as dimensdes culturais de Hofstede (1980) e
Schwartz (1992) demonstram que valores como orientacdo para o longo prazo e
harmonia com a natureza influenciam diretamente a aceitacdo de tecnologias
sustentaveis, tornando aspectos culturais fatores determinantes na adocdo de
EVs. No contexto europeu, a Plataforma Nacional para a Mobilidade Elétrica
(NPE, 2023) ressalta que a integracao de politicas robustas, alinhadas com uma
cultura de sustentabilidade, impulsiona a aceitacdo de EVs na Alemanha, que
lidera o mercado de mobilidade elétrica na regido.

No caso do Brasil e da Alemanha, dois mercados em estagios diferentes de
desenvolvimento, € relevante entender como essas variaveis impactam o
comportamento do consumidor. Esse estudo se justifica pela necessidade de
compreender como 0s consumidores percebem sua posicéo na Curva de Adocao
de Inovacdes, proposta por Rogers (1962), e quais sédo as reais motivacdes para
a adocdo de EVs. Tal analise é importante porque, apesar do crescimento do
mercado de veiculos elétricos, as barreiras ainda presentes podem comprometer
0 avanco dessas inovacdes no Brasil, enquanto na Alemanha, o desafio esta em
expandir a adocao para além dos inovadores e adotantes iniciais (Rogers, 1962).

A relevancia do estudo também esta em sua aplicabilidade pratica. Os
resultados serdo Uteis para formuladores de politicas publicas, empresas
automotivas e stakeholders interessados em promover a mobilidade sustentavel,
fornecendo informacdes sobre como melhor alinhar incentivos e estratégias de

marketing as necessidades e percepg¢des dos consumidores.

1.4. Delimitacéo e focalizacdo do estudo

O estudo sera delimitado por uma andlise qualitativa exploratéria entre Brasil
e Alemanha, focando em aspectos -culturais, econbémicos e politicos que
influenciam a adocéo de veiculos elétricos (EVs). Adicionalmente, abordara as
caracteristicas dos consumidores de ambos o0s paises, analisando suas
motivagbes e percepcdes em relacdo a inovacdo e a sustentabilidade. O foco
central sera entender como as politicas publicas, incentivos econdmicos e fatores
culturais moldam o comportamento dos consumidores e como esses elementos

influenciam sua posicdo na Curva de Adocgéo de Inovacdes (Rogers, 1962).



O comportamento dos consumidores no Brasil sera analisado em relacdo a
desafios como o custo elevado dos EVs, infraestrutura de recarga limitada e uma
cultura de consumo ainda cautelosa. O estudo abordar4d como esses fatores
retardam a adocdo de inovacgbes tecnoldgicas e quais as principais barreiras
percebidas. Ja na Alemanha, o estudo se concentrard em como as politicas
publicas robustas, a cultura de sustentabilidade e a infraestrutura mais avancada
estdo contribuindo para a aceitacdo em larga escala dos EVs.

As peculiaridades deste estudo tornam-se relevantes ao mostrar como as
diferencas culturais e politicas entre os dois paises afetam a adocdo de novas
tecnologias. O comportamento dos consumidores sera analisado tanto do ponto
de vista de suas motivacdes e expectativas quanto dos obstaculos enfrentados no
processo de decisdo de compra e uso de veiculos elétricos.

A pesquisa nao abordara aspectos técnicos relacionados a fabricagdo dos
veiculos elétricos, nem se aprofundara em uma analise econdmica de impacto
direto nas economias dos dois paises.

O estudo contempla dados coletados e analisados em 2024, com énfase no

segundo semestre, abrangendo consumidores brasileiros e alemaes.



2. Referencial tedrico

Neste capitulo, sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao comportamento do consumidor de veiculos elétricos, com
foco nas diferencas culturais, politicas e econémicas entre Brasil e Alemanha. A
secao esta dividida em seis partes, que abordam, respectivamente, a questao do
comportamento do consumidor e a influéncia da cultura, destacando como valores
culturais moldam a aceitacdo de inovacdes, conforme discutido por Hofstede
(1980).

Na segunda parte, discutem-se as politicas publicas e sua influéncia sobre
0 comportamento do consumidor, com referéncia a estudos de Pigou (1932) e
suas implicacdes para a adoc¢ao de veiculos elétricos. A terceira se¢éo foca nas
motivacbes para a adogdo de veiculos elétricos, explorando os fatores
econdmicos e ambientais que influenciam essa decisao.

Em seguida, a quarta parte analisa as diferencas na adocdo de veiculos
elétricos entre Brasil e Alemanha, enfatizando as barreiras e oportunidades
especificas em cada pais. A quinta secdo aborda a Curva de Adoc¢éao de Inovacdes
de Rogers (1962), fornecendo um quadro tedrico para entender como 0S
consumidores se posicionam em relacdo a essa tecnologia emergente.

Por fim, a Ultima secdo apresenta uma analise comparativa da Curva de
Adocao de Inovacdes (Rogers, 1962) no contexto dos veiculos elétricos no Brasil
e na Alemanha, destacando as implicac6es das politicas publicas e da cultura na

aceitacdo dessas tecnologias.



2.1. Comportamento do consumidor e a influéncia da cultura

O comportamento do consumidor, influenciado por fatores culturais, é
fundamental na adocdo de veiculos elétricos. A analise de Hofstede (1980) e
Schwartz (1992) revela que a cultura alemé favorece a sustentabilidade, enquanto
a brasileira enfrenta desafios como a aversao a incerteza. Essas diferencas
indicam a necessidade de estratégias de marketing adaptadas a cada contexto,
permitindo um alinhamento eficaz entre cultura e politicas publicas.

O comportamento do consumidor é profundamente influenciado por fatores
culturais, que moldam as percepcles, atitudes e decisbes em diferentes
contextos. Geert Hofstede (1980) propds um modelo baseado em dimensbes
culturais — como distancia ao poder, individualismo versus coletivismo e aversao
a incerteza — para explicar como essas diferencas afetam o comportamento em
diversas nac¢6es. No caso da adocao de veiculos elétricos, as diferencas culturais
entre Brasil e Alemanha influenciam diretamente a forma como os consumidores
percebem e aceitam essa inovagéo.

A Plataforma Nacional Alema para a Mobilidade Elétrica (Nationale Plattform
Elektromobilitéat - NPE) (2023) destaca que a cultura alema valoriza fortemente a
sustentabilidade e a eficiéncia, elementos que tém promovido maior aceitacdo dos
veiculos elétricos no pais. A abordagem alema, enraizada na orientacdo a longo
prazo e na aversao ao desperdicio, facilita a ado¢c&do de inovacfes tecnoldgicas
gque promovam o uso eficiente de recursos. A cultura de responsabilidade
ambiental, aliada a politicas publicas consistentes e uma infraestrutura robusta de
carregamento, torna a Alemanha um mercado fértil para veiculos elétricos

Por outro lado, no Brasil, as influéncias culturais destacadas por Hofstede
(1980), como maior averséo a incerteza e uma orientagdo de curto prazo, tém
retardado a adocdo de veiculos elétricos. Os consumidores brasileiros ainda
demonstram maior cautela em relacéo a infraestrutura limitada e aos altos custos
de aquisicao, refletindo uma cultura que valoriza a seguranga e estabilidade a
curto prazo. A Plataforma Nacional Alema para a Mobilidade Elétrica (2023)
reforca que a diferenca cultural entre os dois paises se reflete diretamente nas
prioridades dos consumidores: enquanto na Alemanha a sustentabilidade esta no
centro das decisGes de compra, no Brasil o foco estad na viabilidade econdmica
imediata.

Além disso, o0 Modelo de Valores Culturais de Schwartz (1992) complementa
a andlise de Hofstede (1980) ao considerar dimensdes como harmonia e

autonomia. Na Alemanha, o valor de harmonia com a natureza é um principio



cultural forte que incentiva praticas de consumo sustentavel. Em contraste, no
Brasil, valores como hierarquia e confianca nas grandes instituicbes levam os
consumidores a buscarem garantias externas (governo ou empresas) antes de
adotar novas tecnologias. Isso explica por que politicas publicas bem
estabelecidas e incentivos séo cruciais para a promoc¢ao de veiculos elétricos no
Brasil.

Portanto, ao comparar o comportamento do consumidor brasileiro e aleméo
em relacdo a adocao de veiculos elétricos, torna-se evidente que as diferencas
culturais desempenham um papel fundamental. Essas diferencas sugerem que
estratégias de marketing e politicas publicas precisam ser adaptadas as
particularidades culturais de cada pais para promover a aceitacao de tecnologias
sustentaveis. A Plataforma Nacional Alem& para a Mobilidade Elétrica (2023)
reforca que o sucesso na Alemanha é amplamente atribuido ao alinhamento entre
cultura, politicas publicas e infraestrutura, uma combinagao que o Brasil ainda esta
desenvolvendo.

As diferencas culturais exigem uma abordagem diferenciada para a
promocao de tecnologias sustentaveis. No Brasil, maior énfase em seguranca e
garantias poderia facilitar a aceitacdo de EVs. Estratégias de marketing devem

focar na viabilidade econémica e beneficios de curto prazo.

2.2. Comportamento do consumidor e a influéncia das politicas
publicas

As politicas publicas desempenham um papel crucial na adocdo de
inovacbes. A Alemanha se destaca por suas politicas robustas, que incluem
subsidios e incentivos fiscais, enquanto o Brasil enfrenta barreiras significativas,
como custos elevados e infraestrutura limitada.

A adocdo de inovagdes tecnoldgicas, como 0s veiculos elétricos, esta
intimamente ligada as politicas publicas que incentivam consumidores e
empresas. Arthur C. Pigou (1932) argumentou que externalidades negativas,
como a poluicdo causada pelos veiculos a combustdo, podem ser corrigidas
através de impostos pigouvianos — subsidios ou taxas que alinham os custos
privados aos custos sociais, incentivando comportamentos mais sustentaveis.

Na comparagdo entre Brasil e Alemanha, as politicas publicas
desempenham papéis centrais e, em muitos aspectos, contrastantes. De acordo
com relatérios da Plataforma Nacional para o Futuro da Mobilidade (Nationale

Plattform Zukunft der Mobilitdt) (2023), a Alemanha adota uma abordagem



estruturada e de longo prazo, com politicas que visam reduzir emissdes e
incentivar a transicao para veiculos elétricos. O governo alemé&o implementou uma
série de incentivos diretos, como subsidios para a compra de veiculos elétricos,
isencdes fiscais, descontos em estacionamentos, além de uma infraestrutura
crescente de carregamento publico. Essas politicas, com foco na reducdo de
externalidades e promocao da sustentabilidade, tém impulsionado o mercado de
veiculos elétricos no pais.

Em contraste, o Brasil ainda enfrenta barreiras significativas para a adogao
de veiculos elétricos. Embora existam iniciativas, como os programas de incentivo
a pesquisa e desenvolvimento promovidos pelo BNDES (2024), estas politicas
ainda carecem de foco e direcionamento especifico para a ado¢do em massa de
veiculos elétricos. O maior obstaculo continua sendo o elevado custo dos veiculos,
somado a infraestrutura de recarga insuficiente e a falta de incentivos fiscais
consistentes, como aqueles implementados pela Alemanha.

As politicas alemas, como descritas na Plataforma Nacional para o Futuro
da Mobilidade (2023), sdo eficazes porque abordam diretamente 0s custos
externos da poluicdo, incentivando a eletrificacdo do transporte. Em direcdo
oposta, o Brasil, apesar de registrar crescimento no setor de veiculos elétricos
(ABVE - Associacao Brasileira de Veiculos Elétricos, 2024), carece de uma politica
robusta que alinhe os interesses econdmicos e ambientais com a realidade do
mercado. A aplicacdo dos conceitos de Pigou (1932) e Coase (1960) sobre
externalidades e custos de transacdo mostra que politicas publicas bem
direcionadas, como as da Alemanha, podem reduzir barreiras e promover a
inovacdo, o que seria altamente benéfico no contexto brasileiro.

A comparacdo evidencia que politicas publicas eficazes s&o essenciais para
a transicdo para veiculos elétricos. O Brasil precisa desenvolver uma estratégia
politica mais coesa que alinhe incentivos econémicos a promocao de tecnologias

sustentaveis, facilitando a adogao.

2.3. Motivacdes para a adocao de veiculos elétricos

As motivagOes para a adogao de veiculos elétricos variam significativamente
entre o Brasil e a Alemanha, com fatores econdbmicos, ambientais e sociais
influenciando as decis6es dos consumidores. A Teoria da Adocao de Inovagoes,
proposta por Everett Rogers (1962), € um modelo Gtil para categorizar esses
consumidores, refletindo a necessidade de politicas publicas que atendam as

particularidades de cada grupo em diferentes estagios de adoc¢éao.
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A adocéo de veiculos elétricos € impulsionada por uma série de motivacdes
gue diferem conforme o contexto social e econémico de cada pais. De acordo com
Rogers (1962), a Teoria da Adogao de Inovagbes ajuda a entender como as
motivacdes afetam os consumidores, que sdo divididos em cinco categorias:
inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios.
A posicdo de cada individuo na Curva de Adocao (Rogers, 1962) € influenciada
por fatores como a percepc¢ao de beneficios, os riscos associados a tecnologia e
a disposicao de experimentar inovacoes.

No caso dos veiculos elétricos, as motivacdes podem ser agrupadas em trés
categorias principais: econdmicas, ambientais e sociais (Offerwise e Google,
2024). Do ponto de vista econdmico, a redugcdo de custos operacionais e a
economia de longo prazo sdo as motivagdes predominantes. Conforme dados da
Maximize Market Research (2023), o mercado de veiculos elétricos no Brasil esta
projetado para crescer a uma taxa anual de 17,2% até 2030, principalmente
devido a percepc¢édo de que, apesar do custo inicial elevado, os veiculos elétricos
oferecem beneficios econdmicos substanciais ao longo do tempo, como menor
custo de combustivel e manutencéo.

Em termos ambientais, a crescente conscientizacdo sobre as mudancas
climaticas e a poluicdo urbana tem sido um motor crucial para a ado¢do de
veiculos elétricos. Pigou (1932) argumenta que as externalidades negativas, como
a poluicdo causada pelos veiculos a combustédo, podem ser corrigidas por meio
de intervenc¢des governamentais, como impostos sobre veiculos poluentes e
subsidios para veiculos elétricos. A Alemanha, seguindo os principios de Pigou
(1932), adota politicas publicas que oferecem incentivos financeiros e isencdes
fiscais para compradores de veiculos elétricos, com o objetivo de reduzir custos e
alinhar as escolhas individuais com os objetivos ambientais de longo prazo, como
destaca a German National Platform for Electric Mobility (NPE, 2023).

Por outro lado, no Brasil, embora o interesse por veiculos elétricos tenha
crescido recentemente (ABVE, 2024) , as barreiras econémicas ainda limitam uma
adocdo em massa. A pesquisa da Maximize Market Research (2023) identifica o
alto preco dos veiculos e a infraestrutura de recarga insuficiente como obstaculos
a serem superados para acelerar a adog¢do. Além disso, a falta de incentivos
governamentais robustos, comparados aos oferecidos pela Alemanha, destaca a
necessidade de maior intervencéo estatal para impulsionar o mercado de veiculos
elétricos no Brasil.

Socialmente, a adog¢éo de veiculos elétricos no Brasil e na Alemanha esta

frequentemente associada a sustentabilidade e & inovacgéo tecnoldgica. O estudo
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de Teipen, Jha e De Conti (2023), publicado no European Journal of Economics
and Economic Policies, compara as respostas do setor automotivo a pandemia de
COVID-19 nos trés paises (Alemanha, Brasil e india) e sugere que a Alemanha
conseguiu criar uma cultura de inovacéo, onde a aceitacdo de novas tecnologias,
incluindo os veiculos elétricos, foi acelerada, sendo vista como uma
responsabilidade social e um compromisso com o futuro. Em contraste, no Brasil,
a adocdao de tecnologias como os veiculos elétricos ainda esta restrita a um grupo
mais limitado de consumidores, compostos principalmente por inovadores ou
adotantes iniciais, conforme a classificacdo de Rogers (1962) na Curva de Adocao
de Inovagdes.

Esses achados sao relevantes para a analise do mercado de veiculos
elétricos, pois mostram como os diferentes contextos culturais e econdmicos de
cada pais influenciam a velocidade e a amplitude da adoc¢éo de novas tecnologias.
Para aumentar a aceitacdo dos veiculos elétricos no Brasil, seria necessario
fortalecer a infraestrutura de recarga e aumentar o0s incentivos financeiros,
seguindo o exemplo da Alemanha, onde o apoio governamental e o0s
investimentos em inovacdo sdo mais robustos (Hofstede, 1980; Schwartz, 1992;
Pigou, 1932; Coase, 1960).

Portanto, as motivac¢fes para a adogao de veiculos elétricos no Brasil e na
Alemanha apresentam diferencas significativas, refletindo variaveis culturais,
econbmicas e politicas. Na Alemanha, os consumidores sdo amplamente
motivados por politicas publicas consistentes e um forte compromisso com a
sustentabilidade. No Brasil, a adocdo enfrenta desafios estruturais, apesar do
potencial econémico de longo prazo dos veiculos elétricos. A aplicacdo da Teoria
da Adocdo de InovacBes de Rogers (1962) oferece uma base para entender essas
diferencas e sugere caminhos para promover a eletrificagdo do transporte em
ambos os paises. Com a implementacao de politicas publicas mais direcionadas,
gue considerem ndo apenas a infraestrutura, mas também aspectos culturais e
financeiros, o Brasil tem um grande potencial para o crescimento do mercado de

veiculos elétricos.

2.4. Diferencas da adocdao de veiculos elétricos: Brasil e
Alemanha

A adocdo de veiculos elétricos no Brasil e na Alemanha apresenta
diferencas significativas, influenciadas por fatores econdmicos, culturais e

politicos. O Brasil, sendo um mercado emergente, enfrenta desafios estruturais



12

gue impactam diretamente a adocao de inovagdes no setor de mobilidade elétrica.
Em contraste, a Alemanha, um dos lideres globais na transicdo energética e na
adocao de veiculos elétricos, possui politicas publicas robustas e uma cultura de
sustentabilidade que impulsiona essa transicéo.

De acordo com o relatério da NPE (Plataforma Nacional para o Futuro da
Mobilidade, 2023), a Alemanha tem sido pioneira na implementagéo de politicas
de incentivo a adogéo de veiculos elétricos. O governo alemao oferece subsidios
diretos para a compra de veiculos elétricos, isencdes fiscais, além de uma
infraestrutura de recarga bem desenvolvida e em constante expansdo. Essas
medidas fazem parte de um plano mais amplo para alcancar a neutralidade de
carbono até 2045, o que impulsiona a demanda por veiculos de baixa emissao.

Por outro lado, o Brasil enfrenta uma infraestrutura limitada, tanto em termos
de pontos de recarga quanto de incentivos fiscais. As vendas de veiculos elétricos
e hibridos no Brasil cresceram 122,70% em relacdo ao ano anterior, totalizando
109.291 unidades até agosto de 2024, o que representa 7,16% de participacdo de
mercado (INSIDE EVS, 2024). No entanto, a participacao dos elétricos a bateria
ainda é baixa, com 40.993 unidades vendidas até o momento, refletindo desafios
como altos custos e infraestrutura de recarga insuficiente. Apesar do crescimento
nas vendas de EVs, a presenca dos veiculos elétricos no mercado brasileiro
continua aquém do esperado, destacando a necessidade de politicas publicas
mais consistentes e um planejamento mais robusto para a ado¢cdo em massa.

Além disso, fatores culturais também influenciam a ado¢ao nos dois paises.
Geert Hofstede (1980) aponta que a Alemanha, com uma forte orientacdo para o
longo prazo e baixa aversdo a incerteza, favorece a inovacéo e a adocao de novas
tecnologias. O Brasil, por outro lado, com maior aversao a incerteza, tende a
adotar uma postura mais cautelosa em relacéo a inovagéo, o que retarda a adogéo
de veiculos elétricos.

As diferengas nas politicas publicas e nas culturas entre Brasil e Alemanha
séo determinantes para a adocao de veiculos elétricos. Enquanto a Alemanha se
destaca por um ambiente favoravel e politicas eficazes que incentivam a aceitagao
de EVs, o Brasil precisa superar barreiras estruturais e culturais para acelerar essa
transi¢do. A necessidade de uma infraestrutura mais robusta, aliada a incentivos
financeiros consistentes, sera crucial para que o Brasil avance em direcdo a um
futuro mais sustentavel e alcance maior penetracdo de veiculos elétricos no

mercado.



13

2.5. Andlise da Curva de Adocdao de Inovacgdes

A curva de Rogers (1962) é uma ferramenta valiosa para entender a adoc¢éo
de veiculos elétricos em diferentes contextos. A Alemanha esta avancando para
a fase de maioria inicial, enquanto o Brasil ainda precisa superar barreiras para
progredir na curva.

A Curva de Adocao de Inovacdes, proposta por Everett Rogers (1962), é
uma ferramenta fundamental para entender como novas tecnologias sé&o
absorvidas por diferentes segmentos da populacdo ao longo do tempo. A curva é
dividida em cinco categorias de adotantes: inovadores, adotantes iniciais ou
visionarios, maioria inicial, maioria tardia e retardatarios (Figura 1). Cada
grupo apresenta caracteristicas distintas quanto a aceitacdo de uma inovagéo, o
que ajuda a prever o ritmo de adocdo de novas tecnologias em mercados
diferentes. No caso dos veiculos elétricos, a curva é especialmente Util para
analisar o comportamento dos consumidores e como eles reagem as inovacdes

tecnolégicas no setor automotivo.

25% . 13%

INOVADORES VISIONARIOS MAIORIA INICIAL MAIORIA TARDIA RETARDATARIOS

Figura 1: Curva de Adogédo de Inovagdes, proposta por Everett M. Rogers

em seu livro Diffusion of Innovations.

Os inovadores representam uma pequena parcela da populacéo (cerca de
2,5%) e séo os primeiros a experimentar novas tecnologias, mesmo antes de
estarem completamente testadas ou amplamente disponiveis. Eles sdo movidos
por um forte desejo de inovacdo, prestigio e risco. No contexto dos veiculos
elétricos, esse grupo ja estd consolidado tanto no Brasil quanto na Alemanha,
embora com maior presenca no mercado aleméo devido ao suporte robusto de

politicas publicas e infraestrutura.
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Os adotantes iniciais ou visionarios (cerca de 13,5%) séo os individuos
que, embora cautelosos, rapidamente reconhecem o potencial de uma inovacéo
e influenciam o restante da populacéo. Este grupo é crucial para a transi¢cdo da
tecnologia para a fase de aceitacdo em massa, especialmente quando a inovacao,
como os veiculos elétricos, comeca a se tornar mais acessivel e visivel nas ruas.
No Brasil, os adotantes iniciais ainda s&o limitados a consumidores de maior poder
aquisitivo e mais preocupados com questbes relativas a sustentabilidade,
enquanto na Alemanha, esse grupo esta em plena expanséao gracas aos subsidios
governamentais e a crescente aceitacdo social da mobilidade elétrica.

A maioria inicial (34%) e a maioria tardia (34%) formam a parte mais
significativa da populacdo e adotam a inovagdo a medida que ela se torna mais
comum, acessivel e comprovada. O Brasil, devido as suas barreiras econémicas
e de infraestrutura, ainda esta longe de atingir essa fase, enquanto a Alemanha ja
esta adentrando a maioria inicial, com um namero crescente de consumidores
adotando veiculos elétricos. De acordo com os relatérios da Statista (2023), as
marcas mais populares na Alemanha, como Tesla, Volkswagen e BMW, tém sido
determinantes para acelerar essa transicdo, com politicas de incentivo e
conscientizacao ambiental desempenhando um papel chave.

Finalmente, os retardatarios (16%) sédo os Ultimos a adotar a inovacao,
geralmente devido a fatores econdmicos, resisténcia a mudanca ou falta de
confian¢a na tecnologia. No Brasil, este grupo ainda néo foi fortemente impactado
pelos veiculos elétricos, dada a falta de uma infraestrutura consolidada e
incentivos suficientes para reduzir os custos de entrada no mercado.

A curva de Rogers (1962) permite prever como a adocdo dos veiculos
elétricos pode evoluir em ambos os paises. No caso da Alemanha, a transicao
para a maioria tardia parece iminente, com politicas publicas que continuam a
reforcar a acessibilidade e viabilidade da tecnologia. Ja no Brasil, a adogéo esta
mais concentrada nos adotantes iniciais, exigindo uma abordagem mais
estruturada para que o pais alcance as fases subsequentes da curva. A Maximize
Market Research (2023) indica que a reducdo dos custos dos veiculos e o
aumento da infraestrutura de recarga serdo fatores criticos para mover o Brasil
para o proximo estagio da curva.

Para que o Brasil avance, é necessario um esfor¢o conjunto entre o governo,
industria e consumidores. A analise da curva indica que a conscientizacdo e a

melhoria na infraestrutura sdo fundamentais para acelerar a adogé&o.
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2.6. Curva da Adocéo de Inovagdes: andlise de veiculos elétricos
no Brasil e Alemanha

Neste tdpico, vamos explorar como as diferentes politicas publicas e
contextos culturais que influenciam a adocao de veiculos elétricos no Brasil e na
Alemanha, utilizando a Curva de Adocao de Inovacdes de Everett Rogers (1962)
como referéncia central. Vamos analisar as caracteristicas especificas de cada
pais, destacando as barreiras e incentivos que afetam a aceitacdo dessa
tecnologia, além de considerar a interacdo entre cultura e inovacao.

Na Alemanha, politicas publicas robustas tém incentivado a adocdo de
veiculos elétricos. O governo oferece subsidios significativos, isencdes fiscais e
uma infraestrutura de recarga bem desenvolvida e ampla, o que contribui para
uma rapida transicdo para a maioria inicial da curva de Rogers (1962). A
Plataforma Nacional para o Futuro da Mobilidade (2023) destaca que a cultura
alema favorece a sustentabilidade e a inovacdo, impulsionando ainda mais a
aceitacdo. A Alemanha, com aproximadamente 1,2 milhdo de veiculos elétricos
em circulacdo de acordo com dados da Statista (2023), ja demonstra um forte
compromisso com a mobilidade elétrica e a reducéo de emissbes de carbono.

Em contraste, o Brasil enfrenta desafios significativos que limitam sua
progressao na curva de adocao. O artigo de Bitencourt et al. (2023) menciona que
as barreiras a adocéo de veiculos elétricos no Brasil incluem o alto custo de
aquisicao, infraestrutura de carregamento insuficiente e a ansiedade em relacao
a autonomia dos veiculos. Apesar do crescimento nas vendas de EVs, a
participacdo no mercado ainda € baixa, com menos de 2% das vendas de veiculos
novos sendo de EVs. Essa situacao reflete a posi¢cdo do Brasil ainda na fase de
adotantes iniciais (Rogers, 1962), onde a adocao é restrita a consumidores com
maior poder aquisitivo e interesse em sustentabilidade.

Além das barreiras econémicas, as diferencas culturais desempenham um
papel crucial na adocdo de veiculos elétricos. A aversdo a incerteza e uma
orientacdo de curto prazo sdo caracteristicas da cultura brasileira, que tornam os
consumidores mais cautelosos em relagdo a inovagdes. Tal cautela contrasta com
a cultura alema, que valoriza uma abordagem de longo prazo e tem maior
aceitacdo em relacéo a tecnologias sustentaveis. A teoria de Joseph Schumpeter
(1942) sobre destruicéo criativa pode ser aplicada para entender como inovagdes
em politicas publicas podem catalisar a adoc¢ao de veiculos elétricos. Schumpeter
(1942) argumenta que inovacdes podem substituir tecnologias obsoletas, criando

novos mercados e oportunidades econdmicas. No contexto brasileiro, o potencial
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para a eletrificacao do transporte é significativo, mas requer um alinhamento eficaz
entre politicas industriais e incentivos ao consumidor para transformar a
dependéncia de combustiveis fosseis em um futuro mais sustentavel.

A andlise da Curva de Adocéo de Inovacdes (Rogers, 1962) revela que, para
0 Brasil avancar em sua trajetoria, é fundamental a implementacéo de politicas
publicas eficazes que atuem nas barreiras existentes, além da necessidade de um
fortalecimento da infraestrutura de carregamento. A transicao para a maioria tardia
parece ser um desafio consideravel, porém, conforme as estimativas indicam, com
as politicas adequadas, até 2030 os EVs podem representar cerca de 22% das
novas vendas de veiculos no Brasil (Inside EVs, 2024).

A andlise da Curva de Adocédo de Inovacdes (Rogers, 1962) para veiculos
elétricos no Brasil e na Alemanha revela que as diferencas nas politicas publicas
e contextos culturais desempenham um papel fundamental na aceitacdo e
implementacao dessas tecnologias. A Alemanha se destaca por politicas efetivas
e uma cultura que valoriza a sustentabilidade, enquanto o Brasil enfrenta desafios
estruturais e culturais que dificultam a adocdo em larga escala. Com a
implementacao de politicas adequadas e uma abordagem culturalmente sensivel,
ha potencial para que o Brasil avance em direcdo a uma mobilidade elétrica mais
sustentavel.

A transicao para a mobilidade elétrica no Brasil depende da implementacéo
de politicas publicas adequadas e de um alinhamento cultural. O potencial para
um aumento na aceitacdo de EVs é consideravel, mas requer um compromisso

conjunto para superar as barreiras existentes.
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3. Métodos e procedimentos de coleta e de analise de
dados do estudo

Este capitulo pretende informar sobre as diversas decisfes a cerca da forma
como este estudo foi realizado.

Esta dividido em cinco secdes que informam, respectivamente, sobre as
etapas de coleta de dados do estudo realizado, sobre as fontes de informacéao
selecionadas para coleta de informacgdes neste estudo. Na sequéncia, informa-se
sobre os processos e instrumentos de coleta de dados realizados em cada etapa,
com respectivas justificativas, sobre as formas escolhidas para tratar e analisar os
dados coletados e, por fim, sobre as possiveis repercussées que as decisbes

sobre como realizar o estudo impuseram aos resultados obtidos.

3.1. Etapas de coleta de dados

Este estudo foi dividido em trés etapas principais de coleta de dados,
organizadas de acordo com os perfis de interesse selecionados. As etapas foram
desenhadas para garantir que se capturassem tanto as motiva¢des quanto as
barreiras para a adocdo de veiculos elétricos (EV) em dois mercados distintos: o
Brasil e a Alemanha. Além disso, buscou-se explorar as diferencgas culturais e a
influéncia das politicas publicas sobre a decisdo de adotar ou ndo um EV.
Segundo Gil (2019), a estruturacdo de etapas especificas € essencial para
assegurar uma abordagem sistematica na coleta de dados, sobretudo em estudos
gue envolvem comparagfes entre diferentes contextos culturais e econdmicos.

A primeira etapa concentrou-se na coleta de dados com pessoas que nao
utilizam veiculos elétricos. Esta fase tinha como objetivo principal identificar os
fatores que dificultam ou impedem a adog&o de EVs nesses mercados. Pocinho e
Matos (2022) apontam que a investigacdo qualitativa permite uma exploragao
mais profunda das barreiras percebidas por individuos, o que torna essa
metodologia ideal para estudos que buscam entender motivacdes e desafios
complexos, como a adogdo de novas tecnologias. Entre os aspectos explorados,
destacam-se as barreiras culturais, econdmicas e de infraestrutura, bem como as

expectativas dos entrevistados em relacdo ao futuro dos EVs.
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A segunda etapa envolveu entrevistas com usuarios de veiculos elétricos.
O objetivo dessa fase foi compreender as motivacdes para a ado¢éo de EVs, os
desafios enfrentados no uso diério, a percepcao das politicas publicas de incentivo
e as expectativas em relacdo ao mercado de veiculos elétricos nos proximos anos.
Godoy (1995) destaca que entrevistas qualitativas semiestruturadas sdo
instrumentos eficazes para captar a subjetividade dos participantes, fornecendo
dados ricos em nuances sobre suas percepcoes e experiéncias.

A terceira etapa envolveu a adaptacéo da coleta de dados de acordo com
as circunstancias dos entrevistados. No caso dos entrevistados na Alemanha, foi
identificado que dois dos entrevistados nao falavam inglés fluentemente, o que
imp&s uma barreira linguistica. Para superar esse obstéaculo, as entrevistas foram
realizadas por meio de um roteiro de perguntas abertas online, previamente
traduzido do inglés para o alem&o. As respostas foram, posteriormente, traduzidas
do alemao para o portugués para fins de analise. Jardim e Pereira (2009)
defendem que a adaptacdo dos instrumentos de coleta de dados ao contexto
cultural dos participantes é fundamental para garantir a validade dos resultados
em pesquisas qualitativas multiculturais.

De modo geral, as trés etapas da coleta de dados garantiram uma
abordagem diversificada, possibilitando a comparacédo entre as percepcdes de
usuarios e ndo usuarios de EVs em dois contextos culturais distintos, além de
proporcionar uma visdo mais abrangente das motivacdes e desafios associados a
adocdao de veiculos elétricos. Flick (2009) afirma que a triangulacéo de dados entre
diferentes grupos permite fortalecer a validade da pesquisa e enriquecer a

interpretacdo dos fenbmenos estudados.

3.2. Fontes de informacao selecionadas para coleta de dados no
estudo

Neste estudo, a selecdo dos entrevistados foi planejada para captar
diferentes perspectivas relacionadas a adoc¢do de veiculos elétricos (EVS) no
Brasil e na Alemanha. Para isso, foram definidos quatro perfis distintos de
entrevistados: aqueles que utilizam EVs e aqueles que nao os utilizam, em ambos
0s paises. Segundo Gil (2019), a definicdo clara de perfis de entrevistados em
pesquisas qualitativas é essencial para garantir a representatividade dos dados e
a comparabilidade entre diferentes contextos sociais.

A escolha desses perfis permitiu uma analise comparativa entre diferentes

contextos socioculturais e econémicos, o que foi essencial para compreender as
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motivacgdes e barreiras para a adogéo ou rejeicéo de veiculos elétricos. Pocinho e
Matos (2022) destacam que, em estudos qualitativos, a diversidade dos perfis é
crucial para capturar a complexidade de fen6menos como a adocdo de novas
tecnologias, garantindo que as experiéncias e contextos sejam refletidos na
andlise.

O tamanho da amostra, embora modesto, foi suficiente para fornecer dados
gualitativos relevantes, especialmente dado o carater exploratério da pesquisa e
a dificuldade em localizar usuéarios de EVs em ambos os paises. Godoy (1995)
enfatiza que, em pesquisas exploratorias, amostras pequenas sdo adequadas
guando o objetivo é entender fendmenos complexos de maneira detalhada, sem
a necessidade de generalizacdes estatisticas.

Além disso, o processo de selecdo dos participantes seguiu um critério de
acessibilidade, com entrevistas sendo realizadas presencialmente ou
virtualmente. Para os participantes aleméaes que néo falavam inglés, foi utilizado
um formulario em alemao, garantindo que a barreira linguistica nao
comprometesse a coleta de informacbes. As respostas foram posteriormente
traduzidas para o portugués. Jardim e Pereira (2009) sugerem que, em estudos
multiculturais, a adaptacdo dos instrumentos de coleta de dados ao idioma e ao
contexto dos participantes é uma pratica recomendada para garantir a validade e
a confiabilidade dos dados.

Por fim, a amostra de entrevistados buscou equilibrar a diversidade de
experiéncias e contextos entre os usuarios e nao usuarios de EVs, a fim de
explorar como os fatores culturais, econémicos e institucionais influenciam as
decisbes de adocdo tecnoldgica. Flick (2009) reforca que a diversidade nas
amostras qualitativas permite uma analise mais profunda e abrangente das

variaveis em estudo, enriquecendo os resultados.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

Para a coleta de dados, o estudo utilizou dois principais instrumentos:
entrevistas semiestruturadas e um roteiro de perguntas traduzido para o
alemao. A combinacgéo desses métodos foi escolhida para garantir a profundidade
da analise e para superar eventuais barreiras linguisticas. Gil (2019) afirma que a
combinagdo de métodos em pesquisa qualitativa € uma estratégia eficaz para
captar diferentes aspectos de um fendbmeno, permitindo uma analise mais

completa e detalhada dos dados coletados.
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As entrevistas foram conduzidas tanto de forma presencial quanto virtual,
utilizando-se dois roteiros diferentes, de acordo com o perfil dos entrevistados. O
primeiro roteiro foi aplicado aos entrevistados que néo utilizam veiculos
elétricos (EVs) e o segundo foi direcionado aqueles que ja utilizam EVs. Cada
um dos roteiros consistiu em seis perguntas organizadas nos seguintes modulos:
motivacdes para adogédo, barreiras e desafios, influéncia cultural, avaliagéo
das politicas publicas, expectativas futuras e posicionamento na Curva de
Adocéo de Inovacgdes (Rogers, 1962). Godoy (1995) destaca que as entrevistas
semiestruturadas sdo particularmente eficazes quando o objetivo é explorar
guestdes em profundidade, permitindo ao entrevistador seguir novas dire¢cfes que
surgem durante a conversa, sem perder o foco nas perguntas centrais.

As entrevistas com os usuarios de EVs no Brasil e na Alemanha ocorreram
em formato virtual. Para os entrevistados na Alemanha que nédo falavam inglés,
foi necessario adaptar o instrumento de coleta. Um questionario de perguntas
abertas traduzido para o aleméo foi enviado a esses participantes, que
responderam por escrito. As respostas foram posteriormente traduzidas para o
portugués, garantindo a integridade e a comparabilidade dos dados. Jardim e
Pereira (2009), a adaptacéo dos instrumentos de coleta ao idioma e ao contexto
cultural dos entrevistados € uma prética recomendada em pesquisas qualitativas
multiculturais para evitar a perda de informacBes essenciais e garantir que o
conteudo seja compreendido de forma adequada.

O processo de aplicacdo das entrevistas foi antecedido por uma breve
explicacdo sobre os objetivos da pesquisa e sobre a importancia da participacéo
dos entrevistados. Os participantes foram informados sobre a confidencialidade
de suas respostas e 0 tempo estimado de duracdo das entrevistas, que nao
ultrapassaram 30 minutos. Flick (2009) ressalta que a transparéncia no processo
de coleta de dados e o0 respeito aos tempos de entrevista sdo elementos-chave
para garantir a confian¢a dos entrevistados e a qualidade dos dados coletados.

A escolha por entrevistas semiestruturadas e questionarios visou capturar
tanto as percepcdes pessoais e subjetivas dos entrevistados quanto os dados
mais objetivos e comparaveis entre os dois grupos (usuarios e nao usuarios de
EVs). Essa estratégia permitiu explorar, de forma detalhada, as motivagbes e
barreiras especificas de cada perfil, respeitando as diferencas culturais entre
Brasil e Alemanha. Pocinho e Matos (2022) apontam que a triangulacdo de
instrumentos em pesquisas qualitativas é uma técnica eficaz para garantir a

validade dos dados e enriquecer a andlise dos fendmenos estudados.
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A triangulacdo de instrumentos (Tuzzo; Braga, 2022) — entrevistas e
questionario — foi uma decisdo metodologica importante para assegurar que as
diferentes percepcdes fossem coletadas de maneira sistematica e comparativa,
permitindo uma andlise mais rica e aprofundada dos dados. Flick (2009) defende
gue a triangulacdo de métodos ndo apenas fortalece a confiabilidade dos dados,
mas também permite ao pesquisador captar diferentes dimensées do fenémeno

estudado, resultando em uma compreensao mais completa e robusta.

3.4. Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

Os dados coletados nesta pesquisa passaram por um processo de
tratamento e andlise, visando transformar as informacdes brutas em resultados
significativos. O tratamento de dados é essencial para garantir que as respostas
obtidas sejam interpretadas de maneira adequada e que os achados reflitam a
realidade dos entrevistados. Godoy (1995) explica que, em estudos qualitativos, o
objetivo principal é compreender fenbmenos complexos a partir das percepcoes
dos participantes, o que torna a andlise de conteddo uma técnica recomendada
para interpretar as respostas das entrevistas.

Na primeira etapa, os dados qualitativos coletados por meio das entrevistas
foram transcritos e organizados. As transcri¢cdes foram analisadas utilizando-se a
técnica de Analise de Conteldo (Bardin, 2011), que permite identificar padrdes,
temas e categorias emergentes nas falas dos entrevistados. Essa abordagem foi
escolhida porque possibilita uma compreenséo mais profunda das motivagbes e
barreiras relacionadas ao uso de veiculos elétricos, além de considerar as
influéncias culturais e as expectativas futuras dos participantes. Segundo Flick
(2009), a analise de conteldo é particularmente Gtil em pesquisas qualitativas que
envolvem diferentes contextos culturais, pois permite a identificacdo de temas
centrais e divergentes nas respostas dos entrevistados.

Na segunda etapa, os dados quantitativos obtidos através dos questionarios
foram processados utilizando-se software de andlise estatistica. As respostas
foram codificadas e analisadas estatisticamente para identificar tendéncias e
correlacdes entre variaveis. Gil (2019) destaca que a codificacdo dos dados é uma
etapa essencial em pesquisas exploratdrias, pois permite que as respostas sejam
organizadas de forma a facilitar a identificacdo de relacbes e padrbes

significativos.
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Finalmente, na terceira etapa, os dados foram triangulados (Tuzzo; Braga,
2022), integrando as andlises qualitativas e quantitativas. Esse tratamento
integrado permitiu uma interpretagdo mais rica e detalhada dos dados coletados,
contribuindo para uma compreensdo abrangente das percepcdes dos
consumidores brasileiros e alemaes em relagéo aos veiculos elétricos. Pocinho e
Matos (2022) reforcam que a triangulagdo de dados é uma técnica eficaz para
aumentar a validade dos achados em estudos qualitativos, pois combina
diferentes perspectivas e fortalece a interpreta¢do dos resultados.

A escolha dessas metodologias de tratamento e analise foi fundamentada
na necessidade de um aprofundamento rigoroso e na busca por uma
compreensédo abrangente do tema, garantindo que o0s resultados obtidos
refletissem de maneira fiel as realidades e percep¢fes dos entrevistados. Como
apontado por Jardim e Pereira (2009), a adaptacdo dos métodos e técnicas de
analise ao contexto cultural dos participantes é essencial em estudos
multiculturais, para que se minimize o risco de perda de nuances e detalhes

importantes no tratamento dos dados.

3.5. Limitacfes do Estudo

Destacam-se algumas limitacbes que precisam ser consideradas em
relacdo as decisdes metodoldgicas tomadas e seu impacto sobre os resultados.
Flick (2009) aponta que a natureza exploratéria e qualitativa de um estudo pode
introduzir desafios especificos que influenciam os achados, especialmente
guando se trabalha com diferentes contextos culturais e linguisticos.

Na primeira etapa, um dos principais desafios foi a barreira linguistica nas
entrevistas realizadas com participantes na Alemanha, que nao falavam inglés.
Esse obstaculo foi mitigado por meio da tradugéo do questionario para o aleméo
e posterior traducéo das respostas para o portugués. No entanto, existe o risco de
gue nuances nas respostas tenham sido perdidas durante o processo de traducéo,
0 que pode ter gerado interpretagbes imprecisas. Jardim e Pereira (2009)
destacam que a traducdo e adaptacdo de instrumentos de pesquisa em estudos
multiculturais pode introduzir vieses, uma vez que certas expressdes ou conceitos
podem nao ter equivalentes exatos em outros idiomas.

Outra limitacao significativa diz respeito ao tamanho reduzido da amostra,
especialmente para os perfis de consumidores que utilizam veiculos elétricos no
Brasil e na Alemanha. Embora os entrevistados tenham sido selecionados com

base em sua representatividade e acessibilidade, o numero limitado de
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participantes pode restringir a generalizacdo dos resultados para a populacdo em
geral. Godoy (1995) explica que, em pesquisas qualitativas, a generalizacdo nao
€ o objetivo principal, mas amostras pequenas podem limitar a diversidade de
respostas e a abrangéncia das conclusdes.

Adicionalmente, o uso de entrevistas semiestruturadas pode ter
introduzido vieses relacionados a formulagédo e interpretacdo das perguntas.
Como as respostas foram parcialmente direcionadas pelos roteiros de entrevista,
had a possibilidade de que alguns aspectos importantes ndo tenham sido
abordados de maneira espontanea pelos entrevistados. Ainda que essa técnica
seja util para explorar temas em profundidade, ela pode influenciar as respostas,
dependendo de como as perguntas foram formuladas.

Por fim, a coleta de dados por meio de entrevistas e roteiros pode ter sido
afetada por vieses de resposta. Por exemplo, os entrevistados podem ter dado
respostas que consideraram socialmente desejaveis, em vez de refletirem suas
opinides verdadeiras. Esse efeito pode ter impactado particularmente a avaliacdo
das politicas publicas e expectativas futuras em relacdo a adocédo de veiculos
elétricos. Flick (2009) menciona que o viés de resposta € um desafio comum em
pesquisas qualitativas, e deve ser considerado ao analisar os resultados.

Para mitigar essas limitacdes, adotou-se uma abordagem de triangulacéo
de dados e fontes de informacdo, permitindo uma visdo mais abrangente e
validada do tema. Flick (2009) argumenta que a triangulacdo de métodos € uma
estratégia eficaz para reduzir os vieses e fortalecer a confiabilidade dos resultados
em estudos qualitativos. Ainda assim, € importante considerar que essas
limitacBes podem ter influenciado os resultados e devem ser levadas em conta ao

interpretar os achados do estudo.
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4. Apresentagao e analise dos resultados

Este capitulo, organizado em duas seces principais, apresenta e discute 0s
principais resultados alcangados com a pesquisa e analisa suas implicagdes.

A primeira se¢éo descreve o perfil dos entrevistados, oferecendo uma viséo
geral sobre as caracteristicas da amostra selecionada, considerando aspectos
como contexto cultural, econdmico e social. Esta analise inicial permite entender
como cada perfil contribui para a compreensao da adocao de veiculos elétricos
(EVs) nos contextos brasileiro e alemao.

A segunda sec¢ao é dedicada a descri¢éo e analise dos resultados, dividida
em seis topicos que exploram os principais modulos investigados na pesquisa.
Cada tépico examina as respostas dos entrevistados e realiza uma interpretacéo
critica, conectando os dados coletados as teorias deste estudo e propondo
analises sobre os fatores que influenciam a adoc¢édo de veiculos elétricos em

diferentes contextos culturais.
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4.1. Descri¢cao da amostra e perfil dos entrevistados

A amostra deste estudo foi composta por 14 entrevistados, selecionados
com base em quatro perfis principais, definidos a partir do uso ou ndo de veiculos
elétricos (EVs) e da localizacdo geogréfica dos participantes. A escolha dos
entrevistados foi intencional, com o objetivo de refletir as percepgbes e
experiéncias em contextos culturais e econémicos distintos — Brasil e Alemanha.

Assim, a amostra foi distribuida da seguinte maneira:
Perfil 1 N&o usam EV no Brasil 3
Perfil 2 N&o usam EV na Alemanha 3
Perfil 3 Usam EV no Brasil 5
Perfil 4 Usam EV na Alemanha 3

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

Os participantes apresentavam variacdes de idade, condicdo
socioecondmica, estrutura familiar e estilo de vida. Essas diferencas ajudaram a
fornecer uma visdo mais ampla das motivacdes e barreiras em relacdo a adocdo
de veiculos elétricos. Entre os aspectos comuns observados:

Diferenca de Idade e Estagios de Vida: Os entrevistados variaram entre
jovens adultos e individuos em fase de aposentadoria. Esse fator mostrou-se
relevante, uma vez que as percepcodes sobre a adocao de tecnologias novas e 0
investimento em EVs pareceram influenciadas pela faixa etaria e pelo estagio de
vida de cada patrticipante.

Contexto Socioecondémico: No Brasil, a decisdo de adotar ou ndo um
veiculo elétrico esteve frequentemente ligada a condigdo econdmica e ao custo
elevado dos EVs. Entre os entrevistados na Alemanha, a escolha por EVs ou
hibridos refletiu tanto aspectos econbmicos quanto valores relacionados a
sustentabilidade.

Estrutura Familiar: Para alguns participantes, especialmente na Alemanha,
a estrutura familiar influenciou a escolha do veiculo. Familias com criangas e
maiores demandas de deslocamento manifestaram interesse em opgdes hibridas,
gque oferecem maior flexibilidade de uso.

Estilo de Vida e Infraestrutura: Em ambos os paises, o estilo de vida dos

entrevistados, incluindo local de residéncia (urbano ou rural) e acesso a pontos de
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recarga, influenciou diretamente as percepcdes e o interesse pelos EVs. No Brasil,
a falta de infraestrutura foi uma barreira predominante entre os ndo usuarios,
enquanto na Alemanha, participantes com infraestrutura propria, como painéis
solares, demonstraram maior predisposicao para a adocao de veiculos elétricos
ou hibridos.

A variacdo entre esses fatores e perfis permitiu uma analise mais rica das
motivacdes, barreiras e influéncias culturais que impactam a decisdo de adotar

um veiculo elétrico nos diferentes contextos.

4.2. Descricéo e andlise dos resultados

Esta secdo apresenta e discute os resultados da pesquisa conduzida com
os quatro perfis de entrevistados: usuarios e nao usuarios de veiculos elétricos
(EVs) no Brasil e na Alemanha. A andlise esta organizada de acordo com o0s
moédulos tematicos das perguntas: Motivacao para Adocao, Barreiras e
Desafios, Influéncia Cultural, Avaliacdo das Politicas Publicas, Expectativas
Futuras e Curva de Adocdao de Inovacdes (Rogers, 1962).

Cada subtdpico a seguir descrevera as perguntas feitas aos entrevistados,
os dados tratados e as interpretacfes principais dos resultados, ressaltando as
diferencas observadas entre os perfis. A andlise busca ndo apenas descrever as
respostas, mas também identificar padrdes, explorar significados e contextualizar
os dados coletados. Essa abordagem permitira compreender as diferentes
percepcdes, motivacdes e desafios enfrentados pelos entrevistados em relacdo a
adocéao de veiculos elétricos.

A andlise se baseia na descricdo detalhada dos principais achados,
facilitando a compreensdo e a interpretacdo dos dados. Além disso, cada
subtédpico é finalizado com uma andlise comparativa entre 0s dois contextos
culturais (Brasil e Alemanha), destacando as influéncias culturais, econdmicas e

politicas sobre a adog¢&o ou ndo de veiculos elétricos.

4.2.1. Motivacao para a adocéao

A primeira pergunta da pesquisa foi direcionada a compreender as
motivagdes (ou a auséncia delas) para a adocao de veiculos elétricos (EVs) entre
0s entrevistados, abrangendo os perfis de usuérios e ndo usuarios no Brasil e na
Alemanha. A pergunta buscava explorar as razdes que incentivariam (ou

impediriam) os entrevistados a considerarem um veiculo elétrico.
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Entre os entrevistados que ndo utilizam EVs no Brasil (Perfil 1), as
respostas indicaram uma motivagdo ainda incipiente, influenciada por
preocupacdes econdbmicas e falta de conhecimento sobre a tecnologia. Os
entrevistados revelaram que, embora considerassem positivo o impacto ambiental
dos EVs, a percepcdo de alto custo e a falta de suporte e infraestrutura
adequados representavam barreiras significativas para o interesse na adogao, e
associaram tal situagédo ao cenario vivenciado com a abertura para importacdes
de veiculos nos anos 1990, quando o suporte a veiculos importados era limitado.

No caso dos entrevistados na Alemanha que néo utilizam EVs (Perfil 2),
as motivacdes foram influenciadas por uma infraestrutura mais avancada e uma
mentalidade voltada a sustentabilidade, embora ainda houvesse hesitacéo devido
ao custo e a duracdo das baterias. Para esses entrevistados, o interesse por
veiculos hibridos se destacou, uma vez que essa tecnologia oferece maior
flexibilidade e reduz as preocupac¢fes com a autonomia, sendo vista como uma
alternativa mais segura para “experimentar” a tecnologia.

Para os usuarios de EVs no Brasil (Perfil 3), as motivacdes foram
centradas principalmente na economia de combustivel e no desejo de
experimentar novas tecnologias. Os entrevistados desse grupo destacaram que a
economia proporcionada pelos EVs, especialmente em comparacao com veiculos
a combustéo, representava uma grande vantagem. Entretanto, a motivacao para
adotar o EV estava frequentemente acompanhada pela percepcdo de que a
infraestrutura limitada no Brasil exigia planejamento para garantir o uso regular do
veiculo.

Ja os usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 4) citaram o custo-beneficio
ao longo do ciclo de vida do veiculo e o impacto ambiental como as principais
motivagoes. A decisdo de adotar um EV frequentemente envolveu consideragdes
sobre a autossuficiéncia energética, como a possibilidade de recarregar o veiculo
com energia de fontes sustentaveis, incluindo painéis solares. Esse perfil também
mostrou uma mentalidade de “adocao experimental”’, com alguns optando pelo
arrendamento como forma de testar a tecnologia antes de se comprometerem com

uma compra definitiva.
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Motivacao Perfil 1 | Perfil 2
identificada

Economiade
combustivel

Sustentabilidade 1 3

Curiosidade 1

tecnologica

Custo-beneficio a 0 1 1 3
longo prazo

Flexibilidade do 0 2 0 1
hibrido

Confortona condugéao 0 1 0 2

Tabela 2: Principais motivagdes identificadas por perfil

Os resultados indicam que as motivacbes para a adogcdo de veiculos
elétricos (EVs) variam entre os paises em funcado de fatores econémicos e
culturais. Com base na teoria da Curva de Adocéao de Inovacdes de Rogers (1962),
0s consumidores brasileiros e alemédes se posicionam em diferentes fases da
curva, sendo que os consumidores brasileiros tendem a ser mais cautelosos,
preferindo aguardar até que os EVs estejam mais acessiveis e com uma
infraestrutura consolidada. Essa postura é reforcada pelas teorias culturais de
Hofstede (1980) e Schwartz (1992), onde a Alemanha, com sua maior orientacdo
para o longo prazo e harmonia com 0 meio ambiente, apresenta consumidores
mais inclinados a adotar tecnologias sustentaveis.

Adicionalmente, conforme observado por Pigou (1932), a economia de
combustiveis e os incentivos fiscais sao fundamentais na decisdo de adotar EVs,
pois alinham os interesses individuais com os beneficios sociais de redugéo de
emissoes. A falta de incentivos robustos no Brasil, segundo as teorias de Pigou e
Coase (1960), dificulta a internalizacdo dos custos sociais dos veiculos a
combustéo, reduzindo a motivagéo para a adogdo. Dessa forma, a analise sugere
gue uma politica de incentivos mais clara e eficiente poderia fortalecer o interesse

do consumidor brasileiro por EVs, acelerando sua posi¢éo na curva de adocao.

4.2.2. Barreiras e desafios

A segunda pergunta da pesquisa focou em identificar as principais barreiras

e desafios que os entrevistados enfrentam em relacdo a adogdo de veiculos
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elétricos (EVs), abordando aspectos como custos, infraestrutura e limitagGes
tecnolégicas. O objetivo dessa pergunta foi compreender os obstaculos praticos e
perceptivos que influenciam a deciséo de adotar (ou ndo) um EV nos diferentes
contextos culturais e econémicos do Brasil e da Alemanha.

Para os entrevistados que néo utilizam EVs no Brasil (Perfil 1), as
barreiras mais citadas foram o alto custo de aquisicdo e a falta de
infraestrutura de carregamento. Os entrevistados relataram que a auséncia de
uma rede de recarga acessivel nas cidades limita a viabilidade do uso de EVs,
principalmente para quem depende de pontos de recarga em areas residenciais e
locais de trabalho. Além disso, a percep¢do de que os EVs sdo caros para a
realidade econdmica brasileira torna o investimento menos atraente, mesmo entre
aqueles que expressaram interesse em novas tecnologias e reducéo de poluico.

Entre os ndo usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 2), a barreira mais
significativa foi a limitagdo da autonomia e a falta de infraestrutura de recarga
adequada em algumas areas. Apesar de a Alemanha ter uma infraestrutura de
recarga mais avancada que o Brasil, a adaptacéo da infraestrutura em edificios
residenciais, especialmente prédios, foi um desafio citado. Outro ponto de
preocupacdo foi o custo elevado de manutencdo e revenda dos veiculos
elétricos, com alguns entrevistados expressando receio de que o valor de revenda
dos EVs seja inferior ao dos veiculos convencionais.

Para os usuarios de EVs no Brasil (Perfil 3), os desafios enfrentados apds
a adocao incluem a falta de pontos de recarga e dificuldades para instalar
carregadores residenciais. Alguns participantes relataram que, mesmo apés a
compra, o uso diario do veiculo elétrico exige planejamento, especialmente em
cidades onde a infraestrutura de carregamento ainda esta em desenvolvimento. A
guestao do suporte e manutengdo também foi mencionada como um obstéaculo, ja
gue a rede de assisténcia técnica para EVs é mais limitada em comparacdo aos
veiculos a combustéo.

Por fim, os usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 4) mencionaram desafios
relacionados a variacdo de autonomia em condi¢cdes climaticas extremas e a
dependéncia de pontos de carregamento em locais publicos para
deslocamentos mais longos. A necessidade de planejamento para viagens
interurbanas foi citada como um ponto de atengdo, assim como as preocupacdes
com a durabilidade e a reciclagem das baterias. No entanto, para esses
entrevistados, a presenca de uma infraestrutura de carregamento mais acessivel

em areas urbanas reduziu alguns dos desafios enfrentados no uso diario dos EVs.
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Barreiraidentificada Numero de mencgoes

Custo de aquisicao 6
Infraestrutura de carregamento 8
Autonomia 4
Manutencao e revenda 3

Tabela 3: Principais desafios identificados e suas mengdes pelos

entrevistados

As barreiras apontadas pelos entrevistados refletem as dificuldades culturais
e estruturais enfrentadas nos dois paises. No Brasil, o alto custo inicial e a
infraestrutura limitada refletem a teoria das externalidades de Pigou (1932), pois
o preco dos EVs ainda néo incorpora adequadamente os beneficios ambientais, o
gue desestimula o consumidor. De acordo com Hofstede (1980), a aversao a
incerteza também influencia essa decisao, uma vez que o consumidor brasileiro
tende a ser mais cauteloso em relagcdo a novas tecnologias, especialmente
guando o suporte governamental € insuficiente.

Na Alemanha, embora os desafios estejam mais relacionados a
infraestrutura em areas rurais, o compromisso ambiental, conforme descrito por
Schwartz (1992), influencia a superagéo dessas barreiras, mostrando uma cultura
mais receptiva a inovagado. Coase (1960) argumenta que o custo de transacao
associado ao acesso e manutencdo dos pontos de recarga € menor na Alemanha
devido a infraestrutura avancada, facilitando a adocdo. A aplicacdo de politicas
publicas eficazes e a maior receptividade cultural na Alemanha explicam por que
0s consumidores alemaes se movem mais rapidamente na Curva de Adocgao de
Rogers (1962), enquanto os brasileiros ainda enfrentam barreiras que atrasam a

aceitacao.

4.2.3. Influéncia cultural

A terceira pergunta da pesquisa investigou como a cultura do pais influencia
a adocdo de veiculos elétricos (EVs), buscando compreender os fatores culturais,
sociais e ambientais que impactam essa decisdo nos contextos brasileiro e
aleméo. A pergunta incentivou os entrevistados a refletirem sobre questbes como
0 custo, a aceitacdo de novas tecnologias e a consciéncia ambiental, aspectos

gue desempenham papéis diferentes em cada contexto cultural.
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Entre os ndo usuarios de EVs no Brasil (Perfil 1), a percep¢do dominante
foi de que a cultura brasileira é fortemente voltada para veiculos a combustéo, em
parte devido a longa tradicdo automobilistica e & dependéncia do petréleo, que é
um recurso estratégico para o pais. Os entrevistados expressaram que ha uma
certa resisténcia cultural em relacdo a adogéo de novas tecnologias, associada a
fatores como o custo elevado dos EVs e a limitada infraestrutura. A falta de
campanhas educativas sobre os beneficios dos EVs e o impacto ambiental
também foi destacada, reforcando a ideia de que a cultura brasileira tende a ser
mais conservadora e cautelosa em relacéo a inovacao tecnolégica.

Para os ndo usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 2), a influéncia cultural
foi avaliada como mais receptiva aos EVs, com uma preocupacgao significativa
com a sustentabilidade e a reducéo de emissfes de carbono. Os entrevistados
reconheceram que, na Alemanha, ha uma conscientizacdo ambiental solida,
alimentada por politicas publicas e campanhas de sustentabilidade. No entanto,
ainda existe uma parcela da populacdo que prefere veiculos tradicionais,
especialmente em areas rurais, onde a infraestrutura de carregamento é menos
acessivel. Esse grupo também mencionou a tendéncia dos alemédes de
valorizarem a durabilidade e o desempenho dos veiculos, 0 que pode criar uma
resisténcia em relacdo a adocdo dos EVs em regibes especificas.

Entre os usuarios de EVs no Brasil (Perfil 3), a decisdo de adotar o veiculo
elétrico foi descrita como um ato de curiosidade e inovacgao, geralmente restrito a
perfis que estdo mais abertos a novas tecnologias. Esse grupo observou que,
embora a sociedade brasileira em geral valorize veiculos a combustdo, ha um
namero crescente de individuos interessados em reduzir sua emissdo de carbono
e explorar novas tecnologias. Entretanto, mesmo entre 0s usuarios, a falta de
incentivos culturais e campanhas publicas voltadas ao uso sustentavel foi
percebida como uma limitag&o para a popularizacdo dos EVs.

Os usuérios de EVs na Alemanha (Perfil 4) relataram uma aceitacéo
cultural mais ampla para os veiculos elétricos, especialmente em areas urbanas,
onde os incentivos governamentais e a infraestrutura de carregamento sdo mais
acessiveis. Para esses entrevistados, a cultura alema possui uma forte orientacao
para a sustentabilidade, impulsionada por politicas publicas de descarbonizacéo
e pelo compromisso do pais com metas ambientais. A influéncia cultural foi
particularmente evidente na adocdo experimental de EVs por meio de

arrendamento, o que reflete uma mentalidade de teste e adaptagéo progressiva.



Fator cultural

Preferénciapor veiculos a
combustéo

Forte tradicao cultural e
econdmicaassociada aos
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N T

Interesse crescenteem

Infraestruturade
carregamento

Consciéncia ambiental

Aceitacdo de novas
tecnologias

Incentivo governamental
e campanhas educativas

sustentabilidade, mas ainda ha
preferéncia por veiculos a
combustao em areas rurais

veiculos a combustao, com
pouca informagao sobre EVs

Melhor desenvolvida nas
cidades, mas ainda insuficiente
para a demanda crescente em
regides rurais

Escassa, principalmente fora dos
grandes centros urbanos,
limitando o interesse por EVs

Alta consciéncia ambiental,
com incentivo para reduzir
emissdes de carbono

Conscientizagdo ambiental
limitada, com foco maior em
custos

Adesao lenta e cautelosa, com
desconfianga sobre EVs

Mais receptiva a inovagdes, com
uma tendéncia de adogao
experimental por meio de
leasing

Incentivos amplos e campanhas
educativas focadas em
sustentabilidade e transigao
para EVs

Escassos incentivos e
campanhas publicas focadas em
sustentabilidade e EVs

Tabela 4: Comparacdo dos Fatores Culturais Influenciando a Adocéo de

Veiculos Elétricos no Brasil e na Alemanha

A influéncia cultural é um fator determinante na aceitacdo dos EVs em
ambos os paises. A teoria de Hofstede (1980) destaca que a orientacdo para o
longo prazo na Alemanha incentiva praticas sustentaveis, alinhadas a alta
valorizacdo da harmonia com a natureza descrita por Schwartz 1992). Essa
tendéncia cultural favorece a adocado de EVs como parte de um compromisso
social com o meio ambiente. Em contraste, a cultura brasileira, com uma maior
aversao a incerteza e uma orientacao de curto prazo, torna os consumidores mais
hesitantes, preferindo veiculos tradicionais até que a tecnologia dos EVs esteja
mais consolidada.

Segundo a Curva de Adocgéo de Inovacles de Rogers (1962), o ambiente
cultural e o valor atribuido a sustentabilidade afetam diretamente a disposi¢éo de
adotar inovagbes. A Alemanha, com um contexto mais favoravel, tende a
apresentar mais consumidores nos grupos de adotantes iniciais e maioria inicial,
enguanto o Brasil, com um mercado mais conservador, apresenta consumidores
predominantemente nas fases intermediarias e finais da curva. A andlise reforca
a importancia de estratégias de marketing e politicas adaptadas a esses valores

culturais para promover a aceita¢do de tecnologias sustentaveis.
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4.2.4. Avaliacdo das politicas publicas

A quarta pergunta da pesquisa explorou o conhecimento e a percepc¢ao dos
entrevistados sobre as politicas publicas de incentivo aos veiculos elétricos (EVSs)
em seus respectivos paises. A questao buscou identificar o grau de influéncia
dessas politicas na decisao de adotar (ou ndo) um EV, bem como a percepcgéo
dos entrevistados sobre a eficicia desses incentivos.

Para os ndo usuarios de EVs no Brasil (Perfil 1), a percepcgéo
predominante foi de que as politicas publicas de incentivo para veiculos elétricos
sdo limitadas e pouco acessiveis. Os entrevistados apontaram que o0
conhecimento sobre esses incentivos € escasso e que a divulgacao por parte das
autoridades é insuficiente. Além disso, mencionaram que, mesmo que existam
incentivos fiscais, eles sao vistos como insuficientes para tornar os EVs acessiveis
a populacdo em geral. A auséncia de campanhas educativas que esclarecam os
beneficios econdbmicos e ambientais dos EVs foi citada como uma barreira
adicional a adogao.

No caso dos ndo usuérios de EVs na Alemanha (Perfil 2), a percepcéo
sobre as politicas publicas foi mais positiva, embora ndo universalmente aceita.
Os entrevistados demonstraram um conhecimento mais amplo dos incentivos
governamentais, como subsidios para a compra de EVs e beneficios fiscais. No
entanto, alguns entrevistados destacaram que, recentemente, alguns subsidios
foram reduzidos, o que causou incerteza sobre o apoio governamental continuo a
transicdo para EVs. A percepcao geral foi de que, apesar de serem relativamente
bons, os incentivos ainda séo vistos por uma parcela da populagdo como
insuficientes para cobrir 0s custos de aquisicdo e manutencao de EVs.

Entre os usudarios de EVs no Brasil (Perfil 3), a opinido sobre as politicas
publicas foi semelhante a dos ndo usuarios. A maioria dos entrevistados indicou
um conhecimento limitado dos incentivos disponiveis e relatou que esses
incentivos tiveram pouca ou nenhuma influéncia em sua decisao de adotar um EV.
Para esses usuarios, a decisdo de adquirir o veiculo foi mais impulsionada pelo
desejo de experimentar uma nova tecnologia e pela economia de combustivel do
que por qualquer beneficio governamental. Além disso, o0s entrevistados
mencionaram que a falta de uma politica publica clara e de incentivos mais
abrangentes dificulta a expanséo da infraestrutura de carregamento.

Por fim, os usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 4) avaliaram as politicas
publicas de incentivo como benéficas, especialmente nas grandes cidades, onde

ha uma infraestrutura de carregamento mais acessivel. Esses entrevistados
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citaram subsidios e beneficios fiscais como fatores que facilitaram a decisao de
adotar um EV. No entanto, assim como 0s ndo usuarios, mencionaram que a
reducdo recente de alguns subsidios gerou preocupacao sobre o compromisso
governamental com a sustentabilidade a longo prazo. Ainda assim, os usuarios
alemaes consideraram que as politicas publicas tém um papel essencial na

manutencgdo e expansao da infraestrutura, especialmente em areas urbanas.

—mmm

Conhecimento dos

incentivos

Impacto dos incentivos na 0 2 1 3
adogao

Suficiénciados incentivos 1 2 1 2

Tabela 5: Percepcéo e Impacto das Politicas Publicas na Adocao de EVs

por perfil (autoria propria)

As respostas sobre politicas publicas refletem a eficacia e o impacto das
intervencBes governamentais na adocao de EVs. Conforme as teorias de Pigou e
Coase (1960), a Alemanha internaliza melhor os custos sociais da poluicdo com
uma politica robusta de incentivos, que abrange subsidios e uma infraestrutura de
carregamento desenvolvida. Esses incentivos permitem que o consumidor alemao
reduza seus custos transacionais na adoc¢ao de EVs, o que, segundo a Curva de
Adocao de Rogers (1962), acelera o avanco do pais na curva.

No Brasil, a falta de politicas publicas claras e o baixo incentivo financeiro
desmotivam a adocdo de EVs, posicionando os consumidores mais nas fases
intermediarias da curva. A teoria de Pigou (1932) sugere que, para internalizar 0s
beneficios ambientais dos EVs, o Brasil precisaria de uma politica de incentivos
mais solida. Como as teorias de Hofstede (1980) e Schwartz (1992) indicam, uma
cultura mais cautelosa como a brasileira necessita de seguranca financeira e
estabilidade para abragar inovagdes tecnologicas. A andlise refor¢a a necessidade
de uma estrutura governamental que alinhe os beneficios privados e sociais para

promover a aceita¢éo dos EVs no Brasil.

4.2.5. Expectativas futuras

A quinta pergunta da pesquisa procurou compreender as expectativas dos
entrevistados em relacdo ao futuro dos veiculos elétricos (EVS) em seus

respectivos paises. A questdo visava identificar as projecdes pessoais sobre a
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adocdo de EVs, o papel das politicas publicas e o desenvolvimento da
infraestrutura.

Para os ndo usuarios de EVs no Brasil (Perfil 1), a visdo sobre o futuro
dos EVs é de ceticismo e expectativa de mudancgas graduais. Esses entrevistados
expressaram que, apesar de reconhecerem o potencial dos EVs, a falta de
infraestrutura e a auséncia de incentivos robustos tornam improvavel uma adogéo
em massa em curto prazo. Aléem disso, houve uma visdo compartilhada sobre a
necessidade de explorar alternativas energéticas, como o etanol, hidrogénio e
células de combustivel, que sdo vistos como mais viaveis para 0 contexto
brasileiro. Essa preferéncia esta enraizada na percepcao de que a producéo de
veiculos elétricos ainda enfrenta barreiras ambientais e econdmicas no pais.

Os nédo usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 2), por outro lado,
demonstraram uma expectativa mista em relacdo ao futuro dos EVs. Muitos
acreditam que, embora os veiculos elétricos tenham potencial para expandir, a
transicdo sera influenciada pela continuidade dos incentivos governamentais e
pelo aumento na infraestrutura de recarga. No entanto, também mencionaram
uma preferéncia cultural por explorar combustiveis alternativos, como o
hidrogénio, especialmente devido as preocupac¢des com a sustentabilidade das
baterias. A visdo geral foi de que o futuro da mobilidade sustentavel
provavelmente envolvera uma combinacdo de tecnologias, em vez de uma
dependéncia exclusiva de veiculos elétricos.

Para os usuarios de EVs no Brasil (Perfil 3), o futuro dos veiculos elétricos
€ visto com otimismo, embora 0s entrevistados reconhe¢am gque o crescimento da
adocao dependera de investimentos significativos em infraestrutura e incentivos
governamentais. Muitos usuarios demonstraram interesse em continuar usando
EVs, desde que o pais avance em termos de suporte e manutencdo. Como uma
alternativa viavel para o futuro, mencionaram o etanol e outras formas de
combustiveis sustentaveis, refletindo uma visdo pratica de que o Brasil poderia se
beneficiar de uma diversificagdo energética.

Entre os usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 4), as expectativas sao
amplamente positivas, com os entrevistados acreditando que a adoc¢édo dos EVs
se consolidarg, especialmente em areas urbanas. No entanto, a preocupagdo com
a sustentabilidade da producdo e descarte das baterias ainda persiste, levando
alguns entrevistados a sugerir que o futuro dos veiculos sustentaveis
provavelmente incluira opgfes de combustiveis alternativos, como hidrogénio ou

outras tecnologias de baixa emissédo. Para esse perfil, a continuidade dos
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incentivos governamentais e a expansao da infraestrutura de recarga séo fatores

criticos para o sucesso dos EVs a longo prazo.

Expanséao de infraestrutura

Continuidade dos 1 2 2 3
incentivos

Interesse em combustiveis 2 3 2 2
alternativos

Sustentabilidade das 1 2 1 3

baterias e reciclagem

Tabela 6: Principais expectativas identificadas e suas mencgdes por perfil

As expectativas futuras dos entrevistados sobre os EVs refletem uma visdo
complexa e estratégica de cada mercado. Para os alemaes, a expectativa de
continuidade nos incentivos e na infraestrutura € compativel com os valores de
longo prazo destacados por Hofstede (1980) e Schwartz (1992), especialmente o
valor de harmonia com a natureza. A aceitacdo da sustentabilidade e a busca por
alternativas, como o hidrogénio, mostram que o pais ndo se limita aos EVs, mas
valoriza uma diversificacao de tecnologias limpas. Rogers (1962) aponta que essa
disposicdo para explorar novas solucbes € caracteristica dos inovadores e
adotantes iniciais, que tém papel central na disseminacédo de inovacdes.

No Brasil, os entrevistados demonstram uma expectativa mais cautelosa,
sugerindo que a falta de incentivos e a infraestrutura ainda sdo barreiras ao
crescimento dos EVs. De acordo com Pigou e Coase (1960), a auséncia de
incentivos adequados dificulta a internalizacdo dos beneficios sociais dos EVs,
enguanto a aversao a incerteza, como discutido por Hofstede (1980) limita a
disposicdo para novas tecnologias. A analise indica que, para aumentar a
aceitacdo dos EVs, o Brasil poderia adotar uma politica de incentivos de longo
prazo, como ocorre na Alemanha, incentivando alternativas de combustivel que

ressoem com o valor econémico imediato para o consumidor brasileiro.

4.2.6. Curva da Adocéao de Inovacgdes

A Ultima pergunta da pesquisa buscou identificar o posicionamento de cada
entrevistado em relagdo a Curva de Adocao de Inovagfes de Rogers (1962), que
categoriza as fases de aceitacdo de novas tecnologias entre os consumidores.

Essa pergunta foi formulada para compreender em que estagio os entrevistados
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se identificam na curva, seja como inovadores, adotantes iniciais, maioria
inicial, maioria tardia, ou retardatarios.

Entre os ndo usuarios de EVs no Brasil (Perfil 1), os entrevistados
majoritariamente se identificaram com a maioria inicial ou maioria tardia, o que
reflete a cautela e as barreiras econémicas e estruturais que influenciam a deciséo
de adotar tecnologias inovadoras. A percepc¢do de que os EVs ainda ndo sdo
vidveis para grande parte da populacdo devido ao alto custo e a infraestrutura
limitada reforca esse posicionamento. Um dos entrevistados, por exemplo,
expressou uma visao conservadora, apontando que aguardaria uma infraestrutura
mais sélida antes de considerar a adocao.

Para os nao usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 2), a posi¢cédo
predominante foi entre a maioria inicial e a maioria tardia, com uma pequena
parcela se identificando como adotantes iniciais (usuarios de carro hibrido). Esse
grupo revelou uma inclinacdo um pouco mais aberta a inovacdo, mas ainda
influenciada por incertezas sobre a durabilidade das baterias e a infraestrutura em
areas menos urbanizadas. A aceitacdo cultural e a infraestrutura avancada
contribuem para uma posicdo mais positiva em relacdo a adoc¢do, embora a
maioria dos entrevistados tenha mencionado que prefere esperar uma maior
consolidacdo da tecnologia.

Entre os usuarios de EVs no Brasil (Perfil 3), a maior parte dos
entrevistados se classificou como adotantes iniciais ou na maioria inicial,
refletindo um perfil de consumidores mais abertos a inova¢gdes, mesmo em um
contexto onde a infraestrutura € limitada. A decisdo de adotar o EV, apesar das
dificuldades, demonstra uma mentalidade experimental e uma motivacao que vai
além dos incentivos financeiros. Esses entrevistados apontaram o desejo de estar
a frente em termos de inovagéo e a consciéncia ambiental como fatores que os
posicionam entre os adotantes iniciais.

Os usuarios de EVs na Alemanha (Perfil 4) se identificaram principalmente
como adotantes iniciais ou inovadores, o que reflete o contexto cultural e as
politicas publicas que incentivam a adogéo de tecnologias sustentaveis no pais.
Para esses entrevistados, a decisdo de adotar um EV nao foi apenas uma escolha
pratica, mas também uma forma de apoiar a sustentabilidade e contribuir para a
reducdo das emissdes de carbono. A presenca de uma infraestrutura sdlida e a
conscientizagcdo ambiental sdo fatores que posicionam a maioria desse perfil entre
os adotantes iniciais, com alguns optando pelo arrendamento de EVs para

experimentar a tecnologia sem compromisso definitivo.
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Posicionamento na Curva da Adogdo de Inovagdes
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Figura 2: Posicionamento dos Entrevistados na Curva de Adocdo de

Inovacdes por pais

A andlise dos posicionamentos dos entrevistados na Curva de Adocéao de
Inovacdes (Rogers, 1962) revela diferencas marcantes entre Brasil e Alemanha,
refletindo as condi¢cdes econdmicas, culturais e estruturais de cada pais. No Brasil,
0s entrevistados sdo predominantemente cautelosos, com uma maior
concentracao nas fases intermediarias e finais da curva, enquanto na Alemanha,
0 incentivo a inovacdo e a infraestrutura de suporte estimulam um perfil mais
experimental. Esses dados estdo alinhados com a teoria de Rogers (1962), que
sugere que fatores externos, como politicas publicas e infraestrutura, exercem
uma forte influéncia sobre o estagio de adocao das tecnologias sustentaveis.

No contexto brasileiro, onde o apoio governamental e a infraestrutura séo
limitados, os consumidores tendem a adotar uma postura mais conservadora,
enguanto na Alemanha, onde a sustentabilidade e a inovacao sdo incentivadas, o
perfil de adotantes iniciais € mais comum. Esses resultados indicam que, para
promover a adog¢do de EVs em um contexto como o brasileiro, seria necessario
fortalecer os incentivos e a infraestrutura, criando um ambiente mais favoravel
para consumidores que, atualmente, se posicionam entre a maioria inicial e a

maioria tardia.
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5 Conclusdes e recomendagodes para novos estudos

Este trabalho investigou a adocao de veiculos elétricos (EVs) no Brasil e na
Alemanha, com o objetivo de compreender como fatores culturais, econémicos e
politicos influenciam a aceitacao dessa tecnologia em dois contextos distintos. O
foco do estudo recaiu sobre a analise das motivacdes, barreiras e influéncias
culturais que moldam o comportamento do consumidor frente aos EVs. Tal
guestao se mostra relevante, pois explora a mobilidade sustentavel em um cenario
de crescentes preocupacfes ambientais e a necessidade de transi¢cao energética.

Para embasar a andlise, foi realizado um referencial teérico focado nas
abordagens de Hofstede (1980) e Schwartz (1992), que descrevem a influéncia
da cultura sobre o comportamento do consumidor. Essas teorias foram
combinadas com as contribui¢cdes de Pigou (1932) e Coase (1960), que discutem
as externalidades e o impacto das politicas publicas na adocdo de inovacdes.
Rogers (1962) complementou a estrutura tedrica com a Curva de Adocdo de
Inovagdes, categorizando os consumidores de acordo com seu perfil de aceitacédo
de novas tecnologias. Essa combinacdo permitiu explorar diferentes perspectivas
e fatores de influéncia na aceitacdo dos EVs.

Para atingir os objetivos, foi realizada uma pesquisa qualitativa com
entrevistas semiestruturadas aplicadas a 14 entrevistados, distribuidos entre
usuarios e ndo usuarios de EVs no Brasil e na Alemanha. A selecdo dos
respondentes buscou captar diferentes perfis de consumidores, considerando
aspectos como a aceitagdo cultural, acesso a infraestrutura e conhecimento sobre
as politicas publicas. Os dados coletados foram organizados em categorias
tematicas e analisados com base nas teorias selecionadas, permitindo uma
interpretacéo profunda das respostas obtidas.

Os resultados revelaram diferengas marcantes entre os dois paises no que
se refere a aceitacdo dos EVs. No Brasil, a maior aversdo a incerteza e a
orientacdo de curto prazo dificultam a adocgéo, refletindo uma preocupacéo
econbmica imediata em detrimento da sustentabilidade de longo prazo. Em
contraste, a Alemanha, com uma cultura de maior valoriza¢éo da sustentabilidade,
apresentou consumidores mais dispostos a adotar EVs, especialmente com o

suporte de politicas publicas eficazes. Outra descoberta importante foi que,
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enquanto os consumidores alemdes veem os EVs como uma transicdo para
combustiveis mais sustentaveis, muitos brasileiros ainda preferem alternativas de
combustiveis tradicionais, como o etanol.

Além das barreiras culturais, a analise destacou o papel essencial das
politicas publicas e da infraestrutura. Na Alemanha, os incentivos fiscais e a
infraestrutura de recarga foram decisivos na promoc¢éo da mobilidade elétrica. Ja&
no Brasil, a falta de uma politica de incentivo abrangente e a infraestrutura
incipiente para recarga dificultam a aceitagdo dos EVs, com os consumidores
brasileiros mais inclinados a aguardarem melhorias nesses aspectos antes de
adotarem a tecnologia. A aplicacédo da teoria das externalidades de Pigou mostrou
gue politicas publicas robustas podem alinhar os interesses privados aos
beneficios sociais, favorecendo a transicdo para tecnologias mais sustentaveis.

O estudo também revelou que, segundo a Curva de Adocado de Inovacdes
de Rogers (1962), os entrevistados na Alemanha estdo em estagios mais
avancados de aceitacdo, como inovadores e adotantes iniciais, enquanto os
brasileiros se concentram nas fases de maioria inicial e tardia. A analise sugere
que, para que o Brasil avance na curva de adocdo (Rogers, 1962) , sera
necessario um suporte politico mais consistente, que integre os valores culturais

locais e forneca seguranca econdmica aos consumidores.

5.1.Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Dada a complexidade do tema, ha uma série de desdobramentos possiveis
para futuras pesquisas. Em primeiro lugar, seria interessante desenvolver estudos
comparativos que incluam mais paises emergentes, além do Brasil, para explorar
como diferentes niveis de infraestrutura e incentivos afetam a adogédo de EVs.
Outra recomendacéo é a realizagéo de estudos longitudinais que acompanhem as
mudancgas nas percep¢fes dos consumidores sobre EVs ao longo do tempo,
observando o impacto de politicas publicas e inovagfes tecnoldgicas. Por fim,
sugere-se a realizagdo de investigacbes focadas no impacto ambiental e
econdmico da adocdo de combustiveis alternativos, como hidrogénio e

biocombustiveis, como complemento a mobilidade elétrica.
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