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Resumo

CARDOZO, Leidiane Martins. Como o trabalho hibrido pode influenciar na
qualidade de vida no trabalho: com base nas geracdes X, Y e X. Rio de
Janeiro, 2024. 85 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de
Administracao. Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

Com a pandemia de 2020 o home office tornou-se uma das saidas para
muitas empresas sobreviverem, apds o término do isolamento, as empresas
mantiveram o home office e outras introduziram a modalidade hibrida, o que
tornou-se uma tendéncia no cenario pés pandémico. A qualidade de vida é um
dos fatores que determinam o0 sucesso das empresas, tendo em vista, que o
resultado das organizacdes é influenciado pelo desempenho dos colaboradores,
com isso, proporcionar qualidade de vida no ambiente de trabalho é importante e
cada geracgéao possui sua visdo de mercado de trabalho. O objetivo deste artigo é
analisar como a modalidade hibrida pode influenciar na qualidade de vida no
trabalho dos colaboradores, analisando a geragao Y.

Palavras-chave: Qualidade de vida no Trabalho. Trabalho Hibrido. Geragdes X,
Y e Z. Pandemia.



Abstract

CARDOZO, Leidiane Martins. How hybrid work can influence quality of life
at work: based on generations X, Y and X. Rio de Janeiro, 2024. 85 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administragao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

With the 2020 pandemic, the home office became one of the ways out for
many companies to survive, after the end of the isolation, companies kept the
home office and others introduced the hybrid modality, which became a trend in
the post-pandemic scenario. Quality of life is one of the factors that determine the
success of companies, given that the results of organizations are influenced by the
performance of employees, so providing quality of life in the workplace is important
and each generation has its own vision of the job market. The aim of this article is
to analyze how the hybrid modality can influence employees' quality of life at work,
looking at generation Y.

Keywords: Quality of Life at Work. Hybrid Word. Generations X, Y and Z.
Pandemic.
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O tema e o problema de estudo

Esta secdo de texto volta-se a apresentacdo do tema que se pretende
desenvolver e do problema de estudo a ser pesquisado.

Assim, apresenta-se o problema que suscitou a proposta de investigacao,
sua contextualizacdo e respectivos objetivos de pesquisa. Na sequéncia, sédo
indicadas a relevancia e justificativa com a devida problematizacdo do estudo e,
por fim, a delimitag&o e focalizag&o do estudo.

Mais especificamente, este estudo possui como objeto de estudo: o modelo
de trabalho hibrido e pretende sondar como esse modelo pode influenciar na

qualidade de vida no trabalho, detalhadamente na geracédo Y.

Introducédo ao tema e ao problema do estudo e sua
contextualizacao

Com a pandemia da Covid 19 iniciada em 2020, a maior parte das empresas
tiveram que se adaptar ao trabalho remoto como uma forma de sobrevivéncia,
permitindo aos colaboradores realizarem suas funcées de casa. De inicio o home
office, que foi algo planejado como temporario pelas empresas para o
enfrentamento da necessidade de isolamento social, passou a ser uma tendéncia
no cenario pés pandémico, e o modelo de trabalho hibrido passou ser adotado por
um grande nimero de empresas no cenario atual, sendo bem absorvido pelos

colaboradores e empresas brasileiras.

De acordo com um estudo realizado pelo Google Workspace, (“O Futuro do
trabalho no Brasil”), 73% dos entrevistados apontam que o trabalho hibrido é a
melhor opcéo de trabalho, 65% dos colaboradores que trabalham no presencial
trocariam seu emprego para trabalhar de forma hibrida, mantendo os seus

beneficios. E 54% dos profissionais estdo somente do modelo Home Office.

Ja a outra edicao da pesquisa O Futuro do trabalho no Brasil, realizada pelo
Google e IDC Brasil. Apés onze meses do tempo de trabalho totalmente remoto

entre os profissionais brasileiros durante a pandemia, no cenario pés-pandémico,



0 modelo hibrido tornou-se a chave para as pessoas que buscam equilibrio entre
a vida pessoal e profissional. E entre 2021 e 2022, a ado¢do do modelo hibrido

tem crescido, conforme o grafico a seguir.

Figura 1 - Modelo de trabalho Adotados

Modelos de trabalho adotados

2021 2022

||l Hibrido 44% | 56%

D ceencar 29% | 25%

) R 27% | 19%

Fontes: O Futuro Trabalho Hibrido no Brasil, IDC Brasil, maio,2021. O Futuro
Trabalho Hibrido no Brasil, IDC Brasil, julho, 2022.

Como exemplo, temos a empresa de tecnologia Apple que adotou o trabalho
hibrido em 2022 e definiu que seus colaboradores estivessem presentem no
escritorio trés vezes na semana afim de realizarem reunides, porque a cultural da

empresa sempre enfatizou as reunides de forma presencial.

Segundo Silva (2023), o mercado de trabalho, por conta da globalizacdo, se
encontra cada vez mais competitivo, influenciando a forma como as organizacées
tém enxergado os colaboradores, pois é através deles que ocorre a produgdo nas
empresas, logo, as empresas necessitam de equipes produtivas, motivadas e
preparadas, colaboradores com tais caracteristicas produzem mais e sdo mais
comprometidos. As organizagcbes que estdo atentas a isso, investem em seus
trabalhadores, e os desenvolvem, fazendo com que eles permanegam na
empresa. (COSTA, 2014 apud SILVA, 2023). Logo, a temética qualidade de vida
no trabalho (QVT) vem destacando-se nos dudltimos anos no contexto

organizacional, com o objetivo de realizarem acdes e proporcionar o melhor aos



colaboradores, de forma a manté-los motivados e satisfeitos com as empresas da
gual fazem parte.

Porém, a qualidade de vida do trabalho (QVT) abrange diversos aspectos e
cada geracdo possui sua definicdo do que seria qualidade de vida, com base nas
suas caracteristicas, crencas e historia de vida. Logo, este estudo tem como foco
analisar como o trabalho hibrido pode influenciar na QVT das geragfes X, Y e Z.

Objetivos do estudo

A seguir sdo apresentados os objetivos finais e 0s objetivos intermediérios
e especificos do estudo.

Objetivo final do estudo

Identificar como o trabalho hibrido pode influenciar a qualidade de vida no
trabalho dos empregados da geragéo Y.

Objetivos intermediéarios

e Verificar os pontos positivos e negativos do trabalho hibrido para os
colaboradores;

¢ Analisar como a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se relaciona com o
Trabalho Hibrido;

e Verificar como a geracdo Y enxerga a Qualidade de Vida no Trabalho;

e Observar como geracao Y se relacionam com o trabalho hibrido.

Justificativa e relevancia do estudo e sua problematizacao

Pesquisas demonstram que o modelo de trabalho hibrido tem sido o
preferido tanto das empresas, como dos colaboradores no Brasil. Tendo em vista,
que a qualidade de vida é essencial para garantir que seus colaboradores estejam
satisfeitos com o seu trabalho e, como consequéncia, com mais saude e

produtividade nas atividades da empresa, o estudo se justifica por procurar



compreender como o trabalho hibrido influencia na qualidade de vida no trabalho,
melhorando a produtividade, reducdo do turnover e retencao de talentos, entre

outros pontos, além de reduzir os custos da empesa.

Outra questao que justifica o estudo em questdo é o fato que as geracdes
X, Y e Z, presentes nas organizacdes atuais, apresentam caracteristicas
peculiares, especificas, em relacao ao que compreendem como qualidade de vida,
com o trabalho e a intimidade com a tecnologia, que é a base para a realizagéo
do trabalho remoto.

Este modelo de trabalho pode, também, dificultar a dindmica de trabalho
trazendo dificuldade de comunicacéo e obstaculos para a resolucao de problemas,
além disso, a falta de contato presencial pode acarretar desconforto a alguns
empregados de geracfes mais acostumadas com o modelo presencial. Desafios
como a dificuldade de manter relacionamentos, ter que engajar as equipes de
novas maneiras, impacto na cultura organizacional e para os recém-contratados

€ mais dificil de aprender com os mais experientes.

Desta forma, as informacdes que esse estudo apresenta podem se mostrar
de interesse para os colaboradores que estdo no mercado de trabalho e para as
empresas, pois analisa um modelo de trabalho que esta sendo popularizado e a
qualidade de vida no trabalho, que se tornou uma questao de extrema importancia.
E importante para o colaborador ter conhecimento se tal modelo pode melhorar a
sua qualidade de vida e de seu trabalho. E é Util para as empresas analisarem tal
modelo visando sua possivel implementacao, principalmente, porque ambos 0s

assuntos influenciam no seu sucesso.

Delimitacéo e focalizagao do estudo

Diante do que foi exposto, este estudo é voltado para os colaboradores que
trabalham ou ja trabalharam na modalidade de remoto, na cidade do Rio de
Janeiro/ Brasil. Através de um questionario, realizado pela plataforma Google
Forms, séo levantadas questdes sobre a relacdo dos participantes com o trabalho

e aspectos da sua vida pessoal com foco na qualidade de vida.



E importante observar que o recorte temporal de andlise de campo é o
periodo do segundo semestre de 2024, semestre em que a pesquisadora teve
para a realizacdo do trabalho de conclusdo de curso, ndo permitindo um estudo
mais profundo e estando sujeito a uma abordagem através das redes sociais a
pessoas aleatdrias que se propuseram a atender a solicitagcdo de participarem
espontaneamente da pesquisa. Sendo assim, a quantidade de respondentes de
cada uma das geragOes estudadas ndo pode ser controlada de forma que fosse
igualitaria, além disso, devido ao circuito de amigos na qual a autora esta inserida,

as amostras obtidas foram predominantemente na geracgao Y.

Referencial teérico
Neste capitulo sdo apresentados e discutidos aspectos conceituais e

estudos, que estejam relacionados ao tema em investigacéo, que servirdo de base
para uma compreensdo melhor da andlise realizada a partir das pesquisas

correspondentes ao presente estudo.

O capitulo esta dividido em 3 partes. A primeira parte retrata a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT), de modo a contextualizar e demonstrar a sua importancia
para os colaboradores e para as empresas, bem como expor a diferenca entre
Qualidade de Vida e a Qualidade de Vida no Trabalho. Sao expostas também as

teorias relacionadas a QVT.

A segunda parte traz o conceito do trabalho hibrido; como essa modalidade
de trabalho foi acelerada pela pandemia da Covid-19, a sua importancia paras 0s
colaboradores e para as empresas, e por fim, a confluéncia entre a qualidade de

vida no trabalho e o trabalho hibrido.
Por fim, a terceira se¢do apresenta as caracteristicas das geragoes X, Y e

Z; a visdo do ambiente de trabalho de cada geragéo e o detalhamento do periodo

gue as pessoas de cada geracédo tiveram acesso a tecnologia.

Qualidade de vida no trabalho

Surgimento e Conceituacédo da tematica Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT)



O ritmo de trabalho cada vez mais agitado e a alta competitividade no
ambiente empresarial sdo fatores que contribuem para o aumento do esgotamento
mental e fisico dos colaboradores, além da insatisfacdo, desmotivacdo e o
adoecimento de formal geral (COSTA 2014 apud SILVA 2023). Outro ponto que
afeta a qualidade de vida dos colaboradores é o estresse elevado oriundo,
principalmente, de fatores como: cargas de trabalho elevadas, cobrancas
excessivas e pressao por entregas.

Com isso, a qualidade de vida no trabalho (QVT) passou a ser uma tematica
essencial para o sucesso das empresas, visto que um ambiente de trabalho que
proporciona qualidade de vida aos seus colaboradores, acaba impactando
positivamente no desempenho dos mesmos e, consequentemente, nos resultados
da empresa (SILVA, 2023).

Em torno de 1960, a tematica qualidade de vida no trabalho passou a ser
estudada pelos cientistas, lideres de sindicatos, governantes e empresarios,
devido a preocupacdo dos proprios trabalhadores com seu bem-estar, logo, a
gualidade de vida no trabalho ganhou for¢a dentro das empresas. Mas foi em
1970, que a QVT se tornou conhecida mundialmente e intensificou a preocupagéo
pelo bem-estar e a saude dos trabalhadores, além disso, nesta mesma época o
professor da Universidade da Califérnia, Louis Davis, introduziu o termo
“Qualidade de Vida no Trabalho” (SILVA, 2023).

A gualidade de vida no trabalho (QVT) trata-se de um tema complexo e de
grande abrangéncia, com isso, existem diferentes definicdo para conceituar o
termo. Cada autor conceitua-o de acordo com 0s aspectos que considera mais
importante (FERREIRA, et al., 2023, p. 03).

De acordo com Chiavenato (2008), podemos entender que a qualidade de
vida no trabalho (QVT) consiste em criar, manter e melhorar o ambiente de
trabalho nas condi¢cGes fisicas, psicoldégicas e sociais com o objetivo de
proporcionar um ambiente agradavel para os colaboradores, logo, a QVT consiste
na unido de varios elementos que possibilitam a satisfacdo do colaborador com o

seu bem-estar fisico, mental e social (SILVA, 2023).

Além disso, segundo Franga (1997 apud Vasconcellos, 2001, p.80):



Qualidade de vida no trabalho (QVT) é o conjunto das ac8es de
uma empresa que envolve a implantacdo de melhorias e
inovagdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A
construcdo da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do
momento em que se olha a empresa e as pessoas como um
todo, o que chamamos de enfoque biopsicossocial. O
posicionamento representa o fator diferencial para a realizacdo
de diagnostico, campanhas, criagcao de servicos e implantagéo
de projetos voltados para a preservacao e desenvolvimento das
pessoas, durante o trabalho na empresa.

Para o autor Sucesso (1998 apud Dias et al, 2012, p 3-4)

Pode-se dizer, de maneira geral, que a QVT abrange a renda
capaz de satisfazer as expectativas pessoais e sociais, o orgulho
pelo trabalho realizado, a vida emocional satisfatdria, bem como
a autoestima, imagem da empresa/instituicdo junto a opinido
publica, o equilibrio entre trabalho e lazer, os horéarios e
condi¢cdes de trabalho sensatos e, ainda as oportunidades e
perspectivas de carreira, possibilidade de uso do potencial,
respeito aos direitos e a justica nas recompensas.

J& para o autor Bowditch (2002 apud Moreira 2010) a QVT se refere ao
nivel de satisfacdo das necessidades pessoais que 0s colaboradores de uma

empresa conseguem atingir através da sua convivéncia nessa empresa.

Mas, pode ser considerada uma questdo complexa, por ser dificil de
identificar e isolar todos os fatores que afetam a QVT (MONTEIRO el al, 2011
apud FORNO e FINGER, 2015). Ademais, as autoras Ferreira e Tozetti (2016)
afirmam que apesar de haver diferentes conceitos da “qualidade de vida no
trabalho”, o que ha em comum entres os conceitos é a conciliacdo dos interesses

dos colaboradores com o das empresas.

Modelo de Walton

De acordo com as autoras Ribeiro e Santana (2015), existem diversos
modelos para identificar os fatores que determinam a qualidade de vida no
trabalho nas empresas. O modelo de Walton € o mais utilizado dentro nas
organizacdes, o seu modelo descreve oito categorias que enfatizam os fatores de

influéncia na QVT, conforme quadro 2 a seguir.



Figura 2 - Modelo de Walton

Uso e
desenvolvimento
de capacidade

Compensacao Condicoes

aégcc'rja%a de trabalho

O trabalho e Oport:.jmldade
to?:gﬁs :Ei{:ia ''''''''''' avaliar a QVT e oraecimento
e seguranga
Relevéncia i I -
social do - nteracao
trabalho do social nas
na vida empresa

Constitucionslismo

Fonte: A autora, adaptado de WALTON, 1973 (apud FREITAS e SOUZA, 2019)

Para o autor, a compensacao justa leva em conta a equidade interna e
externa, além da proporcionalidade entre salérios. A dimensdo condi¢cdes de
trabalho estéa relacionada a jornada de trabalho, as condi¢@es fisicas do ambiente
adequadas e aos demais fatores que possam prejudicar a atuacdo do colaborador.
Enquanto, a compensacao justa e adequada consiste se 0 pagamento salarial
esta de acordo com as atividades executadas pelo colaborador. (WALTON, 1973
apud FREITAS e SOUZA, 2019)

A dimensdo oportunidade imediata para uso e desenvolvimento da
capacidade humana visa a mensuracdo da QVT em relacdo as oportunidades que
0s colaboradores possuem de aplicar no dia a dia suas habilidades e seus



conhecimentos, demostrando suas competéncias. Tais qualidades podem ser
observadas através de autonomia para execuc¢ao das suas tarefas, informacdes e

conhecimento do processo de trabalho como um todo, do inicio ao fim.

A dimensao integracdo social nas empresas consiste nos relacionamentos
pessoais dentro da empresa. Igualdade de oportunidade e auséncia de
preconceitos, oportunidade de convivio com diversas pessoas, além do senso

comunitario.

Constitucionalismo consiste na protecdo aos colaboradores, como:
privacidade, liberdade de expressao, equidade e igualdade entre os colaboradores
perante a lei. (WALTON, 1973 apud FREITAS e SOUZA, 2019).

Relevéncia social do trabalho na vida engloba o papel do trabalho de forma
equilibrada, se a vivéncia nos colaboradores na empresa causa danos na
qualidade de vida deles. Estabilidade de horarios, ou seja, se a as tarefas
executada ndo excedem ao tempo de lazer e momentos em familia. A relevancia
social do trabalho envolve a imagem que o colaborador tem da empresa e suas
praticas, que pode ocasionar na valorizagdo ou depreciacdo de seu proprio
trabalho e carreira, afetando diretamente sua autoestima. (WALTON, 1973 apud
FREITAS e SOUZA, 2019).

Satisfacao e Motivagcéao

Segundo Alves e Silva (2023), a motivagdo consiste no processo
responsavel pela intensidade, direcdo e perseveranca dos esforcos dos
colaboradores para alcancar os objetivos e as tarefas especificas de uma

empresa.

A palavra motivacdo deriva do latim movere, que significa mover
(CHIAVENATO, 2010). Segundo Ferreira el al (2023) por cada ser humano ser
diferente do outro, € necessarios estimulos diferentes para se motivarem, tendo

em vista, que é a motivacao que faz a pessoa realizar determinada acao.

A motivagéo e a qualidade de vida no trabalho estéo relacionadas, tendo em

vista que o conjunto de fatores que a QVT busca conduz as caracteristicas de um
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colaborador motivado e satisfeito. Esses conjuntos de fatores incluem: satisfacdo
com a atividade executada; possibilidade de crescimento na empresa,
reconhecimento; salario e beneficios; relacionamento com a equipe e a empresa,
ambiente propicio & salde psicolégica e fisica; liberdade e responsabilidade na
tomada de decisbes e participacdo ativa nas decisbes da empresa.
(CHIAVENATO, 2014 apud FERREIRA el al, 2023).

Para Silva (2023) a satisfagdo com o trabalho ou no trabalho consiste no
sentimento positivo resultante de uma avaliagdo do colaborador sobre seu

trabalho e os valores que realiza através dele.

Um dos principais aspectos relacionados a qualidade de vida no trabalho
esta no fato que a motivacado das pessoas no trabalho esta relacionada com a
satisfacdo com o local de trabalho. O comprometimento e a motivacdo dos
colaboradores ocorrem nos ambientes que os funcionarios tenham a liberdade de
interagir e participar de atividades proposta que transmitam prazer e satisfagdo
(RIBEIRO, 2015 apud SILVA, 2023).

Sendo assim, a qualidade de vida no trabalho (QVT) pode ser vista como
um indicador do grau de satisfagdo e motivacdo dos colaboradores e do aumento
da produtividade na empresa. A qualidade de vida no trabalho esta se tornando
uma maneira de manter os colaboradores motivados e comprometidos com o
trabalho (COSTA,2014 apud SILVA, 2023).

Qualidade de Vida X Qualidade de Vida no Trabalho

Costa (2022) define a qualidade de vida como a garantia dos direitos sociais
gue englobam: a satisfacdo de necessidades basicas como: renda; moradia;
alimentacdo; saude e bem-estar fisico, social e mental. (COSTA 2022 apud
FERREIRA el al, 2023).

Ja para a Organizacdo Mundial de Saude, Qualidade de Vida consiste na
percepcdo que a pessoa possui em relacdo aos seus objetivos, expectativas,
padrbes e preocupacdes. A qualidade de vida envolve aspectos como o bem-estar

mental, fisco e espiritual.
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Um ponto importante a ser observar € que a qualidade de vida e qualidade
de vida no trabalho sdo assuntos diferentes, mas relacionam-se e influenciam-se;
0s problemas pessoais dos colaboradores, podem influenciar no seu rendimento
na empresa, logo, a qualidade de vida pessoal do trabalhador influencia também
na qualidade de vida no trabalho. Os problemas pessoais do colaborador podem
afetar o desempenho dele na empresa. Logo, essa qualidade € sobre a vida
particular do colaborador, onde reforca mais ainda a importancia da QVT para
ajuda-lo nos momentos precisos, como em perdas familiares, depressao,
ansiedade, entre outros. (Moreira,2010)

Além disso, aspectos negativos da empresa podem acarretar problemas na
vida pessoal do colaborador, como por exemplos, o colaborador que vive
estressado e desconta na familia/amigos, ou que nunca tem tempo para o
relacionamento com os mesmos, € mesmo nao tem tempo para si proprio, para o
descanso, alimentacdo adequada, para os cuidados com a saude e o lazer
(Moreira,2010)

Importancia da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Importancia da QVT para os colaboradores

Segundo Rodrigues (1994, p.93), quando o colaborador se encontra em
ambiente familiar insatisfatorio, o ambiente de trabalho passa a ser o meio para
obter satisfacdo das suas necessidades, principalmente, as sociais, logo, o
ambiente de trabalho passa a assumir um peso importante na vida tanto pessoal,
como profissional, desses colaboradores. Além disso, uma grande parcela da vida
de uma pessoa € passada no ambiente de trabalho, com isso, € possivel entender

a importancia de os colaboradores possuirem um ambiente de trabalho agradavel.

Para Chiavenato (2010) a QVT é algo complexo que envolve também
diversos fatores, como: a satisfacdo com a funcdo, o futuro de crescimento na
empresa, salario e beneficios, reconhecimento, relacionamentos dentro da
organizacao, ambiente fisico e psicol6gico adequados, possuir responsabilidades

e tomar e participar datomada de decisdes. Tendo em vista, que cada ser humano
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possui necessidades diferentes, a QVT ndo possui padrdo Unico para ser
satisfatério para todos os elementos de uma organizacao e por isso a hecessidade
de ser monitorado e adaptado na medida que se faca necessario por parte de

cada empresa.

Importancia da QVT para as empresas

No quesito empresa, a qualidade de vida é importante para evitar aspectos
como: colabores insatisfeitos e desmotivados, rotatividade, além de colaboradores
com desgaste fisicos e mentais. Tais aspectos influenciam diretamente a
produtividade da organizacdo, e como consequéncia, o desempenho geral da

empresa.

Os colaboradores, principalmente, aqueles que apresentam conhecimentos
e habilidades bem desenvolvidas ganham grande importancia estratégica no
projeto de desenvolvimento de vantagens competitivas das empresas, logo, a
QVT é utilizada para elevar a satisfagcdo dos funcionarios, a fim deles se
comprometem mais com 0S processos e objetivos organizacionais (GARCIA, 2010
apud FORNO e FINGER, 2015).

A QVT é importante para proporcionar a satisfagdo e a motivagéo para os
colaboradores. Para Burigo (1998, p.280 apud Bortolini, 2000, p.12)

as organizacbes se constroem ou se destroem pelo
desempenho das pessoas que nelas trabalham. N&o se
concebem organizagfes estrategicamente vencedoras sem
trabalhadores  estrategicamente  vencedores, € nem
organizagbes motivadas sem pessoas motivadas; em
consequéncia, ndo ha qualidade, sem qualidade de vida no
trabalho.

E importante considerar o crucial papel da motivacéo e a satisfacéo dentro
das empresas, pois o alcance das metas organizacionais é oriundo dos
profissionais motivados e satisfeitos. Tais aspectos impactam diretamente no
resultado da empresa (ALVES e SILVA, 2023)
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A baixa motivacao, a falta de satisfacdo e a falta de atencao dentro de uma
empresa sao aspectos oriundos da auséncia de qualidade de vida no trabalho. A
QVT é importante para que a organiza¢ao alcance o seu sucesso, se destaque
entre 0s concorrentes e para isso é essencial proporcionar qualidade de vida nos
ambientes de trabalho e assim conseguir ampliar a produtividade (CHIAVENATO,
2009 apud SILVA, 2023). Outro ponto importante, é que a desmotivacdo e a
insatisfacdo podem ser torna contagiosas e afetar outros colaboradores da equipe,
gerando conflitos no ambiente de trabalho.

A rotatividade, também conhecida como turnover, mede o numero de
colaboradores que entram e saem da empresa em determinado periodo; o
controle da rotatividade procura reter profissionais (VIEIRA, 2015). A rotatividade
gera elevados custos para as empresas, tanto no processo de desligamento do
funcionério, como no processo de novas contratacdes. Além de perder o
investimento na qualificacdo do colaborador, que ao deixar a empresa leva todo o
conhecimento adquirido e a experiéncia obtida no &mbito organizacional. (VIEIRA,
2015).

Um turnover elevado leva a perda de capital intelectual humano, que
consiste em um bem intangivel da empresa, ele esta na cabeca das pessoas. E o
conjunto de conhecimento e informacdes que as pessoas possuem. Esse capital
intelectual é utilizado na criacdo de produtos e servicos diferenciados, o que torna
0 motivo dos clientes procurarem a empresa e ndo a sua concorréncia. (FORTES,
2007 apud LEOCOVICK e WISNIEWSKI, s.d.)

Segundo Leocovick e Wisniewski (s.d.) o desligamento de um colaborador,
implica na perda de capital intelectual para a empresa, devendo-se observar a
qualidade de vida como forma de retencao de talentos, ao proporcionar motivacao

e satisfacdo aos colaboradores.

Os colaboradores com a Sindrome de Burnout diminuem a sua
produtividade, sdo mais propicios a faltar ao trabalho, por conta de salde devido
ao estresse crbnico, ou seja, isso aumenta o absenteismo da empresa, 0 que
também afeta na produtividade. Além disso, muitas vezes o Burnout faz com que
0s colaboradores fiqguem insatisfeitos, e com isso tendem a mudar de trabalho.
Tém dificuldade de pensar criativamente e propor ideias inovadoras para a

empresa. Logo, os impactos negativos desses fatores influenciam diretamente no
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resultado da empresa, incluindo perda de negdcios, custos de substituicdo de
funcionarios, aumento no custo com salde e diminuicdo na produtividade
(MATOS et al, 2023).

Trabalho Hibrido

Conceito

No mercado de trabalho, existem trés tipos de modalidades de trabalho:
presencial, home office e o trabalho hibrido. Segundo Chiavenato (2014), o home
office é caracterizado quando os colaboradores ndo precisam se locomover até a
empresa, ou seja, ele executa seu trabalho em casa. O home office surgiu a partir
de 1970, com a crise do petréleo, onde essa modalidade de trabalho diminuia o
problema de transito, de acordo com as autoras HAUBRICH e FROEHLICH
(2020), mas, foi em meados de 1970 que essa modalidade teve avanco nos paises
desenvolvidos, decorrente ao avanco e massificacdo da tecnologia.

O trabalho hibrido consiste em uma modalidade onde o colaborador atua de
forma presencial e remota, mesclando e otimizando suas jornadas de trabalho
(GRZEGORCZYK, 2021, apud SOUZA, 2023). Ou seja, o colaborador atua alguns

dias da semana no escritdrio e outros na sua casa, remotamente.

Para Bacich e Moran (2015 apud Gomes et al, 2023):

Hibrido significa misturado, mesclado, blended. A educacao
sempre foi misturada, hibrida, sempre combinou varios espacgos,
tempos, atividades, metodologias, publicos. Agora esse
processo, com a mobilidade e a conectividade, € muito mais
perceptivel, amplo e profundo

Para Costa (2020), por mais avancada que possa ser a tecnologia das
comunicacgdes, o trabalho presencial tem extrema importancia para a interacao

entre os profissionais.

Aceleracao do Trabalho Hibrido



15

A COVID-19 consiste em uma doencga infectocontagiosa causada pelo
coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 (SARS- coV-2). Sendo
primordial o isolamento social, a pandemia, causada pelo coronavirus 2019
(COVID-19) foi um dos grandes desafios do século XXI, onde afetou direta e/ou
indiretamente ndo s6 a salde da populacdo, mas também a economia mundial.
(BRITO et al., 2020).

Devido a esse isolamento as empresas, de forma brusca, tiveram que se
adaptar ao trabalho home office. No Brasil, considerando o universo das empresas
presentes, poucas tinham experiéncia com o trabalho remoto, segundo COSTA
(2020). Por um lado, as empresas ndo tiveram tempo para realizarem uma
mudanc¢a na modalidade de trabalho, ocorreu uma mudanca compulséria e, de
outro lado, os colaboradores tiveram que se adaptar ao novo estilo de trabalho
(COSTA, 2020).

No cenario pos pandémico, muitas empresas que ja haviam implementado

o home office durante a pandemia, adotaram o modelo hibrido (COSTA, 2020).

Anélise do Trabalho Hibrido para os Colaboradores

Pontos Positivos e Negativos para os Colaboradores

Analisando os pontos positivos, um dos principais que podemos afirmar é a
possibilidade do colaborador poder executar suas atividades em casa ou outros
lugares em gue tenha acesso a internet, isso proporciona um melhoramento na
sua qualidade de vida e, consequentemente, maior satisfagéo aos colaboradores.
(LIMA, 2003, apud LOPES, 2021). Dentre os principais beneficios, destaca-se:
maior flexibilidade e autonomia, reducéo do tempo de deslocamento, comodidade
e conforto, aumento do bem-estar e melhor concentracéo nas atividades, devido

diminuicao do barulho dos escritorios.

No quesito reducdo de tempo no deslocamento, de acordo com Lopes
(2021), quando o funcionario mora proximo a empresa essa questdo ndo possui
diferenca significativa, porém, quando o colaborador mora longe, ele economiza

tempo no percurso, além de evitar o estresse e desgaste com o transito.
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No quesito flexibilidade do trabalho e autonomia aos colaboradores,
(Haubrich e Froehlich, 2020), levando em conta que o colaborador atua de forma
presencial e remota, isso proporciona maior flexibilidade na execucdo de suas
tarefas; o teletrabalho pode ser em tempo integral ou parcial. (LOPES, 2021).
Outro ponto a ser observado, € que para as mulheres que sdo maes essa
flexibilidade de alguns dias em casa, pode ser uma possibilidade para estar
presente na educacéo dos filhos (ANTUNES e BRAGA, 2009, apud FERREIRA,
2022).

Em contrapartida, existem desafios a serem enfrentados, entre eles, temos:
distrac6es, aumento da carga horéria, ambiente inadequado, dificuldade de
separacao entre vida pessoal e profissional e dificuldade na comunicacdo entre
0s membros da equipe. Ao mesmo tempo que trabalhar em casa pode ser visto
como algo positivo, isso também, pode ser analisado como negativo, levando em
conta que os colaboradores tendem a ter dificuldade para separar a vida pessoal

do profissional, intensificando o workholism (Haubrich e Froehlich, 2020).

Caso o colaborador ndo esteja em um local adequado, essa modalidade
pode influenciar negativamente na produtividade e afetar o aumento de horas
trabalhadas devido as interrup¢des das atividades, seja por distragbes ou por
interrupcao dos familiares. (ANTUNES e BRAGA, 2009, apud FERREIRA, 2022).
Estar trabalhando em casa pode ocasionar em um aumento da carga horaria,
tendo em vista que o trabalhador pode ser visto como estar disponivel para as
tarefas de casa, mesmo estando no seu horario de trabalho, ocasionando em mais
estresse para os colaboradores. Outro aspecto a se observar € quanto a
dificuldade de comunicacdo imediata com a equipe de trabalho, sendo um ponto
negativo que pode influenciar de forma prejudicial na execugdo das atividades,

trazendo perda de produtividade.

A seguir o quadro resumido dos pros e contras da modalidade do trabalho

hibrido para os colaboradores:
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Figura 3 - Prés e Contras da modalidade do trabalho hibrido para os

colaboradores

Prés e Contras da modalidade do trabalho hibrido para os
colaboradores

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS
» Flaxibiidade » Distragbes
« Autonomia + Aumenio da carga horaria
« Reducdo do termpo de deslocamento « Ambients inadequado
» Comodidade e conforio » Dificuldade de separacio entre vida
« Melhor conceniragdo das afividades pessoal & profissional
« Possibiidade de te2r mais t2mpo com a « Dificuidade na comunicagdo enfre os
familia membros da equipe.

Fonte: Autora, adaptado LIMA, 2003, apud LOPES, 2021; Haubrich e Froehlich,
2020; ANTUNES e BRAGA, 2009, apud FERREIRA 2022;

Anélise do Trabalho Hibrido para as Empresas

Pontos Positivos e Pontos Negativo para as Empresas

Dentre os principais beneficios da modalidade a distancia para as empresas,
conforme andlise do quadro 3, destaca-se a economia dos recursos financeiros,
como a reducdo do custo de infraestrutura e despesas com os colaboradores,
diminuicdo da rotatividade, pode ser uma maneira para a retencdo de talentos,
diminuicdo do absenteismo e maior produtividade como resultante dos
colaboradores estarem mais satisfeitos com a modalidade de trabalho

proporcionada. (Mendes et al, 2022)

Mas, também existem obstaculos a serem enfrentados, conforme o quadro
3, dentre eles existem a necessidade de constantes adequacdes tecnoldgicas
para proporcionar boas condigbes para os colaboradores executarem suas
tarefas, dificuldade de manter o clima organizacional, tendo em vista que a
interacdo entre os colaboradores diminui, devido a falta de contato fisico. Além
disso, na modalidade hibrida é necessario um maior controle das atividades, pois

caso ele ndo seja devidamente organizado e controlado a flexibilidade torna-se
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algo negativo, porque gera sobrecarga de trabalho, a geréncia a distancia é algo

que também afeta neste aspecto. (Mendes et al, 2022)

Figura 4 - Prés e Contras da modalidade do trabalho hibrido para as

empresas

Pros e Contras da modalidade do trabalho hibrido para as
empresas

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

i ) « MNecessidades de constantes
+ Economia dos recursos financeiros

N - adequacies tecnoldoicas
« Diminuicao da rotaividade ] oLas o i
R . « Dificuldade de manter o dima
« Diminuigao do absenteismo oranizacionsl
» Maior produtividade rrf sidade d . trole d
» Colaboradores mais safisfeios e ;h:f;:;L ® CE Manreomos 6
. =
D » Possibilidade de elevar a carmga horario
dos colaboradores

Fonte: Autora

Relac&o do Trabalho Hibrido e a Qualidade de Vida do Trabalho
(QVT)

De acordo com as autoras Haubrich e Froehlich (2020), a qualidade de vida
o trabalho (QVT) é um beneficio proporcionado pelo trabalho hibrido. Analisando
os beneficios proporcionados pelo trabalho hibrido, a qualidade é decorrente de
fatores, como: reducéo de estresse, devido ao transito enfrentado no percurso dos
trabalhadores nas grandes cidades, com isso, o colaborador ganha um tempo a
mais para suas questdes pessoais. A convivéncia com a familia, flexibilidade e
maior autonomia profissional séo fatores que resultam em uma maior qualidade
de vida para os colaboradores (LUNA, 2014, apud HAUBRICH e FROEHLICH,
2020).
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Na modalidade hibrida existem desafios a serem enfrentados, mas as
empresas deveriam observar essa modalidade como uma forma de proporcionar
aos seus funcionarios maior qualidade de vida, o que se torna uma maneira de

incentivar a motivacdo (SOUZA, et al. 2023)

Geragcbes X, Ye Z

Geracdo consiste no coletivo que compartiha a mesma época de
nascimento, e que viveu 0S mesmos acontecimentos sociais que foram
importantes para a sua formacdo pessoal. Logo, cada geracdo possui suas
crencas, valores e prioridades (SILVA, 2022).

As empresas sdo compostas por pessoas de diferentes faixas etarias, e
cada geracdo possuem caracteristicas préprias oriundas de aspectos como:
econdmicos, sociais, culturais, tecnolégicos e ambientes. Esses aspectos
influenciam na maneira como as pessoas de cada geracdo se comportam (SILVA,
2022).

No momento atual, as organiza¢bes podem comportar em seus quadros
individuos de mais de uma geracéo, que segundo Silva (2022), sdo pessoas que
passam por diferentes experiéncias durante suas vivencias. Um dos principais
objetivos da Gestdo de Pessoas é criar, manter e desenvolver as empresas para
promover o desenvolvimento dos colaboradores, e manté-los satisfeitos e
integrados em equipes de trabalho. (CHIAVENATO, 2014 apud SILVA, 2022). A
seguir destacamos as trés principais geragfes presentes no contexto atual das

organizagoes.

Geracao X

Segundo Silva (2022) a letra X foi adicionada pelo canadense Douglas
Coupland, em seu livro “Geracdo X: Contos para uma Cultura Acelerada”, em
1991, onde é abordada a forma que os jovens levavam suas vidas. O objetivo era
criar um nome provisOria para essa nova classe que surgia e ainda nao
apresentava uma identidade definida, a geracdo X consiste nas pessoas que

nasceram entre 1965 e 1978.
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As pessoas desta geracao buscam criar uma carreira solida, e para isso
tendem a buscar formacdo academia e estudar para melhorar seu curriculo,
levando em conta, que muitas delas comecaram suas carreiras sem formacao
academia formal de nivel superior (CORTELLA, 20211 apud SILVA, 2022).

Essa geragéo presenciou as inovagdes tecnoldgicas, como o surgimento do
videocassete, computador pessoal, internet, dentre outras inovacdes que
iniciaram neste periodo e se mantém em uma velocidade ainda maior no cenério
atual. (Oliveira 2019, apud Gilioli e Argenta 2020). Essa geracgao esta ligada ao
consumismo e a tecnologia, onde aspectos como a estabilidade, crescimento
profissional e individualismo agrega aos valores pessoais e familiares. (NARDI et
al, 2016, apud GILIOLI e ARGENTA, 2020)

As mulheres nesta geracao foram as primeiras a assumirem papéis sociais
mais autbnomos. A televisdo influenciou os pais na educacdo dos seus filhos,
onde as criangas comegaram a serem corrigidas com restricio ao acesso aos
programas de TV, o que representava um grande castigo. (OLIVEIRA 2019, apud
GILIOLI e ARGENTA, 2020).

As principais caracteristicas das pessoas desta geracdo sdo: busca da
individualidade sem perder a convivéncia em equipe e maturidade de escolha de
produtos de qualidade. (OLIVEIRA, 2019 apud GILIOLI E ARGENTA, 2020).

Os profissionais da geracéo X dao importancia ao emprego, o que em alguns
casos, afeta a qualidade de vida. Essa geracdo possui capacidade de
aprendizagem rapida, se utilizam de suas experiencias profissionais, gerando
resultados. Para motivar essa geracdo, sugere-se o0 desenvolvimento de
ambientes de trabalho que promovam a liberdade e autonomia para que o
individuo possa criar. (TEIXEIRA et al, 2014 apud ZOMER et al, 2018).

Geracao Y

E composta de pessoas nascidas entre 1980 e 1999, e enxergam o trabalho
como uma maneira de satisfazer os seus proprios desejos. Segundo Lancaster e

Stillman (2011, apud Gilioli e Argenta 2020) as pessoas desta geracao nasceram
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na era digital e democratica, além de ter presenciado as mudancas ocorridas na
familia tradicional. Para o autor, os jovens da geracao Y sao acostumados a pedir

e ter o que querem, tomando atitudes seguindo os seus objetivos pessoais.

Para Gilioli e Argenta (2020) outra caracteristica predominante dessa
geracdo é o valor dado para o aprendizado obtido nos trabalhos e as relacdes
humanas. Esta geracdo prioriza a experiéncia adquirida na empresa, e nao se
importa com o tempo gasto trabalhando. (SANTO et al., 2011, p.11). Conforme
Veloso (2008 apud Gilioli e Argenta 2020) as pessoas da geragdo Y enxergam o
trabalho como uma forma de satisfacdo e constante busca de aprendizado e
experiencias, tendo o salario como consequéncia disso tudo. Para Cortella (2021
apud Silva 2022) as pessoas desta geracdo consideram o trabalho como uma
realizacdo de vida e ndo apenas como um meio de sobrevivéncia. S0 ambiciosos
com os salarios e trocam de emprego com frequéncia (FANTINI e de SOUZA,
2015 apud ALVES et al, 2021).

De acordo com Duarte (2018 apud SILVA, 2022) os integrantes desta
geracao sdo pessoas multitarefas e que conseguem administrar bem o seu tempo.
Para Raines (2000) as pessoas desta geragdo sdo mais independentes e
individualistas por focarem primeiramente nos seus proprios objetivos, logo, sédo

menos fiéis as empresas em que trabalham.

Para Mattos (2011, apud Zomer et al, 2018),

as motivagdes da geragdo Y englobam “responsabilidade e
desafios crescentes, liberdade e flexibilidade para atingir
resultados, busca por oportunidades para crescimento continuo,
acesso direto as liderangas com retorno intensivo e sistematico
e, ambientes de trabalho mais descontraidos.

Geracao Z

O termo Geracao Z (Z's) em inglés Zap, surgiu da ideia de rapidez em zapear
0s canais de televisdo pelo controle remoto (TOLEDO; ALBUQUERQUE;
MAGALHAES, 2012 apud SILVA, 2022).

A geracédo Z, é composta dos jovens nascidos a partir dos anos 2000, sao

pessoas que sao representadas pelo mundo da tecnologia, possuem problemas
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com interacao social, por serem mais fechados. (FANTINI e de SOUZA, 2015 apud
ALVES et al, 2021).

Segundo Jorddo (2016 apud Silva, 2022) a geracdo Z possui velocidade
em aprender, mas devido ao grande uso da tecnologia os componentes desta
geracdo possuem dificuldade de concentracdo. Ademais, por terem, facilmente,
acesso a tecnologia e serem proativos em quaisquer plataformas digitais séo
profissionais exigentes, versateis e flexiveis (TOLEDO; ALBUQUERQUE;
MAGALHAES, 2012 apud SILVA, 2022).

Esses jovens buscam equilibro entre vida profissional e pessoal, o estilo de
vida deste grupo influencia as empresas a discutirem sobre novas forma de
trabalho e a tornar mais flexivel as suas estruturas, das quais ainda permanecem
nos antigos modelos hierarquicos. (GONCALVES, 2011 apud SANTOS, 2011).

A geracéo Z pode ser classificada como empreendedores (RECH, VIEIRA
e ANSCHAU apud, SILVA 2022). De acordo com Jordao (2016 apud Silva, 2022)
esse novo grupo geracional ao invés de se encaixar com 0s interesses das
empresas, eles procuram organizacdes que se adequam aos seus objetivos e que
possam proporcionar experiéncias enriquecedoras. As pessoas da geracdo Z
tendem a apresentar comportamento antissocial e individualista, em face da

intensa relagdo com os recursos tecnologicos.

De acordo, com a matéria do portal do Zero Hora que expos um estudo
realizado pela plataforma de recrutamento Gupy, um dos fatores que contribuem
para os jovens dessa geracao é a preocupacdo com o estilo de vida dessas
pessoas, para eles o trabalho precisa ter proposito agregado. A geracao Z possui
a mentalidade mais aberta, estando dispostos a desafios, conhecer novas areas
do mercado de trabalho, sem precisar ter uma definicdo para a vida inteira. Além
disso, segundo a matéria, essas pessoas buscam ambiente de trabalho produtivo

e saudavel.

Ja para Fernanda de Almeida (2022) em sua matéria para Forbes, a
geracdo Z busca mais flexibilidade e diversidade no ambiente de trabalho. Os
jovens querem fungBes menos técnicas e mais criativas, com proposito. Eles

buscam transformar a cultura das empresas, ao invés de estar em altas posicdes
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de liderancas (como CEO e presidente). Outro ponto, € que eles priorizam a

qualidade de vida, logo, veem o trabalho hibrido como o modelo ideal.

Os termos como: quiet quitting e acting your wage sado presentes para
esses jovens. De acordo com o jornal CNN Brasil, quiet quitthg € uma tendencia
pés-pandemia dessa geracdo, apesar da sua traducao consistir em “saida
silenciosa” ou “renuncia silenciosa” esse termo significa trabalhar apenas o
necessario para a sua funcao, eliminando a ideia de fazer mais do que o esperado.
Esse termo corresponde também a ideia de colocar limites entre trabalho e vida
pessoal, para evitar sobrecarga de trabalho, deixando de lado a ideia de “viver
para trabalhar” (Jornal CNN Brasil, 2023). Enquanto o termo acting your wage
consiste no movimento onde as pessoas fazem somente o0 que sdo pagas para
fazerem, ou seja, 0os seus esforcos correspondem diretamente ao pagamento
(Forbes, 2022).

Figura 5 - Representacdo das geracfes em relagcdo ao acesso a

tecnologia

Representacédo das geragoes em relagdo ao acesso a tecnologia

Geracao X GeracaoY Geracdo Z
(=ly [ )

25 =e
-V I Y e S o

Estabelecimento dos
Altamente conectados,

Testemunharam o processos industriais, -
- s - usam a tecnologia para
surgimento da inicio da automagio e .
. . - comunicagao,
tecnologia digital da populagio dos

aprendizado e trabalho
computadores

Fonte: Autora, adaptado matéria Jornal A Hora (2024)
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Figura 6 - Comparativo entre as geracdes X, Ye Z

Comparativo entre as caracteristicas das geracoes X, Y e Z

Fonte:
GERAGAD X GERAGAO Y GERAGAO z

Busea individualidade,

Trabalho em equipe e )
Forma de sem perder a U Trabalho individual
trabalho ; i . fazer network
convivéncia em equipe
Satisfazer os desejos
0 que buscam em Construir carreira, através pessoais, sem levar em T
do desenvolvimento da conta o tem asto
e ) experiéncia pratica e lrahalhandl:m:agcom versaliiidade e a
rocurar emprego : flexibilidad fissional
P preg estudo possibilidade de trocar de SIERACAC OIS Rna
emprego com frequéncia
- S Foco em empregos em
Foco dessa Obter independéncia Obter ganhos T prnegﬁsito
geracao financeira e pessoal financeiros prop

pessoal

Adaptado pela autora (Oliveira 2019, apud Gilioli e Argenta, 2020; Cortella 2011,
apud Gilioli e Argenta, 2020; Nardi et al 2016, apud Gilioli e Argenta, 2020; Gilioli
e Argenta, 2020; Veloso 2008, apud Silva 2022; Fantini e Souza 2015 apud
Alves et al 2021; Forbes e Zero Hora.

Métodos do Estudo

Este capitulo pretende informar sobre as diversas decis6es acerca da forma

como este estudo foi realizado.

Esta dividido em cinco secdes que informam, respectivamente, sobre as
etapas de coleta de dados do estudo realizado, sobre as fontes de informacédo

selecionadas para coleta de informagdes neste estudo.

Na sequéncia, informa-se sobre 0s processos e instrumentos de coleta de
dados realizados em cada etapa, com respectivas justificativas, sobre as formas

escolhidas para tratar e analisa os dados coletados e, por fim, sobre as possiveis
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repercussdes que as decisbes sobre como realizar o estudo impuseram aos

resultados assim obtidos.

Segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva possui 0 objetivo de descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou estabelecer a
relacdo entre as varidveis. Uma das suas caracteristicas primordiais é a utilizacao
de técnicas padronizadas para o levantamento de dados, como questionario e a
observacao sistematica.

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, porque os dados

levantados sdo oriundos de assuntos teodricos de estudos, livros e trabalhos
académicos de autores que foram estudados para serem utilizados como

referéncia.

Ademais, para a coleta de dados para a pesquisa foi utilizada um formulario
online com pessoas que ja tiveram a experiéncia de trabalhar na modalidade
hibrida e/ou na modalidade de home office, e com pessoas de diferentes faixas
etarias para identificar a percepcao e opinido das gerac¢des sobre como o trabalho
hibrido influencia na qualidade de vida no trabalho.

Etapas de coleta de dados de Campo

A coleta de dados foi realizada de forma online, onde consistiu ha aplicacao
de um questionario virtual, ao todo foram 32 perguntas quantitativas e
classificatorias, sendo todas obrigatérias, além disso, todos os participantes

tiveram as mesmas questoes.

O questionario foi enviado pelo link da pesquisa, hospedada no Google
Forms, para possiveis pessoas aptas a participarem, via whatsapp. No caso, 0s
participantes aptos foram pessoas que trabalham ou ja trabalharam de forma
hibrida ou de home office, com diferentes faixas etarias. Além disso, a autora
enviou o link para outras pessoas poderem compartilhar a pesquisa. O whatsapp
foi escolhido, devido ao grande volume de pessoas usuarios e por ser de facil

acesso.



26

No questionario, foram levantadas questdes como: a preferéncia de
modalidade de trabalho, a relacdo das geracées com o trabalho hibrido, fatores
da qualidade de vida. Além disso, fatores sobre a familiaridade com a tecnologia

e a pandemia foram questionados.

Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados no
estudo

Ap6s a elaboracdo do questionario (ANEXO 1), o mesmo foi
disponibilizado pelo Google Forms durante 3 dias (periodo: 4 até 6 de novembro
de 2024) e foi divulgado via Whatsapp para as pessoas aptas para participarem.
As pessoas participantes do pesquisas ficaram cientes que as respostas seriam
de forma anénima, seguindo com as questbes éticas de uma pesquisa
qualitativa. O questionario foi escolhido por se tratar de uma ferramenta onde é
possivel capturar um volume maior de respostas, em pouco tempo de coleta de

dados.

Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o
estudo

No primeiro tipo de tratamento foi necesséario a utilizagdo de técnicas
estatisticas em planilha do excel para analise de respostas quantitativas. Em
seguidas respostas foram observadas de forma andnima e conjunta, com o

objetivo de alcangar uma analise geral da visdo dos participantes da pesquisa.

Em relacéo aos graficos obtidos de forma automatica pelo Google Forms,
as questdes classificatorias e quantitativas foram analisadas em conjunto com o

referencial teérico desenvolvido no capitulo anterior.
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Limitacdes do Estudo

As limitagBes foram percebidas, por se tratar de um questionario online e
andnimo, e ndo se saber quem é a pessoas que esta respondendo, caso a mesma
tivesse duvidas sobre os questionamentos ndo seria possivel auxilid-las, devido o

anonimato.

Além disso, por ser um formulario virtual ndo existe a possiblidade de afirmar
0 tempo exato gasto para a sua finalizacdo, tendo em vista, que existe a
possiblidade de parar e depois continuar a responder. Contudo, esse fator nao

influenciou na analise do resultado.

Outro ponto, pelo questionario conter 36 perguntas, ou seja, por ser um
formulario grande existe a possiblidade de fadiga ao respondé-lo, h4 grande
tendéncia dos participantes serem mais criteriosos as primeiras perguntas,
podendo existir respostas mais rapidas ou com menor ponderacdo no final do
questionario. (SCHWARZ e OYSERMAN, 2001 apud GABRIEL ROSA, 2023).
Para ambos os fatores limitantes do estudo, optou-se por um formulario de
questdes de carater fechado e apenas 1 questédo de carater aberto e opcional no
final.

No quesito das geracdes, pelo circulo de convivéncia da autora, a obtencao
de participantes foram predominante na geracgao Y, logo, a andlise sera realizada

somente com esta geracao.

Apresentacao e analise dos resultados

Obtivemos a resposta de 50 pessoas que ja trabalharam ou trabalham na
modalidade hibrida ou home office, oriundas do questionario com 32 perguntas,

gue ficou disponibilidade entre os dias 4 e 6 de novembro de 2024.

Este capitulo, organizado em 5 secdes apresenta e discute 0os principais
resultados alcancados, analisa e discute suas implicacdes e produz sugestbes

sobre o estudo previamente selecionado.

A primeira apresenta e descreve o perfil dos participantes, trata-se das
respostas obtidas das questées da geracao Y. Na terceira secdo é exposto 0s

resultados sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) e a produtividade dos
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colaboradores. Na quarta sec¢do trata-se sobre as modalidades de trabalho. E por
fim, na dltima secdo serdo apresentados 0s pontos positivos e negativos do
trabalho hibrido, tanto para os colaboradores, quanto para as empresas. De forma
aintegrar a analise do pesquisador, algumas questdes levantadas e apresentadas

pelos seus graficos, serdo tratadas em conjunto, de forma associada.

Perfil dos participantes

As cinco primeiras perguntas do questionario foram voltadas para
caracterizar os participantes, foram realizadas perguntas como idade, género,
escolaridade, area de atuacdo e se o participante trabalhou através do modelo
home office na pandemia. Desta forma, pode-se observar nos gréaficos 1 a 4, nas
paginas a seguir, as respostas dos participantes:

Grafico 1 - Qual € o seu género?

Qual é o seu género?
50 respostas

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro nao dizer

Fonte: Google Forms (2024)



Gréfico 2 - Qual sua faixa etaria?

IDADE DOS PARTICIPANTES

12%
&%
4% 4%
B B -
18a 23 41a45 4Gab0 5la6ld Acimade

anos anos anos anos &0 anos

Fonte: A autora (2024)

Gréfico 3 - Qual a sua escolaridade?
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Fonte: A autora (2024)
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Gréfico 4 - Qual é a sua area de atuacao?
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Fonte: A autora (2024)

Gréfico 5 - Durante a pandemia vocé trabalhou na modalidade home

office?

Durante a pandemia vocé trabalhou na modalidade home office?

50 respostas

® Sim
® Nao

a @ Em parte

Fonte: Google Forms (2024)

Foi analisado que 62% dos participantes sdo do género feminino e 38% do
sexo masculino. Além disso, analisando o gréfico das idades, os trés maiores
porcentuais das idades dos participantes ficaram da seguinte maneira: 24% tém
24 a 29 anos, 28% tém 30 a 35 anos e 20% tém 36 a 40 anos, enquanto os demais
ficaram entre: 12% dos participantes possuem 41 a 45 anos, 8% possuem 46 a
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50 anos, 4% possuem 18 a 23 anos, 4% tém 51 a 60 anos e sem participacdo de
pessoas acima de 60 anos. Embora em percentuais bem distintos temos a
participacdo das geracbes X, Y e Z presentes nesta pesquisa, sendo que a

geracdo Y em maior volume.
Além disso, 58% das pessoas trabalham de home office na pandemia, 32%
néo trabalhou e 10% trabalharam em parte. Logo, podemos concluir que a maior

parte dos participantes deste estudo possuem experiéncia em trabalhar de home
office.

Respostas a partir das GeracGes Z,Y e Z

Grafico 6 - Participacao das Geragfes na Pesquisa

GERAGOES PARTICIPANTES DA PESQUISA
4%

12%

Geragao X Geragaoy Geragao 7

Fonte: A autora (2024)

De acordo, com o autor Silva (2022) a geracdo X consiste nas pessoas que
nasceram entre 1965 e 1978, enquanto a geracdo Y, sdo pessoas hascidas entre
1980 e 1999. Por fim, a geracdo Z, sdo os jovens nascidos a partir dos anos 2000
(FANTINI e de SOUZA, 2015 apud ALVES et al, 2021).

E possivel analisar que dentre os 50 participantes da pesquisa, a geracéo
predominante da pesquisa é a Geracao Y com 84%, 12% geracao X e 4% geracao
Z.
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Gréfico 7 - O que vocé busca em uma empresa ao procurar emprego?

@ Empresas gue me permitam construir
uma carreira solida, salarios justos e
beneficios & que me deem seguranca e
estabilidade

@ Empresas gue me permitam ter mais
experiencia individual, grandes ganhos
financeiros e para tal ndo importa mudar
de empresa com frequéncia
Empresas que me permitam ter ,
principalmente, equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, independente. ..

Fonte: A autora (2024)

De acordo com os resultados, 62% dos participantes buscam empresas
onde possam construir uma carreira solida, salarios justos e beneficios que deem
seguranca e estabilidade. Como a geracdo predominante desse estudo € a
geracdo Y, essa informacdo ndo corrobora com a literatura academia, pois tal
caracteristica € predominante da geracdo X, que as pessoas desta geracao
buscam criar uma carreira solida, e para isso tendem a buscar formagao academia
para melhorar seu curriculo (CORTELLA, 20211 apud SILVA, 2022)

Enquanto, 38% buscam equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
indenpendemente dos ganhos e do porte da empresa, tal caracterstica é
predominate da geragao Z, onde prioriza a qualidade de vida (GONCALVES, 2011
apud SANTOS, 2011) Enquanto isso, a op¢ao buscar empresa que permitam ter
mais experiencia, grandes ganhos financeiros, sem se importar de trocar de

emprego com frequéncia nao foi votada, que € uma caracteristica da geragéo Y.

Tendo em vista, que os numeros de participantes desta pesquisa sao
predominantes da Geracéo Y, podemos concluir que eles buscam empresas para

construir careira solida, que seria pertinente a geracao X.

Esse é um dado curioso dada as classificacfes dos autores para as
caracteristicas que diferenciam as geracées em relacdo as empresas em que
buscam trabalhar. Podemos criar suposicfes relacionadas ao panorama

econdmico presente na atualidade, bem como ao fato dessas geracdes terem sido
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criadas por integrantes da geracédo X que buscam maior estabilidade no emprego,

0 que afetaria o0 comportamento da geracao Y. Entretanto, esta pesquisa por ndo

contar com um guestionamento referente aos motivos para tal escolha, nédo

permite uma afirmagéo sobre estas suposigoes.

Grafico 8 - Nas opc¢bes abaixo, no que se refere a forma de trabalhar,

vocé prefere:

FORMA DE TRABALHAR

52%

Individualidade, com definigdes Prioritaiiamente o trabalho em

16%

Proatividade e acesso a

claras de tarefas, equipe e fazer network, uma tecnologia, prefiro trabalhar
responsabilidadese rede de contatos profissionais, sozinho{a) mantendo melhor a
reconh ecimento profissional como uma base para concentragio, sem que haja a
sem perder a convivéncia em empregabilidade necessidade de muita interagao
equipe social notrabalho

Fonte: A autora (2024)

O quesito preferéncia da forma de trabalhar, 52% preferem trabalhar de

forma individual, com definicbes claras de tarefas,

responsabilidades e

reconhecimento profissional sem perder a convivéncia em equipe; 32% preferem

o trabalho, prioritariamente, em equipe e fazer network uma redes de contatos

profissionais com uma base de empregabilidade e 16% preferem trabalhar

sozinho, por serem proativos e conectados com a internet, preferem trabalhar

sozinha (a) mantendo melhor a concentragdo, sem que haja a necessidade de

muita interacdo social no trabalho.
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A geracdo X busca a individualidade sem perder a convivéncia em equipe
(OLIVEIRA 2019, apud GILIOLI e ARGENTA 2020), logo os dados apresentados
nesta questdo ndo estdo de acordo com a literatura académica, visto que
elementos da geracéo X correspondem a 12% do total da amostra, assim sendo
40% corresponde a elementos de outras duas geracdes que marcaram essa
alternativa como opcéo, estes podem estar misturados (Y e Z) ou correspondem
a geracao Y que ja se apresentou com caracteristicas pertinentes a geragao X e
Z no gréfico 7, aonde a alternativa pertinente a geracdo Y nao foi a opcao de

nenhum respondente.

Enquanto, para Gilioli e Argenta (2020) a caracteristica predominante da
geracao Y, que na pesquisa representa 84% dos participantes, é o valor dado para
o aprendizado obtido nos trabalhos e as relagdes humanas, aqui sé aparecem
32% marcando essa opcdo. As pessoas da geracdo Z, que na pesquisa
representa 4% da amostra, tendem a apresentar comportamento antissocial e
individualista, em face da intensa relagdo com os recursos tecnolégicos (RECH,
VIEIRA e ANSCHAU apud, SILVA 2022), aqui aparecem 16% marcando essa
opcao, 0 que esta acima do percentual de pessoas dessa geracao que marcaram
essa opcgéo.

O que se pode perceber € que pessoas de outras geragfes marcaram
opcdes que ndo eram classicamente apresentadas pelos autores pesquisados
como caracteristicas para os comportamentos dessas geragfes. Os motivos pelos
guais isso aconteceu tem o forte impacto da geracéo Y, que conforme observamos
na questdo 7 ja vinham manifestando um comportamento fora do padréo
esperado, ja que representam a maioria dos participantes desta pesquisa, embora
ndo possamos ter afirmacdes sobre os motivos que reforcam essa tendéncia a

uma alternativa de comportamento peculiar a geracéo X principalmente.
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Gréfico 9 - Nas opc¢bes abaixo, como vocé enxerga sua relacdo com o

trabalho?

MANEIRA DE EXERGAR O TRABALHO
66%

32%

X%
Urna forma de constnuir uma carreira Uma forma de desenvolver a Uma forma de satisfazer os desejos
solida, construida atraves do versatilidade e a flexibilidade proprios, uma realizagao d e vida, nao
desenvolvimento da experiencia profissional atraves de trabalhos que  importa o tempo gasto rabalhando
pratica e dos estudos continuados, se adequ am aos meus objetivos desde que haja grande recompensa
para se obter independéncia pessoais, novas forma de trabalho e financeira, para tal posso trocar de
financera e pessoal empreendedorismo empresa com frequencia

Fonte: A autora (2024)

Analisando os resultados, no quesito de como as pessoas
enxergam sua relagdo com o trabalho: 66% das pessoas enxergam uma forma de
construir uma carreira solida, construida através do desenvolvimento da
experiencia pratica e dos estudos continuos, para alcancar independéncia
financeira e pessoal, que segundo os autores é uma caracteristica da geracao X;
32% enxergam uma forma de desenvolver a versatilidade e a flexibilidade
profissional através de trabalhos que se adequam aos seus préprios objetivos
pessoais e ao empreendedorismo, que segundo 0s autores pesquisados seria um
comportamento da geracdo Z e 2% enxergam o trabalho com uma forma de
satisfazer os seus proprios desejos, uma realizagdo de vida com grandes ganhos
financeiros nem afiliacdo com empresas, que para 0s autores é uma caracteristica

da geragéo Z.

Podemos verificar que boa parte da Geragéo Y, que é predominante desta
pesquisa, enxergam o trabalho como uma maneira de construir carreira solida
resultado que é oposto ao referencial tedrico, que segundo o autor Cortella (2021
apud Silva 2022), essa geracdo consideram o trabalho como uma realizacéo de
vida e maneira de satisfazer os desejos préprios. Mais uma vez essa geracao

demonstra uma tendencia maior a um comportamento caracteristico a geragéo X.
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Gréfico 10 - Sobre suarelacdo com a empresa, nas op¢des abaixo,

qual vocé mais se identifica?

POSSIBILIDADE DE TROCAR DE EMPREGO

62%

4

Troco de emprego buscandao Troco de emprego buscando maiores Troco de emprego embusca de meus
empresas que possam melhorar meu ganhos financeros e ndviduais, nao propositos pessoais em pamero
curmniculo e me deem seguranga no necessariamente seguranca no lugar, equilibro entre vida profissional
Emprego empregn e pessoal, expeniencias
enriqguecedoras, nao
necessariamente seguranga no
Emprega

Fonte: A autora (2024)

Segundo os resultados, 62% das pessoas trocam de empresa buscando
empesas que possam melhorar o curriculo e deem seguranga na empresa,
comportamento esperado para a geracao X; 34% trocam de emprego em busca
dos seus proprios propésitos pessoais e equilibrio entre vida pessoal e
profissional, que segundo os autores é pertinente a geracao Z. Por fim, mas com
grande significancia, apenas 4% trocam de emprego buscando maiores ganhos
financeiros e individuais, sem que necessariamente tenham seguranca no
trabalho, que € um comportamento esperado da geragéo Y e teve a menor adeséo
dos participantes.

Podemos verificar que a Geragéo Y, que é significativamente predominante
nesta pesquisa representando 84% da amostra de participantes da pesquisa,
trocam de emprego em busca de melhorar seu curriculo e que deem seguranca,
caracteristica da geragéo X. Resultado opondo-se ao referencial tedrico, que sé&o
definidas como pessoas ambiciosas com os salarios e trocam de emprego com
frequéncia. (FANTINI e de SOUZA, 2015 apud ALVES et al, 2021), podemos
concluir, que essa geragdo prefere trocar de empresa buscando melhorar o
curriculo e ter seguranca na empresa, em detrimento de maiores ganhos
financeiro como seria esperado ou buscam experiéncias enriquecedora, seus
propositos pessoais, e equilibrio entre a vida pessoal e profissional ndo se

importando coma seguranca no emprego necessariamente e nem com correr
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riscos para obtencéo de ganhos financeiros pessoais, ja que se dividiram entre as
opcOes pertinentes as geracdes X e Z.

Grafico 11 - Qual o seu grau de familiaridade com a tecnologia?

Qual o seu grau de familiaridade com a tecnologia?
50 respostas

@ Muito bom
® Bom

Pouco
@ Muito pouco

Fonte: Google Forms (2024)

No quesito tecnologia, 92% das pessoas definem seu grau de familiaridade
como bom e 8% definem como pouca familiaridade. Lembrando, que a Geracdo
Y é a predominante nesta pesquisa, reforca o que o autor Lancaster e Stillman
(2011, apud Gilioli e Argenta 2020) as pessoas desta geracdo surgiu na era digital,
logo, possuem mais familiaridade com a tecnologia.

Questdes sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e
Produtividade
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Gréfico 12 - Vocé acha que SEU ambiente de trabalho proporciona
qualidade de vida A VOCE?

Vocé acha que SEU ambiente de trabalho proporciona qualidade de vida A VOCE?

50 respostas

@ Nenhuma

® Pouca
Em parte

® Boa

@ Muita

Fonte: Google Forms (2024)

Nesta questado observamos que a amostra encontra-se dividida entre
boa qualidade de vida (54%), baixa e nenhuma 26% e em parte 20%.
Embora os autores salientem a importancia das empresas oferecerem um
ambiente que proporcionem a qualidade de vida no trabalho 46% percebem
que 0s mesmos sO 0 sdo em parte ou ndo o fazem. E importante salientar
gue os participantes atuam em areas distintas e empresas diversas, o que
chama atenc¢éo para o fato das empresas precisarem dar maior atencéo a

qualidade de vida nos seus ambientes de trabalho.



39

Gréfico 13 - Vocé acha a qualidade de vida no trabalho cria um

ambiente com melhores condi¢Bes para a sua produtividade?

Vocé acha a qualidade de vida no trabalho cria um ambiente com melhores condi¢cées para a sua
produtividade?

50 respostas

@ Nenhuma interferéncia
@ Pouca interferéncia

Em parte ha interferéncia
@ Boa interferéncia
@ Muita interferéncia

Fonte: A autora (2024)

Corroborando com a resposta anterior 84% da amostra percebem que o ambiente
de trabalho tem forte impacto na produtividade dos empregados. Na préxima
questdo observa-se que 80% percebem que a salde fisica e mental esta
associada a qualidade de vida no trabalho. A salude do trabalhador impacta na
sua produtividade ja que estes percentuais destes dois graficos recebem
praticamente os mesmos percentuais de respostas em alternativas que podem se

vincular.

Gréfico 14 - Para vocé a qualidade de vida no trabalho é importante

em qual aspecto?

Para vocé a qualidade de vida no trabalho é importante em qual aspecto?
50 respostas

@ Para a saude fisica e mental
@ Para aumentar a produtividade
Para ter satisfagao

Fonte: Google Forms (2024)
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Gréfico 15 - Para vocé a qualidade de vida € mais importante para as

empresas em qual aspecto?

Para vocé a qualidade de vida é mais importante para as empresas em qual aspecto?

50 respostas

@ Ajuda a diminuir custo decorrentes de
acidentes e doengas ocupacionais

® Ajuda a diminuir a rotatividade
ocasionadas pela saida de pessoas que
buscam melhores ambiente de trabalho

Ajuda a manter os colaboradores
w satisfeitos e motivados para o trabalho

Fonte: Google Forms (2024)

Sobre a questédo se qualidade de vida € mais importante para as empresas
em qual aspecto, 64% acham que €é mais importante para manter 0s
colaboradores motivados e satisfeitos; 30% ajudam a diminuir a rotatividade
ocasionadas pela saida de pessoas que buscam melhores ambientes de trabalho
e 6% acham que ajuda a diminuir custos decorrentes de acidentes e doencas
ocupacionais. Resultado que reforca o que o autor Chiavenato (2014 apud
FERREIRA el al, 2023) afirma: a motivagdo e a qualidade de vida estdo
relacionadas, ja que a QVT conduz as caracteristicas de um colaborador satisfeito

e motivado.

Outro ponto é se 0 emprego proporciona a qualidade para os colaboradores:
26% acham que ndo proporciona; 20% acham que proporciona em parte e 54%
acham que proporciona boa parte. 4% dos participantes acham que o ambiente
de trabalho néo cria melhores condi¢gBes para a produtividade; 10% acham que

nao ha interferéncia e 86% acham que existe boa interferéncia.

Resultado observado nas questdes 12,13, 14 e 15, corroboram com o que
refirma Silva (2023): a qualidade de vida no trabalho (QVT), é uma temética
essencial do sucesso das empresas, porque o ambiente de trabalho que
proporciona qualidade, acaba influenciando positivamente o desempenho da
empresa, através da produtividade do empregado, tendo impactos na saude do
trabalhador, bem como ajuda a manter o grau de satisfagdo e motivacdo dos

mesmos e a permanéncia ha empresa. A qualidade de vida no trabalho é um ponto
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destacado como predominante para geracdo Z na busca de empresas para
trabalharem, é a preocupacdo com o seu bem-estar, o que incentiva as empresas
a focarem na QVT, visto que estas sdo as pessoas que irdo substituir

gradativamente os trabalhadores das geracdes anteriores, X e Y.

Modalidades de Trabalho

Gréfico 16 - Vocé se sente capacitado para trabalhar no modelo Home
Office?

Vocé se sente capacitado para trabalhar no modelo Home Office?

50 respostas

® Sim
® Nao
@ Em parte

Fonte: Google Forms (2024)

Grafico 17 - Vocé prefere trabalhar em qual modelo de trabalho?

Vocé prefere trabalhar em qual modelo de trabalho?
50 respostas

@ Modelo Home Office
@ Modelo Presencial
@ Modelo Hibrido

Fonte: Google Forms (2024)
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Na pergunta “Vocé se sente capacitado para trabalhar no modelo Home Office?”
86% sentem-se capacitado para trabalhar de home office; 12% em parte e 2% nao se
sente capacitado. Ja na questdo “Vocé prefere trabalhar em qual modelo de
trabalho?” 52% dos participantes preferem o trabalho hibrido; 34% home office e

14% presencial.

Analisando as duas perguntas acima, juntamente, com a pergunta “Qual o
seu grau de familiaridade com a tecnologia?”, onde a resposta mais relevante foi
positiva em relacdo a essa familiaridade, podemos concluir que a familiaridade
com a tecnologia facilita o emprego da modalidade a distancia, tendo em vista,
que tanto no hibrido quanto no home office é necesséaria a tecnologia para a
conexdo com o trabalho da empresa. A pesquisa O Futuro do trabalho no Brasil,
realizada pelo Google e IDC Brasil, nos revela essa preferéncia pelo hibrido. Nas
respostas a esses dois graficos podemos notar a influéncia da geragao Y, presente
nesta pesquisa em 84% da amostra, que associa duas caracteristicas proprias
desta geracdo, dominio dos recursos tecnolégicos e gostarem do trabalho em
equipe, segundo os autores pesquisados.

Gréfico 18 - Vocé acha que o trabalho hibrido pode impactar na sua

produtividade?

Vocé acha que o trabalho hibrido pode impactar na sua produtividade?

50 respostas

® Sim
® Nzo

Em parte

Fonte: Google Forms (2024)
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Gréfico 19 - Vocé acha que atinge mais produtividade em qual

modalidade?

Vocé acha que atinge mais produtividade em qual modalidade?
50 respostas

@ Trabalhando de forma hibrida
@ Trabalhando de forma presencial
Trabalhando no home office

Fonte: Google Forms (2024)

Conforme o resultado podemos analisar como trabalho hibrido impacta na
produtividade dos colaboradores: 38% acreditam que sim; 38% acham que néo e
24% responderam “em parte’. Em seguida, temos a pergunta sobre qual
modalidade essas pessoas atingem mais produtividade, como resposta temos:
46% na forma hibrida; 38% de forma home office, somando 84% que sentem que
sdo mais produtivos com o uso da tecnologia no trabalho remoto, e apenas 16%
no trabalho presencial. Concluindo, que a modalidade hibrida impacta

positivamente na produtividade.
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Gréfico 20 - Considerando as metas estabelecidas pela empresa, marque numa
escalade 1 a5, o quanto vocé acredita conseguir obter os resultados, sendo 1

para minimo resultado e 5 maximos resultados no Trabalho Hibrido

Considerando as metas estabelecidas pela empresa, marque numa escala de 1 a 5, 0 quanto vocé
acredita conseguir obter os resultados, sendo 1 p...ultado e 5 maximos resultados no Trabalho Hibrido
50 respostas
30
26 (52%)
20

16 (32%)

2 (4%) 2 (4%)
4 (8%)

Fonte: Google Forms (2024)

Esse resultado corrobora para nossa andlise anterior somando 84% que
sentem gque sdo mais produtivos com o0 uso da tecnologia no trabalho remoto,
atestando que também aqui 84% alcancam altos graus de produtividade no
trabalho hibrido e apenas 8% tém baixa produtividade nesta modalidade de
trabalho. Associando as questdes 19 e 20, vale salientar que 0S mesmos
percentuais de 84% séo atribuidos a elementos participantes da pesquisa como

sendo da geracéo Y.
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Gréfico 21 - Considerando as metas estabelecidas pela empresa,
marque numa escala de 1 a 5, o quanto vocé acredita conseguir obter os
resultados, sendo 1 para minimo resultado e 5 maximos resultados no
Trabalho Hibrido

Considerando as metas estabelecidas pela empresa, o quanto vocé acredita conseguir obter os

resultados no HOME OFFICE. Marque numa escala d... para minimo resultado e 5 maximos, resultados.
50 respostas

30

27 (54%)

20

10 12 (24%)

2 (4%) 6 (12%)
3 (6%)

Fonte: Google Forms (2024)

Esta questdo corrobora com as anteriores a respeito da produtividade em
modalidade hibrida, demonstrando que o trabalho remoto n&o provoca resultados

negativos aos participantes.

Gréfico 22 - Considerando as metas estabelecidas pela empresa, marque
numa escalade 1 a5, o quanto vocé acredita conseguir obter os
resultados, sendo 1 para minimo resultado e 5 maximos resultados no
TRABALHO PRESENCIAL

Considerando as metas estabelecidas pela empresa, marque numa escala de 1 a 5, 0 quanto vocé
acredita conseguir obter os resultados, sendo 1...e 5 méaximos resultados no TRABALHO PRESENCIAL.

50 respostas

20
19 (38%)

10 11(22%) 10 (20%)

8 (16%)
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Fonte: Google Forms (2024)

Agora, analisando os trés graficos acima, podemos perceber que na
modalidade hibrida os resultados obtidos das metas estabelecidas foram: 84%
resultados maximos; 8% intermediarios e 8% resultados minimos. Enquanto, na
modalidade home office: 78% resultados maximos, 12% intermediarios e 10%
resultados minimos. Por fim, na modalidade presencial, 58% acreditam obter

resultados maximos, 16% intermediarios e 26% resultados minimos.

Podemos concluir que a modalidade hibrida influencia positivamente nos
resultados na obtencdo das metas estabelecidas pela empresa, assim como, foi
exposto no referencial tedérico que a modalidade hibrida influéncia na
produtividade. (LIMA, 2003, apud LOPES, 2021).

Grafico 23 - Considerando os fatores MOTIVACIONAIS listados a
seguir, atribua uma nota de 1 a 3 sendo 1 para nenhuma mudanca e 3 para

grande mudanca no trabalho HIBRIDO

Considerando os fatores MOTIVACIONAIS listados a seguir, atribua uma nota de 1 a 3 sendo 1 para

nenhuma mudanca e 3 para grande mudanca no trabalho HIBRIDO.

N . 3

20

10

Responsabilidades (novos e Autonomia do Trabalho Reconhecimento do Trabalho  Sentimento de crescimento
grandes desafios em realizar realizado Pessoal e Profissional

tarefas

Fonte: Google Forms (2024)

Nas perguntas sobre se houve mudanca dos fatores motivacionais com a
modalidade hibrida, 26% acham que ndo houve mudanca sobre o fator
responsabilidades, 34% acham que em parte e 40% acham que houve grande
mudanca. No fator autonomia do trabalho 24% acham que ndo houve mudanca

sobre esse fator, 26% acham que em parte e 50% acham que houve grande
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mudanca. 28% acham que ndo houve mudanca sobre o fator reconhecimento do
trabalho realizado, 38% acham que em parte e 34% acham que houve grande
mudanca. No fator sentimento de crescimento pessoal e profissional 30% acham
que nao houve mudanca sobre esse fator, 24% acham que em parte e 43% acham
que houve grande mudanca. De forma geral os respondentes da pesquisa
destacam de forma positiva 0s ganhos relacionados ao trabalho hibrido, apenas
aa alternativa sobre se houve mudanca sobre o fator reconhecimento do trabalho
realizado ndo obteve um percentual maximo, embora bem proximo da alternativa
de em parte. Autonomia no trabalho e sentimento de crescimento pessoal e
profissional se apresentaram com 0s maiores destaque de positividade no
trabalho hibrido como fator motivacional.

Gréfico 24 - Considerando as necessidades FISIOLOGICAS listadas a
seqguir, atribua uma nota de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma mudanga e 3 para
grande mudanca no trabalho HIBRIDO

Considerando as necessidades FISIOLOGICAS listadas a seguir, atribua uma nota de 1 a 3, sendo 1
para nenhuma mudangca e 3 para grande mudanga no trabalho HIBRIDO.

i .2 3
30

20

10

Sono Alimentacéo Hidratagao Atividades Fisicas

Fonte: Google Forms (2024)

No questionamento sobre se houve mudanca as necessidades fisiolégicas
com a modalidade hibrida, 20% acham que ndo houve mudanca sobre o fator
Sono, 22% acham que em parte e 58% acham que houve grande mudanca. No
fator alimentacdo 10% acham que ndo houve mudanca sobre esse fator, 24%
acham que em parte e 66% acham que houve grande mudanca. 18% acham que
ndo houve mudanca sobre o fator hidratacéo, 26% acham que em parte e 56%

acham que houve grande mudanca. No fator atividades fisicas 16% acham que
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ndo houve mudanca sobre esse fator, 20% acham que em parte e 64% acham

que houve grande mudanca.

De forma geral observa-se que quanto as necessidades fisiol6gicas, que
se referem ao grau de satisfacdo do empregado, a maioria dos participantes
percebem grandes mudancas no trabalho hibrido de forma positiva. Lembrando
gue esses fatores sao fundamentais para o bem-estar dos empregados e garante
um grau de satisfacdo no que se refere a condigbes pessoais para o trabalho.

Grafico 25 - Considerando as necessidades SOCIAIS listadas a
seqguir, atribua uma nota de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma mudanga e 3 para
grande mudanca no trabalho HIBRIDO

Considerando as necessidades SOCIAIS listadas a sequir, atribua uma nota de 1 a 3, sendo 1 para
nenhuma mudanca e 3 para grande mudanca no trabalho HIBRIDO

T .2 3
30
20

10

Fazer amigos no trabalho Manter amigos no trabalho Relacionar-se com a Familia  Sentir que faz parte de uma
equipe de trabalho

Fonte: Google Forms (2024)

Nas perguntas sobre se houve mudanga considerando as necessidades
sociais com a modalidade hibrida, 22% acham que ndo houve mudanca sobre a
necessidade de fazer amigos no trabalho, 21% acham que em parte e 18% acham
que houve grande mudanca. Na necessidade manter amigos no trabalho 14%
acham que n&o houve mudanca sobre esse fator, 22% acham que em parte e 14%
acham que houve grande mudanca. 12% acham que ndo houve mudanca sobre
0 a necessidade do relacionar-se com a familia, 20% acham que em parte e 68%
acham que houve grande mudanca. Na necessidade de sentir que faz parte de
uma equipe de trabalho 16% acham que n&o houve mudanca sobre esse fator,

46% acham que em parte e 38% acham que houve grande mudanca.
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Aqui pode-se perceber que o fator que mais se destaca é o se refere ao
relacionamento com a familia. Considerando-se que a maior parte do dia é
dedicado ao trabalho, estar em parte deste trabalhando em casa proporciona
condicBes de uma vivéncia maior junto a familia. Em contrapartida fazer e manter
amigos no trabalho e se sentir parte de uma equipe foram destacados em graus
intermediarios, embora néo tdo destacados em relacao aos que responderam com
0 grau maximo. De forma geral, podemos observar que as relagdes sociais
presentes na dindmica de trabalho podem ser mantidas de forma equilibrada pela
modalidade de trabalho hibrido, visto que embora haja atividades remotas, existe

também o momento presencial que proporciona oportunidades de desenvolvé-las.

Grafico 26 - Considerando as NECESSIDADES DE STATUS listadas a
seguir, atribua uma nota de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma mudanca e 3 para
grande mudanca no trabalho HIBRIDO.

Considerando as NECESSIDADES DE STATUS listadas a seguir, atribua uma nota de 1 a 3, sendo 1

para nenhuma mudangca e 3 para grande mudanga no trabalho HIBRIDO.
30
T .2 3

20

10

Reconhecer as Proprias Sentir-se Reconhecido pelos  Sentir-se Reconhecido pela Ser Respeitado em suas
Capacidades membros da equipe chefia opinides e decisdes

Fonte: Google Forms (2024)

Na necessidade de status 18% das pessoas acham que nao houve
mudanca em reconhecer as proprias capacidades, 28% acham em parte e 54%
acham que houve grande mudanca. Na necessidade de Sentir-se Reconhecido
pelos membros da equipe 24% acham que ndo houve mudancga sobre esse fator,
28% acham que em parte e 48% acham que houve grande mudanca. Na

necessidade Sentir-se Reconhecido pela chefia 30% das pessoas acham que ndo
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houve mudanca em reconhecer as préprias capacidades, 24% acham em parte e
46% acham que houve grande mudanca. Na necessidade de Ser Respeitado em
suas opinides e decisbes 24% acham que ndo houve mudanca sobre esse fator,

34% acham que em parte e 42% acham que houve grande mudanca.

Observa-se que quanto as questBes relacionadas ao status de
reconhecimento em relagdo ao seu proprio potencial, reconhecimento pela equipe
e junto a chefia, estdo todos destacados com o grau maximo. Por parte do trabalho
ser remoto esse exige uma maior autonomia, maior controle sobre as tarefas e
competéncias para desenvolvimento do trabalho segundo os autores, que séo
fatores que trazem o reconhecimento da equipe e da chefia. Podemos observar
gue o trabalho hibrido promove o crescimento profissional das pessoas sob esse
regime de trabalho, levando-os a desenvolverem seu potencial latente.

Gréfico 27 - Considerando as necessidades de AUTORREALIZACAO
listadas a seguir, atribua uma notade 1 a 3, sendo 1 para nenhuma

mudanca e 3 para grande mudanca no trabalho HIBRIDO

Considerando as necessidades de AUTORREALIZACAO listadas a seguir, atribua uma notade 1a 3,
sendo 1 para nenhuma mudanca e 3 para grande mudanga no trabalho HIBRIDO.

N .2 3
30

20

10

Criatividade no trabalho Solugao de Problemas do Autonomia para a realizagdo  Realizag&o com as tarefas e
trabalho do trabalho metas do trabalho proposto

Fonte: Google Forms (2024)

Nas perguntas sobre se houve mudanca considerando as necessidades
de autorrealizacdo com a modalidade hibrida, 12% acham que n&o houve
mudanga sobre a necessidade de criatividade no trabalho, 38% acham que em

parte e 50% acham que houve grande mudanca. Na necessidade de Solucéo de



51

Problemas do trabalho 16% acham que ndo houve mudanca sobre esse fator,
32% acham que em parte e 52% acham que houve grande mudanca. 14% acham
que nao houve mudanca sobre o0 a necessidade de Autonomia para a realizacdo
do trabalho, 24% acham que em parte e 62% acham que houve grande mudanca.
Na necessidade de Realizacdo com as tarefas e metas do trabalho proposto 10%
acham que ndo houve mudanca sobre essa necessidade, 34% acham que em

parte e 56% acham que houve grande mudancga.

Segundo os autores a autorrealizagdo s6 pode ser alcangada no trabalho
a partir de que as outras necessidades trabalhadas anteriormente estejam sendo
atendidas e estas ainda estdo associadas a criatividade no trabalho, realizacdo
através da proépria natureza do trabalho, com o alcance de metas e autonomia
para realiza-las. Observamos que nas alternativas propostas para esta questao a
maioria destaca com sendo produzidas pelo trabalho hibrido, conduzindo a
interpretacdo de que a proposta desta modalidade proporciona maior realizacdo

com o trabalho nos participantes da pesquisa.

Gréfico 28 - Considerando os impactos psicolégicos derivados do
isolamento gerado no trabalho HOME OFFICE, marque numa escalade 1 a
3, sendo 1 para pouca alteracdo e 3 para muita alteracdo para o

desenvolvimento de:

Considerando os impactos psicoldgicos derivados do isolamento gerado no trabalho HOME
OFFICE, marque numa escala de 1a 3, sendo 1 para... para muita alteragao para o desenvolvimento de:

Y 2 3

20

Solidao Ansiedade Depressdo Outras fobias sociais

Fonte: Google Forms (2024)
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Sobre o quesito impactos psicologico do home office, 46% das pessoas
acreditam que houve pouca alteragao na solidao oriunda desta modalidade; 24%
alteracao intermediarias e 30% muita alteragdo. A ansiedade, 36% das pessoas
consideram que houve pouca alteracéo; 38% alteracdo em parte e 26% muita
alteracdo. Ja no aspecto depressao 48% acreditam que houve pouca alteracao;
30% alteracao em parte e 22% muita alteragao. Por fim, em outras fobias sociais
46% acham que nao houve alteracao; 30% alteracao intermediaria e 24% muita
alteragdo. Logo, analisando os impactos psicologicos acima, podemos concluir
que o home office € uma modalidade que traz saude mental para os

colaboradores.

Considerando-se que neste trabalho tem-se por objetivo a analise do
impacto no empregado da modalidade hibrida e associando as respostas obtidas
referentes ao home office com as anteriores, podemos entender que por parte do
trabalho trazer qualidade de vida pessoal e a outra parte ser realizada no
ambiente presencial os aspectos relacionados as demandas de socializagao
necessarias ao equilibrio mental ndo apresentam grande impacto na saude

mental deste trabalhado.

Anélise dos pontos positivos e negativos do trabalho hibrido

As questbes 29 e 30 serdo tratadas em conjunto na analise da autora, devido a

sua associagao intrinseca
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Grafico 29 - Considerando as VANTAGENS do trabalho HOME OFFICE
para a EMPRESA, marque numa escolade 1 a 3, sendo 1 para nenhuma

vantagem e 3 para muita vantagem.

Vantagens do Trabalho Home Office para a Empresa
Melhoria da qualidade de vida do trabalhador 78%
52%

Aumento na agilid ad e das transagbes comerdiais e de senigos

Aumento da produtividade/gualidade do trabalho

d

Movas formas de recrutamento e selecao (residentes de outros
Estados e Cidades poderem participar de selegdo onling)

¥

Redugao dos custos operacional do trabalho {equipamentos,
internet, instalagdes)

Redugao de custos com a folha de pagamento (horas extras, 78%

transporte, acidentes d o trabalho)

Grande Mudanga M Intermédiaria B Nenhuma mudanga

Fonte: A autora (2024)

Grafico 30 - Considerando as DESVANTAGENS do trabalho HOME OFFICE
para a EMPRESA, marque numa escola de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma

desvantagem e 3 para muita desvantagem.

Considerando as DESVANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para a EMPRESA, marque numa
escola de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma desvantagem e 3 para muita desvantagem.

BN Em: s

20

Na coordenagéo dos Aumento de custos Vulnerabilidade de Enfraquecimento da Diminuigao do clima
trabalhadores com a comunicagao/ dados Cultura Organizacional organizacional

tecnologia

Fonte: Google Forms (2024)

Analisando o quadro das vantagens podemos analisar que as 4 principais
vantagens, sdo: melhoria da qualidade de vida do trabalhador; reducéo de custos

(tanto na folha, quanto operacional) e novas formas de recrutamento e selegao.
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J4 nas desvantagens do home office para as empresas, no aspecto
coordenacdo dos trabalhadores: 44% das pessoas acham que possui nenhuma
desvantagem; 32% em parte e 24% muita desvantagem. Ja em relacdo ao
aumento de custos de comunicacao/tecnologia: 38% acham que ha pouca
desvantagem; 42% em parte e 20% muita desvantagem. No quesito
vulnerabilidade de dados 28% das pessoas acham que ndo h& desvantagens;
50% em parte e 22% muita desvantagem. 44% pessoas acham que ndo ha
desvantagem no enfraquecimento da cultura organizacional; 36% em parte e 20%
muita desvantagem. Em diminui¢&o do clima organizacional: 42% acham que ha
pouca desvantagem, 42% em parte e 8% muita desvantagem. Podemos concluir
gue as principais desvantagens consistem em: aumento do custo da tecnologia e

a vulnerabilidade de dados.

De forma geral podemos observar que os participantes desta pesquisa ndo
observam grandes desvantagens para a empresa no trabalho remoto, o que
contribui para o entendimento do porqué um grande nimero de empresas terem
optado pelo trabalho hibrido na pds pandemia, uma vez que estas perceberam
gue os ganhos superam as desvantagens mesmo no home office. A adogéo da
modalidade hibrida favoreceria a manutengédo dos ganhos obtidos pelo trabalho

remoto para a empresa, com uma diminui¢cdo das desvantagens para a mesma.

As questbes 31 e 32 serdo tratadas em conjunto na analise da autora, devido a

sua associagao intrinseca.



55

Gréfico 31 - Considerando as VANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para
o0 EMPREGADO, marque numa escala de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma

vantagem e 3 para muita vantagem.

Considerando as VANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para o EMPREGADO, marque numa
escala de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma vantagem e 3 para muita vantagem.

T .2 3
40

20

Flexibilidade de horario Autonomia para Menor tempo no Aumento da Mais tempo para
organizar tarefas deslocamento na produtividade gerenciar a vida
cidade pessoal

Fonte: Google Forms (2024)

Na pergunta sobre as vantagens do home office para os empregados, no
aspecto da flexibilidade de horario: 6% das pessoas acham que possui nenhuma
vantagem; 14% em parte e 80% muita vantagem. J& em relag&o a autonomia para
organizar as tarefas: 6% acham que ha nenhuma vantagem; 14% em parte e 80%
muita vantagem. No quesito menor tempo de deslocamento na cidade 4% das
pessoas acham que ha nenhuma vantagem; 10% em parte e 86% muita
vantagem. 4% pessoas acham que ha nenhuma vantagem no aumento da
produtividade; 28% em parte e 68% muita vantagem. Em mais tempo para
gerenciar a vida pessoal: 6% acham que ndo tem nenhuma vantagem; 10% em

parte e 84% muita vantagem.
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Gréafico 32 - Considerando as DESVANTAGENS do trabalho HOME
OFFICE para o EMPREGADO, marque numa escolade 1 a 3, sendo 1 para

nenhuma desvantagem e 3 para muita desvantagem.

Considerando as DESVANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para o EMPREGADO, marque numa

escolade 1 a 3, sendo 1 para henhuma desvantagem e 3 para muita desvantagem.
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0 - . - : ,
Possibilidade de Aumento de distragées Dificuldade como Dificuldade em separar Maior volume de
isolamento social dentro de casa dominio da tecnologia o trabalho da vida trabalho

privada

Fonte: Google Forms (2024)

Ja nas desvantagens do home office para os colaboradores, no aspecto
possibilidade de isolamento social 30% consideram isso como nenhuma
desvantagem; 36% em parte e 34% muita desvantagem. Aumento de distracdes
dentro de casa: 34% consideram como henhuma desvantagem; 32% em parte e
34% consideram como muita desvantagem.

no aspecto dificuldade como dominio da tecnologia: 52% das pessoas
acham que ndo possui nenhuma desvantagem; 26% em parte e 11% muita

desvantagem.

Ja em relacdo na dificuldade em separara o trabalho da vida privada: 40%
acham que ha pouca desvantagem; 30% em parte e 30% muita desvantagem. No
guesito maior volume de trabalho 40% das pessoas acham que nao ha

desvantagens; 22% em parte e 19% muita desvantagem.

Destaca-se que para 0s participantes desta pesquisa as vantagens
superam em muito as desvantagens apresentadas aos mesmos. Levando-se em
consideracdo que no volume de trabalho ha certa equiparacao no grau 1 e 3,
podemos observar que por ser remoto ndo observam que trabalham a mais nesta

modalidade. O mesmo se percebe em relagdo a separarem os movimentos da
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casa e dificuldades em separar a vida profissional da vida pessoal. Ndo destacam
o dominio da tecnologia com uma grande dificuldade, lembrando-se que 84% dos
participantes pertencem a uma geracdo que a domina muito bem segundo os
autores referenciados. No aspecto isolamento social ha um equilibrio nas
respostas, questao que no trabalho hibrido fica minimizada em decorréncia de que

parte do trabalho é presencial.

Consideracgoes Finais

Segundo o referencial tedrico deste trabalho podemos concluir que existem
diferencas entre as geracdes, que ambas trabalham de sua forma e tém
caracteristicas de afiliacdo com as empresas de maneiras distintas, possuem
pontos positivos e pontos negativos que afetam na produtividade de trabalho. Mas
os colaboradores das diferentes faixas etarias séo essenciais para a construcao
das equipes que compde as empresas, portanto, cabe a Gestdo de Pessoas tal

construcao e cuidados com essas diferenciagbes em suas equipes.

O principal achado sobre as geracdes € que a geracdo Y (84% dos
participantes), onde ja foi definida teoricamente como uma geragdo que busca
mais ganhos financeiros e experiencias, sem importa-se em trocar com frequéncia
de trabalho, segundo os autores, nos resultados da pesquisa mostrou-se como
uma geracdo que busca carreira solida, estabilidade e seguranca, que sao
caracteristicas definidas pelos autores como da geragdo X. Logo, podemos
concluir que antes era uma geragdo ambiciosa por altos salarios, mesmo em
ambientes de incertezas, com os resultados vimos que passou a ser uma geragao
de pessoas que buscam qualidade de vida no trabalho, seguranca e estabilidade.
Essa mudancga de comportamento da geracdo Y é importante de ser observada
por parte das organizagfes, cabe as empresas realizarem ajustes como forma de

atrair e reter talentos dessa geracao.

Analisando o trabalho hibrido ele proporciona aos colaboradores maior
flexibilidade de horéarios, onde o colaborador pode ajusta-los para ter seus
momentos de lazer e em familia, levando em conta a relevancia social do trabalho
e seus impactos na vida das pessoas. A investigacdo apontou que o trabalho
hibrido influencia na qualidade de vida dos colaboradores, em especial a da

geracao Y, que compde a maioria dos participantes da pesquisa.
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Considerando que a qualidade de vida consiste em criar melhores condi¢des
para os colaboradores produzirem, e que essa modalidade pode ser considerada
uma acgao para promover melhores condi¢cdes para 0s mesmos, ao conseguirem
equilibrar suas demandas pessoais com as profissionais, cabe as empresas
estudarem as possibilidades de operarem hibridamente. Principalmente para
agueles, que vivem em ambiente de alta pressdo, cobrancas e estresse, alguns
dias fora deste ambiente presencial influéncia de forma expressiva na qualidade
de vida no trabalho e fora dele.

Com base nos resultados da pesquisa é possivel observar que o trabalho
hibrido € uma modalidade que traz beneficios para os colaboradores, dentre os
principais pontos temos: a saude mental; para manté-los satisfeitos e motivados
com seu emprego; e ajuda na produtividade dos trabalhadores. No quesito metas
alcancadas com essa modalidade, os participantes entendem que alcangam mais
produtividade na modalidade hibrida, o que é analisado como algo positivo para
as empresas. Além disso, os colaboradores sentem-se capacitados e preferem
essa modalidade de trabalho. Uma das principais vantagens destacadas pelos
participantes da pesquisa, e também pela literatura abordada neste trabalho, é o
gue se refere ao colaborador ter mais autonomia no trabalho e no sentimento de
crescimento pessoal e profissional. Outras vantagens como flexibilidade do
horario e menor tempo de deslocamento na cidade, corroboram com a literatura

académica

Questdes relacionadas quanto a parte do trabalho hibrido feita em casa, que
sdo relativas ao ambiente em si, sdo superadas pelas vantagens no
relacionamento com a familia e tempo para atender as suas questfes pessoais

gue trazem qualidade de vida pessoal.

Sobre a saude mental, é algo visto como positivo o trabalho hibrido, visto
gue parte do trabalho sendo presencial, permite que 0os empregados estabelecam
vinculos sociais com a equipe, a chefia e a empresa. Desta forma, aspectos como
soliddo, ansiedade, depressdo ou outras fobias, segundo esta pesquisa, nao
apresentam alteracfes negativas propiciadas pelo isolamento social peculiar ao

home office.

Nesse sentido vale destacar, ainda, que possiveis pesquisas devem se

desdobrar desta investigagdo, como a verificagdo das consequéncias a meédio e
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longo prazo da modalidade hibrida para o0 aumento da carga horaria, e também
para as empresas analisarem sobre novas forma de trabalho, onde estas possam
Dproporcionar as pessoas seguranca e estabilidade, pontos observados como
demandados pela maioria dos participantes desta pesquisa. As empresas devem
considerar que a médio/ longo prazo questdes mal trabalhadas no aspecto
qualidade de vida no trabalho podem acarretar problemas tanto para os
colaboradores, quanto as empresas. Para o colaborador afeta a sua qualidade de
vida, devido a fatores como estresse cronico, ansiedade, sindrome de burnout e
outros problemas de saude mental, e afetar a sua produtividade. Para as
empresas, risco de doencas ocupacionais gerarem afastamentos e acdes
judiciais, aumento do absentismo e baixa produtividade.

A tendéncia ao trabalho hibrido é uma realidade pds-pandemia presente
no pais, ainda que as vantagens sejam notadas pela maioria dos participantes
desta pesquisa como superando as desvantagens, € preciso haver o combate das
desvantagens desta modalidade, j& que parte do trabalho se refere ao ambiente
de casa que nem sempre esta sendo observado pelas empresas. Assim, gerar
condigOes fisicas para a operagdo dos empregados em suas residéncias, com o
fornecimento de equipamentos adequados, internet, entre outros, pode garantir
uma manuteng¢do da melhor produtividade observada pelos respondentes desta

pesquisa.

Tendo sido essa amostra apresentada neste trabalho coletada de forma
aleatéria, destacamos que as empresas gue optaram pelo trabalho hibrido ou que
queiram fazer dessa modalidade uma realidade no seu modelo de trabalho,
investiguem junto aos seus membros de forma mais detalhada os aspectos

relacionados com o tema, para um melhor resultado em suas fronteiras.
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Caro participante,

Este questionario faz parte da pesquisa intitulada “Como o
trabalho hibrido pode influenciar na qualidade de vida no trabalho”,
requisito obrigatério para a minha conclusdo do curso de
Administracdo de Empresas na PUC-Rio.

Seu objetivo € averiguar, através da percepcao das geracoes
X, Y e Z como a modalidade de trabalho hibrido pode influenciar na
qualidade de vida dos colaboradores. Por essa razdo a sua
participacdo € muito importante, e cabe lembrar que ela é anénima.
Desde jA a pesquisadora Leidiane Cardozo agradece sua

participagao.

PERFIL DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
Qual o seu género?

( ) Feminino

() Masculino

( ) Prefiro ndo dizer

( ) Outro (Qual?)

Qual sua faixa etaria?
( )18 a23anos

()24 a29anos
( ) 30a35anos
() 36 a40 anos
()41 a45anos
( ) 46 a50 anos
( )51 a60 anos

() Acima de 60 anos



Qual a sua escolaridade?
( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Fundamental

Incompleto

( ) Ensino Médio
Completo

( ) Ensino Médio
Incompleto

( )  Ensino
Superior
Completo

( ) Ensino Superior
Incompleto

( ) Pés-graduacéo
() Mestrado
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() Doutorado

Qual é a sua area de atuacao?
( ) Financeiro

( ) Administrativo

( ) Comercial
() Marketing
( ) Operacional

( ) Juridico
( ) Outro:

Durante a pandemia vocé trabalhou na modalidade home
office?

() Sim

( ) Néo

( ) Em parte

QUESTOES DA PESQUISA

O que vocé busca em uma empresa ao procurar emprego?

( ) Empresas que me permitam construir uma carreira solida, salarios justos e
beneficios e que me deem seguranca e estabilidade

() Empresas que me permitam ter mais experiencia individual, grandes ganhos
financeiros e para tal ndo importa mudar de empresa com frequéncia

( ) Empresas que me permitam ter , principalmente, equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, independentemente do tamanho da empresa ou grandes ganhos

financeiros
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Nas opc¢des abaixo, no que se refere a forma de trabalhar, vocé prefere:

( ) Individualidade, com definicbes claras de tarefas, responsabilidades e
reconhecimento profissional sem perder a convivéncia em equipe

() Prioritariamente o trabalho em equipe e fazer network, uma rede de contatos
profissionais, como uma base para empregabilidade

( ) Proatividade e acesso a tecnologia, prefiro trabalhar sozinho(a) mantendo melhor a

concentracdo, sem que haja a necessidade de muita interagédo social no trabalho
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Nas opcdes abaixo, como vocé enxerga sua relagdo com o trabalho?

( ) Uma forma de satisfazer os desejos proprios, uma realizacdo de vida, ndo importa
0 tempo gasto trabalhando desde que haja grande recompensa financeira, para tal
posso trocar de empresa com frequéncia

() Uma forma de construir uma carreira sélida, construida atraves do desenvolvimento
da experiéncia pratica e dos estudos continuados, para se obter independéncia
financeira e pessoal

( ) Uma forma de desenvolver a versatilidade e a flexibilidade profissional através de
trabalhos que se adequam aos meus objetivos pessoais, novas forma de trabalho e

empreendedorismo

Sobre suarelagdo com a empresa, nas op¢des abaixo, qual vocé mais se
identifica?

() Troco de emprego buscando maiores ganhos financeiros e individuais, nao
necessariamente seguranca no emprego

() Troco de emprego buscando empresas que possam melhorar meu curriculo e me
deem seguranca no emprego

() Troco de emprego em busca de meus propésitos pessoais em primeiro lugar,
equilibro entre vida profissional e pessoal, experiencias enriquecedoras, néo

necessariamente seguranca no emprego

Qual o seu grau de familiaridade com a tecnologia?

( ) Muitobom ( )Bom ( ) médio ( )Pouco ( ) muito pouco

Vocé acha que SEU ambiente de trabalho proporciona qualidade de vida A
VOCE?

( ) Nenhuma
( ) Pouca

( ) Em parte
( ) Boa

( ) Muita

Vocé acha a qualidade de vida no trabalho cria um ambiente com melhores
condicdes para a sua produtividade?
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( ) Nenhuma interferéncia

( ) Pouca interferéncia

( ) Em parte hé interferéncia
( ) Boa interferéncia

( ) Muita interferéncia

Para vocé a qualidade de vida no trabalho é importante em qual aspecto? (

) Para a saude fisica e mental

( ) Para aumentar a produtividade

() Para ter satisfacéo

Para vocé a qualidade de vida é mais importante para as empresas em qual
aspecto?

() Ajuda a diminuir custo decorrentes de acidentes e doengas ocupacionais
() Ajuda a diminuir a rotatividade ocasionadas pela saida de pessoas que buscam

melhores ambiente de trabalho
() Ajuda a manter os colaboradores satisfeitos e motivados para o trabalho

Vocé se sente capacitado para trabalhar no modelo Home Office?

()sim
( ) nédo
( )em parte

Vocé prefere trabalhar em qual modelo de trabalho?

( ) Modelo Home Office
( ) Modelo Presencial

( ) Modelo Hibrido

Vocé acha que o trabalho hibrido pode impactar na sua produtividade?

( ) Sim
( ) Néo
( ) Em parte

Vocé acha que atinge mais produtividade em qual modalidade?
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( ) Trabalhando de forma hibrida
( ) Trabalhando de forma presencial

( ) Trabalhando no home office

Considerando as metas estabelecidas pela empresa, marque numa escala de 1
a b, 0 quanto vocé acredita conseguir obter os resultados, sendo 1 para minimo

resultado e 5 maximos resultados no Trabalho Hibrido.

()1()2()3()4()>5
Considerando as metas estabelecidas pela empresa, 0 quanto vocé acredita
conseguir obter os resultados no HOME OFFICE. Marque numa escalade 1 a5,

, sendo 1 para minimo resultado e 5 maximos, resultados.

()1()2()3()4()5

Considerando as metas estabelecidas pela empresa, marque numa escala de 1
ab, 0 quanto vocé acredita conseguir obter os resultados, sendo 1 para minimo
resultado e 5 maximos resultados no TRABALHO PRESENCIAL.

()1()20)3()4()5

Considerando os fatores MOTIVACIONAIS listados a seguir, atribua uma nota
de 1 a5sendo 1 paranenhuma mudanca e 3 para grande mudanca no trabalho
HIBRIDO.

Responsabilidades (novos e grandes desafios em realizar tarefas) —

()1(0)20)3( )

Autonomia do Trabalho —

()1()2()3()
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Reconhecimento do Trabalho realizado —

()1()2()3()

Setimento de crescimento pessoal e

profissional

()1()2()3()

Considerando as necessidades FISIOLOGICAS listadas a seguir, atribua uma
notade 1 a 3, sendo 1 para nenhuma mudanca e 3 para grande mudanca no
trabalho HIBRIDO.

Sono —

()1()2()3

Alimentacdo —

()1()2()3

Hidratacéo —

()1()2()3

Atividades Fisicas

()1()2()3
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Considerando as necessidades SOCIAIS listadas a seguir, atribua uma nota de
1 a 3, sendo 1 para nenhuma mudanca e 3 para grande mudanca no trabalho
HIBRIDO

Fazer amigos no trabalho —

()1()2()3
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Manter amigos no trabalho —
()1()2()3
Relacionar-se coma Familia ( ) 1

(1)2()3

Sentir que faz parte de uma equipe de trabalho

()1()2()3

Considerando as NECESSIDADES DE STATUS listadas a seguir, atribua uma
nota de 1 a 5, sendo 1 para nenhuma mudanca e 5 para grande mudanca no
trabalho HIBRIDO.

Reconhecer as Proprias Capacidades —
()1()2()3
Sentir-se Reconhecido pelos membros da equipe
()1()2()3
Sentir-se Reconhecido pela chefia
()1()2()3
Ser Respeitado em suas opinides e decisoes
()1()2()3
Considerando as necessidades de AUTORREALIZACAO listadas a seguir,

atribua uma nota de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma mudancga e 3 para grande
mudanca no trabalho HIBRIDO.

Criatividade no trabalho

()1()2()3

Solucéo de Problemas do trabalho
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()1()2()s3

Autonomia para a realizagao do trabalho

()1()2()3

Realizagdo com as tarefas e metas do trabalho proposto

()1()2()3

Considerando os impactos psicoldgicos derivados do isolamento gerado no
trabalho HOME OFFICE, marque numa escala de 1 a 3, sendo 1 para pouca

alteracdo e 3 para muita alteracao para o desenvolvimento de:

Solidao

()1()2()3

Depresséao

()1()2()3

Ansiedade

()1()2()3

Outras fobias sociais

()1()2()3

Considerando as VANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para a EMPRESA,
marque numa escola de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma vantagem e 3 para muita

vantagem.

Reducdo de custos com a folha de pagamento (horas extras, transporte, acidentes do
trabalho)

()1()2()3

Reducéo dos custos operacional do trabalho (equipamentos, internet, instalagdes)

()1()2()3
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Novas formas de recrutamento e selecdo (residentes de outros Estados e Cidades

poderem participar de selecdo online)

()1()2()3

Aumento da produtividade/qualidade do trabalho

()1 ()2()3

Aumento na agilidade das transa¢des comerciais e de servicgos

()1 ()2()3

Melhoria da qualidade de vida do trabalhador
()1()2()3
Considerando as DESVANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para a

EMPRESA, marque numa escola de 1 a 3, sendo 1 para nenhuma desvantagem

e 3 para muita desvantagem.

Na coordenacéo dos trabalhadores

()1 ()2()3

Aumento de custos com a comunicagdo/tecnologia

()1 ()2()3

Vulnerabilidade de dados

()1()2()3

Enfraguecimento da Cultura Organizacional

()1 ()2()3

Diminuicao do clima organizacional

()1 ()2()3
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Considerando as VANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para o EMPREGADO,
marque numa escalade 1 a 3, sendo 1 para nenhuma vantagem e 3 para muita

vantagem.

Flexibilidade de horario

()1()2()3

Menor tempo no deslocamento na cidade

()1 ()2()3

Autonomia para organizar tarefas

()1()2()3



Aumento da produtividade

()1()2()3

Mais tempo para gerenciar a
vidapessoal ( )1 ( )2 ()
3

Considerando as DESVANTAGENS do trabalho HOME OFFICE para
o0 EMPREGADO, marque numaescolade 1a3, sendo 1 paranenhuma

desvantagem e 3 para muita desvantagem.

Possibilidade de
isolamento social ( ) 1
()2 ()3

Aumento de distracdes
dentrodecasa( )1 ( )2

()3

Dificuldade em separar o trabalho da
vidaprivada( )1 ( )2 ( )3

Dificuldade como dominio
datecnologia( )1 ( )2 (
)3

Maior volume de trabalho

()1()2()3



