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Resumo

Rocha, Eduardo Vieira Machado. Métodos e sistemas de gestio de
producio de veiculos sob a oOtica das tendéncias de Producio sob
Encomenda e de Customizacdo em Massa. Rio de Janeiro, 2005. 84 p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A Industria Automotiva vem passando por grandes transformacdes que
implicam em mudancas na Gestao de suas Cadeias de Suprimentos (Supply Chain
Management — SCM). A acirrada competicdo existente no mercado globalizado
vém forgando as montadoras a buscarem novas vantagens competitivas.
Diferentes modelos de producao de veiculos vém sendo introduzidos procurando
alcancar nichos de mercado. Porém, o cliente ainda se vé obrigado a se satisfazer
com a oferta de veiculos disponiveis no mercado, que muitas vezes estdo fora de
suas reais necessidades e preferéncias. Além disso, os custos de imobilizagdo de
capital ao longo da Cadeia de Suprimentos continuam muito elevados. O autor
desta dissertacdo procura entdo investigar os principais métodos e modelos de
producdo de veiculos da Industria Automotiva e esclarecer os conceitos de
Customizagao em Massa ¢ de Produ¢ao sob Encomenda (Build to Order — BTO),
tendéncias que aparecem como alternativas para as montadoras de veiculos
aumentarem sua competitividade. O presente trabalho parte dos principais
métodos de producdo da Industria Automotiva como a Produgdo Artesanal, a
Produgdo em Massa e a Produgcdo Enxuta destacando suas principais
caracteristicas, passa pelos modelos de produgdo procurando ressaltar as
diferencas existentes entre eles, para, entdo, chegar aos conceitos, beneficios,
desafios e outras particularidades das Tendéncias de Produ¢do sob Encomenda e
de Customizacdo em Massa. A dissertacdo procura, finalmente, analisar os

métodos e modelos de produgao de veiculos sob a dtica destas tendéncias.

Palavras-chave
M¢étodos de produgdo de veiculos; modelos de producdo de veiculos;

Producao sob Encomenda; Customizag¢ao em Massa.
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Abstract

Rocha, Eduardo Vieira Machado. Vehicles production methods and
management systems under the Build to Order and Mass
Customization trends perspective. Rio de Janeiro, 2005. 84 p. M. Sc.
Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

The Automotive Industry has been going through great transformations that
are calling for modifications in its Supply Chain Management (SCM). The huge
competition on the current globalized market have been compelling the vehicles
manufacturers to search for new competitive advantages. Different vehicles
production models have been introduced in order to reach market niches.
However, the customer is still obligated to be satisfied with the available vehicles
in the market, which often do not match with their real needs and preferences.
Besides, the cost of capital immobilization along the supply chain continues very
high. The author of this dissertation wishes to investigate the main vehicles
production methods and models in the Automotive Industry and to present the
Mass Customization and Build to Order concepts, trends that come as alternatives
to vehicles manufacturers to increase it competition. This work starts with the
main production methods in the Automotive industry, as Handcraft Production,
Mass Production, and Lean Production highlighting its. Then it covers the
production models showing the differences between them and presents the
concepts, benefits, challengers, and others particular characteristics of the Build to
Order and Mass Customization trends. Finally, the dissertation analyses the

vehicles production methods and models under these trends perspective.

Keywords
Methods of vehicles production; models of vehicles production; Build to

Order; Mass Customization.
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