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Resumo

MOURA, Mariana Montenegro de; FERREIRA, Giselle Martins dos Santos.
Perspectivas de Docentes do Ensino Superior sobre a Inteligéncia
Artificial na Educacédo. Rio de Janeiro, 2025. 96 p. Dissertacdo de Mestrado

— Departamento de Educacéo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro.

As tecnologias digitais vém exercendo influéncia crescente em nosso
cotidiano, especialmente na area da educacdo. No momento, estd em pauta, com
muita énfase, a Inteligéncia Artificial (1A). Muito se diz sobre os beneficios da 1A
com fins educacionais, mas ainda parece ser incerto como ela esta, de fato, afetando
métodos de ensino, praticas de aprendizagem e, sobretudo, os papeis de professores
e alunos. Esta dissertacdo tem como objetivo geral analisar as concepcdes de
professores universitarios sobre a IA e sua utilizacdo na educagdo. Os objetivos
especificos sdo: 1) investigar as concepcdes dos docentes acerca da IA; 2) examinar
as perspectivas dos professores sobre usos de 1A em sala de aula e fora dela; 3)
analisar as decorréncias vislumbradas pelos professores a partir do uso de artefatos
de IA. A coleta de dados envolveu entrevistas com um grupo de oito professores
voluntarios de uma Instituicdo de Ensino Superior privada do Rio de Janeiro,
conduzidas entre setembro e outubro de 2024. O corpo de dados foi submetido a
uma analise de contetdo categorial. A fundamentacdo teorica adotada inclui
literatura acerca da inteligéncia artificial na educacdo, assim como textos que
abordam temas mais gerais do campo da Educacdo e Tecnologia. Os achados estéo
organizados de acordo com as seguintes tematicas: concepgdes de IA; usos de 1A
na pratica docente; impactos do uso. O estudo sugere que, apesar dos docentes
mostrarem, majoritariamente, diferentes niveis de conhecimento sobre usos da 1A
na Educacdo, suas perspectivas variam entre o encantamento e a rejeicao, sendo a
ideia de desenvolver diferentes formas de criticidade nos alunos um aspecto

compartilhado entre todos os entrevistados.

Palavras-chave

Inteligéncia Avrtificial; Educacdo Superior; Perspectivas docentes.



Abstract

MOURA, Mariana Montenegro de; FERREIRA, Giselle Martins dos Santos.
Conceptions of university professor about Al in education. Rio de Janeiro,
2025. 96 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Educacdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Digital technologies have been exerting an increasing influence on our daily
lives, especially in the area of education. Artificial intelligence is currently on the
agenda with great emphasis. Much is said about the benefits of Al for educational
purposes, but it still seems uncertain how it is actually affecting teaching methods,
learning practices and, above all, the roles of teachers and students. This dissertation
has the general objective of analyzing the conceptions of university professors
about Al and its use in education. The objectives are: 1) to investigate the
conceptions of professors about Al; 2) to examine the perspectives of professors on
the uses of Al in the classroom and outside it; 3) to analyze the consequences
envisioned by professors from the use of Al artifacts. Data collection involved
interviews with a group of eight volunteer professors from a private higher
education institution in Rio de Janeiro, conducted between September and October
2024. The body of data was subjected to a categorical content analysis. The
theoretical framework adopted includes literature on artificial intelligence in
education, as well as texts that address more general themes in the field of
Education and Technology. The findings are organized according to the following
themes: conceptions of Al; uses of Al in teaching practice; impacts of use. The
study suggests that, although teachers mostly show different levels of knowledge
about the uses of Al in Education, their perspectives vary between enchantment and
rejection, with the idea of developing different forms of critical thinking in students

being an aspect shared by all interviewees.

Keywords:

Artificial Intelligence; Higher Education; Teaching perspectives.
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Toda tecnologia tanto é um fardo como uma bencéo.
Ridiger.



1. Introducéo

Segundo Baumann (2001), estamos imersos em uma modernidade liquida,
uma era em que relacdes sociais, econémicas e de producao sdo frageis, volateis e
maleéveis como liquidos. Nesse sentido, as relagdes, instituicdes, estilos de vida,
crencas e convicgdes transformam-se antes que tenham tempo de se estabelecer ou
solidificar. S&o tempos, também, de aceleracdo social da vida, em que, segundo
Rosa (2022, p. 16), “os computadores computam em velocidade cada vez maiores,
0 transporte e a comunicagédo precisam hoje apenas de uma fragdo do tempo que
tomavam ha um século, as pessoas parecem dormir cada vez menos”.

Nos Gltimos dez anos, a inteligéncia artificial (1A) tem se tornado um tema
relevante na esfera global, devido a sua presenca em multiplos setores da sociedade.
Integrada praticamente a todo o contexto socioecondmico, a IA esta influenciando
a comunicacdo e as interagOes sociais de maneira abrangente. Ela pode ser
encontrada em aplicativos de transporte, redes sociais, plataformas de e-commerce,
sistemas de recursos humanos, financas, analise de crédito, servicos publicos
digitais, saude, direito, agricultura, educacdo, entre outros. Com altos indices de
precisdo na realizacdo de diversas atividades em diferentes areas, as tecnologias de
IA estdo se tornando fundamentais para o nicleo dos modelos de negécios das
plataformas comerciais, além de serem usadas nos processos de digitalizacdo de
empresas estabelecidas e na automagéo de decisdes (Christian, 2020; Chesterman,
2021; Crawford, 2021; Coeckelbergh, 2020; Mitchell, 1997).

No entanto, a IA ndo é tdo recente. Conforme Taulli (2019), surgiu na
década de 1950 e esta intimamente ligada a prépria génese do computador. Foi no
verdo de 1956 que teve lugar a Conferéncia do Dartmouth College, um evento
considerado o ponto de partida da IA. Profissionais renomados, como John
McCarthy, Marvin Minsky, Alan Newell e Herbert Simon, entre outros,
participaram dessa conferéncia e suas trajetorias cientificas ajudaram a estabelecer
importantes fundamentos no campo da computacao.

Essa area sempre esteve envolta por grandes expectativas, que muitas vezes
n&o se concretizaram completamente. Assim, a flutuacéo de sentimentos em relagéo
a IA pode ser comparada a uma curva senoidal, marcada por periodos de intenso

entusiasmo e financiamento robusto, alternando com fases de desilusdo e escassez
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de recursos. Esses momentos mais desafiadores sdo conhecidos como Al Winter
(Inverno da 1A), ocorrendo em periodos como 1975-1980 e 1987-1993, de acordo
com Taulli (2019).

A partir da metade dos anos 2000, o campo da IA cresceu de forma acelerada
tanto na academia quanto na industria. Atualmente, um ndmero restrito de grandes
corporages tecnoldgicas esta implementando sistemas de IA em escala global e
esses sistemas estdo, novamente, sendo reconhecidos como comparaveis ou até
superiores a inteligéncia humana (Crawford, 2021).

Ap6s o lancamento, em novembro de 2022, da tecnologia de geragdo
automatica de texto ChatGPT, a IA generativa® capturou a atencdo de todos.
Holmes (2023) destaca que o ChatGPT é, provavelmente, o dispositivo de 1A
generativa de texto mais conhecido; contudo, existem muitos sistemas similares de
outras organizacbes. Assim, neste momento, vivemos novamente um periodo de
euforia sobre os possiveis beneficios que a IA pode prover. Esse otimismo,
conforme Holmes (2023), justifica-se por uma conjuncdo de trés fatores
fundamentais: o custo de processamento e de memodria nunca foi tdo baixo;
surgiram novos paradigmas, como as redes neurais profundas que, possibilitadas
pelo primeiro fator, produzem inegaveis avangos cientificos; e uma quantidade de
dados gigantesca disponivel na internet em razéo do grande uso de recursos como
redes e midias sociais.

“Inteligéncia artificial” €, sem duvida, uma expressao em alta. Ao longo dos
anos, o conceito foi se modificando, tendo, como campo, passado por diversos
periodos de entusiasmo e desanimo. Entretanto, conforme afirma Taulli (2019),
agora temos inovacgOes reais impulsionadas por IA que estdo revolucionando o
cendario empresarial. Gigantes da tecnologia, como Google, Microsoft e Facebook,
classificam essa area como uma prioridade significativa (Taulli, 2019).

As tecnologias digitais, conforme Crawford (2021), sdo usadas para
sustentar a ampliacdo da difusdo da informacdo, acompanhando a rapidez das
mudancas sociais. Dessa maneira, as grandes empresas publicizam a eficiéncia de
seus produtos como necessidade premente, preferencialmente com menor custo

para 0 consumidor e aumento de lucratividade para elas. Ou seja, trata-se de

! Trata-se de uma classe de técnicas de 1A que geram contetido.
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produzir no menor tempo possivel para maximizar lucros. Entretanto, as
capacidades humanas parecem ndo estar dando conta de responder a contento a
essas expectativas, cada vez mais a automacdo dos processos € utilizada como
solucgdo para a obtencdo de respostas rapidas e assumidamente mais precisas do que
aquelas produzidas por seres humanos. Nesse contexto, a coleta de grandes
conjuntos de dados na internet e a capacidade de processamento desses dados estéo
possibilitando o desenvolvimento de avancos em sistemas de IA, tecnologias
fundantes da automacéo na atualidade digital.

Nesse cenario, observamos a educagdo como um dos campos que recebe
destaque no que se refere a utilizagdo de IA. Assim, Selwyn et al. (2020) preveem
para 2030 uma sobreposicdo das relacdes humano-maquina as relacbes humano-
humano no ambito educacional, inclusive no contexto das relacfes cotidianas em
sala de aula. Esses autores sugerem que, no senso comum, condena-se 0 erro e
acredita-se integralmente que maquinas ndo cometem erros. Logo, com o uso da IA
na educacdo, os mais diversos problemas das praticas de ensino e aprendizagem
encontrariam solugdes adequadas. Nessa perspectiva, as relagdes com as maquinas
se estabeleceriam a partir da auséncia de conflito, ou seja, diferente das relacGes
entre humanos, que envolvem discordancias, reflexdes e discussdes, de fato,
aspectos essenciais para o crescimento pessoal e 0 amadurecimento de ideias. Paira
sobre 0 humano, entdo, de forma mais explicita que o gue ja vinha ocorrendo ha
décadas (Barreto, 2017), a ideia da substituicdo do professor pela maquina.

Por outro lado, N6voa e Alvim (2021) fazem uma critica ao que consideram
ser uma ilusdo, o pensamento de que a pedagogia sera substituida pelas tecnologias,
particularmente por aquelas “dopadas pela inteligéncia artificial”. Desenvolvendo
a ideia de uma “pedagogia do encontro”, os autores argumentam que os professores
séo centrais para 0 ensino e a aprendizagem, uma vez que

[...] a pedagogia é sempre uma relacdo humana. Temos
necessidade dos outros para nos educarmos. Os professores tém
um papel fundamental na criagdo das melhores condiges para
que essa relacdo tenha lugar. O digital pode ser Gtil para manter
os lacos, mas nunca substituird o encontro humano. Porque o
sonho é um elemento central da educacéo, e as maquinas talvez
possam pensar, e até sentir, mas nunca poderdo sonhar. Mas,
também porque a educacgdo implica um vinculo que transforma,
ao mesmo tempo, alunos e professores, e, pela Internet ou “a
distancia”, essa possibilidade fica diminuida (NOvoa; Alvim,
2021, p. 11).
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Ao ponderar o ponto de vista delineado na afirmagéo acima, observamos o
quanto o digital contribuiu em circunstancias adversas, tais como 0 contexto
pandémico entre 2020 e 2021, para a manutencdo da educacao (Ferreira, 2023, p.
31), entre outras necessidades e demandas sociais. Nesse sentido, entendemos a
importancia de um olhar analitico para a ideia de uma pedagogia no ambiente
digital, questionando se ela pode atender finalidades especificas e manter a
qualidade suficiente para um encontro humano transformador, tendo o digital
apenas como meio.

Em outras palavras, ndo queremos esvaziar a relevancia da tecnologia para
toda a estrutura social, e reconhecemos que, em certas situacdes, ela € fundamental
para 0 acesso a educacgdo, que ja se utilizou de meios como o radio, a carta e a
televisdo, mudando a vida de inUmeras pessoas em locais distantes de escolas, antes
mesmo do computador, da internet e da IA. No entanto, é necessario que seus
usuarios estejam atentos, questionem e desenvolvam uma postura critica diante de
todas as possibilidades proporcionadas pela IA, pois ha uma forte corrente
ideolodgica, disseminada através dos veiculos de comunicacdo de massa, sugerindo
que essas tecnologias sdo uma espécie de salvacdo e se constituem em ferramentas
inevitaveis e neutras. Neste debate, deve-se também compreender que conceber a
tecnologia como ferramenta € uma ideia enganosa que responsabiliza apenas o
usuario pela consequéncia da utilizacdo dos artefatos, ou seja,

ofusca a complexidade da relagdo humano-tecnologia no que diz
respeito aos efeitos da tecnologia nas estruturas, préaticas e
relagdes sociais. Ao fortalecer a ideia de neutralidade da
tecnologia, desresponsabiliza-se a industria e todos os atores
envolvidos no desenvolvimento, marketing, e comercializagéo
de artefatos, como se os produtos dessa industria ndo resultassem
de escolhas e determinagdes, amitde politicas e/ou simplesmente
oportunistas (Ferreira, 2023, p. 31).

Segundo Crawford (2021, p. 15), “a criacdo de sistemas contemporaneos de
IA depende da exploragédo de recursos energéticos e minerais do planeta, mao de
obra barata e dados em escala”. Essa informagédo é de suma importancia para a
compreensdo dos impactos sociais causados pelo uso da IA nos contextos em que
se inserem, embora ndo seja amplamente conhecida por seus usuarios. Em outras
palavras, nem sempre € reconhecido que os sistemas de IA dependem,
principalmente, da insercdo de dados. Nesse sentido, a autora afirma que esses

sistemas “ndo sd0 autdbnomos, racionais ou capazes de discernir nada sem um
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treinamento extensivo e, computacionalmente intensivo com grandes conjuntos de
dados ou regras e recompensas predefinidas” (Crawford, 2021, p. 15). Enfim, os
dados gerados pelos usuérios da internet também fornecem grande parte dos
ingredientes necessarios para alimentar os sistemas de 1A.

Evidenciando a “onipresenca” da internet, Taulli (2019) enumera a
quantidade de dados gerados, principalmente em dispositivos mdveis, e cita
também algumas fontes de onde eles podem vir, por exemplo: web/social
(Facebook, Twitter, Instagram, YouTube), dados biométricos (rastreadores de
condicionamento fisico, testes genéticos), sistemas de ponto de venda (de lojas
fisicas e sites de comércio eletronico), internet das coisas ou 10T (etiquetas de

identificacdo e dispositivos inteligentes), sistemas em nuvem (aplicativos de
negocio), bancos de dados corporativos e planilhas. “Os dados sdo a forga vital da

IA. E assim que os algoritmos podem encontrar padrdes e correlages para fornecer
insights” (Taulli, 2019, p.11)

Da mesma forma que a Inteligéncia Artificial se tornou a esperanca para
ampliar a automacdo dos processos, conforme Ferreira, Lemgruber e Cabrera
(2023), na educacéo existe uma defesa da IA como solugéo para os mais diversos
problemas. No entanto, ha também criticas ao uso de dados na tomada de decisdes.
O’Neil (2016), por exemplo, fundamenta seu argumento na reprodugdo de
desigualdades e injusticas sociais a partir de situacbes concretas. A autora
exemplifica essas injusticas com o caso de um homem afro-americano que havia
matado duas pessoas e o juri precisava decidir entre a pena de morte ou a prisao
perpétua, com possibilidade de liberdade provisoria. Com o argumento de que ele
poderia voltar a matar se tivesse liberdade, reiterado por um psicélogo que estudou
as taxas de reincidéncias associadas a raca do réu, o0 homem acabou condenado a
morte. A autora explica:

O racismo, em escala individual, pode ser considerado um
modelo preditivo que ressoa em bilhGes de mentes humanas em
todo 0 mundo. E construido a partir de dados imperfeitos,
incompletos ou generalizados. Quer venham da propria
experiéncia ou de boatos, os dados indicam que certos tipos de
pessoas se comportaram mal. Isso gera uma previsao binaria de
que todas as pessoas dessa raga Sse comportardo da mesma
maneira (O’Neil, 2016, p. 21).
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Desta forma, conforme O’Neil (2016), poderiamos acreditar que a utilizag@o
de modelos de risco computacionais fundamentados em dados pode minimizar a
presenca de preconceitos nas sentencas e favorecer um tratamento mais equitativo.
Todavia, a autora reflete se, com uso de dados, eliminamos o preconceito humano
ou apenas o camuflamos com tecnologia, visto que os algoritmos desses tipos de
sistemas sdo inteligiveis apenas para uma pequena elite.

Para endossar a afirmacéo das injusticas cometidas por decisdes baseadas
em dados, O’Neil (2016) traz o modelo LSI-R, ou Inventario de Nivel de Servico
Revisado, que inclui um questionario que o detido deve preencher com perguntas
como quantas condenagfes anteriores ja teve, ou sobre uso de drogas e alcool,
aprofundando-se bastante na vida pessoal. Desta forma, presos de origens sociais
distintas dardo respostas diferentes, por exemplo, se ja foram parados pela policia,
se amigos ou parentes possuem antecedentes criminais, etc. Evidentemente,
condenados que cresceram em bairros pobres tém muito mais chances de
responderem positivamente a essas questdes.

Esse questionario, que, segundo O’Neil (2016), é usado desde 1995, foi

repassado a milhares de presos. Os estatisticos utilizaram esses dados para

desenvolver um sistema no qual as questdes que apresentam uma forte correlacéo
com a reincidéncia possuem maior relevancia e conferem mais pontos que outras.
Apos a conclusdo do questionario, os individuos condenados sdo categorizados
como de alto, médio ou baixo risco, com base na pontuacdo total obtida. Em alguns
lugares, 0s juizes usam esses dados para decidir condenacdes, e isso ndo é justo,
visto que o levantamento aborda as condi¢cGes de nascimento e formacdo dos
infratores, trazendo dados sobre suas familias, comunidades e relacdes de amizade.
Esses detalhes ndo devem ser considerados em processos judiciais ou nas decisoes
de condenacdo, tendo em vista que um réu nao deve ser julgado por quem é, e sim
pelo crime que cometeu.

Diante dos exemplos analisados por O’Neil, a questdo da IA como produtora
de injusticas sociais se coloca no centro deste debate, ressaltando a urgéncia em
analisar as complexidades criadas a partir de seu uso. Nessa perspectiva,
compreendemos que, inserir este tipo de tecnologia digital no ambito da educacéo
sem uma andlise criteriosa dos seus usuarios, inevitavelmente produzird

desigualdades ou reproduzira preconceitos enraizados na sociedade. Partindo desse
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principio, a ideia da 1A como uma facilitadora do trabalho docente, fortalecida pela
hipo6tese de que a maquina ndo comete erros, podera levar ao risco de um uso pouco
critico ou até mesmo irresponsavel. O que pode mudar essa situacdo € criar uma
cultura da avaliacao, isto é, pautar o uso da Inteligéncia Artificial no principio do
pensamento analitico, julgando cuidadosamente todo discurso criado a partir dela.
Dessa forma, adotar a A como uma aliada na reducéo de alguns dos problemas que
se enfrenta na educacao deve passar primeiramente por um crivo critico.

Na esteira desses problemas educacionais, temos a questdo da quantidade
de alunos em sala de aula, pois € comum a aglomeracdo como uma solugdo para
ensinar grandes quantidades de pessoas ao mesmo tempo. Essa prética tem raizes
no legado de Comenius, que, em sua época, desenvolveu um modelo de ensino
ainda em uso para pautar o0 modelo escolar na contemporaneidade. Também
conhecido como o pai da educagdo moderna, na sua obra Didactica Magna - toda
a arte de ensinar todas as coisas a todos os homens, o autor apresenta uma viséo
de educacdo aberta e, a0 mesmo tempo, padronizada, incluindo 0 maior nimero
possivel de pessoas no processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Ferreira, Lemgruber e Cabrera (2023, p. 10), Comenius
adaptou as ideias de “multiplicidade” e “perfeicdo” que integravam a produ¢do em
lote na industria, tomando os padeiros e os oleiros como modelos “para o professor
que teria, doravante, de lidar com um grande nimero de alunos e propor atividades
para todos realizarem simultaneamente”. Entretanto, isso ndo garantiria uma
educacéo de qualidade para todos.

Em paralelo, guardando as devidas proporc@es, uma educacdo na qual um
Unico professor pode ter mais de 30 turmas online pode ser vista como um grande
negocio para as redes de universidades particulares, por exemplo. Contudo, é
preciso refletir sobre que profissionais estdo sendo formados nesse modelo
educacional, e que trabalho mecénico, automatico e reprodutivista esse professor
esta desempenhando.

Diante de tudo isso, é relevante observar o que Ferreira, Lemgruber e
Cabrera (2023) afirmam sobre o0 momento atual. Para os autores, a Inteligéncia
Artificial (IA) tende a ser apresentada em termos do seu potencial para cumprir uma
variedade de tarefas que tradicionalmente integram o fazer docente, por exemplo:

‘identificar materiais pedagdgicos e abordagens adaptadas ao
nivel de cada aluno’; ‘fazer previsdes, recomendacdes e decisdes
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sobre 0s proximos passos do processo de aprendizagem com base
em dados de alunos individuais’; ‘responder a uma situacdo de
aprendizagem e adaptar-se as necessidades e competéncias dos
alunos’ (OCDE 2020, p. 5-8, 2023). As expressdes metaforicas
destacadas apoiam a ideia de que aproveitar ou alavancar a 1A
seria uma “vantagem” fundamental dos sistemas automatizados
em termos da sua capacidade de melhorar a eficiéncia: “a
promessa da IA para os professores reside na sua capacidade de
aumentar a eficacia do seu ensino e ajuda-los a proporcionar as
condicBes ideais para que 0s seus alunos possam aprender e
crescer” [énfases adicionadas] (UNESCO 2020, p. 17 apud
Ferreira; Lemgruber; Cabrera, 2023, p. 8).

Portanto, sdo inegaveis tanto as contribui¢fes quanto os danos que o uso das
tecnologias trouxe e ainda pode trazer para a sociedade. Por isso, no que se refere a
educacdo, é preciso fazer uma reflexéo sobre suas diferentes aplicaces de maneira
indiscriminada. E importante questionar as intengdes de uso — o foco — o papel do
empresariado, etc. Esses sdo questionamentos e reflexfes atuais que nos fazem
pensar sobre as tecnologias fora do senso comum de encantamento e aceitagédo
desorientada, pensando na valorizacao dos professores, nas trocas com colegas em
uma sala de aula presencial e com um numero equilibrado de alunos.

As instituicOes educacionais, especialmente no ensino superior, devem se
ajustar rapidamente a uma nova realidade, cujos impactos séo sentidos de maneiras
variadas em diferentes setores e modalidades de ensino. A animacao inicial, gerada
pela notavel habilidade de produzir textos, resolver desafios complexos, formular
algoritmos, entre outras disciplinas, rapidamente despertou na comunidade
académica uma preocupacao genuina sobre as implicagdes do uso dessa tecnologia
no processo de ensino e aprendizagem. “Universidades tém levantado preocupagoes
morais e éticas quanto ao uso de tecnologias que abrangem a IA generativa, além
disso surgem preocupagfes outras, como desigualdades, plagio, falta de senso
critico, entraves criativos e atrofias epist€micas” (Rodrigues, 2023).

A adogdo da Inteligéncia Artificial (1A) na educacdo superior nos leva a
reconsiderar diversas abordagens pedagdgicas, focando em um aprendizado que
prioriza o desenvolvimento de habilidades pelos estudantes, sendo que o principal

objetivo deve ser, sem duvida, a aquisicdo de conhecimento.

1.1 Objetivos
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A presente dissertagdo tem como objetivo central analisar as perspectivas de
professores universitarios sobre a 1A e sua utilizagdo na educagdo. Esse objetivo
geral se desdobrou nos seguintes objetivos especificos:

e Investigar as concepgodes dos docentes acerca da [A;
e Examinar as perspectivas dos professores sobre usos de IA em sala de aula;
e Analisar as decorréncias vislumbradas pelos professores a partir do uso de

artefatos de IA.

Esta pesquisa se justifica pela atualidade do tema na medida em que, de
acordo com a literatura apresentada no proximo capitulo, a Inteligéncia Artificial
(IA) deve ser vista com algum distanciamento e estranheza. Com o intuito de
alcancar os objetivos acima, apresentamos, no capitulo 2, uma discussao a respeito
dos fundamentos da IA na educacdo e algumas questdes criticas da tecnologia
educacional. No capitulo 3, apresentamos a metodologia da pesquisa, incluindo a
descri¢do do campo, das técnicas para coleta e analise dos dados, bem como uma
exploracdo preliminar desses dados. Na sequéncia, no capitulo 4, desenvolvemos
uma discussdo mais aprofundada dos dados, apresentando informacdes obtidas com
a pesquisa a partir de trés categorias definidas para a anlise: concepc¢des de IA;
usos de 1A na préatica docente; impactos do uso. Por fim, retomamos os objetivos
que nortearam o trabalho para apresentar as conclusdes, limites e contribuicGes da

pesquisa para o campo da Educacao.
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2. Tecnologias na Educacao

A educagdo € um processo continuo que ocorre em todos 0s espacos, nao
apenas na escola. Logo, o processo educativo estd nos meios de comunicacao, nos
movimentos sociais, nas relacdes de trabalho, nas instituicGes religiosas, em outras
instituicbes n&do-escolares, ou seja, ele permeia todas as relagdes humanas.
Conforme Paulo Freire, “ndo € possivel ser gente sem, desta ou daquela forma, se
achar entranhado numa certa pratica educativa” (2001, p. 13) Consequentemente,
ndo existe separacdo, tudo estd conectado e em constante renovacao, colocando o
conhecimento em pleno movimento nos mais diversos contextos, na cultura
vivenciada pelos individuos, na interacdo com o mundo fisico - ndo virtual - e
social. Esse enraizamento na educacao atravessa toda a vida dos seres humanos,
pois educamo-nos uns aos outros, fazendo dos termos ensinar e aprender um
bindmio permanente nas sociedades e na cultura. Assim, para Paulo Freire, 0 ensino

e a aprendizagem:

fazem parte da existéncia humana, historica e social, como dela
fazem parte a criacdo, a invencéo, a linguagem, o amor, o 6dio,
0 espanto, 0 medo, o desejo, a atracdo pelo risco, a fé, a duvida,
a curiosidade, a arte, a magia, a ciéncia, a tecnologia (Freire,
2001, p. 12)

Ao longo da historia, a area da Educacdo passou por muitas fases de fortes
entusiasmos pela tecnologia. De fato, acerca da tecnologia, é possivel categorizar
as perspectivas com Rudiger (2011), que as discute em termos de tecn6fobos e
tecnofilos, equivalentes, respectivamente, ao pessimismo cultural versus o
otimismo societério:

em meio a nosso tempo, “toda tecnologia tanto é um fardo como
uma ben¢do; ndo uma coisa ou outra, mas sim isto e aquilo”.
Nesse sentido, tecndfilos sdo os “que veem apenas o que as
tecnologias podem fazer e sdo incapazes de imaginar o que elas
irdo desfazer”. Em contrapartida, tecndfobos “sdo estes profetas
de um olho sd, como eu (ou pelo menos é do que me acusam),
gue estdo inclinados a falar apenas dos fardos [quando tratam da
tecnologia]” (Postman, 1994, p. 15 apud Rudiger, 2011, p. 54).

Segundo o autor, os tecnofilos sdo aqueles que exaltam a tecnologia
contemporanea, baseando-se em sua capacidade de emancipacéo e beneficio. Para

eles, a tecnologia deve ser compreendida como um elemento de avanco, uma forca
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positiva que promete um mundo melhor, essa € uma perspectiva hegemdnica em
nossa civilizacdo. Em contrapartida, os tecnéfobos apontam para a mecanizagao
acelerada da vida social e o carater massificado que ela foi adquirindo, como uma
armadilha montada para si mesma. Constituida pela humanidade progressista, essa
mecanizagao se tornou um elemento nocivo, que tende a agredir a vida e ameacar a
sobrevivéncia humana.

Desconstruindo essa polarizacdo, Selwyn (2011) discute a tecnologia como
0 processo em gque 0 homem modifica a natureza para satisfazer suas necessidades
e anseios e aprimorar as formas de viver. Ele afirma, ainda, que ela é um dos
aspectos que nos diferencia dos outros animais. Em relacdo as tecnologias

educacionais, o autor sugere que héa trés dimensdes em jogo:

» Artefatos e aparelhos: as tecnologias em si e como sio
projetadas e construidas antes de atingirem contextos
educacionais;

» Atividades e praticas: o que as pessoas fazem com as
tecnologias em contextos educacionais e com propositos
educacionais (incluindo questdes de interacdo, organizagéo,
identidade e préaticas culturais humanas);

* Contexto: os arranjos sociais e formas organizacionais
gue cercam o uso de tecnologias em contextos educacionais e
com propositos educacionais (incluindo instituigdes, estruturas
sociais e culturas) (Selwyn, 2011, p.18).

Para melhor compreensdo, podemos pensar a partir das ferramentas. Elas
séo frequentemente vistas como instrumentos que apoiam ou facilitam a execugédo
de certas atividades, como o0 martelo e a chave de fenda, por exemplo. Ambos séo
objetos projetados com finalidades especificas, evidentes em seus respectivos
desenhos e materiais — com formas e dimens6es concebidas para tais fungdes. Nesse
sentido, ferramentas podem ser pensadas como proteses, “extensdes, projecdes ou
amplificacbes do ser humano, do préprio corpo humano, em suas diversas
especificagdes (os sentidos, os membros, o sistema nervoso, etc)” (Ferraz, 2000, p.
117 apud Ferreira; Lemgruber, 2018, p. 10).

Ao tratar do contexto da tecnologia educacional, vemos, com frequéncia
artefatos sendo definidos como ferramentas: desde o computador, um aplicativo, o
ambiente virtual de aprendizagem e, finalmente, a inteligéncia artificial. Com isso,
a ideia da tecnologia apenas como suporte ou apoio na educacdo é propagada, além

do reforco da concepcdo de que essas tecnologias proporcionariam formas mais
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eficientes de realizar determinadas acdes que antes eram executadas de outras
maneiras. Lembrando que, de acordo com Winner, “dificilmente surge uma nova
invencdo que ndo seja proclamada por alguém como a salvacdo de uma sociedade
livre” (Winner, 2019. p. 196).

Contudo, as tecnologias atuais sdo bem mais que ferramentas, ou seja, ndo
sdo artefatos ‘“neutros”, mas objetos profundamente culturais, produzindo
conhecimentos que sdo compartilhados entre as pessoas e passados de geracdo em
geracdo. Ha uma qualidade politica no objeto técnico: segundo Winner (2019), a
maquina ndo proporciona apenas eficiéncia e produtividade, mas pode incorporar
formas especificas de poder e autoridade, porque o importante ndo € a tecnologia
em si mesma, mas o contexto social e econémico no qual ela se insere em termos
de uso e producao.

Dessa forma, a metafora da tecnologia educacional como ferramenta pode
ofuscar questionamentos de natureza sociopolitica, incluindo, principalmente, a
suposicdo de que as tarefas a serem realizadas com (ou por) essas tecnologias estéo
claramente definidas e, além disso, fundamentalmente bem compreendidas no
contexto em que esses artefatos sdo produzidos. Ficam, entdo, encobertas questdes
relacionadas a diferentes visdes sobre a educacdo e 0S processos de ensino e
aprendizagem (Ferreira; Lemgruber, 2018).

Assim, refletir sobre a tecnologia como uma ferramenta neutra que pode ser
usada para o bem ou para 0 mal € um pensamento ingénuo, visto que um dispositivo
tecnolégico é construido e projetado por seres humanos imersos em
intencionalidades, muitas vezes, politicas. Assim, vale o alerta feito por Winner
(2019, p. 202)

Se, para avaliar a tecnologia, nossa linguagem politica e moral
incluir apenas categorias referentes as ferramentas e seus usos, se
ela ndo incluir alguma atencédo ao significado dos designs e dos
arranjos dos nossos artefatos, entdo estaremos cegos a muito do
que, na prética e intelectualmente, é crucial.

Essa perspectiva esta diretamente ligada a necessidade de indagarmos a
prépria tecnologia digital, e, portanto, esta também conectada a ideia de que
precisamos nos educar no uso dessas tecnologias. Para o autor (Winner, 2019), a
dimensdo avaliativa adotada pelos usuarios deve abranger mais que categorias
reducionistas que a definam como ferramentas. Retomamos a nog¢do que atribui

qualidade politica as tecnologias digitais, pois é pertinente a adverténcia de Winner
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¢ equivale ao que afirmamos sobre educagdo: “[...] 0 que importa ndo ¢ a tecnologia
em si mesma, mas o sistema social ou econdmico no qual ela se insere” (Winner,
2019, p. 197). Nesse horizonte tedrico, importa-nos definir, junto com Winner, a
nossa compreensao ao usar o termo “politica” ¢ relaciona-10 aos processos humanos
e as tecnologias digitais. Assim, entendemos por politica “os arranjos de poder e
autoridade nas associagGes humanas, assim como as atividades que acontecem
nesses arranjos” (Winner, 2019, p. 198-199).

Portanto, para garantir um efetivo uso critico da inteligéncia artificial nas
praticas pedagdgicas, é fundamental, antes de tudo, um compromisso com 0s
sujeitos envolvidos nelas, materializando, de maneira eficaz, mecanismos para a
observancia e andlise do caréater politico subjacente a A, aos artefatos tecnologicos
e ao proprio processo de ensino e aprendizagem. O que deve se constituir, pois, em
uma relacdo dialdgica em sala de aula, colocando-se o docente em constante

vigilancia:

Esta maxima, que, em suas numerosas variagoes, € a premissa
central de uma teoria que pode ser chamada de “a determinacao
social da tecnologia”, guarda uma sabedoria ébvia. Ela serve
como um corretor necessario aqueles que miram acriticamente
em coisas como “o computador e seu impacto social”’, mas
deixam de olhar para além dos instrumentos técnicos e perceber
as circunstancias  sociais de seu desenvolvimento,
desdobramento e utilizacdo (Winner, 2019, p. 197).

No escopo desta teoria estd o viés de que os objetos tecnoldgicos nédo
constituem caracteristicas politicas em si mesmos, e sim o sistema econémico e
social no qual eles estdo inseridos e contextualizados desde sua criagdo. Nesse
sentido, é importante observar que acontece um processo social no qual
conhecimento cientifico, inovacgdo tecnologica e lucro das empresas se fortalecem
reciprocamente em padrGes que adotam a clara marca do poder politico e
econdmico, pois, de acordo com Ferreira (2023, p. 32),

E preciso considerar que ha muitos interesses econdmicos em
jogo, pois tecnologia educacional é uma inddstria bilionaria
desterritorializada, ndo um projeto de cunho humanista guiado
por consideragdes sociais e desenvolvimento de Estado-nacdes.
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Sobre este imbricamento entre conhecimento, tecnologia e lucro, que revela
também uma estreita ligacdo com o poder, destacamos o discurso de Foucault sobre

a manutencdo e a criacdo de poder:

Deve-se considera-lo como uma rede produtiva que atravessa
todo o corpo social muito mais do que uma instancia negativa
que tem por funcdo reprimir. Em Vigiar e punir, 0 que eu quis
mostrar foi como, a partir dos séculos XVII e XVIII, houve
verdadeiramente um desbloqueio tecnoldgico da produtividade
do poder. As monarquias da Epoca Cléassica ndo s6
desenvolveram grandes aparelhos de Estado-Exército, policia,
administracdo local -, mas instauraram o que se poderia chamar
uma nova "economia” do poder, isto é, procedimentos que
permitissem fazer circular os efeitos de poder de forma ao mesmo
tempo continua, ininterrupta, adaptada e “individualizada” em
todo o corpo social (Foucault, p. 45, 2016).

Nessa perspectiva, Foucault alerta a sociedade para novas técnicas de
produtividade do poder, ou seja, instalou-se, a partir das mudancas historicas
daquele periodo, formas mais variaveis de gerar poder. Assim, considerando 0s
aspectos tempo e espaco de maneira a adequar o discurso foucaultiano ao contexto
atual, entendemos que as tecnologias digitais contribuem sobremaneira para a
(re)producdo do poder na sociedade, e atualizam os “efeitos de poder” e sua
circulacdo, principalmente quando essas tecnologias produzem também valor
econémico dentro do ambito em que se inserem, como a educacao, por exemplo.

Em um debate mais recente, Mbembe (2018) aborda alguns conceitos de
economia e poder que nos interessa debater. Nesta obra, ele elabora um discurso
profundamente analitico a respeito do pensamento moderno e sua contribuicdo para
0 constructo de categorias raciais fundantes, historicamente, de um processo que
desumaniza e marginaliza os sujeitos negros. Trata-se de uma analise complexa que
investiga um emaranhado de combinagfes da estrutura social com uma finalidade
especifica em torno dos discursos de racismo. Apesar de 0 assunto central da obra
ndo convergir com o deste trabalho de pesquisa, interessa-nos a sua discussdo em
torno do contexto econémico.

Dando continuidade a reflexdes anteriormente realizadas por tedricos como
Foucault e Deleuze, o pensamento de Mbembe é extremamente atual e faz convergir
questdes como economia, sujeito, sociedade, tecnologia e poder nas estruturas
ocidentais vigentes. Ele organiza a histdria, no que se refere a economia e trabalho

humano em torno da Africa, em trés momentos, a saber:
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O primeiro é o da espoliacdo organizada, quando, em proveito do
trafico atlantico (do século XV ao XIX), homens e mulheres
originarios da Africa foram transformados em homens-objetos,
homens-mercadorias e homens-moedas. [..] O segundo
momento corresponde ao nascimento da escrita e tem inicio do
final do século XVIII, quando, por meio de seus proprios tracos,
0S negros, esses seres capturados por outros, conseguiram
articular uma linguagem prdpria, reivindicando o estatuto de
sujeitos plenos do mundo vivo. [...] O terceiro momento (inicio
do século XXI) é o da globalizagdo dos mercados, da
privatizacdo do mundo sob a égide do neoliberalismo e da
crescente complexificagcdo da economia financeira, do complexo
militar pos-imperial e das tecnologias eletrnicas e digitais. Por
neoliberalismo entenda-se uma fase da historia da humanidade
dominada pelas indUstrias do silicio e pelas tecnologias digitais
(Mbembe, 2018, p. 13-15, grifo do autor).

Essa organizacgdo historica nos faz reafirmar a complexa teia na qual as
tecnologias digitais estdo implicadas, e entender que sdo elas também que
determinam uma nova economia, uma nova estrutura social e se tornam também
pilares fundamentais em qualquer estudo socioldgico. De acordo com Mbembe, o
que define o neoliberalismo sdo justamente as tecnologias digitais, época esta na
qual, segundo o estudioso, “o tempo curto se presta a ser convertido em forca
produtiva da forma-dinheiro” (Mbembe, 2018, p. 13).

Por essa razdo, a decisdo de inserir ou ndo certa tecnologia em determinado
contexto social deveria ser tomada levando em consideracdo, principalmente, o0s
impactos econdémicos e no mercado de trabalho que esta mudanga podera causar.
Isto é, a insercdo de novas tecnologias pode incluir ou excluir grupos sociais ou
determinados profissionais, gerando graves consequéncias na economia € na
sociedade em geral.

Por outro lado, ja sabemos que as inovagdes tecnoldgicas se caracterizam
como uma via de mao dupla, evidenciando e gerando problemas socioeconémicos,
mas também, contribuindo com, e ampliando, possibilidades dentro desse mesmo
cenario. Assim, entre as tecnologias atuais, as digitais possuem um papel
importante na sociedade contemporanea, contudo, é fundamental reconhecer que as
tecnologias educacionais nem sempre mudam a realidade para melhor ou fazem
com que as pessoas trabalhem mais eficientemente. Elas podem ter consequéncias

inesperadas e ndo planejadas (Selwyn, 2011).
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No que se refere ao processo de aprendizagem, a interacdo com o outro €
elemento fundamental. Isto porque € na convivéncia, nos desafios e nas vitorias que
crescemos, tanto como individuos quanto como sociedade. Desta forma, Libaneo
destaca que:

A escola com que sonhamos é aquela que assegura a todos a
formacdo cultural e cientifica para a vida pessoal, profissional e
cidada, possibilitando uma relacdo autbnoma, critica e
construtiva com a cultura em suas varias manifestacGes: a cultura
provida pela ciéncia, pela técnica, pela estética, pela ética, bem
como pela cultura paralela (meios de comunicac¢do de massa) e
pela cultura cotidiana. E para qué? Para formar cidadaos
participantes em todas as instancias da vida social
contemporanea, o0 que implica articular os objetivos
convencionais da escola - transmissdo-assimilagdo ativa dos
conteudos escolares, desenvolvimento do pensamento
autébnomo, critico e criativo, formacdo de qualidades morais,
atitudes, convicgdes - as exigéncias postas pela sociedade
comunicacional, informética e globalizada: maior competéncia
reflexiva, interacdo critica com as midias e multimidias,
conjuncdo da escola com outros universos culturais,
conhecimento e uso da informatica, formagdo continuada
(aprender a aprender), capacidade de didlogo e comunicagao com
0s outros, reconhecimento das diferencas, solidariedade,
qualidade de vida, preservagdo ambiental (Libaneo, 2013, p. 4).

Uma estratégia educacional que foca na formacéo completa do ser humano
estd em sintonia com um modelo de ensino dialogico e dialético, que favorece o
desenvolvimento do pensamento critico e a autonomia do estudante. Neste sentido,
Paulo Freire diz que: “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua construgdo” (Freire, 1996, p.
52).

A escola é um espaco para debates guiados pelo professor, para a construcao
de aprendizagens e compreensdo dos fendmenos sociais e naturais nos quais 0s
seres humanos estéo envolvidos. Além disso, a escola se constitui como o ambiente
onde sdo resolvidos os primeiros conflitos que contribuirdo para a formacdo de
futuros adultos. Muitas dessas questfes ultrapassam o curriculo escolar e surgem
da convivéncia com o proximo, promovendo o respeito as diversidades. Libaneo
caracteriza escolas como:

Organizac0es, e nelas sobressai a interacéo entre as pessoas, para
promogéo da formagdo humana. De fato, a instituicdo escolar
caracteriza-se por ser um sistema de relagdes humanas e sociais
com fortes caracteristicas interativas que a diferenciam das
empresas convencionais (2012, p. 437).
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Esses aspectos ndo podem ser substituidos por maquinas e sdo essenciais
para a formacdo humana. O constante movimento criado a partir das relagdes de
ensino e aprendizagem, ora colocando docentes na posi¢do de quem ensina, ora
colocando-o0s na posicdo de quem aprende, ndo pode ser reproduzido pelas
tecnologias digitais em sua inteireza, tampouco pode ser enquadrado em um
conceito escolar ou, ainda, em uma definicdo especifica e reducionista da
multiplicidade de acontecimentos surgidos dessas relacfes e dos desafios contidos
nelas. Sobre isso, Freire afirma que:

H& uma pluralidade nas relacbes do homem com o mundo, na
medida em que responde a ampla variedade dos seus desafios.
Em que ndo se esgota num tipo padronizado de resposta. A sua
pluralidade ndo é s6 em face dos diferentes desafios que partem
do seu contexto, mas em face de um mesmo desafio. No jogo
constante de suas respostas, altera-se no préprio ato de responder.
Organiza-se. Escolhe a melhor resposta. Testa-se. Age. Faz tudo
isso com a certeza de quem usa uma ferramenta, com a
consciéncia de quem estd diante de algo que o desafia. Nas
relacbes que o homem estabelece com o mundo hé, por isso
mesmo, uma pluralidade na prépria singularidade. E ha também
uma nota presente de criticidade. A captagdo que faz dos dados
objetivos de sua realidade, como dos lagos que prendem um dado
a outro, ou um fato a outro, é naturalmente critica, por isso,
reflexiva e ndo reflexa, como seria na esfera dos contatos.
Ademais, € o homem, e somente ele, capaz de transcender
(Freire, 2001. p. 39-40).

Diante dessa pluralidade produzida pelas relagdes do homem com o mundo,
Freire nos faz refletir sobre a sala de aula como um campo de contingéncias
discursivas, ndo no sentido acidental desta primeira palavra, mas em sua conotacao
de auséncia de controle. Ou seja, nas salas de aulas elaboramos questionamentos,
estabelecemos debates, produzimos enunciados diversos e, mesmo que tenhamos
estabelecido diretrizes para os assuntos, ndo podemos controlar as argumentacdes
e opinides geradas nesse espaco fértil e vivo.

Ainda nesse sentido, faz-se relevante, de acordo com Freire (1996) tornar a
educacdo um ato de natureza politica e integrar (Mello, 1982) a politica ao ambiente
escolar. Caso contrario, estaremos condenados a um modelo educacional tecnicista
e reprodutivista, mesmo com a variedade de tecnologias digitais e inteligéncias
artificiais que estdo disponiveis.

Uma aprendizagem consciente é apresentada por Selwyn (2011) como algo
que engaja um individuo em criar sentidos sobre si mesmo e formular entendimento

do mundo em que vive. E um processo continuado de participagdo facilitado por
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outra pessoa, no qual também se deve considerar o0 meio social em que o individuo
esta inserido, a familia, renda, classe e raca. Assim, é indispensavel desenvolver no
aluno uma visdo critica da realidade.

Nesse sentido, “a escola ndo ¢ apenas uma fonte de instrugdo, ¢ uma fonte
de socializagdo e do despertar da consciéncia do ‘eu’ da pessoa da dimensdo
politica” (Fernandes, 2020, p. 231). Ou seja, ele nega a escola apenas como lugar
de instrucdo, sugerindo-a também como um espaco de socializacéo e construcéo do
sujeito critico.

A pedagogia tecnicista (Saviani, 2011) opde-se a no¢do de uma educagao
direcionada ao desenvolvimento de sujeitos criticos. Trata-se, aqui, de uma
pedagogia que privilegia excessivamente a tecnologia educacional e, assim,
transforma professores e alunos em meros executores e receptores de projetos
elaborados de forma centralizada. Segundo o autor,

a pedagogia tecnicista buscou planejar a educacao de modo que
a dotasse de uma organizacgao racional capaz de minimizar as
interferéncias subjetivas que pudessem por em risco sua
eficiéncia. Para tanto, era mister operacionalizar os objetivos e,
pelo menos em certos aspectos, mecanizar o processo. Dai a
proliferagdo de propostas pedagogicas tais como o enfoque
sistémico, o microensino, o telensino, a instrugao programada, as
maquinas de ensinar etc (Saviani, 2013, p. 382).

A tendéncia tecnicista foi assumida por militares e tecnocratas responsaveis
pela Educacdo nas décadas de 1960 e 1970, e, sobretudo, apresenta caracteristicas
autoritarias, desvinculadas dos contextos sociais aos quais se destinaria, ou seja,
ndo-dialdgica. Nessa perspectiva, cabe ao aluno apenas assimilar passivamente 0s
conteudos transmitidos pelo professor.

O emprego das tecnologias educacionais, que corresponde a aplicacdo
sistematica de principios cientificos comportamentais e tecnoldgicos as questdes
educacionais, representa o ponto alto do processo de transmissdo de conhecimento.
Contudo, ensinar ndo e meramente transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua producdo ou a sua construcdo (Freire, 1996). Essa,
evidentemente, ndo seria uma prioridade da pedagogia tecnicista, pois ela esta
direcionada para nimeros provenientes de avaliagdes mecanicas e ao cumprimento
das metas estabelecidas, depositando nos alunos um planejamento independente de

qualquer atravessamento ou acontecimento no contexto escolar.
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Desta forma, na pedagogia tecnicista (Saviani, 2022), o foco é no processo
educacional de forma objetiva e operacional, inspirado no modelo fabril, e na
organizacdo racional dos meios. E uma pedagogia marcada pelo enfoque sistémico,
microensino, telensino, instrucdo programada e maquinas de ensinar. Diz Saviani
(2022): “[...] na pedagogia tecnicista dir-se-ia que é o processo que define o que
professores e alunos devem fazer, ¢ assim também quando e como o farao” (p. 17).

Mais recentemente, com a expansdo de politicas e préaticas neoliberais,
Freitas (1992) sugere que uma forma renovada de tecnicismo desponta no cenario
das ideias pedagogicas. O “neotecnicismo” mantém o foco na padronizacio e
amplia o controle através da predominéncia da avaliacdo externa em larga escala,
uma vez que o professor e a escola sdo responsabilizados, de fora do sistema
educacional, pelos resultados na aprendizagem. Esse neotecnicismo chega ao seu
nivel mais avangado agora em sua versdo digital, virtualizando e ampliando este
controle sobre professores e estudantes, e alterando essas relagdes, tendo como
objetivo atingir o padrédo sociopolitico neoliberal de educacdo como meritocracia.

Na perspectiva do “neotecnicismo digital”, concebe-se a melhoria da
educacéo apenas por adi¢do de tecnologia e aumento de controle (Freitas, 2011). A
pandemia da Covid-19 acelerou a disseminagéo dessas ideias, o que nos impele a
problematizar o uso da IA na educacdo para além do que ja foi discutido, uma vez
que, conforme afirmam Ferreira, Lemgruber e Cabrera (2023), nessa investigacao
continua do “interlace educagdo-tecnologia”, ¢ necessario desnaturalizar ideias, ou

seja, questionar o0 senso comum.

2.1 Inteligéncia Artificial na Educacgao

As tecnologias digitais exercem uma influéncia crescente em nosso
cotidiano, especialmente na area da educacdo, que agora vislumbra impactos
significativos da inteligéncia artificial. Ainda ndo estd claro como ela esta
moldando os métodos de ensino, as praticas pedagodgicas, 0s processos de
aprendizagem e os papeis de professores e alunos. Parte desse problema é a
dificuldade em compreender do que realmente se trata quando falamos de IA.

Uma definicdo simples para ndo especialistas € fornecida pelo English
Dictionary Online: “A capacidade de computadores ou outras maquinas de exibir

ou simular comportamento inteligente” (S.p., traducdo nossa). Uma outra forma de
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pensar a IA ¢ como “um campo da ciéncia da computacio que procura desenvolver
maquinas capazes de executar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia
humana” (Holmes, 2023, p. 5, traducdo nossa). Nessa perspectiva, Ma et al. (2014)
entendem a 1A como um campo da ciéncia da computacgéo voltado para a solugéo
de problemas normalmente associados & cognigdo humana, como a aprendizagem,
a resolucdo de problemas e o reconhecimento de padrdes, dai o desenvolvimento
de maéquinas capazes de executar tarefas que envolvem percep¢do visual,
reconhecimento de fala, tomada de decisdes e traducdo de idiomas, antes restritas a
inteligéncia humana.

Crucialmente, Crawford (2021) argumenta que a IA ndo é nem artificial nem
inteligente, porque se trata de uma classe de tecnologias incorporadas e materiais,
feitas de recursos naturais, combustivel, trabalho humanao, infraestruturas, logistica,
historias e classificagdes. Os sistemas de IA ndo sdo autdbnomos, racionais ou
capazes de discernir sem treinamento extenso e computacionalmente intensivo com
grandes conjuntos de dados ou regras e recompensas predefinidas. Nesse sentido,
Holmes salienta

O fato é que nenhum sistema de IA é capaz de replicar o
pensamento complexo e cheio de nuances da inteligéncia
humana. Consequentemente, a sugestdo de que a IA ¢ inteligente
pode levar a uma desvalorizacdo da inteligéncia humana, uma
dependéncia excessiva de sistemas de IA e uma negligéncia dos
aspectos sociais e emocionais do aprendizado, todos cruciais para
o florescimento humano (2023, p. 7).

Diante do capital necessario para construir A em escala e da énfase dada a
nocao de que a IA otimiza processos, fica obscurecido o fato de que os sistemas de
IA sdo, em ultima andlise, projetados para atender aos interesses dominantes
existentes. Os problemas basicos que a maioria dos sistemas de IA tenta resolver
relacionam-se com a previsdo de um resultado. Essas previsfes sdo feitas por
algoritmos - conjuntos de regras que uma maquina segue para “resolver um
problema”. Um algoritmo é uma sequéncia de a¢BGes, uma lista logica, finita e
definida de instrucBes que devem ser seguidas para resolver ou executar uma tarefa
(Freitas, 2021).

Dessa forma, ressaltamos as caracteristicas de finitude e definicdo dos
algoritmos, pois 0s apresentamos em oposi¢do a tudo o que foi mencionado
anteriormente a respeito das relagbes humanas e como elas se estabelecem no

campo da educacdo. Entéo, isso implica afirmar que, se um algoritmo for projetado
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para responder questdes de determinada area do conhecimento e, assim, for usado
como um gerador de planejamento de aulas, o resultado de seu trabalho é
preconizado pela limitacdo encontrada nele mesmo.

No que se segue, retomamos um dos casos apresentados por O’Neil (2016)
para demonstrar as consequéncias da utilizagdo de algoritmos. O caso envolve uma
professora do 5° ano que estava na mesma escola ha dois anos e tanto os pais dos
alunos quanto o diretor tinham uma visdo favoravel a seu respeito, contudo, ao final
do ano académico, um novo sistema gerou uma pontuacao ruim na avaliacdo sobre
a atuacdo dela. Ele visava medir a eficicia do ensino de habilidades linguisticas e
matematicas. A pontuacdo, gerada por um algoritmo, representou metade de sua
classificacdo geral, e teve mais peso que as avaliagdes positivas dos pais e diretor.
Desta forma, ela e outros 205 professores, que também tiveram pontuacGes abaixo
do limite minimo no sistema, foram demitidos. O'Neil, assim, aprofunda a discussdo

do problema:

O modelo de valor agregado das escolas [...] avalia os professores
com base principalmente nas pontuac@es dos testes dos alunos e
ignora o fato de que os professores motivam os alunos, trabalham
em habilidades especificas, gerenciam bem a sala de aula ou
ajudam os alunos com seus problemas pessoais e familiares. E
excessivamente simples, renuncia a precisdo e a compreensao
detalhada das situagBes e se concentra apenas na eficiéncia.
Ainda assim, do ponto de vista dos administradores, esse modelo
é uma ferramenta eficaz para descobrir centenas de professores
aparentemente com baixo desempenho, mesmo correndo o risco
de errar em alguns deles (O’Neil, 2016, p. 20).

Nesse caso, 0 sistema havia sido apresentado como mais justo que a opinido
humana, visto que esta poderia vir deturpada por juizos de valor e ndo considerar a
realidade do professor em sala. Entretanto, a professora buscou entender como o
sistema gerou 0s nimeros que a avaliaram. Entdo, ela descobriu que a empresa
contratada para gerar o sistema mediu o progresso educacional dos alunos e
calculou quanto desse progresso ou regressdo poderia ser atribuido a seus

professores. Logo, como a avaliagdo do rendimento dos alunos daquele ano foi

numericamente menor comparado ao ano anterior, este dado foi atribuido ao
desempenho e atuacdo dos professores, sem ter sido levado em consideragédo as

muitas variaveis presentes no ano académico desses estudantes, tais como
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instabilidade da esfera familiar, problemas de salde, questdes econémicas ou até
dificuldades especificas de aprendizagem.
Na era da economia de big data, que prometia lucros espetaculares,

novas técnicas matematicas trabalham vinte e quatro horas por
dia processando petabytes de informagfes, muitas delas
utilizando dados extraidos de redes sociais ou sites de comércio
eletronico. E estdo cada vez mais olhando para os seres humanos.
Matematicos e estatisticos estudaram nossos desejos, nossos
movimentos e nosso poder de compra. Eles calcularam nosso
potencial como estudantes, trabalhadores, amantes ou criminosos
(O’Neil, 2016, p. 7).

O'Neil (2016) ilustra um exemplo em que um software conseguiu analisar
milhares de curriculos e solicitacbes de empréstimos em questdo de segundos,
organizando-os em listas ordenadas, com os candidatos mais qualificados no topo.
Esses sistemas ndo apenas proporcionaram uma economia significativa de tempo,
mas também se apresentaram como solu¢des mais equitativas e imparciais. 1sso
porque eliminam a interferéncia humana, que frequentemente traz consigo
preconceitos, deixando o trabalho para méaquinas que realizam a analise de dados
de forma objetiva.

Esses aplicativos fundamentados em matematica, que impulsionaram a
economia dos dados, surgiram a partir de escolhas feitas por pessoas.
Evidentemente, essas decisdes foram elaboradas com o objetivo de proporcionar
respostas e padrdes adequados, mas muitos desses modelos incorporaram erros e
preconceitos que sdo proprios da nossa sociedade, sendo transferidos para sistemas
computacionais que passaram a influenciar cada vez mais nossas vidas.

Autores como Crawford (2021) e O’Neil (2016) afirmam que existe o risco
de que a IA possa perpetuar preconceitos e discriminacdes se ndo for implementada
adequadamente, ja que os algoritmos utilizados para tomar decisGes podem ser
baseados em dados historicos que refletem preconceitos e desigualdades. O’Neil
(2016) aponta que os modelos sustentam os afortunados e punem os oprimidos.
Com o uso de Big Data (grandes conjuntos de dados), os algoritmos podem: avaliar
professores e alunos, ordenar curriculos, selecionar trabalhadores, conceder ou
negar empréstimos, visar eleitores, estabelecer liberdade condicional e monitorar
nossa saude. Seus julgamentos, ainda que incorretos ou nocivos, parecem
inquestionaveis e irrevogaveis, frequentemente penalizando os pobres e oprimidos

em nossa sociedade, ao mesmo tempo em que beneficiam os ricos.
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A questdo aqui, no entanto, ndo é se algumas pessoas se
beneficiam deles, mas o fato de que muitos sofrem por causa
deles. Esses modelos baseados em algoritmos batem a porta na
cara de milhdes de pessoas, muitas vezes pelo motivo mais
absurdo, e ndo permitem apelacdo. Eles s@o injustos (O’Neil,
2016, p. 28).

Em suma, trata-se de um assunto muito grave que necessita de uma
discussdo profunda entre educadores e estudantes, bem como com a sociedade.
Caso contrario, corremos o risco de regredir em progressos supostamente ja
alcangados pela civilizagdo em relagdo a discriminagdo religiosa, étnica, sexual,
etaria e em relacdo ao capacitismo.

Da mesma forma, é fundamental refletir acerca do que Morozov (2013)
chamou de “solucionismo tecnol6gico” — a crenga de que as tecnologias digitais
oferecem uma “infraestrutura de solucao de problemas” pronta, capaz de lidar com
questdes sociais complexas. De acordo com Selwyn (2019), esse pensamento
sustenta a suposicdo de que os problemas da educacdo podem ser resolvidos por
meio da aplicacdo de logicas operacionais orientadas por IA, que se mostraram
bem-sucedidas em aplicativos como Uber e Netflix, por exemplo. Consideramos,
com isso, a importancia de relembrar a perspectiva discutida por Ferreira,
Lemgruber e Cabrera (2023) em relacdo a |A ter se tornado uma esperanca para que
a automacéo alcance patamares ainda maiores.

Conforme afirmado anteriormente por Selwyn (2019), existe na educacgéo
uma defesa da IA como solucdo para problemas. Na mesma medida, verificamos
autores que criticam o uso indiferenciado para tomada de decisfes. Nesse debate,
Ferreira, Lemgruber e Cabrera (2023) discutem que a viséo das tecnologias digitais
como protagonistas e solucionistas, no contexto da educacdo, foi amplamente
reforcada pela pandemia, tornando-as elementos estruturantes da manutencéo do
processo educacional. O que os autores (Ferreira; Lemgruber; Cabrera, 2023)
sugerem, ainda, € 0 impacto e as consequéncias disso para o contexto da educacao,
uma vez que tal uso indiscriminado pode levar a reproduzir desigualdades e
injusticas sociais preexistentes.

A ideia de que a inteligéncia humana pode ser reproduzida por uma maguina
parece ter se tornado axiomatica, ou seja, uma verdade inquestionavel,
universalmente valida. Assim, os sistemas de 1A tém sido repetidamente descritos
como formas simples, mas comparaveis a forma humana de inteligéncia. A

inteligéncia se preocupa principalmente com a ag¢ao racional. “O ideal € que um
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agente inteligente tome a melhor agdo possivel em uma situagdo” (Russell;
Norving, 2010 apud Crawford, 2021, p.07, traducdo nossa). Nessa perspectiva, a
IA seria compreendida como baseada em sistemas que classificam dados, geram
respostas e solugdes, nem sempre corretas, para problemas humanos.

Isso significa que uma empresa com vastos recursos financeiros pode
construir uma IA voltada aos seus interesses e fornecé-la para usuarios com o perfil
desejado. Com isso, € possivel que haja a manipulacdo ou comercializacdo dos
dados coletados. Temos como uma possibilidade dessa atuacdo o que ocorre é
muitas farmacias brasileiras, onde, ao solicitar o CPF dos clientes, as empresas
podem atrelar os produtos comprados e gerar um perfil que também pode ser
disponibilizado as empresas de plano de saude, validando se é uma pessoa que ja
possui alguma doenca, por exemplo.

Do ponto de vista juridico, a protecdo de dados documentais do cidadao
deveria ser garantida em qualquer situagdo. Isto posto, a UNESCO (2021) defende
que a implementacdo de tecnologias de IA na educacdo deve ter como objetivo
melhorar as capacidades humanas e proteger os direitos humanos, visando a
colaboracdo eficaz entre humanos e maquinas na vida, na aprendizagem e no
trabalho, em favor do desenvolvimento sustentavel. Contudo, dependendo da
estrutura da escola ou da Instituicdo de Ensino Superior, ela serd afetada de
diferentes maneiras pela 1A por experimentarem diferentes tipos de ensino
automatizado.

O Consenso de Pequim (UNESCO, 2019) enfatiza a natureza
interdisciplinar da IA como um aspecto fundamental a ser levado em consideracao
para os tomadores de decisdo e para aqueles que formulam e implementam politicas
publicas. Uma das linhas de debate esta relacionada a substituicdo das funcgdes
docentes ou ao seu empoderamento. Por um lado, estima-se que as tarefas que
podem ser descritas com precisdo podem ser programaveis e, portanto,
automatizaveis. Assim, quando uma maquina realiza tarefas humanas, podera surgir
entre os professores 0 medo de ser substituido.

Refletimos, a partir da Figura 1, sobre a hipdtese de um cenério do futuro, a
figura representa um ambiente educacional que teria a IA como protagonista. Trata-
se de uma imagem gerada por uma Inteligéncia Artificial, mostrando um contexto
no qual as relagdes de aprendizagem aparentam estar imersas nas tecnologias

digitais. A intencdo, ao criar esta cena, parece ter sido enfatizar o uso da IA na
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educacdo?, visto que os elementos em destaque revelam a descentralizacdo da
relacdo aluno-professor e a centralizacdo das tecnologias digitais. Este seria um
cenario de uma sala de aula distopica, porque os alunos parecem “robotizados” na
frente de telas, representando também o reducionismo do ato de ensinar, aprender,
pensar, criar, questionar, errar e acertar, fundamentais para o desenvolvimento da

formag&o humana.

Fonte: Gomez (2024) (gerado com IA).

Nessa perspectiva, consideramos que a imagem mostra a IA (aparece,
projetada na tela da parede, uma imagem do Chat GPT) promovendo uma reducéo
no relacionamento social, ponto importante para a formacdo humana. Os alunos na
sala de aula parecem todos iguais, padronizados. E nesse ponto que encontra sentido
a previsao feita por Selwyn et al. (2020) para 2030, quando as interacbes com as
maquinas tenderdo a prevalecer sobre as relacbes humanas no ambiente
educacional. A imagem reverbera justamente a possibilidade apontada na previséo
dos autores sob esse ponto de vista, a interacdo com as maquinas favorece uma
conexdo pretensamente mais harmoniosa, o que se opde as relagdes humanas, uma

vez que nessas interacdes ha espaco para divergéncias, reflexdes, debates, evolucdo

2 Nao temos mais informagGes sobre o prompt usado para gerar a imagem e a IA que foi utilizada.
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e aprimoramento das ideias. Entretanto, se, por um lado, o uso das tecnologias evita
o conflito, por outro, é apenas a partir dele que criamos solu¢fes inovadoras,
produzimos conhecimento e geramos novas perspectivas para a propria
humanidade.

Nessa perspectiva, o uso da IA na educagdo aparentemente criaria um
espaco seguro e livre das contingéncias discursivas, mantendo o professor em uma
zona de conforto, sem desafiadoras eventualidades em sua atividade didatico-
pedagdgica. Em contrapartida, o relatério de Holmes (2023) considera a perda de
espaco dos professores para a AIED (Inteligéncia Artificial na Educacéo),

reduzindo seu papel a meros operadores de tecnologia, enquanto
as decisdes sobre 0 que e como os alunos devem aprender sdo
tomadas pelas organizagbes comerciais por tras da IA. 1sso
diminui o profissionalismo e a experiéncia dos professores e
transforma a educacdo em uma mercadoria, onde os professores
sdo vistos como prestadores de servigos. Em vez disso, o AIED
deve ser projetado para dar suporte aos professores em vez de
substitui-los, mas muitas aplicacfes de IA apenas deslocam o
tempo dos professores, pois eles lutam para fazer o sistema
funcionar para suas necessidades especificas de sala de aula.
Embora alguns formuladores de politicas possam ver potenciais
economias de custos na automacao de tarefas como classificacéo,
implementar o AIED para substituir professores compromete as
préticas de sala de aula, reduz a qualidade educacional (Holmes,
2023, p. 7).

Ou seja, o trabalho docente que tenha um compromisso com a qualidade do
ensino e com a formacdo de seus alunos devera ter normas mais rigidas com relagéo
a possibilidade de inserir o uso da IA no seu contexto pedagdgico, ou até mesmo
adotar uma postura contraria a esse uso. De modo consistente com o alerta de
Barreto (2009), evidencia-se, aqui, a necessidade de uma perspectiva critica sobre
0 esvaziamento do trabalho docente pela intensificacdo do uso das tecnologias, esta
sustentada por uma logica segundo a qual, quanto maior a presenca da tecnologia,
menor a necessidade de trabalho humano, diminuindo-se o valor da mediagédo
pedagogica. Nessa mesma perspectiva, a expressao “trabalho docente” vem sendo
substituida por atividade ou tarefa, e a palavra “professor” por facilitador,
animador, tutor, monitor etc.

No entanto, existem contextos em que o professor é rigorosamente cobrado
e pressionado para que o planejamento seja seguido sem flexibiliza-lo, impedindo

que o docente escute ou sinta demandas apresentadas por sua turma, aproximando-
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0 daideia de um professor robé (Coelho, 2019). Por conseguinte, o trabalho docente
é ainda mais precarizado.

Ainda neste sentido, emergem dos cendrios institucionais da educacédo
diferentes condicbes para a pratica e o exercicio da docéncia. H& casos de
professores inseridos em contextos com melhores condic6es didatico-pedagogicas,
que, contudo, “robotizam” e “burocratizam” seu trabalho, tornando o aprendizado
mecanizado. H4, por outro lado, aqueles inseridos em contextos com menores
condicdes de produtividade, com pouco ou henhum recurso didatico, e que mesmo
assim conseguem subverter a ordem e ser mais sensiveis a turma, respondendo a
todas as demandas satisfatoriamente.

As preocupacbes com o enfraguecimento do trabalho organizado
permanecem, ratifica Selwyn (2019), pois se o ensino for reformulado como uma
funcdo ndo especializada, baseada principalmente em tecnologia, isso
provavelmente terd implicagdes para a contratacdo e demissdo de professores. Com
menos necessidade de recrutar e reter profissionais altamente treinados, os gerentes
e administradores educacionais poderdo empregar trabalhadores mais baratos com
habilidades organizacionais e administrativas generalizadas. Em outras palavras, se
os profissionais envolvidos na educacdo ndo sdo valorizados, estdo sujeitos ao
“sucateamento”. Ainda neste sentido, os modelos fundamentados em dados
comprados por grandes empresas educacionais reduzem a educagdo a mercadoria,
um mero objeto de comercializa¢do no sistema, sem forca de transformacéo social.

Ao construir um arcabougo sobre as conexdes entre 1A e educagdo (AIED)
em termos de dois componentes: ensino e aprendizagem com IA e ensino e
aprendizagem sobre 1A (também conhecido como Alfabetizacdo ou Letramento em
IA), Holmes (2023) encontra, pelo menos, vinte tipos diferentes de AIED, de modo
que ndo é possivel fazer alegacBes gerais sobre sua eficacia ou seguranca.

Holmes (2023) categoriza IA com finalidades educacionais em trés tipos:
sistemas voltados para a instituicdo, para o aluno e para o professor. A abordagem
educacional focada no estudante é a que atualmente gera maiores interesses e
investimentos. Apds mais de quarenta anos de pesquisa, esses sistemas estdo
acessiveis em todo o mundo. Contudo, a comercializacdo da educacdo suscita
preocupacles crescentes, a medida que as empresas buscam explorar novos
modelos de negocios fundamentados em dados, 0 que compromete a percepgao da

educacdo como um bem comum. Exemplos de Inteligéncia Artificial na Educacéo
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(AIED) centrados no aluno incluem sistemas de tutoria personalizados, tutores
baseados em dialogos, assistentes de redacdo digital, ferramentas para avaliacdo
automatica de textos e chatbots — todos com a finalidade de automatizar uma ou
mais funcdes que tradicionalmente cabiam aos educadores.

Uma AIED voltada para educadores ainda possui, em boa medida, de acordo
com Holmes (2023), uma tendéncia especulativa. 1sso indica que 0s recursos
criados para realmente auxiliar os professores — ao invés de substituir suas fungdes
— nao receberam a atencao necessaria, e as alternativas disponiveis, como a selecao
automatica de contetdos educativos, a supervisdao e a organizacdo de aulas, séo
pouco comuns.

Finalmente, existe a AIED voltada para as instituicdes, que envolve recursos
equipados com |A criados para auxiliar na selecdo de estudantes, seguranca,
finangas e em diversas outras fun¢des administrativas que sdo de responsabilidade
das escolas. Este é, de acordo com Holmes (2023), possivelmente o tipo de AIED
menos perceptivel, mas que no futuro pode se tornar o mais impactante.

Para melhor ilustrar os tipos de AIED elaboramos o mapa mental mostrado
na Figura 2. Os sistemas séo classificados de acordo com suas funcdes principais,
baseado relatério de Holmes (2023).

Figura 2: Mapa mental: Sistemas de 1A e suas func¢des principais.

AIED

Instituicdo —> Professor

Aluno

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Holmes (2023).
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Quadro 1: Tipos de AIED.

Admissoes; Sistema de Tutoria Detectacéo de
Planejamento de Adaptativa; plagio;
Cursos; Aplicativos Curadoria
Programacoes e adaptados para IA; autom_éj[ica de
horarios; Simulagdes materiais de
Segurancga escolar adaptadas para |A; apre_ndlzagem;
Identificacéo de Suporte para alunos Monitoramento de
abandono escolar e com deficiéncia; sala de aula;
alunos em risco. Assistente de escrita Avaliagdo somativa
virtual; automatica;
IA generativas; Assistente de ensino
Bots de bate-papo; habilitado para IA;
Avaliacdo formativa Orquestracdo de
automatica; sala de aula;
Orquestradores de Desenvolvimento
rede de profissional.

aprendizagem;
Sistemas de tutoria
baseados em
didlogo;

Ambientes de
aprendizagem
exploratéria;
Assistente de
aprendizagem ao
longo da vida.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Holmes (2023).

2.3 Perspectivas docentes sobre 1A

Segundo Moreno Arteaga et al. (2023), a integragdo da IA no Ensino
Superior oferece uma ampla gama de oportunidades para melhorar o ensino e a
aprendizagem, em contraponto, levanta desafios e dilemas éticos que devem ser
cuidadosamente refletidos. Nesse sentido, é importante que haja fomento e abertura
de discussdo e troca entre pares sobre suas expectativas, fragilidades e experiéncias
a respeito do assunto. O autor sugere que, apesar de a inteligéncia artificial ter a
capacidade de tornar a educagdo mais acessivel, ao proporcionar oportunidades de

aprendizado online a diversos alunos, ha o perigo de que somente aqueles que
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dispbem de tecnologia e recursos adequados consigam aproveitar todos 0s seus
beneficios.

Outro aspecto para consideragcdo apresentado pelo autor diz respeito a
inteligéncia artificial, chatbots e plagio no Ensino Superior. De acordo com Moreno
Arteaga et al. (2023), essas ferramentas, se utilizadas de forma inadequada, ndo
promovem o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades profissionais ou de
gestdo, assim como do pensamento critico e do posicionamento reflexivo, que séo
essenciais para a formacéo dos futuros profissionais.

Da mesma forma que os estudantes precisam do pensamento critico e do
posicionamento reflexivo para a formagdo, entendemos que a reflexdo sobre a
pratica também € peca fundamental na docéncia:

Na formagdo permanente dos professores, 0 momento
fundamental é o da reflexdo critica sobre a pratica. E pensando
criticamente a préatica de hoje ou de ontem que se pode melhorar
a proxima pratica. O proprio discurso tedrico, necessario a
reflexdo critica, tem de ser de tal modo concreto que quase se
confunda com a pratica (Freire, 1996, p. 39).

Nesse sentido, os docentes, profissionais mais préximos dos alunos, estdo
entre os principais atores na educagdo e necessitam refletir sobre a sua pratica em
tempos de IA. E, também, imprescindivel ao poder publico ou empresas privadas
responsaveis por tomadas de decisdes na educacdo, dar a devida importancia as
opinides dos professores e suas percepcdes sobre esse tema, que € um assunto
igualmente atual e controverso.

Para a sustentacdo teodrica do presente trabalho, fizemos um levantamento
de literatura acerca das perspectivas de professores sobre os usos de 1A na educacao.
Esse levantamento foi conduzido em maio de 2024, na base EBSCO, com acesso
via biblioteca da PUC-Rio, usando os descritores “inteligéncia artificial” e
“perspectivas docentes” e 0 operador booleano “and”. Foram encontrados 154
resultados. Ajustamos o periodo de busca para os ultimos dez anos e filtramos para
mostrar apenas textos completos, incluindo revistas académicas, teses e
dissertacdes, chegando a 65 resultados. Na sequéncia, foram analisados os titulos,
resumos e palavras-chave das publicagdes encontradas. Nesta etapa, foram
selecionados textos publicados no ambito das Ciéncias Humanas, excluindo, assim,
trabalhos de cunho puramente técnico (por exemplo, descri¢des de sistemas em seus

detalhes de construcéo e fungdes).
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Como resultado da etapa de exclusdo, chegamos a 19 artigos. A publicacéo
mais antiga é do ano de 2019, o que indica a grande relevancia e atualidade do tema.
Apenas uma delas era do Brasil; a maioria era de outros paises da América do Sul
(Argentina, Chile, Equador, Venezuela e Colémbia). Também foram identificados
trés trabalhos da Espanha e trés do México.

O Quadro 2 foi organizado apds uma analise que usou 0s seguintes critérios:
presenca de empiria ou apenas conceitual, foco no ensino superior (ES) ou em
outros niveis de ensino.

Quadro 2: Analise da revisao bibliografica

Tipo de Quantidade  Nivel de Quantidade

pesquisa escolaridade

Empirica 9 Ensino Superior 10

Conceitual 10 Outros niveis de 9
ensino

Fonte: Elaborado pela autora a partir de informac6es coletadas em maio de 2024.

Posteriormente, foram selecionados para uma analise mais aprofundada os
estudos pertinentes ao ES. Os textos selecionados adotam diferentes abordagens
quanto ao tema de uso de 1A no ES. No Quadro 3, apds a andlise das pesquisas
empiricas do Ensino Superior que focalizaram os docentes, elencamos cinco

trabalhos, divididos por tipo de pesquisa feita. Todos séo do ano de 2023.

Quadro 3: Textos selecionados e respectivas abordagens de investigacao

TEXTO SELECIONADO ABORDAGEM DA PESQUISA
Fernandez, E. (2023) Quantitativa
Rosignoli, S. (2023) Qualitativa

Lucas Soledispa, C. J. et al. (2023) Quantitativa

Garcia Cuevas, J. P. et al. (2023) Mista

Moreno Arteaga, N. I. et al (2023) Mista

Fonte: Elaborado pela autora

Mesmo apresentando abordagens distintas de pesquisas, Fernandez (2023)
e Soledispa et al. (2023) encontraram em comum preocupacdes éticas dos
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professores participantes. Ambos os trabalhos sdo do Equador e, neles, foram
apontadas a necessidade de maior preparo dos docentes para 0 uso da IA.

Soledispa et al. (2023) abordaram a perspectiva de professores de inglés
sobre o impacto da inteligéncia artificial no ensino de idiomas no Ensino Superior.
Essa pesquisa utilizou um questionario com escala Likert e revelou que 30% dos
professores pesquisados expressaram confianca no uso de ferramentas de IA para
fornecer feedback personalizado e apoiar a aquisi¢do de idiomas. No entanto, uma
percentagem muito mais significativa (70%) tinha reservas ou duvidas sobre a
eficacia desses instrumentos nesta area. Os resultados da pesquisa revelaram que,
embora muitos educadores demonstrem otimismo em relagdo ao potencial da IA
para feedback personalizado, as preocupaces com suas implicaces éticas e
deslocamento de empregos também séo evidentes. Os autores destacaram, também,
que os professores participantes sentem a necessidade de mais treinamento e
recursos para ajuda-los a entender os beneficios e limitacbes potenciais da 1A no
aprendizado de idiomas

Esses resultados estdo ligados as conclusdes tiradas das investigacfes sobre
as ramificacOes éticas da implementacdo da IA em ambientes educacionais. Langer
e Langer (2023) enfatizam a necessidade de garantir justica e imparcialidade, dado
o0 potencial dos sistemas de IA de exacerbar as desigualdades existentes.

E imprescindivel abordar a ética e a responsabilidade ao utilizar a
inteligéncia artificial no contexto educacional. Do ponto de vista ético, é
fundamental assegurar que as decisdes que os professores tomam em relacdo aos
seus alunos sejam justas e imparciais, resguardando os direitos e a dignidade de
cada individuo. Existe o risco de que um algoritmo produza resumos inadequados
ou até mesmo ofensivos para certos alunos dentro de suas turmas.

A preocupacao também se estende aos alunos, dado que a IA também pode
incita-los a se envolver em comportamento de plagio, podendo ser tentados a se
apropriar das ideias dos outros, usar informac@es falsas ou erréneas. Os estudantes
podem, também, recorrer intencionalmente a fabricacéo de dados, autoria incorreta,
autoplagio, manipulacdo de resultados e até mesmo a violagédo da privacidade e do
anonimato de possiveis conversas gravadas por meio da IA — de acordo com Ausin
(2021, p. 7), “os individuos podem se tornar identificaveis a partir de dados que,

em primeira instancia, sdo anénimos”. Inclusive, Dergaa et al. (2023) levantam a
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possibilidade de incluir a IA como mais um autor na lista de referéncias de trabalhos
académicos e publicagdes cientificas.

Nesse sentido, promover uma conscientizacdo e uma reflexdo acerca dos
valores e principios morais é de fato relevante e deve guiar 0 uso da inteligéncia
artificial na educacdo, evitando assim preconceitos, discriminagdo e quaisquer
formas lesivas de uso da tecnologia (Garrett; Beard; Fiesler, 2020). Além disso, é
importante que a ética inclua a transparéncia na aplicagéo dos algoritmos e modelos
da inteligéncia artificial, garantindo que sejam acessiveis e compreensiveis. Assim,
a hierarquia do sistema de tomada de decisdo e os critérios usados para processar
as informagdes devem estar claros.

Apesar dessa pouca familiaridade, a maioria dos professores pesquisados
por Soledispa et al (2023) estava moderada ou ligeiramente otimista sobre o
potencial da IA para fornecer feedback personalizado e suporte aos alunos de
idiomas. Esse resultado sugere que os professores reconhecem beneficios
potenciais da IA no aprendizado de idiomas, como a capacidade de fornecer
feedback mais direcionado e individualizado aos alunos. No entanto, o texto
também destaca preocupacfes significativas entre os professores sobre as
implicacbes é€ticas da integracdo da tecnologia de 1A nas atividades de
aprendizagem de idiomas.

Embora os professores estejam abertos a potenciais beneficios da 1A no
aprendizado de idiomas, eles também reconhecem a necessidade de cautela e
consideracao cuidadosa das implicacdes éticas de sua integracdo. Essa descoberta
destaca a importancia do didlogo e da colaboracdo continua entre educadores,
pesquisadores e desenvolvedores para garantir que as tecnologias de 1A sejam
desenvolvidas e implementadas de forma ética, transparente e eficaz. Em relacdo as
preocupacdes éticas, a maioria dos professores estava moderadamente preocupada
(35%) ou muito preocupada (24%) com as consequéncias da integracdo da
tecnologia de IA nas atividades de aprendizagem de idiomas. As principais
preocupacdes éticas dos professores eram: a privacidade dos dados, o potencial da
IA para substituir a interacdo humana e a necessidade de transparéncia na tomada
de decisoes de IA.

Dito isto, muito do que estd sendo automatizado, na verdade, constitui

aspecto importante do trabalho do professor. Algumas das tarefas aparentemente
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insignificantes do dia a dia de um professor podem, na verdade, ser as mais
produtivas. Delegar essas tarefas as maquinas prejudica o trabalho geral do
professor, em vez de aumentar seu profissionalismo, conforme argumenta Selwyn
(2019).

Nesse sentido, Ayoola et al. (2023) afirmam que alguns professores temem
que a IA possa substitui-los ou alterar seu papel como facilitadores da
aprendizagem, o que pode resultar em perda de autonomia, criatividade e interacao
com os alunos. Essa mudanca pode leva-los a agir como meros supervisores ou a
executar as instrucdes da Inteligéncia Artificial Generativa sem pensar além disso.
Também afetaria sua motivacgao, envolvimento e compromisso com a profissao.

A pesquisa exploratoria de Fernandez (2023) relaciona a responsabilidade e
a ética do uso da inteligéncia artificial com a avaliacdo educacional. Utiliza uma
abordagem quantitativa que consistiu em 15 itens de sele¢do de resposta multipla
seguindo um desenho de escala do tipo Likert com 5 opcdes de resposta. O estudo
buscou responder se existe responsabilidade ética suficiente no contexto
educacional para o uso da Inteligéncia Artificial Generativa. O autor chegou a
concluséo de que existe uma falta de conhecimento e preparacdo por parte dos
professores em relacdo a utilizacdo do Chat GPT para o desenvolvimento de
instrumentos de avaliacdo que permitam a detecdo de trabalhos fraudulentos dos
alunos. Além disso, foi reconhecido que € necessario incorporar novas
metodologias que estejam em sintonia com 0s avan¢os da IA para implementa-la
em sistemas de avaliacdo. Considera-se necessario adaptar a concepcao ética e sua
interacdo dentro dos métodos de avaliacdo, os professores devem aprofundar o
aprimoramento do uso da IA para o desenho de avaliacBes educacionais que se
ajustem aos desafios da tecnologia na educacao.

Rosignoli (2023), Garcia Cuevas et al (2023) e Moreno Arteaga et al. (2023)
também relatam pesquisas empiricas com professores, diferenciando-se na reflexdo
feita sobre a 1A. Rosignoli (2023) destaca a necessidade de uma reflexdo critica e
propositiva sobre a inclusdo dessas tecnologias no ensino universitario, enquanto
0s outros dois concluiram que a IA tem impacto no desempenho académico dos
alunos, pois melhora o processo de ensino-aprendizagem. Garcia Cuevas et al
(2023) defendem a necessidade de desenvolver estratégias para promover a
integracdo eficaz da A no ensino com a intencdo de melhorar a eficacia do servico

educativo e fornecer feedback imediato aos alunos, apontando que a integragédo da
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IA no ES estd se tornando uma pratica cada vez mais comum devido ao seu
potencial para melhorar a qualidade e eficdcia da aprendizagem.

Todavia, devemos questionar até que ponto a ideia do aluno
autorresponsavel e autodeterminado beneficia aqueles individuos que séo capazes
de agir de maneira automotivada e empoderada, como sugere Selwyn (2019).
Embora a educagdo orientada por IA possa funcionar bem para individuos, é
provavel que funcione melhor para alguns individuos que para outros. Na melhor
das hipoteses, entdo, é provavel que apenas grupos privilegiados sejam capazes de
agir dessa maneira empoderada.

Ainda assim, Garcia Cuevas et al. (2023) corrobora com o ponto de vista de
Rosignoli (2023) quando procura explicar que, para uma implementacao eficaz da
IA na educacdo, alguns aspectos devem ser considerados, como: identificar
preconceitos nos materiais e praticas educativas, promover uma educagdo mais
equitativa e inclusiva e garantir que o desenvolvimento seja ético e responsavel.

Apbs realizar entrevista com professores, Rosignoli (2023) revela que as
principais preocupacdes docentes que surgiram foram a falta de compreensao do
conteido por parte dos alunos, o desenvolvimento do pensamento critico,
preconceitos, a falta de controle sobre o conteudo gerado, plagio e integridade
académica. A maioria considerou gque o assunto havia sido pouco ou nada discutido
dentro de sua universidade.

O panorama desse recorte da literatura nos da uma nog¢do do quanto o tema
da inteligéncia artificial na educacdo é amplo e exige dos sujeitos envolvidos no
processo educacional uma nova postura, voltada para a construcdo de uma pratica
critica que busque compreender ndo somente as vantagens e diferentes
aplicabilidades de seus usos, como também os riscos que a IA pode proporcionar
tanto ao contexto de ensino, quanto a sociedade como um todo.

Os temas fortemente evidenciados no levantamento bibliografico realizado
foram relativos as preocupagdes éticas dos professores com a inser¢do da IA na
educacéo, falta de preparo dos docentes para lidar com essa tecnologia, docentes
em davida sobre a eficacia desse artefato e deslocamento de empregos. Outro ponto
que emergiu da literatura foi o didlogo entre educadores, pesquisadores e
desenvolvedores de sistemas de IA, garantindo que estes sejam implementados de

forma ética.
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Adicionalmente, foram ressaltados os temas relacionados ao plagio entre 0s
alunos, os preconceitos que emergem dos sistemas de inteligéncia artificial, a
caréncia de conhecimento dos docentes para realizar avaliacbes apos a
implementacdo da IA na educacao e o papel do educador nesse contexto. Também
se abordou a polémica do feedback instantdneo ao aluno, que o transforma em
responsavel pela sua prépria aprendizagem. A seguir, descreveremos a metodologia

adotada nesta pesquisa.
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3. Metodologia

Esta pesquisa buscou compreender 0s usos e posicionamentos de
professores diante da Inteligéncia Artificial em seu campo de atuacéo profissional.
Nesse sentido, constituimos como objetivo geral desta proposta analisar as
concepgdes de professores universitarios sobre a 1A e sua utilizacdo na educacéo.
Para isso, foram tracados objetivos especificos, a saber:

1- Investigar as concepgdes dos docentes acerca da [A;
2- Examinar as perspectivas dos professores sobre usos de IA em sala de aula;
3- Analisar as decorréncias vislumbradas pelos professores a partir do uso de

artefatos de IA.

O campo para producdo de dados empiricos foi uma Instituicdo de Ensino
Superior do Rio de Janeiro. Trata-se de uma instituicdo comunitaria, filantrdpica e
sem fins lucrativos, que tem como proposito gerar e disseminar conhecimento por
meio de atividades de educacdo, pesquisa e extensdo. Fundamenta-se no pluralismo
e em discussdes democraticas, buscando, acima de tudo, promover a reflexédo, o
desenvolvimento e a valorizacdo da sociedade. A escolha pelo campo deve-se ao
fato de que a instituicdo possui, em um mesmo campus universitario, uma grande
variedade de cursos, o que facilita ndo apenas 0 acesso a docentes em diferentes
cursos, mas também possibilita a coleta de um corpus de investigacdo significativo
em menor tempo.

Dentre os quatro centros que compdem a institui¢cdo, optamos por pesquisar
no Centro de Ciéncias Humanas, onde esta representada uma importante variedade
de subareas do conhecimento. O Centro é formado por sete departamentos que
oferecem oito cursos de graduacdo e oito programas de pds-graduacdo, e contava
com 362 professores na época da producdo de dados. Buscamos apoio para convidar
participantes para nossa pesquisa junto a secretaria do centro.

O corpo docente do centro é composto por 365 docentes distribuidos em

seus diversos departamentos, conforme mostrado na Tabela 1.
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Tabela 1: Distribuicdo do corpo docente do Centro de Ciéncias Humanas

Departamento  Quadro Principal Quadro Complementar Total
D M D M
Arquitetura e 9 0 18 30 57
Urbanismo
Artes e Design 13 0 33 40 86
Educacéo 16 0 5 1 22
Filosofia 12 0 15 0 27
Letras 20 1 31 11 63
Psicologia 17 0 31 8 56
Teologia 16 0 27 10 53
Total 100 1 161 100 362

D — Doutores e Livres Docentes | M — Mestres, Especialistas e Graduados
Fonte: Adaptado pela autora a partir do Anuario de 2023.

O corpo docente da instituicdo € dividido em 3 quadros: Principal,
Complementar e Suplementar. O quadro principal é composto de professores
dedicados ao ensino (de graduacdo e pds-graduacdo) e a pesquisa, bem como,
complementarmente, a extensdo e administracdo. O quadro complementar é
formado por professores dedicados as atividades de ensino, supervisdo e
planejamento académico. J& o quadro suplementar é composto de professores e
pesquisadores contratados para exercer atividades académicas com prazo de
permanéncia estabelecido, em decorréncia de um projeto.

A coleta de dados em campo teve inicio em setembro de 2024 e durou até
outubro de 2024. Nesse periodo, foram realizadas a aplicacdo de um questionério e
a conducdo de entrevistas com os docentes. Os detalhes sobre cada etapa da
pesquisa no campo para fins de coleta de dados sdo descritos a seguir, bem como o

numero de participantes que contribuiram em cada etapa da coleta de dados.

3.1 Métodos

Os métodos sdo descritos em detalhes a seguir, primeiro com justificativas
da abordagem metodoldgica escolhida; depois, com a descricdo das técnicas
utilizadas na coleta e na analise dos dados. Por fim, é apresentada uma se¢do que

contém uma exploragéo inicial dos dados.
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3.2 Abordagem
A perspectiva metodoldgica utilizada nesta pesquisa foi a abordagem

qualitativa. Segundo Creswell (2021),

a pesquisa qualitativa é um meio para explorar e para entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um
problema social ou humano. O processo de pesquisa envolve as
questdes e os procedimentos que emergem, os dados tipicamente
coletados no ambiente do participante, a analise dos dados
indutivamente construida a partir das particularidades para os
temas gerais e as interpretacOes feitas pelo pesquisador acerca do
significado dos dados. O relatério final tem uma estrutura
flexivel. Aqueles que se envolvem nessa forma de investigagao
apoiam uma maneira de encarar a pesquisa que honra um estilo
indutivo, um foco no significado individual e na importancia da
interpretacdo da complexidade de uma situagéo (p. 3-4).

O presente trabalho ndo exclui a necessidade de outros estudos empiricos
para examinar as proposicdes apresentadas, pois este constituiu um estudo de
escopo limitado, mas contribui para a compreenséo das percepg¢des dos professores
universitarios acerca da utilizacdo da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior.
Assim, apesar de se tratar de um contexto especifico, partimos deste para discutir
aspectos tedricos mais amplos, os quais podem ser aplicados a outros contextos,
apontando, por exemplo, o desenvolvimento de programas de formacdo docente,
bem como a reflexdo quanto ao uso de 1A no Ensino Superior. Assim, o projeto da
pesquisa foi encaminhado para avaliacio da Camara de Etica da instituicdo e

recebeu o parecer “Aprovado” (Anexo A).

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada utilizando os seguintes instrumentos: um
questionario (Apéndice A) e entrevistas semiestruturadas (roteiro apresentado no
Apéndice B). A primeira etapa da pesquisa foi realizada a partir da aplicacdo do
questionario, cujo objetivo era a realizacdo de um levantamento inicial do perfil e
das préticas dos professores universitarios. A opcao pelo questionario deveu-se as
vantagens elencadas por Moreira e Caleffe (2006, p. 96):

Uso eficiente do tempo;

Anonimato para o respondente;
Possibilidade de uma alta taxa de retorno;
Perguntas padronizadas.

Realizamos a aplicagéo do questionério online, utilizando a plataforma de

criacdo de questionarios eletrénicos Google Forms, que facilita a gestao e tabulagéo
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dos dados. Optamos por questdes de multipla escolha, que agilizam e facilitam tanto
a participagdo dos professores como a tabulagcdo dos dados. Entretanto, entendemos
que para caracterizar, mesmo que de forma incipiente, como o0s professores
universitarios utilizam as tecnologias digitais no Ensino Superior, foi necessario
inserir também alguns campos abertos.

Na segunda etapa, realizamos entrevistas individuais com professores que
se disponibilizaram a participar na pesquisa, com a finalidade de identificar e
caracterizar suas concepcOes tedrico-metodoldgicas. Todos 0s entrevistados
aceitaram participar da pesquisa em concordancia com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido desenvolvido para a pesquisa (Apéndice C).

Entendemos que o método da entrevista semiestruturada poderia auxiliar,
pois favorece a descricédo, explicacdo e compreensdo dos fenémenos sociais em sua
totalidade, através da presenca consciente e atuante do pesquisador (Trivifios,
1987). Além disso, entendemos, de acordo com Marcondes, Teixeira e Oliveira
(2010), que a entrevista é importante para obtencdo de dados de caréater subjetivo,
principalmente na pesquisa qualitativa, pois, estabelecendo uma relacdo de
interdependéncia entre o sujeito e objeto, o sujeito acaba por ter papel fundamental
no processo de investigacdo ao interpretar os fendmenos, atribuindo-lhes

significados.

3.4 Questionario

A aplicacdo do questionario possibilitou uma aproximagéo com o campo e
consistiu na primeira etapa proposta na coleta de dados. Este questionario permitiu
o levantamento do perfil dos professores relacionado a idade, sexo, nivel de
escolaridade e tempo de experiéncia como docente, além de uma pequena descricao
de suas opinides e praticas com a IA.

Uma versdo piloto do questionario foi aplicada e respondida por alguns
professores voluntarios. Esse pré-teste possibilitou analisar o padrdo de respostas e
identificar varias melhorias cabiveis ao instrumento, que foi ajustado. A versdo final
foi disponibilizada e enviada aos professores do centro por meio de um formulario
via Google Forms, com acesso online e cujas respostas foram automaticamente
tabuladas em formato de planilha. A estratégia de distribuicdo utilizada foi o envio

de um e-mail com o convite de colaboracdo (Apéndice D), por meio do préprio
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centro, ao qual solicitamos apoio para 0 processo de aproximagao com 0 campo e
contato direto com os professores de cada um dos sete departamentos.

Para a elaboracdo das questdes, partimos dos objetivos da pesquisa e
desenvolvemos o formulario em duas sec¢des: Perfil e Perspectivas sobre a IA. Cada
uma delas foi desenvolvida para mapear e tracar um perfil geral dos docentes e
estabelecer as primeiras impressdes sobre suas préaticas e percep¢des sobre 1A, além
de recrutar professores interessados em participar da entrevista. Em funcdo da
quantidade limitada de respostas recebidas (16 de 362), optamos por desconsiderar
os dados coletados dessa maneira, voltando nossa atencéo para o recrutamento de
entrevistados. Dessa forma, identificamos, entre os participantes, aqueles que
manifestaram interesse em participar da entrevista, e 0s convidamos para a

entrevista.

3.5 Entrevista semiestruturada

Ao final do questionario, foi adicionado um campo opcional, que, se
preenchido com contato de e-mail, indicava a disponibilidade do respondente para
participar de uma entrevista. Dentre os dezesseis (16) respondentes do questionario,
nove (9) se colocaram a disposicao para a etapa da entrevista.

A estratégia para 0 agendamento desta etapa utilizou o envio de um e-mail
com o convite para contribuicdo (Apéndice E). Nele, colocamo-nos a disposicao
para realizar a entrevista presencialmente ou online, além de realizar quaisquer
esclarecimentos sobre a pesquisa. Dos 9 docentes que haviam se oferecido para
serem entrevistados, 8 responderam positivamente ao e-mail e foram entrevistados
presencialmente, no periodo de setembro a outubro de 2024.

Dessa forma, a definicdo e escolha dos entrevistados foi por adesédo
voluntaria e resposta ao convite de contribuicdo. Nas entrevistas, apds o0s
entrevistados darem a autorizacdo para gravar, a pesquisa foi brevemente
apresentada; na sequéncia, os professores foram convidados a se apresentar e falar
sobre suas trajetorias profissionais. Foram também convidados a falar se fizeram
algum curso de formacdo pedagogica, caso ndo tivessem mencionado
anteriormente. As questdes selecionadas foram inspiradas nos temas que se
mostraram significativos nas investigagdes apresentadas na revisdo da literatura.

Em relacdo a IA, foram convidados a falar se usam ou j& utilizaram alguma

dessas tecnologias. Buscamos saber como 0s professores se sentem e 0 que pensam
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sobre a IA na educacdo. Também os incitamos a falar se ja fizeram uso de 1A na
sua pratica docente e as suas opinides sobre 0 uso dessa tecnologia pelos alunos.
Discutimos também os desafios que surgem ao avaliar os alunos em tempos de 1A
e questionamos se a relacao entre professor e aluno sera modificada pela 1A em dez
anos. A ultima questdo levantada era se, com tantos recursos de IA, eles sentiamm
a existéncia de uma fragilidade no papel docente.

As entrevistas foram realizadas presencialmente e com a duracdo média de
45 minutos. Os registros dos audios das entrevistas foram feitos pelo aparelho
celular da propria pesquisadora e, posteriormente, transcritos e revisados. As
transcri¢Ges foram analisadas a partir das categorias elencadas no esquema a seguir,

e serdo apresentadas no proximo capitulo.

Figura 3: Esquema das categorias de andlise

Concepgoes de Usos de |A na

; Impactos do uso
1A pratica docente P
como .

Perspectivas Repensar a
7| femamenta | = ogeg) | avaliagio
ou artefato; ¢ ¢

— S—
3
| Otimistas | Quaisséo i Questag de
£SSes Usos autoria
3
Relagdo
- Deque
— Pessimistas L — professor-
forma
aluno
1\
{ Cautelosos —  Futuro

Fonte: Elabora pela autora.

Conforme descrito anteriormente, a pesquisa foi realizada em uma
Instituicdo de Ensino Superior do Rio de Janeiro, e utilizou inicialmente um
questionario online, assim como, subsequentemente, entrevistas semiestruturadas,

com toda a producdo de dados realizada no segundo semestre de 2024.
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Dentre os oito entrevistados, tivemos seis homens e duas mulheres. Entre
eles, quatro atuam no departamento de Educacéo, trés atuam no de Design e um no
departamento de Filosofia. Todos lecionam na graduacao e/ou na pés-graduacao da
instituicao.

Cabe explicar que, na intengdo de mantermos o anonimato dos
entrevistados, alocamos um pseuddnimo para cada um, conforme mostrado no

Quadro 4, que apresenta também alguns detalhes do perfil desses professores.

Quadro 4: Perfil dos entrevistados

Identificacédo | Perfil

Fabio Professor graduado em Engenharia Quimica, com mestrado e

doutorado em Filosofia, atua na Filosofia.

Paulo Professor graduado em Biologia, com mestrado e doutorado

em Educacéo, atua na Educacéo.

Luiz Professor graduado em Desenho Industrial - Comunicagdo

Visual, com mestrado e doutorado em Design, atua no Design.

Daniel Professor graduado em Desenho Industrial, com mestrado e

doutorado no Design, atua no Design.

André Professor graduado em Fisica, com mestrado e doutorado em

Engenharia de Sistemas, atua na Educagéo.

Maria Professor graduado em Desenho Industrial, com mestrado e

doutorado em Engenharia de Transportes, atua no Design.

Ana Professor graduado em Letras, com mestrado e doutorado em

Educacao, atua na Educacéo

Gustavo Professor graduado em Filosofia, com mestrado e doutorado

em Filosofia, atua na Educacéo.

Fonte: Elaborado pela autora
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4. Discussao

A andlise das entrevistas concedidas pelos docentes focalizou nas seguintes
tematicas: (a) as concepcgoes de IA; (b) usos feitos ou imaginados da IA na pratica;

(c) os impactos vislumbrados ou ja sentidos de usos dela na educacao.

4.1 Concepcoes de IA

Uma primeira observacao significativa ¢ que o termo “ferramenta” ¢ usado
com frequéncia pelos entrevistados para designar a 1A. Conforme ja exposto,
referir-se a IA como ferramenta tende a simplificar a tecnologia, reduzindo-a a um
suporte para a educacdo. Essa visdo pode, portanto, mascarar os desafios
sociopoliticos envolvidos. A fala transcrita a seguir ilustra alguns dos problemas
ligados a essa ideia:

Daniel: Porque ela [a |A] é uma ferramenta, e, como ferramenta,
ela tem muitas possibilidades; mas, por outro lado, é isso, vocé
usar a ferramenta de uma maneira errada, ela também pode trazer
muitos prejuizos. E como um martelo, vocé vai martelar um
prego, vocé vai conseguir martelar um prego, se vocé martelar a
cabeca de uma outra pessoa, é, tem problema, é criminal,
inclusive envolvido nisso ai.

A fala de Daniel sintetiza a falacia implicita em argumentos de sustentacao
da neutralidade da tecnologia, que colocam o 6nus do “impacto” dos objetos
técnicos inteiramente nas m&os de seus usuarios. Na realidade, ferramentas nédo sao,
necessariamente, projetadas para ter “muitas possibilidades”, mas sim para
servirem a propésitos especificos, que contribuem para definir sua materialidade.
Ainda que haja a possibilidade de apropriacbes em situacfes ndo pensadas
originalmente, os aspectos materiais do objeto contribuem fortemente para limitar
os tipos de usos que podem ser feitos deles, conforme Ferreira e Lemgruber (2018)
argumentam. No contexto do uso de ferramentas, o “erro”, usualmente, diz respeito
a falta de pratica que afeta o ganho de eficiéncia promovido pelo uso do artefato,
mas o professor ressignifica a ideia tornando-a uma questdo fundamentalmente
ética. Como veremos mais adiante, preocupacdes com questdes éticas estdo

fortemente representadas nas falas dos entrevistados.
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Outras descri¢des ou formas de categorizar a [A, tais como “tecnologia” ou
“midia”, também foram utilizadas pelos entrevistados, conforme ilustra o excerto a
sequir:

Ana: (...) todas essas midias, conforme elas foram sendo criadas
e foram sendo popularizadas desde o radio, o cinema, televisdo,
né?! Tudo isso vai chegando no préprio livro, que € uma midia.

E interessante notar a forma como a entrevistada historiciza a IA, situando-
a numa relacdo direta com o radio e a televisdo. Essas midias, ainda que
relacionadas a questdes de escala e eficiéncia, em termos comunicacionais, diferem
bastante das tecnologias com IA utilizadas na educacéo, sobretudo tecnologias que
substituem o professor em tarefas cotidianas (Selwyn et al., 2020).

O termo “artefato” também aparece em nosso corpo de dados, ainda que
com frequéncia bem menor que as categorizacdes mencionadas acima. Na fala
transcrita a seguir, o entrevistado combina “ferramenta” e “artefato” para levantar
uma questdo também de cunho ético:

Gustavo: Talvez nem nds tenhamos maturidade para usar essas
ferramentas, né? Esses artefatos novos de inteligéncia artificial,
entdo, mais ainda, é dificil a gente saber como transmitir uma
maturidade.

Gustavo também, de forma indireta, responsabiliza o usuério pelos usos da
IA e pelas repercussfes desses usos. Desse modo, revela-se, aqui, uma concepcao
de que a tecnologia é neutra, um mero suporte a execucdo de tarefas.

Um aspecto interessante sobre as concepcles de 1A que os entrevistados
apresentaram é que todas parecem se encaixar nas categoriza¢fes do conceito de
“tecnologia” de Riidiger (2011). Algumas falas se revelaram explicitamente
tecnofilas, ou seja, uma visdo otimista da tecnologia como progresso, engquanto
outras se mostraram mais afeitas a uma perspectiva tecnofoba, isto €, repensam a
tecnologia como algo mais nocivo, mesmo que elementos criticos as tenham
pontuado. Essas falas mais criticas indicam uma abordagem mais reflexiva e critica
em relacdo a IA, evidenciando preocupacfes com as consequéncias associadas ao
uso indiscriminado dessa tecnologia. As falas abaixo sugerem narrativas mais
otimistas acerca da IA na educacéo:

Luiz: Acho que, de certa forma, vejo com bons olhos o uso ético,
substanciado por pesquisa, por discurso, por debate.
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Daniel: Acredito que seja um caminho, uma nova possibilidade.
Uma abertura de campo e de expansdo de campo, inclusive a
partir dessas novas tecnologias.

Em contraposicdo, o extrato abaixo, tirado de entrevista com uma docente
que ndo faz uso de IA na sua prética, sugere uma perspectiva pessimista e cautelosa:

Ana: Eu dou muita oficina, disciplina e cursos de revisdo de
literatura e escrita académica e, muitas vezes, as pessoas falam
sobre isso, né? Ah, mas eu poderia pedir para um aplicativo tal,
um site tal especifico, levantar os textos para mim, né? Eu digo
“pode”, mas eu sempre vou para aquele caminho que eu sempre
digo: “Ah, vai no portal, vai direto nas bases e faz por la...o
caminho mais tradicional”.

H4&, nessa fala, uma preocupacdo com os efeitos que a IA podera ter no
desenvolvimento de habilidades basicas, no caso, daquelas relativas ao trabalho de
levantamento e revisao de literatura. Ao mesmo tempo em que Ana ndo desencoraja
seus alunos a experimentarem com IA, ela prefere “o caminho mais tradicional”.
Na sequéncia da entrevista, a professora explica sua postura em termos de uma
preocupacdo em encorajar a autonomia de seus estudantes:

Ana: Foge do nosso controle, assim como muito tempo fugiu do
controle o celular... a gente pode tentar fazer esses controles nas
escolas... Em algum momento eles vao usar. Mas, se vocé tiver
feito uma discussdo com eles sobre isso, 0 que implica, o que
voceé usa e quando vocé usa, 0 que € que é devolvido para voce,
de onde vém esses dados, como isso é construido, quem esta por
tras desse material e quando vocé coloca seu material 14, para o
que vocé esta contribuindo, acho que é mais tranquilo. E mais
possivel que os alunos construam uma autonomia relacionada
aquela tecnologia.

De certa forma, tanto o trecho da fala de Ana quanto a fala de André, abaixo,
sugerem ndo apenas certo pessimismo, mas, de fato, uma aceitacdo da IA como
inevitavel, o que demanda sua adocdo em praticas pedagdgicas. Esse sentimento de
“inevitabilidade” ¢é compartilhado por Gustavo, que tece consideragdes
importantes:

Gustavo: Ndo concordo com uma ideia de inevitabilidade, que a
gente tem que aceitar tudo. Mas, por outro lado, existe (pausa)
uma certa inevitabilidade, ndo de direito, mas de fato, porque as
forcas capazes de contrariar... A gente pode advogar, pode
criticar, pode alertar os perigos. Mas, de fato, as forcas de
resisténcia tendem a ser muito menores diante do prospecto, né?
De aumento de produtividade, de automacéo, de expansdo do
sistema, né? Sistema capitalista, do sistema de produg&o.



55

O professor Daniel argumenta também acerca de uma inevitabilidade da IA
na educagéo, conforme transcrigéo a seguir:

Daniel: é um dever, né, de nds, como professores, entendermos
IS0, entender que isso vai ser uma realidade, que eles vao usar
essa coisa e operar, dentro da educacdo, maneiras pelas quais a
gente vai apoia-los nesse caminho, rumo ao conhecimento deles.
E do campo e obviamente da ferramenta como parte integrante
desse campo.

Na realidade, encontramos na maioria das respostas a inevitabilidade do uso
desses artefatos pelos alunos, atualmente, no ensino superior:

Maria: Eu ndo posso dizer para aluno ndo usar, eles ja estdo
usando, ndo é? Mas eu acho que o meu papel é dizer para ele:
“seja critico ao usar. Pense bem se o resultado que te traz...Nao
0 pessoal s6 da escrita da poOs-graduacdo. Mas pense bem,
principalmente na graduacdo, o que que (sic) esse cara te traz?
Ele estd ajudando vocé de verdade? Ou ele s6 estad te
atrapalhando? Ou ele esta criando de novo imagens que nao te
ajudam, né? Apresentagdes que vao deixar muito lindas, que vao
deixar vocé inseguro na hora de apresentar. Entdo assim, ele tem
que vir para te ajudar, ele ndo tem que vir para te atrapalhar...

O que essas falas dos docentes revelam € a nocédo de inevitabilidade do uso
da IA na educacdo em se tratando de ensino superior, pois o proprio contexto do
ensino proporciona independéncia na elaboragdo de trabalhos académicos, na
pesquisa cientifica e nos estudos, levando os discentes a langcarem mao da
Inteligéncia Artificial como solucéo imediata.

A perspectiva da inevitabilidade pode estar associada aos sentimentos que
foram destacados inicialmente, o que pode bem gerar um sentimento de impoténcia,
ou mesmo criar ansiedade nos professores. O professor André traz, no trecho a
seguir, questionamentos importantes no que diz respeito a como a expressao
“inteligéncia artificial” precisa ser mais cuidadosamente pensada:

André: Eu gosto muito da inteligéncia artificial, desse conceito
que traz ou do jeito de tratar, que traz o Nicolelis. Ndo é nem
inteligéncia nem artificial, né? N&o € inteligéncia porque nao cria
coisas novas, né? N&o é inteligéncia porque ela ndo produziu, ela
copia, ela reproduz, ela retine as coisas e te entrega de um outro
jeito. E ndo é artificial, porque o que ela est4d misturando é
produc¢do humana.

A perspectiva trazida neste extrato relaciona-se diretamente a argumentacao
de Crawford ja apresentada no capitulo 2, a autora lembra que a inteligéncia

artificial ndo é artificial, tampouco inteligente, ela é incorporada e material, feita de
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recursos naturais, combustivel e trabalho humano, por exemplo. Uma visdo mais

cautelosa e reflexiva da 1A transparece também nas seguintes falas:

Paulo: Entdo, ndo me considero uma pessoa de rejeitar de
antemdo a tecnologia de inteligéncia artificial, ndo. Mas é pensar:
quais sdo 0s objetivos pedagdgicos que eu tenho, 0s objetivos
educacionais que eu tenho? Como que [sic] essas tecnologias,
elas estdo impactando isso? Elas estdo prejudicando, estdo

facilitando?

Fabio: Um terceiro grupo, a turma mais curatorial, reflexiva, na
qual eu penso me enquadrar.

Como Ana, Paulo ndo rejeita a A explicitamente, ou seja, ambos ilustram a

ideia de que os docentes ndo estdo se colocando contrarios a incorporacédo da IA no

ambiente educacional, mas adotam uma postura que favorece o desenvolvimento

de um uso critico, com maior reflexdo em relacdo aos objetivos reais e as

consequéncias para a formacao dos alunos. Fabio, inclusive, sugere a possibilidade

de que a IA seja, de fato, aquilo que evidencia um desafio para a profissdo docente

(por exemplo, na area da avaliacdo da aprendizagem), apenas trazendo a tona

questionamentos ja necessarios.

4.2 Usos de IA na prética docente

Para melhor entender quais seriam 0s usos feitos de IA pelos entrevistados,

indagamos a respeito de sistemas especificos dos quais faziam uso. Os sistemas

mencionados estdo apresentados no Quadro 5.

Quadro 5: 1As citadas pelos entrevistados

IA citada O que faz? Quem?
Canva Gera imagem a Maria
partir de prompts
(texto)
ChatGPT Gerador de texto Todos
Claude Gerador de texto Luiz
Copilot Gerador de texto Luiz,
Daniel e
Maria
Dall-E Gera imagens a | Daniel e
partir de prompts | Maria
(texto)

Gamma Cria apresentacbes | Maria

Link
https://www.canva.com/pt br/

https://openai.com/index/chatgpt/

https://claude.ai/

https://copilot.microsoft.com/

https://surl.li/nadjvf

https://gamma.app/



https://onedrive.live.com/?cid=4FAA58E6801B7516&id=4FAA58E6801B7516!sca6fcac3356948aabc2c12045b68c459
https://onedrive.live.com/?cid=4FAA58E6801B7516&id=4FAA58E6801B7516!sca6fcac3356948aabc2c12045b68c459
https://www.canva.com/pt_br/
https://openai.com/index/chatgpt/
https://claude.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://surl.li/nadjvf
https://gamma.app/

Gemini Gera texto | Luiz, https://g.co/kgs/Hx9Cigl
indicando suas | Gustavo e
fontes André
Llama Gerador de texto Fabio https://www.llama.com/
Midjourney | Gera imagens a | Fabio https://www.midjourney.com/
partir de prompts
(texto)
Notebook Gera textos e audios = Gustavo | https://notebooklm.google/
LM a partir de contetdo

dos usuarios,
transcreve  audios
para formato de
textos
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Fonte: Elaborado pela autora a partir de respostas dos entrevistados.

Verificamos que o ChatGPT foi mencionado em todas as entrevistas.

Entendemos que a ampla divulgacéo dessa IA possibilitou seu maior acesso. Os

participantes do departamento de Design usam mais frequentemente geradores de

imagens, o que se justifica pelas proprias caracteristicas de seus cursos. Contudo,

Daniel relatou também desenvolver em laboratorio, junto aos seus alunos,

algoritmos para impressao 3D, por exemplo.

Luiz e Maria destacaram a intencdo de mostrar as novidades aos alunos,

conforme a fala abaixo de Maria pode ilustrar:

Maria: Porque eu acho gue a gente precisa entender quais sao as
potencialidades do negdcio, para usar para o bem e poder orientar
o0s alunos a usarem para 0 bem, né? Tem um outro também que
agora eu ndo me lembro 0 nome dele, mas que eu fiz, que ele era
muito bom, que também recomendei para varios alunos, que era
para vocé fazer o mind map com as suas pesquisas...

De forma geral, o que emergiu de forma clara nas falas dos professores foi

sua intencdo de fomentar nos alunos formas de uso critico, baseadas em discussao,

experimentacao, teste e percepcdes dos erros que a IA pode trazer nas respostas aos

usuarios. Podemos demonstrar com o exemplo trazido por André, que é professor

de Metodologia do Ensino de Ciéncias. No trabalho em grupo, ele fez a avaliacéo

descrita a seguir:

André: Eles ndo sabem uma por¢do de coisas dessas... Me diga
uma coisa que vocé ndo sabe: cada um escolheu, cada grupo
escolheu uma coisa que tem muita dificuldade, ndo sabe. Entdo
voceé vai procurar isso em 2 inteligéncias artificiais, eu dei 5 para
eles.

Vai pedir para explicar para vocé, uma estudante de pedagogia
gue ndo sabe isso, como é que é isso? Outra inteligéncia, a mesma


https://g.co/kgs/Hx9Ciq1
https://www.llama.com/
https://www.midjourney.com/
https://notebooklm.google/
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coisa. E vai procurar isso numa aula, num site de objetos, de
aprendizagem, né?

E ai? Estdo vendo que tem uma por¢do de coisas. Primeiro,
quando vocé faz a pergunta, a resposta vem idiota, né? E ai ele
vai sofisticando essa pergunta e vai, né? Enfim, discutiu como é
gue a gente pergunta pra inteligéncia artificial, diz o que vocé
quer que ela seja, como é que ela vai ser, 0 que que ela vai
emular? Diga quem é vocé. E depois tinha 0 mesmo pedido para
ensinar uma aula para criancas. Mesmo tema, uma aula para
crianca. Entdo o que elas tém que fazer agora é dar uma aula para
0s colegas. 1sso é uma coisa que elas ndo sabem...Entdo hoje a
gente teve aula sobre pontos cardeais, relégios de sol. Como é
gue se monta isso, ndo é?

Com isso eu estou trazendo a inteligéncia artificial como
elemento que obriga esse sujeito a ler com criticidade. N&o para
ele acreditar na verdade que ela traz.

A preocupagdo com 0 uso critico também surgiu nas falas docentes que

incentivam o uso de IA nos trabalhos, contudo pedem para que os alunos

identifiguem a IA e expliqguem o propdsito, os parametros e os resultados, por

exemplo, na fala abaixo:

Fabio: Entdo, assim, ao invés de vocé ficar querendo detectar se
seus alunos tdo [sic] plagiando, estdo usando ‘“chat isso”,
“ferramenta aquilo” vocé pedir que os alunos usem, e porque eles
escolhem A nem B nem C. Esses dias estou tendendo a exigir um
predmbulo metodoldgico a qualquer trabalho que eu receba.

E interessante notar o incentivo ao uso da IA como complementar em um

processo de desenvolvimento de criticidade, conforme evidenciado na voz de

Gustavo:

Gustavo: No caso, é o Gemini, restringe a esses textos que vocé
quer... e ai dialoga com eles, mas vocé tem que ler também os
textos, sabe, pra vocé ter uma opinido sobre aquilo que ele esta
falando, interpretar e desenvolver. N&o € para entregar o trabalho
(risos) para a inteligéncia artificial, mas pode ajudar muito.

Ainda assim, Gustavo, demonstra preocupacdo nessa utilizacdo pelos

alunos:

Gustavo: Nado é que eu desincentive totalmente, mas &, eu fico
com medo, né? Pela quantidade na graduagdo, sobretudo, pela
quantidade de alunos que tém apelado a isso como uma muleta.

Gustavo alude, nesse extrato, a substituicdo de atividades académicas

usualmente conduzidas pelos alunos - a leitura, a interpretacdo de texto, a sintese -

pelo uso direto e acritico de plataformas de IA. O professor aponta, também, que o0s

alunos da graduacdo, majoritariamente, ndo possuem maturidade suficiente para
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fazer um bom aproveitamento desse tipo de artefato, em parte porque, para isso, é
preciso articular uma boa pergunta ou comando, como um prompt. Contudo, a
preocupacdo maior parece ser realmente com o uso que alunos fazem da 1A em
substituicdo ao trabalho usual, com justificativas similares ao que o professor
sintetiza no extrato a seguir:

Gustavo: Ah, ndo tenho tempo para ler, para estudar, ou néo estou
com paciéncia, acho que isso ndo é importante para mim, entéo,
vou produzir um texto desses [fazendo uso de uma IA].

Na sequéncia, o professor reflete que a responsabilidade pode ser dos
proprios docentes que nao sabem transmitir ou ndo tenham também essa maturidade
necessaria para lidar com os novos artefatos, algo que é totalmente compreensivel,
devido & velocidade que as recem-criadas IAs surgiram no contexto educacional
para uso dos estudantes e docentes.

A palavra “maturidade” também aparece no relato de Maria:

Maria: A maturidade dos alunos entenderem que aquela
ferramenta, ela pode te ajudar, e que vocé ndo pode basear todas
as suas ideias, ou todos os seus trabalhos, ou tudo o que vocé quer
fazer em cima daquela ferramenta.

Em outras palavras, no relato acima, Maria refere-se ao estudante ter a
maturidade para entender e conseguir diferenciar do ponto que a ferramenta pode
ajuda-lo, em determinada situacdo, e em que momento ela pode estar de certa forma
atrapalhando a construcéo e o desenvolvimento do seu conhecimento. A maturidade
pode ser concebida como o estado de desenvolvimento mental, emocional e
comportamental de uma pessoa, no qual ela demonstra um nivel avancado de
compreensdo, autodisciplina, responsabilidade e capacidade de lidar com situagdes
complexas de maneira equilibrada e sensata, independentemente da idade. O
estudante desenvolve e constréi a sua maturidade profissional nas relagdes com 0s
colegas e professores. Portanto, cabe, também, aos docentes o papel importante de
orientacdo dos alunos, contribuindo para o crescimento da maturidade e o avango
profissional.

Na sequéncia de seu depoimento, Maria relata como costuma orientar o0s
alunos sobre o uso de IA. No extrato a seguir, de modo fortemente consistente com
a critica de O’Neil (2016), discutida no capitulo 2, a professora salienta que se

preocupa com a possivel reproducdo das desigualdades por meio da IA:


https://voitto.com.br/blog/artigo/como-desenvolver-resiliencia-mental
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Maria: gente, olha, tudo bem que vocés vao pedir para o troco
[IA] gerar imagem para ajudar na apresentacdo, mas vamos ser
cuidadosos... A gente ndo pode ter toda a imagem que a gente
coloca de pessoas usuarias dos nossos produtos, pessoas brancas,
por exemplo... Esses softwares, eles nem vdo tomar esse cuidado.
Falei, e a gente vai voltar para uma coisa que a gente tinha
conseguido avancar, que era trabalhar com esses estereotipos.
Entdo a gente tem que tomar cuidado.

Maria situa sua perspectiva ao revelar a ado¢do de uma pratica pedagogica
critica, que se ocupa em pensar 0s aspectos favoraveis e desfavoraveis do uso da
Inteligéncia Artificial em suas aulas. Segundo a professora, fazer uso das
tecnologias digitais e seus artefatos ndo constitui em si um problema, a questao esta
na auséncia de um olhar critico para suas possibilidades. Suas falas, em particular,
destacam a importancia de uma abordagem critica ao uso de IA, diante das
possibilidades abertas, por essas tecnologias, de perpetuar problemas sociais,
preconceitos histdricos e estereotipos, em conformidade com o que foi explicitado
no capitulo 2 por Langer e Langer (2023). Essa perspectiva ecoa, de diferentes
maneiras e em diferentes niveis de importancia, nas falas dos entrevistados.

Uma outra implicacdo trazida pela IA estd presente na fala do professor
Daniel:

Daniel: Eu vejo com bons olhos. Agora, obviamente, é uma coisa
gue é pra gente, como educador, saber conduzir e ter ferramental
para conduzir isso também, né?

Acho que é um dever, né, de nds, como professores, entendermos
isso, entender que isso vai ser uma realidade, que eles vao usar
essa coisa e operar, dentro da educacdo, maneiras pelas quais a
gente vai apoia-los nesse caminho, rumo ao conhecimento deles.
E do campo e obviamente da ferramenta como parte integrante
desse campo.

E interessante notar que o mesmo participante coloca a IA como algo
inevitavel para os docentes e mais uma responsabilidade para a pratica da docéncia:
cabe “ao educador” conduzir o processo de uso da IA, bem como, cabe a esse
mesmo educador desenvolver estratégias para que os educandos tenham como
utiliza-la de maneira mais critica. Todavia, faz-se relevante o questionamento do
profissional docente, colocando-se como unico responsavel pela sua formagéo para
atender a mais uma demanda imposta pela sociedade.

Na perspectiva ressaltada por Selwyn (2019, p. 73, traducdo nossa):

Os defensores do ensino orientado para a tecnologia estéo
entusiasmados em argumentar que os professores sdo liberados
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para assumir um papel mais peripatético, bem como um consultor
hospitalar. Os professores também podem ter tempo e espago
para fornecer intervencGes mais ludicas e provocativas. No
entanto, um cenario alternativo é o de os professores assumirem
funcBes menos capacitadas e mais administrativas. Seguindo o
exemplo dessas maquinas, pode-se argumentar que 0s proprios
professores serdo forcados a trabalhar mais como robds, com
suas atividades de sala de aula sendo reduzidas a uma rotina
desprofissionalizada.

Essas tecnologias certamente reformulam o papel do professor
como o principal responsével pelas atividades educacionais dos
alunos de maneiras que ja foram decididas e determinadas pelas
maquinas. Todas essas tecnologias separam as tarefas de ensino
em diferentes componentes e diminuem a capacidade dos
professores humanos de exercer julgamento profissional e
experiéncia sobre o processo como um todo. Assim, o professor
é reduzido a um papel de interpretar e decretar o julgamento
especializado de varios processos automatizados.

Ou seja, apesar de haver uma corrente afirmando que o professor ird se
beneficiar da IA na sua prética, ficando com tempo disponivel para ludicidade,
Selwyn (2019) prevé um outro cenario, no qual este professor serd responsavel
apenas por funcbes robdticas, mecanicas e pouco intelectuais, como o professor
robd, citado no capitulo 2.

Compreendemos esse conjunto de acles atribuidas a docéncia como mais
uma possibilidade de precarizagdo do trabalho do professor. Ndo podemos nos
esquecer que ja estamos em um campo profissional estigmatizado pela méa
remuneracdo e acumulo de funcBes. Assim, devemos ser cautelosos com a
possibilidade de contribuir para a expansdo de uma forma de responsabilizacéo
docente que ja vem sendo defendida.

4.3 Implicagcdes e impactos da IA

Em relacdo as implicagdes e impactos da IA, um aspecto interessante que
parece ecoar nas falas dos professores sdo o0s sentimentos especificos e
compartilhados sobre a inteligéncia artificial. As falas dos entrevistados transcritas
a seguir se referem a como se sentiam em relagdo ao que vem sendo dito sobre a IA
na educacdo (grifos da autora):

Fabio: Eu me sinto muito aflito, porque eu vejo pessoas querendo
se posicionar, querendo saber como é que faz a curadoria, o que
€ que eu uso, 0 que que eu ndo uso, ndo adianta que eu busque,
como é que aprende, como é que se atualiza?


https://onedrive.live.com/?cid=4FAA58E6801B7516&id=4FAA58E6801B7516!sca6fcac3356948aabc2c12045b68c459
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Ana: A gente € muito bombardeado com um discurso que parece
que quer obrigar a gente a usar isso de qualquer forma...Se vocé
ndo usar, vocé esta fora, né? Entdo a gente se sente um pouco
intimidado com esses discursos, né?

Gustavo: Bastante irritado e insatisfeito. No campo académicq,
eu acho que boa parte da producdo é muito pouco critica. E
ingénua.

Os termos em destaque sdo sugestivos de reacdes fortes (aflicdo, irritacéo,
insatisfacdo) a diferentes aspectos do que é dito sobre a 1A na educacdo. De fato, a
quantidade de informacdes disseminadas pelas midias sobre a IA vem crescendo
significativamente nos ultimos anos, sobretudo apo6s o lancamento da plataforma
Chat GPT, de acordo com que foi exposto no Capitulo 2.

Notamos, ainda, como os discursos midiaticos pressionam os docentes a
entenderem a IA como algo inevitavel, conforme apontam Lima et al. (2024, p.10):

Segundo os estudos que compartilham essa perspectiva, a
incorporacdo de tecnologias com IA na educacdo é algo
inevitavel, iminente, que indubitavelmente trara melhorias para a
educacéo ao possibilitar a efetivacdo de novas praticas de ensino
e aprendizagem, ou seja, uma forma de “inovacgdo pedagogica”
pelo mero uso de artefatos digitais.

Ou seja, de acordo com essa perspectiva, aqueles que ndo usarem estardo
obsoletos e ultrapassados. O relato abaixo pode ser um exemplo disso, quando a
participante levanta imagens para alguma aula ou palestra:

Ana: Imagens de pesquisas basicas de tecnologia, tecnologia e
educacdo e as imagens sdo sempre as mesmas, né? E os discursos
gue essas imagens transmitem.... ou o0 que vem, ou a frase que
vem descrevendo a imagem onde ela esta contida, diz a mesma
coisa: que é maravilhoso, que é imprescindivel que é, tipo assim,
vocé ndo tem como fugir...E ndo tem como fugir, mas porque vai
ser muito bom para vocé, né? Nesse sentido, e eu costumo
sempre mostrar, nessas minhas palestras, isso, que a gente esta
dentro de um discurso unico, de uma Unica verdade que nos leva
a pensar que aquilo é realmente bom.

E ndo deixa espaco pra gente se questionar, né? Entdo é muito
perigoso, né?

A perspectiva solucionista (Morozov, 2013) figura como uma premissa
desses discursos, mas nossos entrevistados apresentam-se criticos a essa ideia,
como ilustra a fala a seguir:

Maria: Entdo eu ndo posso achar “IA resolve tudo de toda a
educagdo” Nao. Talvez em algumas coisas ela va me ajudar...
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IA na educacgdo me parece falar sempre uma coisa assim, é...
genérica demais. Eu acho, sim, que a IA pode ajudar. Por
exemplo, pode ajudar se eu tiver um grupo de professores, eles
queiram botar ali numa ferramenta, ou a discussdo, uma ideia
para juntar as disciplinas: Matematica, Geografia, Educacdo
Fisica, que Histdria, Geografia junta facil... Fisica e Matemaética
também. “Cara, eu ndo estou conseguindo achar um tema... que
ndo é Olimpiada... Que é mais, genérico e tal, localizado... Ai, de
repente a Al ajuda. Porque ele tem umas outras referéncias e pode
pegar uma coisa menor... ai eu acho que a IA pode ajudar, mas
isso ndo € tudo... Eu acho que educacéo é mais que isso

Entdo, a IA pra educacdo, pode ajudar? Sim! A 1A pode ajudar
pra formacdo de professor? N&o sei, talvez em algumas coisas,
alguns segmentos, alguns treinamentos pra pensar em dinamicas.
Pode ser que sim... Eu ndo experimentei todos com esse tipo de
caracteristica. Mas eu acho que a gente tem que ser muito
cuidadoso.

O relato da professora segue na perspectiva de afirmar que a A talvez possa
ajudar na formacdo de professores em alguns segmentos ou treinamentos, por
exemplo, para pensar em dinamicas, destacando que depende do tipo de IA e que
tipo de educacdo que estamos falando, visto que séo niveis e inten¢bes educacionais
diferentes. Ainda assim, a fala de Maria salienta outro aspecto da IA:

Maria: Eu tenho meus outros problemas com esses sistemas.
Porque a gente sabe que é que nem a moda barata: tem alguém
ganhando muito mal, trabalhando, que nem néo vou nem dizer
gue nem o cachorro, mas escravo, para botar dados nesse
negaocio.

A participante expressa sua preocupacdo com big data e com as
materialidades da 1A, ou seja, com tudo que esta, de alguma forma, por tras do
“glamour” atribuido a essas tecnologias. Ela alude a questdes que s&o importantes
tanto para usudrios de tecnologias de IA, como para um consumidor da moda que
explora a mdo de obra menos qualificada e mais barata, todos estdo diante do
produto final e, muitas vezes, ndo tém conhecimento de todo o processo envolvido,
sobretudo aquele que envolve pessoas trabalhando longas horas com péssima
remuneragdo em ambos 0s setores, como mostrado por Crawford (2021).

Gustavo também externalizou, em fala j& citada, uma preocupagdo com 0s
usos por parte dos discentes. Na realidade, um sentimento de preocupacgéo parece
permear todas as entrevistas. Em alguns momentos, os entrevistados demonstraram
esse sentimento no que tange a possiveis consequéncias do uso de 1A, de modo

geral; em outros, no que se refere a auséncia e/ou necessidade de desenvolver um
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olhar critico para sua inser¢do na educacdo. Identificamos, em particular, uma
preocupacao com a possivel perpetuacdo de ideias e perspectivas preexistentes na
sociedade, de maneira a ndo colaborar com estruturas subjacentes aos diferentes
tipos de preconceitos e as desigualdades que prejudicam a ordem e a justica social.
Paulo também mostra essas preocupagdes, conforme pode ser visto em sua fala a
sequir.
Paulo: Me preocupa também que isso possa ser usado de uma
maneira que possa empobrecer a compreensao...
Um outro tema identificado na analise das entrevistas diz respeito a questdes
de cunho ético, em particular, questdes relativas a autoria dos alunos.

André: Como ele faz, me entrega, pode ter sido escrito pela I1A?
Pode. Primeiro, é facil de ver. Vocé conhece os seus alunos...
Eles respondem coisas para mim toda semana.

Obviamente, o contexto descrito acima é muito especifico, caracterizando
até um privilégio poder conhecer muito bem o corpo discente. Isso vai depender
diretamente da quantidade de alunos por professor, da perspectiva e da abordagem
pedagdgica utilizada. Entendemos, entdo, que néo se trata de uma realidade comum.
Além disso, o professor pode estar errado na premissa de que ¢ “facil reconhecer”
- ndo é, necessariamente, mesmo com exemplos de escrita anteriores (feitas na
frente do professor, com uso de 1A explicitamente proibido).

Ainda assim, Daniel narra como identificou um texto do ChatGPT em uma
apresentacao de trabalhos:

Daniel: Entdo teve uma apresentacao, primeira aula de 7h as 9h...
gue era um texto de GPT assim, aquele texto bem classico, sabe?
Assim com aquelas mesmas, que € uma ferramenta que tem
vicios também, né? Tem exatamente vicios, né. Mas ela tem ali
aquelas caracteristicas, né, que sdo muito caracteristicas da coisa,
né? Entdo, assim, alguns pontos vocé vai perguntar para o aluno:
cara, mas 0 que que € isso ai que esta significando? E o cara nao
saber responder.

O participante salienta que o ChatGPT produz textos “classicos” no sentido
de que tém um formato reconhecivel, e que ele, Daniel, pode reconhecer; mas o
reconhecimento néo € pelo texto, mas sim pela interacdo do professor com o aluno

a partir do texto.
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Um outro aspecto que se apresenta nos discursos dos participantes se
relaciona com a autorreflexdo, com uma busca por reconsiderar a propria préatica e
a forma como os educadores avaliam seus alunos, conforme Fabio aponta:

Fabio: Nos estamos numa oportunidade, numa janela de
oportunidade muito interessante para reabrir uma série de
questbes pedagdgicas que estavam fechadas.

Eu acho que agora o problema trazido pelas inteligéncias
artificiais nos esta convidando a pensar o que é avaliar, né? Eu
acho que o grande desafio é: nds conseguirmos atribuir sentido a
avaliacdo dentro do processo formativo. O que a avaliagdo esta
fazendo dentro do curso?

Luiz: Como é que valida o conhecimento? E, eu imagino que se
eu aplicar algum tipo de teste ou prova ou comprovagéo, eu
validei, né? N&o, na verdade, vocé criou um mecanismo para
justificar isso. E ai eu lembro sempre o [cita 0 autor, mas a
gravacao ficou inaudivel] que fala, “se 0 mecanismo de validacao
€ 0 mecanismo em si, vocé ndo esta avaliando o conhecimento,
esta avaliando o mecanismo”. Entdo, 0 que mais a gente tem é:
prova, teste, é sistema de mérito que serve para eles mesmos. Ai
vocé tem coisas como: cola, vocé tem coisas como decoreba,
musiquinha para decorar formula e isso desde sempre, né? E ai
quando vocé tem ferramentas como essa, porque produzem
muito, automaticamente, claro que elas vao ser usadas dessa
maneira, que eu ndo vejo da maneira mais adequada, porque 0s
processos de avalia¢do sao produzidos pelo proprio aluno...ele da
um aval para ele mesmo, se ele vai para frente, se ele fica onde
esta, se vé de novo, se progride. E ndo isso no instrumento. E ai
a questao é pedir, como é que a gente valoriza absurdamente esse
instrumento quando ndo deveria... deveria dar mais atengdo a
producdo dialdgica.

Paulo: Porque, por um lado...E claro que a gente quer ver a
producdo autoral dos alunos, né? Mas por outro, isso também
joga a gente pra pensar assim, bom, é, mas também que tipo de
trabalho que a gente esta propondo os alunos fazerem, né? E um
trabalho. Que serd que ele ndao é simples demais, mecéanico
demais?

Quais sdo os objetivos ali da atividade pedagogica, porque, de
fato, se o professor propde um trabalho que os alunos é...
conseguem com dois cliques, resolver no ChatGPT. Entéo, talvez
seja um momento de repensar esses trabalhos, entendeu? O que
é que se quer, né?

Essa questdo nos traz uma série de reflexdes a respeito da avaliagdo do
conhecimento, também sublinhadas por Lyra (2023):

[...] timidamente, vislumbra-se o “fim da decoreba”, a
necessidade de finalmente priorizar o “pensamento critico-
reflexivo” e outras solu¢des para o problema do “conhecimento
instantdneo” disponibilizado pelo Chat (p. 02).
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Nesse contexto, a articulagéo entre os depoimentos dos professores e a linha
de pensamento descrita no texto de Lyra revela o quanto a educacao supervaloriza
o0 instrumento avaliativo em detrimento da producéo dialdgica, professor-aluno, em
sala de aula. A avaliacao deveria servir ao processo de construgdo de conhecimento
¢ ndo funcionar como uma mera escala “medidora” desse processo, 0 que esta sendo
cada vez mais desvelado pelo uso dos artefatos digitais, uma vez que o instrumento
é facilmente respondido pela IA. Na contracorrente disso, € preciso reformular o
caminho, avaliar o processo e a interacdo em sala de aula, considerando o que esta
sendo produzido na relacdo docente-discente.

E interessante observar outro ponto levantado por Luiz acerca do erro e as
consequéncias dele, como o julgamento, no ambiente académico:

Luiz: O aluno, ele se sente, é extremamente, é oprimido pelo
sucesso, entdo vocé tem que ser sucesso. A falha é inadmissivel.
Ele ndo fala nada em aula porque, se ele fica quieto, ele ndo vai
ser criticado, ndo vai ser julgado...se ele ficar quieto, ele ndo erra,
e errar é ruim. Quando, na verdade, a gente ndo tem exatamente
0 processo de construcdo de conhecimento a partir do erro, da
falha, da falta, da caréncia, da observacdo de uma outra
perspectiva.

E, de fato, € 0 que vemos constantemente na educacdo “tradicional” e na
sociedade atual: o culto ao sucesso e nenhum espago para o “erro”. Falta ainda uma
reflexdo dessa falha e de que forma se pode acertar ou melhorar. A sociedade tem
pressa, quer resultado, e ndo tem tempo para refletir sobre o processo. Da mesma
maneira, ele complementa: “Eu quero ir na exceléncia. E a gente ndo quer isso, a
gente quer um processo, né? Nao um resultado, somente”.

Gustavo também reflete sobre a avaliacdo que realiza com seus alunos e
confidencia que ja mudou a sua pratica devido ao uso de IA pelos alunos:

Eu sempre tentei fazer avaliacbes muito simples, concentradas
no basico. E eu percebi que isso, de alguma forma, era muito facil
de ser ludibriado, né? Esse tipo de avaliacdo era muito facil de
ser ludibriada com o chat GPT ou, enfim, outro desses modelos,
né? E... entdo eu evolui muito na pedagogia para uma avaliacio
com um cunho mais pessoal, né? Na graduacgdo é que a pessoa
tem que falar um pouco da trajetéria de vida e relacionar com 0s
conteddos.

Al fica mais dificil a pessoa...eu fago em duplas as avaliagcbes em
sala de aula, sem consulta, mas em sala de aula, mas em dupla,
porque ai tem um didlogo, tem uma dialética de opinides,
possibilidades de reflexdo, saindo do casulo do individuo, né?
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Gustavo da ainda outro exemplo do que solicita aos alunos para dificultar o
uso de IA:

Gustavo: Eu dou alguns textos para eles durante o curso e ai, no
dia da prova, eu pego um texto que eu ndo dei. Eu pego um
trecho, mas que tem a ver com... Tem tudo a ver com aquele
assunto. So ta falando de uma outra maneira. SO que a pessoa
precisa interpretar. Eu dou em papel e a pessoa precisa ligar com
0s outros textos. Entdo é um pouco mais dificil...

Esses depoimentos confirmam o modo como analisamos, nesta pesquisa, a
importancia do processo de construcéo de conhecimento e tudo o que esta envolvido
no bindbmio ensino-aprendizagem. Ou seja, € interessante observar como 0s
docentes trouxeram em suas falas as implicaces da IA para a sala de aula e como
elas reverberam na avaliacdo, em questdes como grau de facilidade, importancia e
validade do processo avaliativo, nas relacdes professor-aluno e aluno-aluno, além
do dialogismo em aula. Logo, se ndo entendermos com urgéncia a necessidade de
mudar o foco do instrumento avaliativo para os objetivos de aprendizagem, as
tecnologias digitais tornardo cada vez mais perceptiveis as falhas e fragilidades do
processo educacional.

Nas entrevistas, procuramos também investigar diretamente as opinides dos
docentes sobre a possibilidade de modificaces na relacdo entre professor e aluno
em tempos de 1A, nos proximos anos. Encontramos consenso entre 0s entrevistados,
que acreditam que, sim, essa relacdo sofrerd mudancas, positivas ou negativas.
Dessa forma, podemos ilustrar uma mudanca positiva com a fala abaixo:

Daniel: Eu acho que essa relacéo entre o professor-aluno, ela vai
ser ampliada a partir da IA. Obviamente que a aulas, que sdo
aulas muito... como eu posso dizer, conteudistas, elas vdo perder
espaco exatamente porque, cara, € impossivel vocé competir, né?
Como contetdo, com uma Llama que tem 4.400 e nao sei quantos
bilhGes de possibilidades de combinacdo, ndo que a gente ndo
chegue como cérebro, mas, assim... sistematicamente, é
impossivel.

Entdo, assim, por outro lado, é aquilo, s@o 4.405 bilhdes. E t4, e
ai? E como é que, quais sdo as conexdes que sao factiveis para
mim e que sdo interessantes para esse aspecto que a gente esta
trabalhando, né? Eu acho que entdo isso acaba se tornando um
pouco mais, e vai tornar essa relacdo um pouco mais proxima,
inclusive.

Em contraponto a essa fala, temos os apontamentos que concordam com

uma mudanca, contudo, negativa:
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Gustavo: Eu apostaria com certeza que vai estar mais
automatizada. Com mais IA e menos professores. Vai estar
melhor? Provavelmente, na minha perspectiva, ndo...

Eu ndo gostaria. Eu acho que a gente poderia apostar mais no
humano, mais na formagao dos professores. Poderia ndo, deveria,
né? Apostar em mais professores por aluno. N&o substitui¢do de
professor por maquina.

Outra visdo da mesma ideia que podemos destacar € a perspectiva do
entendimento de que haverd uma mudanca, mas ndo sera uma consequéncia apenas
do uso de 1A na educacdo:

Maria: Eu acho que, mudar, vai, porque o mundo vai mudar.
Entdo a IA vai interferir? Vai interferir, porque a gente vai ter
varios sistemas de IA... talvez até pra gente lembrar 14 na frente
que a IA prometia tudo isso e s6 fez aquilo...

Porque a gente tem todo um contexto de mudanga da forma da
gente trabalhar, da forma da gente estudar, das pessoas se
relacionarem... Entdo vai mudar a relacdo do professor com o
aluno, porque eles dois estéo inseridos no contexto.

Alguns relatos, entretanto, sugerem que a relacdo entre professor e aluno
ndo sera modificada pela IA:

Ana: Eu nunca acreditei que nenhuma tecnologia [seja] capaz de
modificar a relacdo entre professor e aluno. [...] Ultimamente, em
dois anos, simplesmente muda muita coisa, mas se nao mudou
até agora com tanta tecnologia, eu acho que nao.

André: A relagdo entre professor e aluno ndo foi modificada
quando veio o livro, ainda ndo existia muito isso, né? Mas nao
foi modificada quando veio o radio, ndo foi modificada quando
veio a televisdo, ndo foi modificada com o computador, néo foi,
né? Relacdo de professor, aluno, infelizmente [risos] ela
continua.

N&o vejo que muda. Mas acho que o que muda essa relagdo é
[sd0] processos de tomada, de consciéncia, de tomada e de
escolha politica, politica mesmo... Ndo é partidaria. O que é que
eu quero fazer com a minha profisséo.

Indagamos, especificamente, sobre a possivel existéncia de uma fragilidade
no papel do professor em tempos de IA. Alguns relatos foram bastante taxativos,
positiva ou negativamente, outros, contudo, ndo foram téo diretos, usando palavras
como “depende” ou “talvez”.

Alguns participantes, embora tenham opinides diferentes sobre o assunto,
discordam da existéncia dessa fragilidade:

Ana: Acho que ndo, porque o professor é quem mobiliza as
aprendizagens dos alunos assim... mobiliza a partir do que o
aluno traz e do que ele sabe. Aquilo que ele ainda precisa
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construir para elaborar conceitos para relacionar esses conceitos
com o mundo com a formagcdo especifica, eu acho que nao.

E curioso notar que esta participante destaca a relevancia do professor no
processo de aprendizagem. Em contraste, o testemunho do outro participante

defende o uso da tecnologia:
Daniel: Eu acho que ndo. Acho que ela [1A] expande inclusive a
possibilidade de trabalho do professor, né? Eu acho que ela é uma
ferramenta, inclusive de didlogo, de organizagdo, ela é uma
ferramenta de organizacéo fantéastica, né?
E interessante observar, no discurso de outro participante, a principio, a
ideia da fragilidade do professor. Segundo o professor, a0 competir com a
tecnologia, o docente ira perder. Porém, aquele professor que se perceber em outra
funcéo, nas relagdes humanas, sociais, estara a salvo:
Luiz: o professor, ele tenta sempre meio que apostar a corrida;
ele ndo vai conseguir. Ou seja, é sempre mais rapido que ele.
Ele também afirma que, antes (talvez da entrada da IA na educacgdo), o
professor se via como uma engrenagem de uma maquina na qual ele tem pouco ou
nenhum poder. Mas agora (com a entrada da IA na educacdo), o professor ficaria
mais poderoso, porque ele teria uma nova funcdo de orientar um conhecimento e
ndo ser a fonte.
Em contrapartida, ouvimos relatos que indicam uma diminuicdo da
importancia do papel do educador ou de uma certa maneira de conduzir o ensino,
daquele que ainda pratica uma educacdo bancéria:

André: Ah, com certeza. Eu acho que, no seguinte sentido,
enguanto a gente tem um professor que estd aportando
informacdes, esse cara vai ficando desnecessario, né? Entéo eu
acho que esse professor vai ficar fragilizado, né? Entdo, se eu
pensar em professor nesse sentido de que esta trazendo, vivendo
em sala de aula, um exemplo do que é ser aprendiz, e ndo
ensinador, esse cara, eu acho que ndo fragiliza.

A fala de Fabio evidencia que ele compartilha da crenca generalizada, em
grande parte da literatura sobre 1A, assim como em documentos oficiais, midias e
outros, que a IA é uma tecnologia “disruptiva’:

Fabio: eu acho que ainda existe um potencial da A ser disruptiva
por uma série de profissdes. Uma delas é a docéncia.

Contudo, concorda com o relato de André no sentido de ndo haver

substituicdo do professor que continuar dialogando com os alunos, daquele que
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realiza a construgdo conjunta do conhecimento entre professor e aluno, visto que o
docente ndo é detentor de todo o conhecimento. Ele também ressalta, no seu relato,
a importancia dos relacionamentos, do dialogo e da escuta para a qualidade das
interacdes humanas:

Fébio: eu acho que vocé tem um desafio ai: pro ser humano
pensar um pouco 0 que que é conviver, né? O que que é
conversar, 0 que que é, enfim, desfrutar da aventura de estar vivo
com outras pessoas dotadas de falas. Outras coisas, né? Nesse
sentido, eu acho que ndo tem para maquina. E humano mesmo,
né?

O relato de Fabio estabelece uma relacdo entre a atitude do professor e a
fragilidade desse profissional frente a tecnologia de IA. Ou seja, ele explica que o
professor que se sentir “afrontado” estard fragilizado, enquanto aquele que entender
gue o0 ensino e a aprendizagem sdo processos colaborativos, podera se fortalecer. E,
finalmente, comenta que, caso aconteca uma fragilidade, os professores saberéo
gerencia-la.

A fala transcrita a seguir relata a ideia de que “sobraria” para o professor
apenas um papel de mediador e faz uma critica acerca do discurso do professor

como supervisor de maquinas:

Gustavo: Mas a questdo de avaliacdo, a questdo dessas
automagcdes que sdo prometidas nesses documentos, vocé deve
conhecer, sempre termina com uma ressalva: “isso vai libertar os
professores para fazerem um trabalho muito mais criativo. Eles
vao poder mediar tudo isso. Eles v@o poder.... E, por isso, 0
sujeito 14 do artigo falou: “vocés ndo vao ser substituidos, desde
que vocés dominem a inteligéncia artificial” [risos]. Claramente
0 professor vai ter esse papel, os professores que sobreviverem
vado ter esse papel de supervisdo das maquinas, desses
equipamentos ou da relagdo dos alunos com os equipamentos.

O participante mostra, também, a contradi¢cdo presente nos discursos de
documentos a favor da insercdo da IA na educacdo, exaltando as inUmeras
qualidades desta tecnologia em detrimento do professor, mas nega o fato da
substituicdo docente, explicando que, para esse profissional, sobrard mais tempo,

ele ird supervisionar, mediar o trabalho feito pela IA:

Gustavo: Porque € contraditorio com as premissas do proprio
documento, normalmente, porque a pressuposicao € de que a 1A
é melhor do que o professor. Como é que alguém que é pior vai
supervisionar o trabalho pedagégico... A relacdo pedagdgica de
alguém que é melhor?
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Encerramos, portanto, as analises com esse depoimento do Gustavo e
trazemos, a partir dele, mais uma vez, a reflexdo sobre a educagéo e o trabalho
docente. Pensamos que a educacao, no ambito de sua formalizacdo institucional,
deveria desempenhar um papel crucial na formacéo de cidad&os conscientes de seus
direitos e deveres, bem como das consequéncias de suas agdes sobre 0s contextos
em que atuam. Dessa forma, os individuos aprendentes poderiam constituir os
conhecimentos necessarios para analisarem a realidade que os rodeia, interpretando
e interferindo nela quando necessario, de maneira responsavel, o que também é
compreendido como uma formacéo critica, que leva o0s sujeitos a pensarem acerca
de seu papel como sujeitos de direitos e responsabilidades sociais. Retomaremos

essas reflexdes nas consideraces finais.
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5. Consideracdes Finais

O presente trabalho buscou analisar as perspectivas de professores
universitarios sobre a IA e sua utilizacdo na |Educacdo Superior. A partir das
analises do capitulo anterior, retomamos, a titulo de conclusdo, os objetivos
especificos que nortearam nossa pesquisa, de modo a indicar pontos para a reflexdo
futura.

Os objetivos desta pesquisa estiveram alinhados ao debate da relevancia do
tema - perspectivas docentes sobre a IA no ensino superior - para a sociedade,
apresentando pecas fundamentais para reflexao, e fazendo emergir, através de um
arcabouco tedrico e analitico, aspectos politicos, econdmicos e sociais do uso das
IAs na educacdo. Além disso, refletimos sobre as dimensbes dos problemas
surgidos desta relacdo - IA na educacdo — e, em menor medida, poder-se-ia afirmar
que pensamos em solugdes para eles.

O primeiro objetivo deste estudo referiu-se as percepcdes dos professores
sobre a inteligéncia artificial. A partir da analise das entrevistas realizadas, ficou
claro que os termos utilizados pelos participantes para se referir a 1A variam entre:
ferramenta, tecnologia e artefato. Conforme discutimos no capitulo 2, porém,
ressaltamos que a tecnologia, quando considerada apenas como um instrumento, é
enganosa, porque estardo sendo desconsideradas a industria e todos os atores
envolvidos na sua producéo.

Dentre nossos entrevistados, notamos que alguns mantém uma perspectiva
mais otimista em relacdo a inteligéncia artificial, acreditando que tanto professores
quanto alunos poderdo se beneficiar significativamente de sua utilizagdo na
educacdo. Por outro lado, ha depoimentos que demonstraram uma postura mais
cautelosa, até mesmo pessimista, em relacdo a IA, questionando sua real
necessidade ou optando por ndo a integrar em suas praticas pedagodgicas. Dessa
maneira, conseguimos classifica-los, conforme a abordagem de Ridiger, em
tecnofobos e tecnofilos.

Identificamos, também, educadores preocupados com o uso critico das
tecnologias por parte de seus alunos. S&o professores que incentivam analises
criticas, pois reconhecem a importancia de orientar seus educandos sobre as

implicacOes decorrentes do uso da inteligéncia artificial. Esse fomento a criticidade
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do discente, também abordada no capitulo 2, caminha no sentido contrario ao que
Freire (1987) chamou de “educagdo bancaria”:

Quanto mais se exercitem 0s educandos no arquivamento dos
depositos que Ihes sdo feitos, tanto menos desenvolverdo em si a
consciéncia critica de que resultaria a sua inser¢do no mundo,
como transformadores dele. Como sujeitos.

Quanto mais se lhes imponha passividade, tanto mais
ingenuamente, em lugar de transformar, tendem a adaptar-se ao
mundo, a realidade parcializada nos dep6sitos recebidos (Freire,
1987, p. 34).

Em outras palavras, quanto mais o aluno receber subsidios para desenvolver
um olhar critico e, consequentemente, analisar sua prépria abordagem em relacéo
aos sistemas de 1A, mais ativo e consciente ele se mostrara diante dos desafios que
esses sistemas apresentam e dos problemas que deles possam emergir. Convém,
entdo, ao trabalho docente, subsidiar essa construcdo, conforme ja articulamos
anteriormente.

Por essa razdo, desde o inicio, ressaltamos a necessidade de uma conduta
critica permanente, sendo este o direcionamento viavel ao trabalho docente por
estar intrinsecamente ligado ao seu fazer (Freire, 1967). Com essa finalidade, deve-
se integrar, portanto, uma atitude criativa ao planejamento didatico-pedagogico,
atendendo as necessidades e eventualidades do processo educativo em um contexto
atravessado pelas possibilidades que as tecnologias digitais oferecem aos discentes.

Nosso segundo objetivo de estudo relaciona-se as perspectivas dos
professores sobre os usos de IA em sala de aula. Verificamos que, majoritariamente,
entre nossos participantes, diversos artefatos de 1A sdo conhecidos e utilizados, por
exemplo: ChatGPT, Copilot e Gemini. H& também docentes que conhecem, mas
evitam fazer uso, porém a maioria mostrou fazer uso tanto na vida pessoal quanto
na pratica docente. Alguns docentes se mostram preocupados em conhecer 0s
sistemas para melhor orientar seus alunos no caminho da constru¢do de uma
maturidade, visto que precisam aprender a diferenciar “quando” e “como” fazer uso
da IA.

De forma geral, os professores se mostraram conscientes dos desafios
impostos pelos artefatos frente ao uso indiscriminado e a possibilidade de
disseminar pensamentos e condi¢des preconceituosas na sociedade. De tal modo,

afirmam buscar maneiras de estimular nos alunos uma postura analitica diante da
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realidade, colaborando para uma formacdo mais ampla e, consequentemente, para
uma maturidade na utilizagéo de artefatos de 1A.

Outra questdo levantada foi a reformulacdo do papel do professor e a
responsabilizacdo deste pela autoformacdo para atuar com mais uma demanda
determinada pela sociedade, a IA na préatica pedagogica. Tal problematica podera
depreciar ainda mais seu trabalho com as modifica¢des impostas pelos sistemas de
IA.

Assim, chegamos a nossa questdo final de pesquisa, que diz respeito as
implicacgdes percebidas pelos educadores em decorréncia do uso de tecnologias de
inteligéncia artificial. Nesse contexto, surgiram indagacdes relacionadas ao aspecto
da avaliacdo educacional, que precisard ser repensada considerando 0 acesso
irrestrito dos estudantes a uma variedade de artefatos digitais de IA, atualmente.

Em relacdo ao ultimo objetivo, surgiu uma questdo relevante acerca das
alteracdes nas dinamicas entre professores e alunos. A resposta foi unénime: sim,
haverd mudancas, contudo, os docentes apresentaram visGes diferentes que
anteveem transformacdes, classificando-as como “favoraveis” ou “desfavoraveis”.
A perspectiva otimista acredita que as mudangas irdo aproximar ainda mais
professores e alunos, enquanto a visdo pessimista antecipa um futuro com um
aumento na presenca de sistemas de 1A e uma diminuicdo do nimero de educadores.

Um aspecto que merece atencao € a possibilidade de o professor se sentir
“enfraquecido” com a introducdo da IA na educacdo. Alguns relatos apontaram que
isso dependera da postura do educador, pois aqueles que escolherem colaborar com
os alunos na construcdo do conhecimento, sem se posicionar como 0s Unicos
detentores do saber, ndo serdo ameacados pela IA.

Nesse sentido, enquanto um relato alega que ndo havera fragilidade, visto
que o professor é o responsavel por mobilizar as aprendizagens dos alunos, outro
relato diz que ndo existira essa fragilidade, pois a A expande as possibilidades de
trabalho do professor. Esses contrastes entre as opinides podem revelar uma
variedade de perspectivas dos docentes, além de oportunizar maiores espagos de
trocas entres 0s pares.

O que defendemos nesta dissertacéo, a partir da investigacao realizada - e
nisso se inclui a pesquisa bibliografica, mas também e, principalmente, as narrativas
docentes sobre suas préaticas —, € a importancia de se refletir a respeito dos usos das

tecnologias digitais no contexto da educacdo formal de ensino superior, tendo, a
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priori, uma postura didatica pautada na criticidade, além de uma compreensao das
qualidades politicas inerentes a esses usos. Nesse sentido, uma das pecas-chaves
dessa argumentacdo é o papel docente, entendendo que a educacao ndo pode se dar
por um processo simplista e conteudista, e sim como uma pratica transformadora
na qual ha envolvimento de sujeitos dotados de consciéncia. Isto implica uma
pedagogia comprometida com a realidade social, na qual, antes mesmo de buscar o
material de apoio para o ensino de determinada disciplina, o docente ja alinhou suas
praticas discursivas as linhas de pensamento que as direcionam.

Outro aspecto ressaltado ao longo do trabalho foram as relagfes do homem
com o outro e com o mundo “real”, priorizadas em detrimento do virtual ou com
maquinas, levando em consideracdo todas as caracteristicas singulares que
envolvem essa relacéo, como criatividade, dinamismo, emocdes e até sonhos. Nessa
perspectiva, segundo Freire:

A partir das relagdes do homem com a realidade, resultantes de
estar com ela e de estar nela, pelos atos de criacdo, recriacdo e
decisdo, vai ele dinamizando o seu mundo. Vai dominando a
realidade. Vai humanizando-a. Vai acrescentando a ela algo de
que ele mesmo é o fazedor. Vai temporalizando os espagos
geogréficos. Faz cultura. E é ainda o jogo destas relagbes do
homem com o mundo e do homem com os homens, desafiado e
respondendo ao desafio, alterando, criando, que ndo permite a
imobilidade, a ndo ser em termos de relativa preponderancia,
nem das sociedades nem das culturas. E, na medida em que cria,
recria e decide, vdo se conformando as épocas histdricas. E
também criando, recriando e decidindo que o homem deve
participar destas épocas (1967. p. 43).

Isto posto, e ja reconhecendo as limita¢fes desta pesquisa, consideramos ser
oportuna a realizacdo de estudos que contemplem a inteligéncia artificial em outros
contextos, como, por exemplo, destacar o olhar do aluno sobre o tema. A visdo da
instituicdo com a figura de reitores ou diretores também pode ser uma oportunidade
de pesquisa, assim como outros niveis de ensino (infantil, fundamental e medio),
com certeza trardo novas perspectivas e abordagens ao estudo.

Outra limitacdo significativa deste estudo se relaciona a maneira como 0s
dados foram coletados, por meio dos instrumentos utilizados (como questionarios
e entrevistas). De um lado, as declaragdes dos professores sdo fundamentais para
captar e entender suas percepcdes e conceitos, de outro, elas impdem certas
restricdes, tais como a do ponto de vista individual. Em outra instancia, as

interacdes com os professores estdo mediadas por seus discursos e pelas realidades
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gue constroem durante as entrevistas. De tal modo, acreditamos que pesquisas
futuras que incluam métodos adicionais de pesquisa qualitativa, como a observacéo
de campo, podem trazer valiosas contribui¢fes para o assunto em questao.

Por essa razdo, desejamos que esta pesquisa se torne uma contribuicao
modesta, ndo apenas para a Instituicdo de Ensino Superior envolvida, mas também
para outras que estejam atentas ao tema da inteligéncia artificial. Nossa expectativa
€ que nosso trabalho sirva como um chamado para a realizacdo de novas
investigacOes nas areas da educacéo superior e da inteligéncia artificial, abordando

essas questdes com a finalidade de ampliar o debate.
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Anexo A
Aprovacdo da Camara de Etica da PUC- Rio

Pomwicu Umvsasumo: Cnéuu Sy
DO RIO DE JANEIRO

CAMARA DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio

Parecer da Comissiao da Cimara de Etica om Pesquisa da PUC-Rio 35-2024 - Protocolo 53-2024
Proposta: SGOC 513650

A Camara de Etca em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Camara especifica do Consoino
de Ensino @ Pesquisa conforme decisao deste 6rgao colegiado com atribuicdo de avalar progetos de
pesquisa do ponto de vista de suas impicagdes éticas.

Identificacdo:

Titulo: "Perspectivas de Docentes do Ensino Supenor sobre a Inteligéndia Artificial’ (Departamento de
Educacdo da PUC-Rio)

Autora: Manana Montenegro de Moura (Mestranda do Departamento de Educagho da PUC-RI0)
Orientadora: Giselle Martns dos Santos Ferreira (Professora do Departamento de Educagdo da PUC-
Rio)

Apresentagdo: A pesquisa tem por objotivo analisar as concopgdes do professores unverstdnos sobre
a Inteligbncia Artfical ¢ sua utizagdo na educacdo Prevé desenvoiver o estudo na Pontficia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro junto aos professores do Centro Técnico Cientifico. Apicara um
questionario online por melo do Google Forms, sendo que que os professores respondentos que so
dispuserem a continuar $er30 coNvidados a participar de uma entrevista semestruturada. Aprésenta uma
revisdo de estudos referentes 30 tema abordado.

Aspectos éticos: O projeto ¢ os Termos de Consentimento Livre & ESClarecicdo (Questiondno ¢ entrevista)
apresentados estdo de acordo com o8 principios € valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento
da Unwersidade no que se refere &s responsablidades de seu corpo docente e discente. Os Termos
expdem com clareza 0s objetves da pesquisa e os procedimentos a serem seguidos. Garantem o sigilo,
anonimato e a confidenciakdace dos dados coletados. Informam sobre a possibiidade de interrupgdo na
posquisa sem apicagio do qualquer penaldade ou constrangimonto

R0 de Janeiro, 10 de junho ge 2024

Vice-Reitoria pars Asunson Acaddmicos

Clmara ée Frica em Pesquiss da PUC-Rio - CEPGPUC-RI0

Rua Marqads de S30 Vicente, 225 « Given - 2245).000

Rio dc Janoire = RJ ~ Vel (021) 3327-1612 / 3527:161%
el viaca



Apéndice A

Questionario

Convite para Colaboracao com Pesquisa
Académica

Titulo do Projeto: Perspectivas de docentes do ES sobre a 1A na Educagao

Pesguisadora Responsavel: Mestranda: Mariana Moura | mariana.mourafo@gmail.com |
(021) 938059625

Orientadora: Profa. Dra. Giselle Ferreira | giselle-ferreirampuc-rie.br | (021) 35271001

Convite: Vooé estd sendo convidadosa a participar da pesguisa intitulada "4 no ensino
sUperior o gue pensam os docentes?, sob a responsabilidade da pesguisadora Mariana
Montenegro de Moura, aluna de mestrado do curse de Educacio da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), sob a orientacao da Professora Dra.
Gizelle Ferreira,

Justificativa: As tecnologias digitais e a Inteligéncia Artificial v&m provocando profundas
rransformacies na vida humana, nao obstante também vistas na educacdo como forma
de inovagao pedagdgica. Contudo, entendermos que precisamos questionar sua real
necessidade e funcionalidade, para isso & pnmordial ter uma escuta dos professores
sobre tais questies.

Objetivos: Esta pesquisa termn coma Minalidade analisar as concepgdes gue 0%
professores universitarios atribuem a utilizacio da inteligéncia artificial na educacio.

Metodologia:
= Questiondrio Eletrénico
« Entrevista Semiestruturada Individual

Az informagbes serao coletas através de guestiondrio eletronico a ser disponibilizado no
site Goagle Forms & da dudio-gravacio das entrevistas individuais. Todos os dados
coletados serdo arguivados e guardados pela Mestranda Mariana Moura, em seu
computador pessoal, com fing de registros académicos para o desenvolvimento do
estudo.

Participantes da pesquisa: Fazem parte da pesquisa: professores do Centro de Tealogia
e Cigncias Humanas da PUC-Rio.

Riscos e Beneficios: A participacio nesta pesquisa ndo traz complicaches legais, assim
como ndo acarretara custos aos participantes. Os procedimentos adotados de acordo
carm aitem V da Resolugio Nodb6/12 toda pesguisa com seres humanos envalve fisco
erm lipos e gradacoes variados, gue ndo devemn ser classificados pela/a pesquisadora
no TCLE erm minimao, baixo, médio, ete. Nenhum dos procedimentos usados oferece
riscas a sua dignidade. Ao participar desta pesquisa voceé nao terd nenhurm beneficio
direto. Entretanto, esperamos gue este estudo contribua com infermacbes importantes
sobre integragao da inteligéncia artificial no Ensino Superior e, assim, venha a
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acrescantar elementos importantes & literatura do campo. A pesquisadora se
compromete a divulgar os resultados abtidos mantendo o anonimato dos participantes e
da instituicdn.

Sigilo e Privacidade: O sigilo e a privacidade dos seus dados: nome, vaz, imagem e
gualguer cutra informagdo que possa vir a identificd-lola) serd garantido durante todas
as fases da pesquisa.

Despesas e Ressarcimento: Vooé nao terd qualguer tipo de custo ou vantagem financeira
com a participagdo na pesquisa.

Participacao voluntaria e direito de desisténcia: Sua participacio na pesquisa e
voluntiria. Vocs tem liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimenta,
em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacao alguma e sem prejuizo de qualquer
natureza.

Acesso ao pesquisador em caso de dividas: Em qualquer etapa da pesquisa, voce terd
acesso A pesquisadora responsavel pela investigacdo para esclarecimento de dividas.

Pesquisadora: Mariana Montenegra de Moura, e-mail: mariana mourafo@amail corm e
celular: (021) 988059625

Mengio ao Comité de Etica da PUC-Rio: O Comité de Etica da PUC-Rio: Rua Marqués de
Sao Vicente, N® 225, predio Kennedy, 20 andar, Gavea, Rio de Janeiro, B, Telefone: (21)
3527-1134,2 drgdo responsavel para dirimir ddvidas relacionadas a ética na pesquisa.

Consentimenta:

Eu, de maneira voluntdria,
livre e esclarecida, concordo em participar da pesquisa acima identificada. Estou ciente
dos objetivos do estudo, dos procedimentos metodoldgicos, das garantias de sigilo e
confidencialidade, dos riscos e suas formas de contorna, da possibilidade de
esclarecimentos permanentes sobre os mesmas. Ful informado/a de gue se trata de
uma pesquisa vinculada ao Programa de da PUC-Rio. Esta claro que
minha participacao e isenta de despesas e gue minha imagem, meu nome & vaz nao
serdo publicados sem minha prévia autorizagao por escrito. Este Termo fol impressao em
duas vias, das quais uma me foi concedida e ficard em minha posse e a outra serd
arquivada pelo/a pesguisador/a responsavel.

JCLE em POF

¥ lmdics nma mearnurda nhrinsfars
............ nonounto oonoaiann



1. Aceito.*
Marcar apenas uma oval.

| Sim.,

J Nio.

Secdo 1: Perfil

2. 1.15exo;*

Marcar apenas uma opeda.

Marcar apenas uma oval.

- Maseuling

: Fermining

3. 1.2 Faixa etdria; *
Marcar apenas uma opeda.

Marcar apenas uma oval.

252 35 anos
1362 45 ans
_ 46 a 55 anos
! 56a 70 anos

 acima de 71 anos
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4.

5

.

1.3 Wivel de Escolaridade; *

Marcar apenas uma opcio com base na Htulacdo mais alta.

Marcar apenas uma oval.

' Mestrada am andamento
! Mestrade
| Deutorado em andamento

| Deutoradao

1.4 Formacao Académica: *

Iarcar apenas uma opgdo

Marcar apenas uma oval.

| Educacdn

1 Artes e Design

! Filosofia

J Letras

! Psicologia

! Tealagia

 Arguitetura e Urbanismo

| Dutro:

1.5 Tempo de docéncia no Ensino Superior; *

Marcar apenas uma opgdo.

Marcar apenas uma oval.

) até 3 anos

) de 4 a5 anos

! de 6 a 10 anos
' de 10 a 15 anos

© acirma de 16 anos
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7. 1.6 Tempo de docéncia |E5 '

Marcar apenas wma opedo.

Marcar apenas uma oval.

| até 3 anos
cdedaSanos
Jdefallanos
~de10a15anos

Jacima de 16 anos

&. 1.7 Enguadramento Profissional: *

Marcar apenas Wma opgao

Marcar apenas uma oval.

| Professor da Quadra Principal

| Professor do Quadro Complementar

| Professor do Quadra Complementar de Tempo Integral
! Professor do Quadro Complementar de Tempo Parcial
| Professor do Quadro Complementar Horista

! Professor do Quadro Complementar Suplementar

Secdo 2 - Suas perspectivas sobre a Inteligéncia Artificial
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8. 2.1 Voo usa ou ja usou alguma das ferramentas abaixo na g5
Marque tedas que ja usou,
Marque todas gue se aplicam.
Sistema de Tuloria Adaptativa
Sistema de Tuloria baseado em dialogo
Assistente Virtual de Redacio
Avaliacdo Automatica de Redacdo
Chatbot

Curadoria Automatica de Materiais de Aprendizagem
Monitoramenta e Orquestracao de Salas de aula

Cutro:

10. 2.2 Quais seriam seus primeiros pensamentos sobre a |A na Educagao? *

11, 2.3Vocé vé usos convenientes da 14 na educacdo? *
Marcar apenas uma oval,

ISim. Pular para a pergunta 12

IMio.  Pular para a pergunta 13

12, 2.4 Quais usos convenientes da |4 na educagio vocé vislumbra? *

Pular para a pergunta 14
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13, 2.5 Que usos, mesmo inconvenientes, vooe vé na [A7 4

Pular para a pergunia 14

14.  2.6Vocé gostaria de contribuir mais com a pesquisa, participando de uma
entrevista?

Marcar apenas uma oval.

-

USim Pular para a pergunta 15

) Niio

Pular para a pergunta 15

E-mail

15. Deixe seu e-mail para agendarmos uma entrevista, por favor *

Este canteudno nde lai eriada nerm apravada palo Google.

Google Formularios
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APENDICE B

Roteiro para entrevista semiestruturada

Abertura
1. Autorizacdo para gravar e assinatura do termo
2. Apresentacdo da pesquisa

3. Identificacdo do entrevistado

Sobre aformacéo docente:

Poderia me contar da sua histéria profissional?
Vocé fez algum curso de formagao pedagdgica?
3. Jarealizou algum curso oferecido pela PUC?

Sobre a lA:

1. Vocé utiliza ou ja utilizou alguma tecnologia de inteligéncia artificial? Se
sim, qual(is)?

2. Como vocé se sente em relagdo a tudo que vem sendo dito sobre a IA na

Educacao?

O que vocé pensa sobre a utilizagéo de IA na educagéo?

E no ensino?

E na aprendizagem?

o g M~ w

Vocé ja fez algum tipo de integracao de inteligéncia artificial na sua
pratica docente? Por gentileza, fale sobre o que fez.
Se sim, vocé observou algum impacto no engajamento e na
participacdo dos alunos?
Qual é a sua opinido sobre o uso da IA pelos alunos?
Que desafios vocé enxerga ao avaliar os alunos em tempo de IA?
Vocé acredita que a relacdo entre professor e aluno serd modificada pela
IA nos proximos dez anos?
10. Vocé sente que, com tantos recursos de IA, podera acabar existindo

alguma fragilidade no papel do professor?
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APENDICE C

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Titulo do Projeto: Perspectivas de docentes do Ensino Superior sobre a
Inteligéncia Artificial na Educacdo.

Pesquisadora Responsavel: Mestranda: Mariana Moura |
mariana.mourafo@gmail.com | (021) 988059625

Orientadora: Profa. Dra. Giselle Ferreira | giselle-ferreira@puc-rio.br | (021)
35271001

Convite: Vocé estd sendo convidado/a a participar da pesquisa intitulada
“Perspectivas de docentes do Ensino Superior sobre a Inteligéncia Artificial na
Educacdo.”, sob a responsabilidade da pesquisadora Mariana Montenegro de
Moura, aluna de mestrado do curso de Educacdo da Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RI0), sob a orientacdo da Professora Dra. Giselle
Ferreira. Vocé esta sendo convidado porque é docente do Ensino Superior e atua na
PUC-RIo, institui¢do onde serd realizada a pesquisa.

Objetivos:

Esta pesquisa tem como finalidade analisar as concepcdes que os professores
universitarios atribuem a utilizacdo da inteligéncia artificial na educacéo.
Metodologia:

» Entrevista Semiestruturada Individual

As informacBes serdo coletadas através de entrevistas individuais a serem
registradas em audio. Todos 0s dados coletados serdo arquivados e guardados pela
Mestranda Mariana Moura, em seu computador pessoal, protegido por senha, por
pelo menos 5 anos, e serdo utilizados somente no desenvolvimento do estudo e na
publicacdo dos resultados. Os dados coletados séo para uso da pesquisa em pauta e
os resultados é que podem ser publicados.

Participantes da entrevista:

Fazem parte da entrevista: professores do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas
da PUC-Rio.

Tempo de duracdo previsto da entrevista: Aproximadamente uma hora.
Periodo que serdo realizadas: setembro e outubro de 2024.

Local e horario da entrevista: Presencial (na PUC) ou online (Zoom) a ser
definido conforme disponibilidade do participante.

Registro: O registro presencial sera feito somente em audio. Online o registro sera
feito em audio e video — neste segundo caso a imagem nao serad utilizada nos
resultados, somente a transcri¢éo do audio

Riscos e Beneficios:
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Os procedimentos adotados atendem as Resolucdes 466/12 e 510/16. Toda
pesquisa com seres humanos envolve risco em tipos e gradagdes variados. Possiveis
riscos de exposicao de dados ou perda de anonimato serdo mitigados pelo cuidado
com a guarda dos dados em local seguro e de acesso somente a pesquisadora e
também pelo uso de pseudénimos. O endereco de e-mail exigido no questionério
tem como Unica finalidade assegurar que ndo haja duplicidade de resposta e nao
integrara 0 banco de dados. Estdo garantidos o sigilo, anonimato e
confidencialidade dos dados.

Ao participar desta pesquisa vocé ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo contribua com suas reflexdes sobre integracdo da
inteligéncia artificial no Ensino Superior e venha a acrescentar elementos
importantes a literatura do campo. A pesquisadora se compromete a divulgar os
resultados obtidos mantendo o anonimato dos participantes e da instituicéo.

Vocé poderé solicitar acesso aos resultados enviando mensagem a pesquisadora por
e-mail ou aplicativo de mensagem, através dos contatos registrados neste
documento

Sigilo e Privacidade:

O sigilo e a privacidade dos seus dados, voz, imagem e de qualquer outra
informacdo que possa vir a identifica-lo(a) serdo garantidos em todas as fases da
pesquisa.

Despesas e Ressarcimento:

Vocé ndo tera qualquer tipo de custo ou vantagem financeira com a participacao na
pesquisa.

Participacdo voluntéria e direito de desisténcia:

Sua participacdo na pesquisa € voluntéaria. Vocé tem liberdade de se recusar a
participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem
penalizacdo alguma e sem prejuizo de qualquer natureza.

Financiamento:

Esta pesquisa é financiada com recursos proprios.

Acesso ao pesquisador em caso de duvidas:

Em qualquer etapa da pesquisa, vVOCé tera acesso a pesquisadora responsavel pela
investigacdo para esclarecimento de davidas. Pesquisadora: Mariana Montenegro
de Moura, e-mail: mariana.mourafo@gmail.com e celular: (021) 988059625
Podera, também, entrar em contato com a orientadora do trabalho. Poderd, também,
entrar em contato com a orientadora do trabalho. Orientadora: Giselle Ferreira, e-
mail: giselle-ferreira@puc-rio.br e tel: (021) 35271001.

Camara de Etica da PUC-Rio:

Para dirimir davidas relacionadas a ética em pesquisa, vocé pode consultar
também a Camara de Etica da PUC-Rio, CEPg/PUC-Rio: Rua Marqués de S&o
Vicente, N° 225, prédio Kennedy, 20 andar, Gavea, Rio de Janeiro, RJ. Telefone:
(21) 3527-1134. A CEPg/PUC-RIo0 é o 6rgdo responsavel por avaliar e
acompanhar os procedimentos éticos adotados nas pesquisas conduzidas pelos
integrantes da instituig&o.

Consentimento:

Eu, , de
maneira voluntaria, livre e esclarecida, concordo em participar da pesquisa acima
identificada. Estou ciente dos objetivos do estudo, dos procedimentos
metodoldgicos, das garantias de sigilo e confidencialidade, dos riscos e suas formas
de contorno, da possibilidade de esclarecimentos permanentes sobre 0s mesmos.
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Fui informado/a de que se trata de uma pesquisa vinculada ao Programa de
da PUC-Rio. Esta claro que minha participagdo é isenta de
despesas e que meu nome ou qualquer dado que me identifique e que minha
imagem, meu nome e voz ndo serdo publicados.

Posso optar por baixar uma via deste Termo e estou ciente de que a outra sera
arquivada pelo/a pesquisador/a responsavel.

O consentimento pode ser dado oralmente durante a entrevista.
Autorizo gravacao em audio e video.
SIM( ) NAO( )

Data: , de de

Assinatura do Participante

Assinatura da Pesquisadora
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APENDICE D
Convite para participacdo no Questionario

Prezados(as) Professores(as),
Bom dia!

Encaminhamos um questionario para participacdo em pesquisa da aluna
de Mestrado do PPG em Educacéo, Mariana Montenegro de Moura,
orientanda da professora Giselle Ferreira.

Assunto: Pesquisa de Mestrado sobre IA na Educacéo
"Perspectivas de docentes do Ensino Superior sobre a Inteligéncia
Artificial na Educacao”

Prezados(as) professores(as),

Meu nome € Mariana Moura, sou aluna do Mestrado do PPG Educacao.
A minha pesquisa de campo esta sendo conduzida no CTCH da PUC-Rio
(aprovada pelo Comité de Etica da PUC-RIO) e gostaria de contar com a
sua colaboracao para responder a um breve questionario.

Para acessar o questionario clique no link a seguir: Questionario

Atenciosamente,
Mariana Moura


https://forms.gle/s9xCnwy5RssgpcA79
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APENDICE E

Convite para contribuicdo com entrevista

Pesquisa de Mestrado - Entrevista sobre IA na Educacéo

qui., 26 de

Mariana Moura <mariana.mourafo@gmail.com> set., 08:23

Ol4, Professor, bom dia.
Tudo bem?

Sou a Mariana Moura, mestranda que enviou por e-mail, uma pesquisa sobre IA
para vocé preencher.
Vocé deixou seu e-mail no questionario para uma entrevista. Obrigada.

Gostaria de agendar dentro da sua disponibilidade.
Pode me passar, por favor, que dias e horarios ficam melhor para vocé? Se
prefere presencial ou remoto, também.

Muito obrigada.

Atenciosamente,
Mariana Moura



