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Resumo

Paltrinieri, Isabel Cristina Silva Marques; Gomes, Mércia Regina Botéo
(Orientadora). Precarizacdo do trabalho contemporéaneo e incidéncias
sobre o Servigo Social: questdes sobre trabalho profissional. Rio de
Janeiro, 2024. 197p. Tese de Doutorado — Departamento de Servico Social,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A tese apresentada é resultado de pesquisa que buscou identificar os
fundamentos da precarizagdo do trabalho contemporéneo no atual estagio
capitalista, financeirizado e mundializado, consideradas as particularidades do
Brasil, pais de capitalismo dependente, além de analisar as manifestacoes
consideradas mais evidentes da precarizacdo do trabalho de assistentes sociais, no
contexto particular de 2020 a 2023. O periodo destacado representa fase de
acirradas medidas de ajuste neoliberal e de repercussdes de contrarreformas,
especialmente destrutivas em relagdo aos direitos trabalhistas, combinadas ao
periodo da pandemia de Covid-19. Com base em tais analises, foi realizado esforco
no sentido de capturar tendéncias possiveis quanto a conformacdo do trabalho e
formacéo profissional de assistentes sociais, ambos cada vez mais mediados pelas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs). A fim de desvelar as diferentes
e mais expressivas formas de precarizacdo do trabalho de assistentes sociais no
periodo mencionado, com énfase no conjunto de elementos identificados: 1)formas
de contratacéo; 2) condicdes de trabalho e 3) retracdo dos direitos do trabalho, foi
necessaria a realizacdao de revisdo bibliografica, que possibilitasse atualizacdo do
debate quanto ao tema e definicdo de categorias tedricas relevantes para as reflexdes
sobre precarizacdo, sendo elas Trabalho, Superexploracdo e Expropriacdo. Foi
necessario, ainda, buscar aportes teéricos para pensar a relacdo entre o Servico
Social, as TIC"s e a precarizagdo do trabalho no atual estagio do capitalismo. Sob o
ponto de vista metodoldgico, foi adotada a metodologia qualitativa, com revisao
bibliografica, baseada na analise documental das seguintes fontes de pesquisa:
Pesquisa de Perfil Profissional do CFESS — Conselho Federal de Servigo Social,
publicada em duas fases, em 2022 e 2024; Pesquisa do GPSS/UFPA sobre Servico
Social, Politica Social e Formacdo Profissional (ambas constituindo dados

secundarios) e também a anélise das falas da categoria, presentes na sala de bate-



papo (chat) do canal do CFESS no Youtube, por ocasido da apresentacéo dos dados
de Perfil Profissional (2022). Além destes dados, busquei analisar as expressdes
atuais da precarizacdo do trabalho de assistentes sociais sobre trés campos de
atuacdo profissional, dado a sua importancia para o mercado de trabalho da
categoria e por ter vivenciado atuagdo como assistente social e docente neles. Séo
estes empresa, saude e educagdo/docéncia. Neste movimento de pesquisa, houve a
oportunidade de retomar a inquietacdo inicial, motivadora dos estudos, sobre a
uberizacao do trabalho como uma das expressdes da precarizagdo. Com relagéo a
isto, foi possivel perceber as incidéncias da uberizacdo que atingem a classe
trabalhadora como um todo, incidindo particularmente sobre o trabalho de
assistentes sociais nas areas de empresa e na educacdo/docéncia, com mais vigor.
Foi possivel, ainda, estabelecer uma conexao entre a precarizacdo que ocorre na
formacao profissional, sobretudo aquela que se da em regime de ensino a distancia
e as insercOes de assistentes sociais nos postos de trabalhos mais precarios e com
menores niveis de remuneracdo, conforme apontado nas pesquisas do CFESS e do
GPSS/UFPA. O conjunto de dados e analises decorrentes da elaboracao desta tese
serve para contribuir com o debate da categoria quanto as tendéncias sobre a
profissdo e chama atencdo para a necessidade de retomada da organizacdo da classe
trabalhadora, em prol dos nossos direitos conquistados, a luz do tempo atual, em

seus desafios e potencialidades.

Palavras-chave
Precarizacdo; Trabalho; Formacéo profissional; Servi¢o Social; Tecnologias

da Informacéo e comunicacdo.



Abstract

Paltrinieri, Isabel Cristina Silva Marques; Gomes, Mércia Regina Botéo
(Advisor). Precariousness of contemporary work and impacts on Social
Service: questions about professional work. Rio de Janeiro, 2024. 197p.
Tese de Doutorado — Departamento de Servico Social, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The thesis presented is the result of research that sought to identify the
foundations of the precariousness of contemporary work in the current capitalist,
financialized and globalized stage, considering the particularities of Brazil, a
country of dependent capitalism, in addition to analyzing the manifestations
considered most evident of the precariousness of labor social workers, in the
particular context of 2020 to 2023. The highlighted period represents a phase of
fierce neoliberal adjustment measures and the repercussions of counter-reforms,
especially destructive in relation to labor rights, combined with the period of the
Covid-19 pandemic. Based on such analyses, an effort was made to capture possible
trends regarding the shape of work and professional training of social workers, both
increasingly mediated by information and communication technologies (ICTs). In
order to reveal the different and most significant forms of precariousness of the
work of social workers in the mentioned period, with emphasis on the set of
elements identified: 1) forms of hiring; 2) working conditions and 3) retraction of
labor rights, it was necessary to carry out a bibliographical review, which would
make it possible to update the debate on the topic and define theoretical categories
relevant to reflections on precariousness, namely Work, Overexploitation and
Expropriation. It was also necessary to seek theoretical contributions to think about
the relationship between Social Work, ICTs and the precariousness of work in the
current stage of capitalism. From a methodological point of view, a qualitative
methodology was adopted, with a bibliographic review, based on documentary
analysis of the following research sources: CFESS Professional Profile Survey —
Federal Council of Social Service, published in two phases, in 2022 and 2024,
GPSS/UFPA research on Social Service, Social Policy and Professional Training
(both constituting secondary data) and also the analysis of the category's speeches,

present in the chat room on the CFESS YouTube channel, on the occasion of the



presentation of Professional Profile data (2022). In addition to these data, | sought
to analyze the current expressions of the precariousness of social workers' work in
three fields of professional activity, given their importance for the category's job
market and having experienced working as a social worker and teacher in them.
These are business, health and education/teaching. In this research movement, there
was the opportunity to return to the initial concern, which motivated the studies,
about the uberization of work as one of the expressions of precariousness. In this
regard, it was possible to perceive the incidences of uberization that affect the
working class as a whole, particularly affecting the work of social workers in the
areas of business and education/teaching, with more vigor. It was also possible to
establish a connection between the precariousness that occurs in professional
training, especially that which takes place via distance learning, and the insertion
of social workers in the most precarious jobs with lower levels of remuneration, as
pointed out in the CFESS and GPSS/UFPA research. The set of data and analyzes
resulting from the preparation of this thesis serves to contribute to the category's
debate regarding trends in the profession and draws attention to the need to resume
the organization of the working class, in favor of our conquered rights, in the light
of time current situation, in its challenges and potential.

Keywords

Precariousness; Work; Social Work; Information and Communication

Technologies.
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Sempre recusei os fatalismos. Prefiro a rebeldia que me confirma como gente e
que jamais deixou de provar que o ser humano é maior do que 0s mecanicismos
que 0 minimizam.

Paulo Freire

A alegria ndo chega apenas no encontro do achado, mas faz parte do processo de
busca. E ensinar e aprender ndo pode dar-se fora da procura, fora da boniteza e da
alegria.

Paulo Freire

Meu estado de espirito sintetiza esses dois sentimentos [otimismo e pessimismo] e
0S supera: sou pessimista com a inteligéncia, mas otimista com a vontade. Em
cada circunstancia, penso na hipotese pior, para pér em movimento todas as
reservas de vontade e ser capaz de abater o obstaculo.

Antonio Gramsci

Sujeito de sorte

Presentemente, eu posso me
Considerar um sujeito de sorte
Porque apesar de muito moco
Me sinto s&o, e salvo, e forte

E tenho comigo pensado

Deus é brasileiro e anda do meu lado
E assim ja ndo posso sofrer

No ano passado

Tenho sangrado demais
Tenho chorado pra cachorro
Ano passado eu morri

Mas esse ano eu ndo morro

Belchior



1
Introducao

Certas cangdes que ougo
Cabem téo dentro de mim
Que perguntar carece
Como néo fui eu que fiz.

Certas canc¢des — Milton Nascimento

A tese ora apresentada expde os resultados obtidos em relagéo ao objeto de
estudo que me propus a investigar — as diferentes e atuais formas de precarizacao
do trabalho e suas incidéncias sobre o Servico Social, no periodo de 2020 até 2023.

Escolhi trechos de musicas populares brasileiras para compor os inicios dos
capitulos tratados nesta tese, em funcgdo de acreditar que as manifestacfes culturais
em geral nos servem tanto para exprimir o pensamento quanto para contar a historia
de um pais e de seu povo.

Nesta fase introdutdria, selecionei este trecho musical para registrar meu
contentamento diante das inUmeras pesquisas e producfes que tive acesso ao
aprofundar os estudos e conhecimentos sobre a tematica da precarizacdo do
trabalho, tdo bem elaborados, fundamentados e criativos, dando forma e sustentacéao
aos meus pensamentos e analises sobre a questéo.

O trabalho contemporaneo é afetado por formas de exploracdo e destituicdo
de direitos, cada vez mais severas, perversas e reatualizadas, de acordo com as
exigéncias dos capitalistas atuais.

O modelo de reestruturacdo produtiva e a aplicacdo das medidas de ordem
neoliberal promoveram mudancas expressivas ao mundo do trabalho, incidindo de
maneira particular sobre a realidade dos paises de capitalismo dependente, como é
0 caso do Brasil.

Embora este cenario afete a classe trabalhadora mundialmente, a pesquisa
empreendida se detém na realidade brasileira e, mais especificamente, sobre o

Servico Social brasileiro.
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Parte-se do entendimento do Servico Social como profissdo inscrita na
divisdo social, técnica e sexual do trabalho e suas! profissionais, assistentes sociais,
como trabalhadoras assalariadas, pertencentes a classe trabalhadora, sujeitas a
precarizacdo do trabalho e aos constrangimentos decorrentes deste processo.

Conforme abordado nesta tese, compreende-se que a precariedade é estrutural
no capitalismo e a concepcdo adotada sobre precarizagdo se da de acordo com as
elaboracdes de Druck (2023) e Alves (2007), dentre outros autores, no sentido da
precarizacdo representar um processo social que se desenvolve historicamente e
provoca regressdo social, situada no tempo presente, marcada por diferentes
padrdes de desenvolvimento e pelas lutas dos trabalhadores, afetando a classe
trabalhadora em suas condi¢es de trabalho, vinculos empregaticios, niveis salariais
e condicdes de vida. A precarizacdo é, portanto, uma forma de reposicao socio-
historica da precariedade, considerando que desde a constituicdo da forca de
trabalho como mercadoria, o trabalho vivo carrega o estigma da precariedade social.

O objeto desta tese diz respeito a investigacao sobre as diferentes formas de
precarizacdo do trabalho de assistentes sociais, como expressdes das expropriacdes
contemporaneas na vida das profissionais.

Essas expressdes tém como fundamento principal a contradi¢éo entre capital
e trabalho, na qual os capitalistas reinem todo conjunto de esforcos e medidas
existentes na sociedade para a realizacdo de sua finalidade, que € a apropriacao
privada da riqueza socialmente produzida pelos trabalhadores e trabalhadoras.
Neste sentido, pode-se pensar em recursos materiais e subjetivos para adesao ao
projeto de dominacao do capital.

O objetivo geral da pesquisa empreendida diz respeito a evidenciar
influéncias das configuracdes do trabalho contemporaneo sobre o Servigo Social,
relacionadas a retracdo de direitos sociais oriundos do trabalho, no periodo de 2020
até a atualidade. Esse recorte histérico se debruca sobre o marco histérico de 2020
a 2023, periodo no qual compreendemos que se gesta e desenvolve um conjunto
combinado de medidas que visam o aprofundamento das estratégias de manutengéo
dos processos de acumulacdo capitalista, predatoria e exploradora do trabalho, em

niveis cada vez mais agudos e perversos para a populacdo em um contexto

! Considerando tratar-se de uma profissdo eminentemente composta por mulheres, conforme dados
da pesquisa de perfil profissional CFESS 2022, seré utilizada nesta tese a referéncia as profissionais
assistentes sociais, no feminino.
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ultraneoliberal e pandémico. A pandemia da COVID-19? acentuou processos em
curso e a necessidade de afastamento social justificou muitas alteracdes nas formas
de organizar e controlar a classe trabalhadora.

Ja os objetivos especificos da pesquisa sdo representados pela busca em
decifrar os principais modos de precarizagdo do trabalho contemporaneo e como
essas novas configuracOes se expressam no mercado de trabalho de assistentes
sociais. Do conjunto de elementos identificados, destaca-se: 1) as formas de
contratacdo; 2) as condicdes de trabalho; 3) retracdo de direitos do trabalho.

A anélise dos trés elementos mencionados foi realizada considerando seus
fundamentos teoricos e politico-conjunturais, que configuraram o que Antunes
denominou de nova morfologia do trabalho, que caracteriza uma classe
trabalhadora heterogénea, onde a maioria se insere no mercado de trabalho, de
algum modo precério. Finalmente, esta tese apresenta algumas tendéncias relativas
ao Servico Social diante dos processos de precarizagdo do trabalho e da vida dos
trabalhadores e trabalhadoras do Brasil.

Minha questao de pesquisa relaciona-se sobre como assistentes sociais iriam
trabalhar com uma populacéo destituida de direitos, na medida em que estas pessoas
ndo tinham mais direitos trabalhistas. Quais recursos as assistentes sociais teriam
para atender a esses sujeitos?

No decorrer da pesquisa, tem-se que a uberizacdo retira o direito dessas
pessoas. Ao realizar um exercicio reflexivo, um dos caminhos para atender a essas
pessoas seria por meio da assisténcia. Contudo, no decurso da pesquisa, se identifica
gue as assistentes sociais ndo s vao ter uma alteracdo nas formas de dar respostas
as expressdes da questdo social ao maior nimero de trabalhadores e trabalhadoras
destituidos de direitos, como também o conjunto de assistentes sociais esta sendo
afetado nesta destituicdo de direitos, enquanto pertencente a classe trabalhadora.

A fim de buscar fundamentacdo quanto a essas argumentacdes, sdo escolhidas
trés areas de atuacdo profissional, como exemplos, dado a sua relevancia no cenario
da profissdo, bem como por se constituirem areas nas quais tive a oportunidade de

estabelecer vivéncia profissional — empresa, satde e docéncia.

2 A OMS - Organizagdo Mundial de Saude caracterizou a COVID-19 como pandemia, dado a sua
expansdo global, em 11 de margo de 2020. Este mesmo organismo marcou o fim da pandemia em
05 de maio de 2023.
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Sob o ponto de vista metodoldgico, para realizacdo da pesquisa, foi o
escolhido o método marxista, por se tratar de uma proposta analitica da sociedade
capitalista que visa a apreensdo da realidade, considerando sua estrutura, dindmica
e historicidade, compreendendo a necessidade de ultrapassar nas analises a
aparéncia mais imediata das situacfes observadas. No periodo analisado, 0s
processos de precarizagao tem sido acentuados com o uso de novas tecnologias, em
grande parte, apropriadas pelo capital.

Desta forma, foi realizada revisdo bibliografica, com objetivo de prestar o
aporte teorico considerado pertinente a pesquisa. Optou-se pela literatura que trata
da principalmente da atual fase do capitalismo, das transformacdes sobre o trabalho,
aborda o debate sobre a profissao e as incidéncias da precarizacdo do trabalho, mas
ndo sé, também foi importante recorrer a literaturas classicas sobre o trabalho, como
é 0 caso de O capital — livro I, de Marx.

O ponto de partida para apropriacdo do referencial tedrico foi o estudo de
autores como Alves (2007), Linhart (2011), Druck (2009, 2011, 2023) e Barbosa
(2023). Nessas analises, a elaboracdo conceitual da precarizacao € explicada como
um processo social movimentado historicamente, provocador de regressao social,
reconfigurado numa condicdo moderna, na qual mantém velhos elementos e
incorpora novos. 1sso ndo se restringe somente as formas de gestéo e regulacédo do
trabalho, mas se abate sobre a vida e reproducdo social. Trata-se, pois, de enxergar
a precarizacdo ndao s6 sob a otica do trabalho, mas também da vida social. No
contexto atual, tanto as relacfes de trabalho, quanto a vida humana, no seu aspecto
privado, ambas tém sido atravessadas por tecnologias mais avancadas em
comparacdo ao século anterior. As mediacdes operadas por esses recursos mais
sofisticados tem acentuado as formas de dominacéo, exploracédo e expropriacao dos
trabalhadores, omitindo tanto os contratantes quanto os contratados.

Em sequéncia, a fim de aprofundar as reflexdes sobre precarizagdo, buscou-
se 0 apoio no aporte tedrico relativo as categorias expropriacdo e superexploracao
da forca de trabalho. Quanto & expropriacdo, categoria concebida por Marx e
atualizada por Fontes (2017) e o conceito de superexploragéo, a partir da otica de
Marini (1973), utilizado para sustentar suas analises na elaboragdo da Teoria da
Dependéncia e de marcadores importantes sobre a formagdo social de paises de
capitalismo dependente, como o Brasil, que mantém tragos retrogrados, entre eles

o trabalho mal remunerado, o racismo, a informalidade etc.
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Quanto as analises sobre as transformacGes societarias no chamado mundo
do trabalho, em geral e no ambito do Servigo Social, busquei aporte de Antunes
(2018, 2020, 2022, 2023), Druck (1999, 2010) Raichelis (2011, 2018) e Stampa e
Lole (2020). No tocante a relacdo entre a precarizacdo do trabalho, formacao
profissional e mediacdo pelas TIC (tecnologias de informag&o e comunicacdo), 0s
aportes se basearam em Leher (2015), Dahmer (2020), Veloso (2011, 2021), Soares
(2022, 2023) e Botdo (2020, 2023).

Com objetivo de perceber as incidéncias da precarizacéo do trabalho sobre o
Servigo Social, foi analisada a Pesquisa de Perfil Profissional de Assistentes
Sociais, publicada em agosto de 2022 pelo conjunto CFESS/CRESS, assim como a
segunda parte da pesquisa de perfil profissional, dados complementares ao perfil de
assistentes sociais no Brasil, que trata de questdes ndo obrigatorias durante o
recadastramento profissional, publicada em fevereiro de 2024.

N&o se trata de replicar na integra o teor de tais pesquisas, mas sim eleger
eixos tematicos que atuem como marcadores para pensar a precarizacdo do trabalho
de assistentes sociais no periodo de 2020-2023. Tais eixos se referem
fundamentalmente a: 1) remuneracdo, 2)tipos de vinculos, 3)condicdes de trabalho
e 4) tipos de formacéo profissional.

Durante a observacao da apresentacdo dos resultados da pesquisa de perfil
profissional, realizada pelo conjunto CFESS/CRESS (2022), promovida por meio
do canal do CFESS no Youtube, emergiu outra fonte de dados importante para a
pesquisa, que foram os comentarios da categoria, no chat (sala de bate papo) do
canal. Durante a exposicao de dados relativa ao cruzamento de dados quanto ao tipo
de formacdo (presencial ou EaD) e os menores indices de remuneracdo da categoria.
Naquele contexto, foi possivel observar a polarizacdo de discursos, ao favor e
contrarios & graduacdo a distancia, assim como falas mais conservadoras e
progressistas, polarizacdo esta que retratava o que se passava no Brasil, as vésperas
das eleices presidenciais de 2022, cujo principal campo de disputas gravitava entre
0 entdo presidente Jair Bolsonaro e seu opositor Luis Inacio Lula da Silva.

No decurso da pesquisa, foi estabelecido didlogo também com material
produzido pelo GEPSS/UFPA, no que tange a precarizacdo da formacdo e do
trabalho profissional. Consideramos estes importantes parametros para
identificacdo quanto as configuracbes recentes da categoria profissional,

especialmente quanto as suas relac6es, condigdes de trabalho, remuneracgéo, areas
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de atuacdo e vinculos profissionais, analisados por meio de estudos bibliograficos
de artigos e livros sobre o trabalho profissional de assistentes sociais, como por
exemplo as producdes de Raichelis (2011, 2018), Santos e Stampa (2020), Botéo
(2020, 2023) e Silva (2023).

Além deste pardmetro, buscou-se também compreender as expressdes da
precarizacdo do trabalho de assistentes sociais em trés areas de atuacéao profissional
— empresa, saude e educacdo/docéncia. Estas trés areas, que foram utilizadas para
exemplos quanto aos desdobramentos da precarizacdo, emergem na pesquisa em
razdo de serem pontos de partida analiticos, diante da minha vivéncia profissional.
Contudo, busquei producdes ja analisadas e outras elaboragdes que me permitissem
dialogar com minhas vivéncias profissionais nestes trés campos, ampliando as
possibilidades de analise.

Singularmente, como pesquisadora e doutoranda trabalhadora, tive 0 meu
processo de formacdo atravessado pela pandemia e posteriormente por uma
demissdo do trabalho onde atuei profissionalmente durante 25 anos no cargo de
assistente social. Nesse periodo, foi possivel experienciar algumas formas de
insercdo no mercado de trabalho, sendo eu mesma a vivenciar como trabalhadora o
processo de precarizacdo do trabalho e da vida, que perpassa a discusséo da tese.
Situo que tal processo se da em dimensdes relativas ao emprego como assistente
social, em empresa privada, meu vinculo mais longo e no qual contei com mais
garantias de direitos relacionados ao trabalho e na area de saude, por um periodo
menor e, ainda, como professora em Servigo Social, em universidade privada, sob
regime de EaD, vinculo esse 0 mais intermitente e desprotegido.

Numa breve analise sobre minha atua¢do como assistente social em empresa,
a mais longa, cabe destacar que o vinculo era amparado pela CLT — Consolidacéo
das Leis Trabalhistas, contava com melhor remuneracdo e rede de beneficios
assistenciais, salarios indiretos como auxilio alimentacéo, seguro de vida, plano de
salde, além da infraestrutura da realizacdo das atividades laborativas. Em
contrapartida, foi possivel observar as incidéncias de precarizacao sobre o trabalho
e sobre a vida, caracterizadas pelas recorrentes intensificacdes de jornada de
trabalho, acumulo progressivo de atividades, pouca autonomia para realizacao das
atividades e crescente cobrancga para resolucéo de questdes que a maior parte das

vezes ndo fazia parte das atribuicdes diretas.
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Sobre o meu vinculo profissional regular como assistente social, se deu na
area da saude publica, vinculo este mais precario em relacdo ao anterior, em termos
de: vinculo empregaticio (contrato com registro em carteira de trabalho, por tempo
determinado) gestdo do trabalho (embora tenha havido um concurso publico, se deu
sob o mecanismo de selecdo simplificada®, artificio legal que permite o carater
temporario do trabalho, menores remuneracbes e menos garantias de direitos
trabalhistas, acarretando maior rotatividade e dificuldade de organizagéo por parte
de trabalhadores e trabalhadoras).

Entre estes periodos vivenciei paralelamente a atuacdo como docente em
universidade privada, sob regime de EaD, cuja metodologia adotada em tempos de
aligeiramento da formacéo profissional e da educacdo como negocio lucrativo para
as grandes corporacfes, desmonta o processo de ensino e aprendizagem,
fragmentando as disciplinas e seus contetdos em aulas gravadas, aulas em tempo
real e conteudo escrito. Neste contexto, era uma professora atuando como
conteudista, o que equivale a responsabilidade de elaboracdo do conteldo escrito e
avaliativo de determinada disciplina da graduacdo em Servico Social, sem contato
direto com as/os discentes.

Atualmente, minha atuacdo docente ocorre em curso de pds-graduacdo, em
regime de EaD, contudo com metodologia bastante diferente do curso de graduacéo
supracitado, na medida em que as aulas ocorrem em tempo real e com interacéo
junto ao corpo discente e docente. Contudo, o carater intermitente e de pagamento
por tarefas se adequa as analises apontadas como expressdes atuais da precarizacdo
do trabalho docente.

Cabe ressaltar que as contratacdes no campo da docéncia aqui mencionadas
apresentam vinculos intermitentes e com sua operacdo profundamente marcada
pelo uso das tecnologias, em entidades privadas de ensino.

Portanto, do ponto de vista da pesquisa, isso significa que foi possivel

constatar no campo empirico as mudancas ocorridas no campo trabalhista, acirradas

3 De acordo com o Instituto IGEDUC o processo seletivo simplificado — ou selecdo publica
simplificada — é a forma utilizada por uma entidade publica para realizacdo de contratacdo
temporaria, que visa a atender a uma necessidade proviséria de excepcional interesse publico,
conforme disposto no inciso IX do artigo 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Isso significa dizer que um funcionario pdblico que ingressou mediante uma selecdo
simplificada terda um emprego por tempo determinado na entidade que o contratou. Mais
informagdes disponiveis em: <https://igeduc.org.br/noticias/2/igeduc-explica-o-que-e-uma-selecao-
publica-simplificada>.
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pelo atual estagio do modo de producéo e enxergar as manifestacfes fenoménicas
a luz da elaboragBGes tedricas sobre as infracbes das medidas de ajuste
ultraneoliberal que afetam ao tecido social como um todo e, como ndo poderia
deixar de ser, ao Servico Social, considerado para efeito da elaboracdo desta tese.

Inicialmente, meu interesse de pesquisa era centrado por uma possivel relagcdo
entre uberizagdo do trabalho e o Servigo Social. No decorrer dos estudos e no
processo de qualificacdo da tese, pude perceber que na verdade a uberizacdo do
trabalho era uma das expressdes da precarizacao estrutural do trabalho, portanto, se
fazia necessaria a adequacdo do objeto de estudo. Contudo, a relacdo entre a
uberizacgdo do trabalho e o Servico Social, que inicialmente ndo me parecia possivel
de ser estabelecida de um modo mais direto, encontrou sentido ao analisar algumas
formas particulares de requisicdo ao trabalho profissional em Servico Social,
sobretudo na area da docéncia.

Na fase preliminar e exploratdria desta pesquisa, ja se buscava elementos
que pudessem realizar uma aproximacao direta entre a perspectiva de uberizacdo
do trabalho e o Servi¢o Social, com uma hipotese inicial de que tal repercussao
estaria centrada nas demandas atendidas por assistentes sociais nos seus espacos
ocupacionais, em funcdo do deslocamento massivo da populacdo usuéria da
previdéncia para as politicas sociais da assisténcia, em funcédo da perda de suas
ocupacdes formais e alocacdo em ocupacfes informais e sem amparo contratual
regulado, nédo se vislumbrando de imediato a possibilidade de que a uberizacao
pudesse atingir diretamente as formas contratuais do trabalho de assistentes sociais.

No decurso da pesquisa para elaboracdo desta tese e, em especial, durante o
processo de qualificacdo, foram realizadas contribuicdes essenciais para que este
debate e anélises tivessem a mediacdo da precarizacdo do trabalho e da formacéo
profissional. A partir dai foi possivel analisar a uberizacdo como uma das formas
de atualizagéo da precarizacao sobre o trabalho e a formacao profissional, sobretudo
com o debate encaminhado por Botdo (2020,2023) quanto a estratégia capitalista
das chamadas consultorias no Servigo Social de empresas, que emprega notas de
uberizacdo na organizacdo e gestdo do trabalho profissional e nas andlises
elaboradas nesta tese, que apontam no sentido da uberizacdo do trabalho
profissional, no campo da educacdo/docéncia, ocorrendo por meio das contratacdes
de professoras e professores de forma desregulada, intermitente, com poucos

direitos e baixas remuneracOes (apesar da elevada exigéncia de qualificacdo
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profissional e académica), ja realizada por meio das plataformas e sem contato
direto com pessoas que intermedeiem este processo.

Diante do exposto, pode-se concluir que o ponto de partida desta tese,
encontra-se na minha experiéncia singular, como motivadora dos estudos e
pesquisas realizadas, para desvelar o que de fato esta incidindo na particularidade
da categoria profissional de assistentes sociais, bem como, de modo mais amplo,
no conjunto da classe trabalhadora, da qual somos inseridas.

Tendo estabelecido a concepcdo tratada sobre precarizacdo, fica afirmado que
o trabalho de assistentes sociais no conjunto da classe trabalhadora esta sofrendo os
mesmos agravos que outros profissionais sofrem (embora haja diferengas por tratar-
se de uma profissdo de nivel superior), afetados pela logica capitalista que
reorganiza tanto o Estado quanto as relacfes de trabalho por meio do mercado.
Vivemos a era do toyotismo e agora vivemos a intensificacdo do toyotismo, com
modelos de uberizacdo, plataformizacéo, contrato zero hora, entre outras formas de
degradacéo das condicOes de trabalho e de vida. Portanto, minha tese diz respeito a
demostrar, por meio da analise dos dados, os elementos da precarizacdo desse
periodo destacado (2020-2023) e as formas que tal precarizacdo assume,
reafirmando que assistentes sociais sdo parte e expressdo da classe trabalhadora,

conforme caracteriza Marilda lamamoto.
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Trabalho e desdobramentos no capitalismo maduro

Um homem se humilha
Se castram seus sonhos
Seu sonho € sua vida

E vida é trabalho

E sem o seu trabalho

O homem néo tem honra
E sem a sua honra

Se morre, se mata

N&o da pra ser feliz

Néo da pra ser feliz.

Um homem também chora (Guerreiro menino) — Gonzaguinha

No léxico cotidiano, é usual falar sobre trabalho com diversas conotacoes,
especialmente ao nos referirmos ao emprego ou ocupacgdo. Para empreender as
discussOes tratadas nesta tese, foi necessario partir da concepc¢éo do trabalho como
categoria analitica, mais especificamente utilizar a concepcao de trabalho em Marx,
como conceito de grande importancia para compreensao da dinamica capitalista.

Portanto, neste capitulo sdo abordados elementos que apontam 0s
desdobramentos do trabalho no capitalismo, evidenciando como a crise capitalista
deflagrada no final da década de 1960 e inicio da década de 1970 exigiu respostas
restauradoras do ciclo de expanséo do capital, baseadas na reestruturacéo produtiva,

na mundializacdo da economia e na disseminagéo do neoliberalismo.

2.1.
Concepcao de Trabalho em Marx e desdobramentos do trabalho na
sociedade capitalista

Para elaboracdo desta tese a concepcao de trabalho utilizada € a que foi
elaborada por Marx, considerando as contribuicbes de autores marxistas que
atualizaram as anélises, como Antunes (2014), Mészaros (2011), Fontes (2017) e
lamamoto (2010), dentre outros, considerando de elementos de continuidade e
ruptura, ou seja, apontam fundamentos das relacGes capitalistas de producédo e

reproducéo social, evidenciando o fio que conecta o passado e 0 presente, uma vez
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gue atualmente o capitalismo encontra-se em seu estagio maduro e ndo mais inicial,
como no periodo em que Marx escreve sua obra.

De acordo com a perspectiva classica de Marx, € por meio do trabalho que o
homem cria livre e conscientemente a realidade, transformando a natureza em
funcgéo de suas intencionalidades.

E pelo trabalho, portanto, que é possivel ao homem passar da existéncia
organica a esfera da vida em sociedade. Assim, a categoria trabalho para Marx
figura como fundamental a existéncia humana, pois é por meio dela que se
manifesta a diferenciagdo do ser humano ante os demais seres vivos, representando
a realizacdo do homem, sua fonte de riqueza e bens materiais, de modo mais
abrangente.

Contudo, o trabalho nédo representa somente o confronto do ser humano com
a natureza, a fim de meramente transforméa-Ila de acordo com sua necessidade. Neste
ato de trabalho, o homem néo sé transforma a natureza, como também transforma
a si proprio, posto que adquire novas habilidades, regulando e controlando sua
forma de operacionalizar o trabalho, passando a dominar o processo de trabalho em
sua completude.

Preliminarmente, cabe retomar de modo breve a discusséo sobre a origem do
trabalho, a constituicdo do modo de producéo capitalista e as consequéncias sociais
dos nossos atos na producdo, presente em Antunes (2004), em A Dialética do
Trabalho — Escritos de Marx e Engels.

Trata-se, pois, de relembrar que o trabalho figura como condicdo basica e
fundamental da vida humana, influindo na modificacdo ndo s6 da natureza, mas do
préprio homem, no desenvolvimento da linguagem e na constituicdo das primeiras
ferramentas. Outra questdo importante diz respeito a intencionalidade e
planejamento da ac¢do do trabalho, existente em relacdo ao homem e inexistente em
relacdo ao animal.

Neste sentido, é possivel compreender o papel central do trabalho na
construcdo da sociedade humana, nos seus primordios visando sua reproducgdo
social e, posteriormente, na sociedade capitalista visando a valorizacdo e
acumulagdo do capital.

O trabalho, no capitalismo, gera um determinado produto/mercadoria, que por

conseguinte ira gerar valores — de uso e de troca. O valor de uso esta relacionado a
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satisfacdo de necessidades basicas humanas e o valor de troca voltado a produgéo,
reproducéo e valorizacdo do capital, mais especificamente ao valor de mercado.

Todo trabalho €, por um lado, dispéndio de forca humana de trabalho em sentido
fisiologico, e gracas a essa propriedade de trabalho humano igual ou abstrato ele gera
o valor das mercadorias. Por outro lado, todo trabalho é dispéndio de for¢a humana
de trabalho numa forma especifica, determinada a realizagdo de um fim, e nessa
qualidade de trabalho concreto e Util, ele produz valores de uso. (Marx, 2013, p.
124).

Para além da transformacdo da natureza, mais objetivamente, o homem
também transforma as relagBes sociais a partir da sociabilidade do trabalho,
afetando assim também a outros individuos além de si mesmo.

Para que o homem consiga efetivar a transformacdo da natureza, de acordo
com sua intencionalidade e planejamento, por meio do trabalho, Marx nos chama
atencdo para a questdo dos meios de trabalho, para o uso das ferramentas, um dos

momentos simples que constituem o processo de trabalho.

Os momentos simples do processo de trabalho sdo, em primeiro lugar, a atividade
orientada para um fim, ou o trabalho propriamente dito; em segundo lugar, seu objeto
e, em terceiro, seus meios. A terra (que do ponto de vista econémico, também inclui
a agua), que é para o homem uma fonte originaria de provisdes, de meios de
subsisténcia prontos, preexiste, independentemente de sua interferéncia, como
objeto universal do trabalho humano. Todas as coisas que o trabalho apenas separa
de sua conexdo imediata com a totalidade da terra sdo, por natureza, objetos de
trabalho preexistentes[...] Quando, ao contréario, o préprio objeto de trabalho ja é, por
assim dizer, filtrado por um trabalho anterior, entdo o chamamos de matéria-prima
[...] Toda matéria-prima é objeto de trabalho, mas nem todo objeto de trabalho é
matéria-prima. O objeto de trabalho s6 é matéria-prima quando ja sofreu uma
modificacdo mediada pelo trabalho. [...] O meio de trabalho é uma coisa ou um
complexo de coisas que o trabalhador interpde entre si e 0 objeto do trabalho e que
Ihe serve de guia de sua atividade sobre esse objeto. (Marx, 2013, p. 256-257).

Neste sentido, 0 meio de trabalho € caracterizado como coisa ou conjunto de
coisas que o homem interpde entre si e 0 objeto de trabalho, utilizando propriedades
mecanicas, fisicas e quimicas, para atuacdo sobre seu objeto, de acordo com seu
proposito.

A analise sobre os meios de trabalho ¢ indicativa do grau de desenvolvimento
das forcas produtivas. Assim, importa mais para a analise do trabalho, em relagéo
as épocas econdmicas, ndo o que € produzido, mas sim a forma como é produzido,
com que meios essa producdo € realizada.

Tal anélise fornece uma medida do grau de desenvolvimento da forga de

trabalho, mas também indica as condic¢des sociais sob as quais se trabalha.
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Se de um ponto de vista mais geral, Marx considerasse por trabalho a
atividade de interacdo entre 0 homem e a natureza, com objetivo de transformar
esta nos bens necessarios a sua sobrevivéncia (portanto trabalho produtivo), por
outro lado, o proprio Marx ja situava em seus escritos ser preciso analisar o trabalho
sob o processo de producdo capitalista, pois somente a determinagdo do processo
de trabalho simples ndo contemplaria a complexidade do processo de producédo
capitalista, sendo necessaria a apreciacdo de seu ponto de vista especifico,

historicamente determinado, conforme infere Marx (2013, p. 151):

[...] sdo justamente essas formas que constituem as categorias da economia burguesa.
Trata-se de formas de pensamento socialmente validas e, portanto, dotadas de
objetividade para as relagdes de producdo desse modo de producdo socialmente
determinado, a producdo de mercadorias. Por isso, todo o misticismo do mundo de
mercadorias, toda méagica e a assombragdo que anuviam os produtos do trabalho na
base de produgdo de mercadorias desaparecem imediatamente, tdo logo nos
refugiemos em outras formas de producéo.

Fica demonstrada, assim, a preocupacgdo em situar historicamente a que modo
de producéo nos referimos, ao analisar diferentes relagdes de producéo, visto que o
nivel de desenvolvimento social de cada formacao econdmica € diferente entre si,
a exemplo das economias escravistas, feudal e capitalista. Portanto, se os meios de
trabalho indicam o grau de desenvolvimento das forcas produtivas, as condigdes
sociais nas quais o trabalho € realizado representam o balizador do desenvolvimento
das capacidades humanas.

Seguindo a angular que Marx utiliza para tratar sobre o homem e o trabalho,
se destaca o carater ontoldgico do trabalho, na medida em que é retirada do homem
sua questdo meramente bioldgica, quando o trabalho funda o primeiro ato histérico
do homem em satisfazer suas necessidades materiais de reproducdo social,
elevando-o ao patamar de ser social.

A este respeito, Lessa (2012), recuperando a ontologia do trabalho delineada

por Lukécs, também baseada em Marx, esclarece que:

[...] o conceito de trabalho comparece em uma acepg¢do muito precisa: é a atividade
humana que transforma a natureza nos bens necessarios a reproducdo social. Nesse
preciso sentido, é a categoria fundante do mundo dos homens. E no trabalho que se
efetiva 0 salto ontolégico que retira a existéncia humana das determinagdes
meramente bioldgicas. Sendo assim, ndo pode haver existéncia humana sem
trabalho. (Lessa, 2012, p. 26).
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De acordo com esta analise baseada em Marx (2013) o conjunto social
invariavelmente terd uma forma especifica de trabalho, pois este é fundamental e
necessario para existéncia dos homens. Por conseguinte, todas as atividades,
praticas e acOes dos seres humanos, ou seja, todas as praxis sociais, sdo fundadas e
causadas pelo trabalho.

Contudo, nem todas as formas de praxis podem ser consideradas como
trabalho. Em um conceito mais abrangente, lamamoto (2010) quanto a praxis social

nos elucida que:

Esta, como qualquer ato social, é uma decisdo entre alternativas efetuada pelo
individuo singular, que faz suas escolhas acerca de propoésitos futuros visados.
Porém, ndo faz escolhas independentes das pressdes que as necessidades sociais
exercem sobre os individuos singulares, interferindo nos rumos e orientacGes de suas
decisdes. (lamamoto, 2010, p. 354).

Assim, nem todas as formas de praxis estardo necessariamente conectadas a
esfera da producéo, como por exemplo as acdes ligadas a religido e a politica.

Seguindo a guisa de explicacdo de Marx em O capital, sobre a logica de
estruturacdo e funcionamento do modo de producdo capitalista, defende que na
sociedade capitalista € iniciada uma nova forma de relacdo de compra e venda da
forca de trabalho, por meio do assalariamento, do carater abstrato do trabalho e do
objetivo central de producdo de mais-valia.

Por esta razdo, é possivel perceber que a anélise de trabalho em Marx, parte
da categoria valor. Conforme Colman e Pola (2009) o trabalho deve ser analisado
sob o aspecto social, junto com a forma de valor, pois ele € a substancia de valor.
Portanto, o objeto de investigacdo de Marx é o valor enquanto forma social do
produto trabalho.

Dessa maneira, o trabalho ndo deve ser analisado apenas considerando seus
aspectos técnicos e materiais, mas antes segundo sua forma social histérico-
concreta. Marx considerou em seus estudos o grau de desenvolvimento das forgas
produtivas, contudo, se deteve em desvelar o segredo do modo de produgéo

capitalista, que se oculta sobre o fetiche do desenvolvimento das formas produtivas.

Como a forma-mercadoria é a forma mais geral e menos desenvolvida da produgéo
burguesa, razdo pela qual ela ja aparece desde cedo, ainda que ndo com a
predominancia que lhe é caracteristica em nossos dias, seu carater fetichista parece
ser relativamente facil de se analisar. Em formas mais concretas, desaparece até
mesmo essa aparéncia de simplicidade. De onde vém as ilusbes do sistema
monetario? Para ele, 0 ouro e a prata, ao servir como dinheiro, ndo expressam uma
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relacdo social de producdo, mas atuam na forma de coisas naturais, dotadas de
estranhas propriedades sociais. (Marx, 2013, p. 157).

O modo de producéo capitalista pressupde em si a separacao entre trabalho e
meios de producdo, de tal maneira que ao trabalhador ndo haja outra alternativa
sendo a venda de sua forga de trabalho aos proprietarios dos meios de produgéo, em
troca de salario, uma vez que anteriormente este trabalhador direto, que é o
verdadeiro produtor, foi expropriado de toda propriedade, o que o obriga a vender
a unica coisa da qual dispde, sua forca de trabalho. Tal movimento o caracteriza, de
fato, como trabalhador assalariado, subordinado, alienado da produgéo e do acesso
a riqueza socialmente produzida.

A condicdo inerente ao capitalismo é a exploracédo do trabalho humano, que
possibilita a geracdo e acumulacdo de riquezas. E na processualidade do trabalho
que o proletariado produz a riqueza material e a mais-valia, da qual se retira sua
fonte de assalariamento, sem que a riqueza produzida seja partilhada com quem a
produziu efetivamente.

Neste sentido, a forca de trabalho transformada em mercadoria é assim

demonstrada por Colman e Pola (2009, p. 182):

A forca de trabalho comprada seré incorporada ao capital no processo de produgao,
valorizando o capital inicial, ou seja, produzindo a mais valia. A parte do capital que
se transforma em salarios é chamada de capital variavel porque s6 a mercadoria forca
de trabalho produz um valor maior do que custa ao capitalista. A mais-valia parece
ser uma simples consequéncia do processo de produgdo, mas é muito mais, é o motor
de todo este processo, sem a mais-valia ndo haveria o processo nem relagdes de
producdo capitalistas. Todo o interesse do capital esta concentrado nela. Por isso, no
modo de producao capitalista, sé é considerado produtivo o trabalho assalariado que,
de uma maneira ou de outra, produz mais-valia.

Assim se caracteriza a sociabilidade capitalista, que tem como base a relacéo
conflituosa e antagdnica entre capital e trabalho, marcada a divisdo entre aqueles
que detém os meios de producdo e aqueles que detém somente sua focga de trabalho,
e, desta forma, somente possuem essa “mercadoria” para vender e subsistir.

O processo de trabalho, segundo Marx analisa, sob a 6tica da forma de
produzir no capitalismo, apresenta caracteristicas especificas, voltadas
especialmente a subsuncéo real do trabalho ao capital, a subordinagéo da forca de
trabalho ao capitalista, detentor dos meios de producdo, aliado ao controle
capitalista sobre o processo de trabalho do trabalhador, bem como sobre o uso das
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matérias primas, ferramentas e maquinarios, a fim de evitar possiveis prejuizos e
desperdicios.

Tais fatores, segundo Marx, evidenciam a degradacao do trabalho no modo
de producdo capitalista, na medida em que o capital retira do trabalho a funcéo
precipua de produzir objetos Uteis a vida social, transformando a forga de trabalho
em mercadoria, que por sua vez servird para a producgdo de outras mercadorias.

Assim, o trabalho migra de forma de realizacdo humana para forma do
homem sobreviver na sociedade, 0 que representa uma significativa mudanca em
sua estrutura, agora voltada a producdo de valor, quando é instaurada a sociedade
capitalista.

Marx (2013) trata na secdo | de O capital — livro I, sobre o fetiche da
mercadoria, descortinando as relagdes sociais presentes nos produtos com valor de
uso e valor de troca comercial, clarificando que os mecanismos de constituicdo de
riqueza, valor e mais valor, contidos em tais relacfes, sdo atravessados pelas
relacBes sociais estabelecidas.

Para conhecimento da estrutura social é fundamental analisar as formas de
exploracdo e subordinacdo exercidas pela classe capitalista a classe trabalhadora,
bem como identificar suas configuracOes do trabalho atual, incidentes ela.

A importancia, portanto, de desvelar a composicdo, desdobramentos e
manifestacdes do capital se d& em funcdo de ndo serem frutos de processos
aleatorios ou naturais, mas sim de serem processos determinados histérica e
materialmente.

Marx (2013) ainda no O capital — livro I, na se¢do VII, capitulo XXIII,
estabelece uma definicdo de composicao de capital formada por capital constante e
capital variavel, considerando que os diferentes fatores do processo de trabalho
participam de diferentes modos na formacéo dos produtos.

O capital constante se caracteriza pelos meios de producdo duradouros, tais
como matérias-primas, matérias auxiliares e meios de trabalho, sem alterar sua
grandeza de valor no processo de produgéo. O capital constante tem como exemplos
instalacOes, ferramentas, equipamentos e maquinarios, que participam dos diversos
ciclos produtivos. E composto também pela parte do capital circulante que engloba
0s meios de producdo, que séo transformados ou eliminados durante o processo de

producdo, como por exemplo combustiveis, energias e matérias-primas.
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O capital variavel é representado pela parte da compra da for¢a de trabalho
por um valor inferior ao criado durante o processo produtivo. E na sua transferéncia
para um novo produto que forga de trabalho cria mais-valor, que por sua vez passa
a integrar a mercadoria produzida.

A lei absoluta do modo de produgdo capitalista esté intrinsicamente ligada a
criacdo de excedente, ou a producao de mais-valor. A demanda crescente por forca
de trabalho a ser explorada atua em equilibrio da acumulacdo capitalista, com
objetivo de concentracao e centralizacdo de capitais.

Segue empreendendo a discussdo do aumento de produtividade no trabalho,
ao tratar do “volume relativo dos meios de produgdo que um trabalhador transforma
em produto durante um tempo dado” (Marx, 2013, p. 698), inferindo que a crescente
incorporacdo da tecnologia aos meios de producdo amplia a produtividade no
trabalho, trazendo como reflexo deste processo a alteracdo da composicdo do
capital, na qual ha o aumento do percentual referente ao capital constante, em
comparacdo ao capital variavel. Todavia, este debate também é pertinente a esta
obra de Marx, no capitulo XXIV, ao tratar da assim chamada acumulacéo primitiva
e salientar as expropriacdes as quais os trabalhadores se veem submetidos.

Com isso, Marx (2013) elucida que o aumento da produtividade do trabalho
se apresenta como consequéncia e requisito deste processo, uma vez que com a
centralizacdo do capital, menos trabalhadores e menos trabalho sdo necessarios para
movimentar “uma massa maior de maquinaria e matérias-primas” (p. 704).

O ambiente fabril do século XIX foi marcado pelo processo de modernizacao
tecnoldgica, ocasionando um decréscimo expressivo de demanda por trabalho,
caracterizando assim o que Marx chamou de exército industrial de reserva ou
superpopulacdo relativa.

O exército industrial de reserva estara disponivel para produzir mais valor, de
modo que numericamente expressivos, cumpram perante o capital a funcdo de
possibilitar que os salarios daqueles trabalhadores empregados sejam mantidos em
patamares baixos, a fim de que as taxas de lucro ndo diminuam e, por consequéncia,
ndo haja prejuizo ao crescente processo de acumulacao.

Ao tratar das formas de existéncia da superpopulacédo relativa ou exército

industrial de reserva, Marx descreve trés formas: flutuante, latente e estagnada.
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Quanto a forma flutuante, é caracterizada pelo fluxo continuo de atragdo e
repulsdo dos trabalhadores requisitados para atuar nas industrias modernas —
fabricas, manufaturas, fundi¢Ges e minas.

A forma latente diz respeito a disponibilidade constante de trabalhadores do
campo, a partir de sua proletarizacdo, decorrente do avanco da agricultura, nos
moldes capitalista, que acabou por gerar uma superpopula¢do no proéprio campo,
além do fluxo migratdrio para os centros urbanos, em busca de melhores salarios e
condicdes dignas de sobrevivéncia.

A forma estagnada é composta pelo segmento ativo de trabalhadores cuja
ocupacdo estd relacionada as ocupacBes mais irregulares, como o trabalho
ocasional, intermitente, domiciliar, dentre outras formas.

Além das formas elencadas por Marx para caracterizar o exército industrial
de reserva, 0 autor acrescenta mais uma camada, ainda mais vulneravel - o
pauperismo, subdividida pelo autor em trés categorias: aptos a trabalhar; 6rfaos e
filhos de indigentes (estes candidatos possiveis a integrar o exército industrial de
reserva); e por ultimo os “degradados, maltrapilhos, incapacitados para o trabalho”
(Marx, 2013, p. 719).

Marx elaborou tendéncias gerais do capitalismo, considerando o periodo em
que viveu, algumas se confirmaram outras ndo. Ao longo da historia, o capitalismo
apresenta momentos de expansdo, momentos de estagnagdo e momentos de crises,
em um movimento ciclico e em busca de atualizacdes das formas de se manter e
ampliar A importante obra de Marx contribui para enxergarmos com mais clareza
0s movimentos sociais, econdmicos e politicos de nosso tempo, estabelecendo as
devidas mediacdes. Com raras exceces, a classe trabalhadora teve acesso a riqueza
socialmente produzida somente para reproduzir-se material e socialmente, quando

essa possibilidade ndo lhe é negada.

2.1.1.
Mecanismos capitalistas de precarizagcédo do trabalho

Feitas algumas consideracOes, sobre a concepcdo classica de trabalho em

Marx, é pertinente para esta tese recuperar a nogdo de expropriacdo desenvolvida
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por Marx e atualizada por Fontes (2020), bem como o conceito de superexploragédo
elaborado por Marini (2022) sobre a realidade latino-americana.

Fontes (2010), ao discorrer sobre a chamada acumulacdo primitiva,
estabelece conexdes importantes com a andlise das expressfes atuais de
precarizagéo, da vida e do trabalho. Tais expressdes se abatem sobre todo conjunto
da classe trabalhadora e, logicamente, sobre o trabalho de assistentes sociais, em
diferentes areas de atuacao profissional.

Inicialmente Fontes (2010) ja nos chama atencéo para o fato de que Marx
(1985) trata a acumulacdo primitiva no capitulo XXIV como A assim chamada
acumulacgdo primitiva, visto que ao fazer a critica da economia politica cléssica,
asseverava que nao houve uma acumulacéo primitiva, da forma como era até entdo
explicada pelos economistas politicos classicos.

Marx, buscava apreender dos varios movimentos histéricos que parecem
aleatorios, as suas determinagdes principais, que constituiram a implantacdo do
capitalismo.

A narrativa dos economistas politicos classicos “apontava no sentido de que
no estabelecimento do modo de producgdo capitalista, uma parcela maior da
populagdo ndo se ocupou de trabalhar e juntar algum recurso financeiro a fim de
que pudesse acumular dinheiro e adquirir suas propriedades privadas. Em outra
ponta, figurava a menor parcela da populacéo, caracterizada por esses economistas
politicos como pessoas que trabalharam mais que as outras e por essa razao
conseguiram amealhar recursos e prestavam entdo um favor aos demais de lhes
oferecer emprego. Praticamente se tratava de caracterizar dois grupos — vagabundos
e preguicosos e trabalhadores dedicados, sérios e laboriosos.

Da forma como a questao era exposta, responsabilizava-se os trabalhadores
pela expropriagdo que sofreram, de suas terras e meios de producgéo (ferramentas e
animais necessarios as suas subsisténcias), como se estivessem pagando um preco
pelo ato de preguica, que lhes impediu de juntar algum recurso financeiro, na fase

inicial do estabelecimento do modo de producdo capitalista, quase como se tivesse

4 Conforme Wellen, H. (2020), dos seus primeiros estudos e publicacdes sobre filosofia, até seus
Gltimos textos econdmicos, a trajetoria de Marx se apresentou a partir de varias conexdes e embates
tedricos, metodoldgicos e politicos. Tal processo de criticas, na maior parte das vezes, assumia um
tom severo e contestador €, com menos frequéncia, demonstrava certa admiragdo intelectual, apesar
da sustentacdo da critica. No campo da economia politica podem-se inferir exemplos relativos a
Hegel, Adam Smith e David Ricardo. Para aprofundar este assunto, recomendamos Netto, J. P. Karl
Marx: uma bibliografia. Sdo Paulo: Boitempo, 2020.
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cometido um pecado capital e estivessem sendo punidos com a exploragéo de seu
trabalho.

Assim, Marx refuta as explicacOes feitas pelos economistas politicos classicos
acerca da chamada acumulacéo primitiva. Fontes concorda com Marx e acrescenta
que, se houve algo parecido, trata-se de um processo histérico de separacdo dos
trabalhadores dos seus meios de producao, constituindo-se assim o nucleo central
da sociedade capitalista.

Portanto, € a partir desta separacdo que essa determinacdo fundamental
viabiliza a constituicdo do capitalismo, na medida em que somente a partir dela é
possivel extrair sobretrabalho na forma de mais-valor ou mais-valia dos
trabalhadores.

De acordo com a linha desenvolvida por Fontes para tratar sobre a assim
chamada acumulacdo primitiva, lembra que Marx reitera que dinheiro e mercadoria
sO se tornam capital em determinadas circunstancias sociais — circunstancias essas
que se ddo quando os possuidores de dinheiro e de meios de producdo podem se
defrontar contra trabalhadores pretensamente livres, pois estes nao tém condicdes
de prover sua propria existéncia.

Assim, é demonstrado por Marx em seu capitulo XXIV de O Capital a forma
brutal como o proletariado foi constituido, a partir da expropriacdo, ocorrida com
uso de violéncia, apartando o trabalhador direto dos seus meios de vida (terra,
instrumentos, agua), enfim, de tudo aquilo que pode garantir sua subsisténcia na
condic&o de ser social.

Fontes (2017) retoma que somente na sociedade capitalista os seres sociais,
em sua maioria, sdo convertidos genericamente em trabalhadores, dado a
necessidade premente de venda de sua forca de trabalho para sobreviver, o que
constitui a base do capitalismo. A autora contextualiza que tal processo tem origem
na expropriagdo massiva de terras camponesas a partir do seculo XV e nos
“cercamentos parlamentares” realizados no século X VIII na Inglaterra, que previam
a extingédo da propriedade camponesa por meio de decretos.

Tal processo é descrito por Fontes (2017) como expropriacdes primarias e
atualiza tal conceito como expropria¢des secundarias, ao tratar das incidéncias de
expropriacdes parlamentares que se seguem no contexto atual, em nivel mundial,
reatualizadas. Em grande parte, esta reatualizacdo se inscreve no atual estagio do

capitalismo e nas novas formas de gestdo do trabalho, das relagcdes de emprego, do
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trabalho intermitente e por pecas, que intensificam as expropriacdes secundarias em
diversas formas. Contudo, Fontes (2017) opta por deter-se nesta obra na
expropriacdo secundaria dos contratos de trabalho e a degradacédo de direitos e
protecdes referentes ao trabalho, no bojo da discussdo de uma pretensa nocdo de
superabilidade do trabalho no capitalismo atual.

Desta forma, atualmente os processos de expropriacdo primaria ndo foram
eliminados, ao contrario, fazem parte do capitalismo. A diferenca do estagio atual
€ que a maioria da classe trabalhadora ja ndo possui mais 0s seus meios de trabalho,
mas ao longo dos anos alguns direitos foram conquistados. E o ataque a esses
direitos, que Fontes (2017) chamou de expropriacdo secundaria.

Fontes (2017) destaca que a nocdo de superabilidade do trabalho no
capitalismo tem multiplas matrizes, que tendem a aparecem superpostas e
imbrincadas, sendo uma delas o aumento das expropriacbes e da massa de
trabalhadores disponiveis, intensificando a concorréncia entre trabalhadores,
estimulada e aproveitada pelo empresariado. O aumento da massa de trabalhadores
envolveu tanto uma reducao de valor da forca de trabalho, quanto a reducéo do seu
poder de barganha.

Sobre o aspecto da precarizacdo da forca de trabalho, chamo atengéo para a
discussdo de Fontes (2017) quanto ao novo papel do Estado capitalista. Os Estados
capitalistas realizaram um duplo movimento: reduziram sua intervencdo nha
reproducédo da forca de trabalho empregada, ampliando a contencdo da massa de
trabalhadores desempregados (crescente), preparando-os para a subordinacao direta
ao capital. Um exemplo recente no Brasil diz respeito ao Novo Ensino Médio.

Outro aspecto relevante sobre o papel do Estado se refere ao crescimento da
violéncia estatal € um dos aspectos mais relevantes neste sentido, seguido pela
reducdo dos recursos disponiveis para o Estado. Neste sentido, trata da reducdo de
recursos do Estado ligados ao assalariamento, seja pela evaséo fiscal empresarial,
sob multiplos formatos; de outro lado, pelo aumento do apetite implacavel do
capital captando recursos publicos para sua expansao internacional e/ou em
momentos de crise. Estado minimo na perspectiva liberal propagada pelos
capitalistas consiste em negar os direitos da classe trabalhadora, enquanto os
recursos sociais sdo transferidos, para os detentores do capital, a exemplo dos
recursos financeiros passados do Estado para os grandes bancos durante a pandemia
de Covid-19.
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Fontes (2017) destaca do predominio dos Estados Unidos da América (EUA)
na formatacdo dessas novas praticas, como nao sendo desprezivel, embora ndo se
deva esquecer o papel das classes dominantes dos demais paises que aderiram
vivamente a elas por também partilharem interesses internacionais, pelos efeitos
benéficos que extraem desse disciplinamento dos trabalhadores ou, ainda, pelo uso
dos recursos publicos para amortecer crises ou se expandir.

Permanentemente sdo postos em pratica procedimentos empresariais e/ou
politicos para bloquear a emergéncia das tensGes geradas por essas contradi¢es
inerentes a relacdo entre capital e trabalho, como por exemplo o ndo
reconhecimento do trabalhador quanto ao produto do seu trabalho.

Também o estimulo ao empreendedorismo, como apagamento juridico
ficticio da relacdo real de subordinacdo do trabalho ao capital, que se apresenta
numa pretensa igualdade entre capitalistas, sendo um deles “mero ‘proprietario’ de
sua propria forga de trabalho” (Fontes, 2017, p. 50).

Fontes (2017) chama atencdo para a relevante questdo do trabalhador e a
tecnologia. Reflete que a tecnologia é fruto do trabalho humano, coletivo e
cristalizado em maquinas de inimeros tipos — mecanicas, eletrénicas, digitais — e
processos. Apesar disso a tecnologia costuma ser apresentada como algo “externo”
a humanidade, como se a partir da tecnologia em si fossem engendradas revolugdes
na vida social. A tecnologia se torna assim uma ameaca de desemprego / fim do
trabalho na vida social, o que ndo é real, uma vez que a tecnologia em si ndo ameaca
0 emprego, mas 0 seu uso pelos capitalistas sim. 1sso tem ocorrido desde o inicio
desse modo de producdo na Inglaterra.

Quanto a questdo do “Direito ao Trabalho” e do “pleno emprego”, a autora
reflete que nunca houve, em nenhuma sociedade capitalista, o direito ao trabalho,
nunca houve opc¢éo ou liberdade efetiva de escolha.

Na atualidade, explorando intensamente as contradi¢cfes experimentadas
pelos trabalhadores nas suas relacdes de emprego, estd em curso um processo de
subordinacdo direta— sem a mediagcdo do emprego e do contrato — dos trabalhadores
as mais variadas formas de capital, com a retracdo crescente de direitos. Fontes
(2017) usa a UBER como exemplo deste processo.

Neste sentido, destaca que essas iniciativas, de trabalho plataformizado, ndo

acabam com o trabalho, mas aceleram a transformacdo da relacdo empregaticia
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(com direitos) em trabalho isolado e diretamente subordinado ao capital, sem a
mediacgdo contratual e desprovidos de direitos.

Lancando méo do exemplo da empresa UBER, ela ndo é proprietaria direta
das ferramentas e meios de producdo (o automovel e o celular), mas controla
ferreamente a propriedade da capacidade de agenciar, de tornar vidvel a juncédo
entre meios de producdo, forca de trabalho e mercado consumidor, sem a
intermediagdo de um “emprego”.

Fontes (2017) nos atenta para o papel das entidades empresariais sem fins
lucrativos na expropriacdo de direitos de massas crescentes de trabalhadores, como
um dos aspectos que deve ser considerado nesta discuss&o.

Os variados tipos de terceirizacdo da contratacdo de trabalhadores objetivam
claramente degradar a legislacdo em defesa dos trabalhadores, assegurando um
distanciamento crescente entre empregador direto e o proprietario dos recursos
sociais de producédo (a grande empresa contratante das empresas fornecedoras de
forca de trabalho). Os cercamentos parlamentares (mecanismos de Estado) estdo
em plena atividade.

Gradativamente, uma parcela dessas entidades passou a substituir atividades
publicas (na assisténcia social) e consolidou uma atuacdo mercantil-filantropica. De
um lado, vendia projetos a financiadores (privados e publicos), que asseguravam a
manutencdo das entidades e sua propria subsisténcia. De outro lado, convertia-se
em forma de expropriacdo de direitos em diversos niveis.

Essa préatica resultava na reducdo de politicas universais, ao defenderem
intervencdes pontuais, quase cirdrgicas, em situacbes dramaticas (fome, abrigo,
algumas doencas). Assim o papel do Estado se coloca ao lado das entidades
empresariais, como agenciador e se coloca como controlador, através da violéncia
e do convencimento, dessa massa de trabalhadores, assegurando sua
disponibilidade e docilidade para as formas de sujeicdo ao capital, desprovidas de
direitos.

O panorama tracado d& contornos a precarizagdo do trabalho como um
processo global, mas a proposta desta tese é nos determos na realidade brasileira e,
mais especificamente, nas incidéncias desta precariza¢do sobre o Servigo Social,
aspecto sob o qual avangaremos posteriormente.

Neste sentido, Raichelis (2018) ressalta que a reestruturacdo produtiva do

capital e as estratégias neoliberais para o enfrentamento das crises que se
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aprofundam ha pelo menos quatro décadas no mundo e no Brasil. Essas crises vém
provocando a corrosdo persistente e ampliada do trabalho contratado e
regulamentado com base na matriz taylorista-fordista, dominante no seculo XX
sendo substituida pelas mais diversas formas de flexibilizacdo do trabalho,
inspiradas pelo Toyotismo ou modelo japonés, com vistas a ampliar os mecanismos
de extracéo do sobretrabalho em tempo cada vez menor (Antunes e Druck, 2014).

Como consequéncia, aprofunda-se a tendéncia do capital de redugdo do
numero de trabalhadores contratados, gerando economia do trabalho vivo,
potencializada pela incorporagdo em larga escala de tecnologias poupadoras da
forca de trabalho. Com isso h& a ampliacdo do desemprego estrutural, além da
precarizacdo e deterioracdo da qualidade do trabalho, dos salarios e das condicdes
em que ele é exercido, que se agravam ainda mais considerando recortes de género,
geragdo, raca e etnia, com profundas mudangas nas formas de ser da classe
trabalhadora, com impactos na materialidade e na subjetividade individual e
coletiva.

Quanto ao mercado de trabalho do Servi¢o Social, ampliam-se 0s processos
de subcontratacdo de servicos individuais de assistentes sociais (pejotizacdo e
uberizacao) por parte de empresas de servigcos ou assessoria, de organizagdes ndo
governamentais, de falsas cooperativas de trabalhadores na prestacdo de servicos a
governos, configurando-se o trabalho profissional privado autbnomo, temporario,
por projeto, por tarefa, decorrentes das novas formas de organizacéo e operagéo das
politicas sociais.

Nas instituicbes de aparelho de Estado ampliam-se as parcerias publico-
privadas em diferentes modalidades e areas das politicas sociais. Paralelamente,
ocorrem importantes deslocamentos nos modos de gestdo e contratacdo de
trabalhadores/as por meio da terceirizacdo de servicos publicos através de empresas
ou instituicbes intermediadoras, legalizadas pela Lei da Terceirizacdo (Lei
13.429/2017) — notem que se da ap6s o golpe de Estado contra a entdo presidenta
Dilma Rousseff e durante o governo de Michel Temer — periodo de ataques aos
direitos e contrarreformas significativas.

A nova morfologia do trabalho de assistentes sociais pode ser observada nas
politicas de habitacdo, saude, assisténcia social entre outras, atestando que
assistentes sociais subcontratados, terceirizados experimentam, assim como 0s

demais trabalhadores assalariados, a precarizacdo do trabalho n&o protegido, a
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inseguranca laboral, a baixa e incerta remuneragdo, a desprotecdo social e
trabalhista, o assédio moral, o sofrimento e o adoecimento decorrentes do trabalho,
ou seja, a precarizacdo do trabalho e da vida.

Para além destes fatores, destaca-se a producdo de Linhart (2014, p. 45) que
aborda a precariedade subjetiva, referindo-se aos assalariados com empregos
estaveis, com contratos por tempo indeterminado, ndo sé trabalhadores de empresas
privadas, mas também os funcionarios publicos, sdo afetados pelo “sentimento de
precariedade quando sdo confrontados com exigéncias cada vez maiores no
trabalho e estdo permanentemente preocupados com a ideia de nem sempre estar
em condig¢des de responder a elas”.

Essa forma de subjetivacdo do trabalho desencadeia na classe trabalhadora o
sentimento de jamais estar protegido de uma perda repentina de emprego, ainda
mais na conjuntura atual de aumento do desemprego e cortes nos salarios e direitos,
vindo a se somar a precariedade objetiva enquanto estratégias de gestao e controle
do trabalho. Desta maneira, entre incidéncias de precarizacdo que se dao na ordem
material, objetiva, concreta e nas que se ddo no campo subjetivo, se faz necessario
refletir e dialogar com a categoria profissional tais incidéncias sobre o Servico
Social na contemporaneidade.

Para melhor compreensdo da precarizacdo do trabalho, nesta conjuntura, é
preciso retomar o conceito de superexploracdo, em sua vinculagdo com a formacéo
social brasileira e como aparece ainda nos tempos atuais, observado em novas
manifestacdes fenoménicas ligadas ao trabalho.

Para Marini (2011, p. 149), o conceito de superexploracdo da forca de
trabalho na realidade latino-americana, desenvolvido na década de 1960, se
constituia em trés mecanismos: 1) a intensificacao do trabalho; 2) a prolongacéao da
jornada de trabalho; 3) a expropriacdo de parte do trabalho necessario ao operario
para repor sua forca de trabalho. Segue sua reflexdo considerando que tanto a
intensificacdo, quanto o prolongamento da jornada de trabalho, geram mais valor
decorrente do trabalho executado, porém o desgaste da forga de trabalho ndo é
reposta comprometendo o seu tempo de vida. A producéo de riqueza resultante
desses processos, em parte fica retida pela burguesia local e outra é drenada para o
capital estrangeiro.

Silva (2020, p. 130) faz uma reflexdo necessaria sobre o tema ao abordar o

crescimento do exército industrial de reserva com a estratégia de sujeicdo da massa
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trabalhadora empregada a salarios cada vez mais reduzidos. Utiliza o cruzamento
de dados de salario-minimo nacional, calculado pelo Departamento Intersindical de
Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (DIEESE). O salario-minimo deveria
atender as necessidades de alimentacdo, educacéo, saude, lazer, vestuario, higiene,
transporte e previdéncia da classe trabalhadora. Em 2018 a relagdo era de R$
3.960,57 necessarios para um salario-minimo nacional de R$ 954,00. Atualizando
0s numeros para 2022, o salario-minimo nacional foi de R$ 1.212,00 e o salério-
minimo necessario foi de R$ 6.647,63. Portanto, no ano de 2022 o salario-minimo
nominal representou parcos 18,23% frente ao sal&rio-minimo necessario. Tal
constatacdo é apenas um dos elementos que corroboram a precarizagdo e a
superexploracdo da forca de trabalho em territério nacional, tais como o aumento
do desemprego, da inseguranca alimentar, da falta de acesso a salde, habitacdo,
educacdo, lazer e cultura em niveis minimos e dignos.

Se pensarmos nos dias atuais, se da os niveis de exploracdo com o uso de
recursos tecnoldgicos para a compressao espaco temporal, intensificacdo, controle
e expropriacdo da forca de trabalho, certamente esse conceito pode ser recuperado
a partir da inclusdo de novos elementos que alcancam altissimos niveis de
exploragdo e subordinacdo, do trabalhador e no seu extremo pode chegar ao
trabalho escravo contemporaneo, totalmente destituido de direitos, incluindo o de

ir e vir como analisa Soares (2022, p. 206), conforme explicita:

Conforme a nossa abordagem em relacéo a escraviddo contemporanea, identificamos
que a superexploracdo da forga de trabalho se expressa, de forma cristalina, nas
condicBes degradantes de trabalho e nas jornadas exaustivas, que consomem o fundo
de vida do/a trabalhador/a, mesmo alcancando remuneracdo equivalente aos meios
necessarios a reproducdo de sua forca de trabalho. Os/as trabalhadores/as
submetidos/as a escraviddo contemporanea, frequentemente ndo conseguem se
recuperar do desgaste fisico-psiquico, porque quando tém direito ao descanso nem
sempre € possivel ocorrer a sua regeneracdo de forma adequada, uma vez que a
maioria vivencia condigdes precérias de alojamento, que podem acarretar impactos
irreversiveis fisicos e psicoldgicos em suas vidas.

2.1.2.
Crise da década de 1970 no cenario internacional: neoliberalismo e
reestruturacéo produtiva

Conforme mencionado na se¢éo anterior, a sociedade capitalista ndo é estavel

sob os aspectos econdmicos e sociais, a sua esséncia é geradora de crise, uma vez
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que o modo de producéo e reproducéo social sdo excludentes, muitos segmentos da
classe trabalhadora ndo acessam os bens socialmente produzidos.

Depois do término da Segunda Guerra Mundial ocorreu um periodo de
relativa prosperidade econdmica, que caracterizou a chamada Era de Ouro do
capitalismo, periodo compreendido entre 1945 e inicio de 1970, em determinados
paises do capitalismo central; portanto, essa experiéncia ndo foi universal,
tampouco homogénea.

Nessa fase, foram observados nos paises centrais o norteamento do mercado
de trabalho por contratos por prazo indeterminado, salarios crescentes e melhores
condigBes de trabalho. Este cenario ndo foi regra na maioria das nagdes, mas de
maneira geral, 0 emprego com previsao de direitos também crescia, na fase dos anos
dourados do capitalismo, o chamado pleno emprego, ou seja, nas situacdes em que
as taxas de desemprego nao superam 5% da populacdo, os paises centrais difundiam
dados truncados, na medida em que ndo contabilizavam os imigrantes que viviam
nestes paises, sem direitos associados ao trabalho, tampouco contabilizar os
trabalhadores de outros paises atingidos pelo avanco imperialistas dos capitais
dessas metrépoles, por meio das precarias condigdes de trabalho, impostas pelas
empresas imperialistas ao chamado 3° Mundo.

De toda forma, esse periodo de expansdo nao durou muito e uma série de
fatores conduziu a importantes transformacdes relativas as formas de gestdo do
trabalho em escala global (Fontes, 2017; Filgueiras, 2021).

No periodo posterior & Segunda Guerra Mundial, a necessidade de criacédo de
um mercado consumidor de massa para a realizacdo do ciclo de producdo e
circulacdo do capital somada as resisténcias da classe e da ameaca do socialismo,
conformaram um contexto no qual ndo era mais possivel ignorar as demandas
sociais, desse modo o liberalismo classico ndo atenderia as necessidades da relacdo
capital-trabalho. Por um lado, os capitalistas necessitavam da producao e expanséao
do mercado consumidor, por outro os trabalhadores necessitavam do acesso aos
bens e servigos sociais. N&do por acaso o chamado Keynesianismo-Fordismo se
tornou uma inspiracéo para os paises considerados de capitalismo central. Sob o

aspecto dos ciclos do capital, esse periodo que data de 1945 até a década de 1970,
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foi considerado um periodo de expansédo capitalista, sendo interrompido por uma
crise de superacumulagdo.®

Conforme Lanza e Duriguetto (2024, p. 28):

Na fase do capitalismo monopolista, a valorizacdo do capital se materializou na
consolidacdo de um novo padrdo de acumulagdo — sustentado no binémio
taylorismo-fordismo — e de um novo regime de regulacdo social — amparado no
desenvolvimento dos modelos chamados Estados de Bem-Estar. Esse bindmio passa
a configurar a dindmica econémica e sociopolitica nos paises centrais do segundo
po6s-guerra. No inicio da década de 1970, o declinio do crescimento econémico, a
queda das taxas de lucro e o desemprego foram indicios da saturacdo daquele padréo
de acumulagéo e regime de regulagéo.

A crise que eclodiu no final da década de 1960 e inicio da década de 1970 na
Europa e EUA, apresentou algumas caracteristicas especificas, identificadas pela
queda da taxa de lucro, que ocorreu, dentre outros fatores, pela elevagdo do prego
da forca de trabalho e pelo avancgo das lutas sociais. Antunes (2007) destaca que 0
capital atribuiu tal cenério a 1) as conquistas do movimento sindical, como
geradoras da elevacdo dos gastos publicos com as garantias sociais e a queda das
taxa de lucro as suas demandas salariais; 2) ao esgotamento do padrdo de
acumulacdo taylorista/fordista de producdo decorrente da retracdo dos niveis de
consumo, produto do desemprego estrutural que se iniciava naquele contexto; 3) a
hegemonia do capital financeiro e dos mecanismos especulativos de acumulacéo; e
por fim 4) com relacdo a maior concentracdo de capitais gracas as fusdes entre
empresas monopolistas e oligopolistas (Antunes, 2007, p. 29-30).

No Brasil, um pais latino-americano de insercdo capitalista periférica, com
tracos coloniais, ndo alcancou os patamares de desenvolvimento das forcas
produtivas nos mesmos niveis dos paises europeus e norte americano, portanto, nao
atingiu um mercado de producdo em massa, tampouco foram criadas condi¢Ges para
consumo de massa. Ao que se refere as politicas sociais publicas, também ndo é

possivel afirmar houve uma ampla cobertura estatal universal. Mas alguns direitos

5 De acordo com Harvey (1992) as crises capitalistas tendem a produzir fases periodicas de
superacumulagdo. O autor define superacumulag¢do como “[...] uma condi¢do em que podem existir
ao mesmo tempo capital ocioso e trabalho ocioso, sem nenhum modo aparente de unirem esses
recursos para o atingimento de tarefas socialmente Gteis. Uma condigdo generalizada de
superacumulacdo seria indicada por capacidade produtiva ociosa, um excesso de mercadorias e de
estoques, um excedente de capital-dinheiro (talvez mantido como entesouramento) e grande
desemprego. As condi¢des que prevaleciam nos anos 30 e que surgiram periodicamente desde 1973
tém de ser consideradas manifestagdes tipicas da tendéncia de superacumulagdo” (Harvey, 2016, p.
170).
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sociais ao longo do desenvolvimento capitalista nacional foram instaurados, entre
eles os direitos trabalhistas e mais tarde quando a crise eclode no cenario
internacional, havia no Brasil o reconhecimento legal de alguns direitos
fundamentais, com a implantacédo da constituicdo Federal de 1988, entre eles 0s que
se referem as politicas de salde, previdéncia e assisténcia social.

N&o é objeto desta tese desenvolver profundamente o processo de conquista
de direitos no Brasil, tendo em vista que autores especialistas no tema ja tenham
realizado esse debate com qualidade. Contudo, a importancia de resgatar essa
informac&o se da por alguns motivos: 1) a necessidade de expor que a crise de 1970
nos paises centrais afetou o Brasil no processo de avanco de direitos sociais; 2)
demonstrar que apesar do Brasil ndo ser um modelo de protecdo social, a populacéo
tinha o que perder diante das mudancas impostas pelos paises lideres no cenério
internacional, dirigidas por organismos internacionais como FMI (Fundo
Monetério Internacional), OMC (Organizacdo Mundial do Comeércio), Banco
Mundial e OCDE (Organizacédo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico).

Voltando ao contexto de enfrentamento da crise por parte do capital, destaca-
se dois eixos fundamentais de acdo para a manutencdo de restauracdo do poder
classe: neoliberalismo e reestruturacdo produtiva, ambos impactam as relagdes
sociais politica e culturalmente (Harvey, 2008).

Os mecanismos utilizados se intensificaram globalmente e desencadearam
uma serie de medidas barbaras que afetaram a vida dos povos, em todo o mundo,
com incidéncias ainda mais graves nos paises de capitalismo menos desenvolvido
e dependente.

Conforme Antunes (2007), a crise do fordismo configurava a expressao
fenoménica de um quadro critico mais complexo, que exprimia tanto a crise
estrutural do capital (destacada pela tendéncia decrescente da taxa de lucros),
quanto o carater incontrolavel do metabolismo social do capital. Neste sentido, 0

autor infere sobre o neoliberalismo:

Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de reorganizagdo do
capital e de seu sistema ideoldgico e politico de dominagéo, cujos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo
estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte; a isso se seguiu
também um intenso processo de reestruturacdo da producéo e do trabalho, com vistas
a dotar o capital do instrumental necessario para tentar repor os patamares de
expansédo anteriores. (Antunes, 2007, p. 31).
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O neoliberalismo consiste em um conjunto de discursos, praticas e
dispositivos que determinam um novo modo de governo dos homens, segundo o
principio universal da concorréncia. Neste sentido, a relacdo estabelecida entre o
neoliberalismo e o capitalismo reside no fato de que “o neoliberalismo ¢ a razdo do
capitalismo contemporéneo, de um capitalismo desimpedido de suas referéncias
arcaizantes e plenamente assumido como construgdo histérica e norma geral de
vida” (Dardot e Laval, 2016, p. 17).

Para além do conjunto de medidas, que atua como uma espécie de receituario
financeiro para adequacdo das sociedades mundiais a producéo e reproducéo social,
econdmica e politica, buscamos aqui destacar o ponto de vista de Dardot e Laval
(2016) sobre o neoliberalismo, o concebendo como uma racionalidade atual do
capitalismo que ndo tem poupado a vida humana e 0s recursos naturais, necessarios
a vida no planeta.

Compreender o neoliberalismo como racionalidade implica em enxerga-lo
ndo meramente como ideologia ou politica econdmica, mas preliminarmente como
forma de estruturacdo e organizacdo de governos e sociedades.

Trata-se, pois, do neoliberalismo como uma forma de norma de vida nas
sociedades capitalistas. Tal norma nos impde um modo de viver, considerado o

normal ou padrdo a ser atingido, que implica em

[...] vivermos num universo de competi¢cdo generalizada, intima os assalariados e as
populagdes a entrar em luta econbmica uns contra 0s outros, ordena as relaces
sociais segundo o modelo de mercado, obriga a justificar desigualdades cada vez
mais profundas, muda até o individuo, que é instado a conceber a si mesmo € a
comportar-se como uma empresa. (Dardot e Laval, 2016, p. 16).

Os autores refletem que desde a década de 1980 o neoliberalismo rege as
politicas publicas, comanda as relagdes econémicas em nivel mundial, mas também
remodela a subjetividade e transforma as relacfes sociais. Neste sentido, destacam
as dimensdes complementares dessa racionalidade, ou como definem, dessa nova
razdo do mundo.

As dimensdes complementares a que Dardot e Laval (2016) se referem dizem
respeito ao aspecto politico, na medida em que ha& uma conquista de poder pelas
forcas neoliberais; ao aspecto econémico, ao se referirem ao crescimento do
capitalismo financeiro globalizado; ao aspecto social, expresso pela

individualizag&o das relagdes sociais em detrimento das solidariedades coletivas e
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a polarizacdo extrema entre ricos e pobres; e finalmente ao aspecto subjetivo, ao se
referirem ao surgimento de um novo sujeito e do desenvolvimento de novas
patologias psiquicas.

E possivel perceber as elaboragdes tedricas dos autores presentes no cotidiano
das relagdes sociais. Sob 0 aspecto social, a questdo da forma de gerir o trabalho
sob bases cada vez mais individualizadas, acirra a competitividade e mina os tragos
de sociabilidade da classe trabalhadora, dificultando sua organizacdo para
reivindicacdes de melhores condicdes de vida e trabalho.

Quanto ao aspecto subjetivo, descrito pelos autores, a racionalidade
neoliberal se expressa na construcdo de novos sujeitos, que ressignificam todas as
relacBes sociais, incluindo as que se referem a vida privada, isso nao significa dizer
gue as mudancas sejam favoraveis aos trabalhadores, o consenso alcangado nesses
processos fez com que muitos trabalhadores defendessem os projetos burgueses
como se fossem seus.

No bojo do ideério neoliberal se processam as medidas relativas a chamada
reestruturacdo produtiva, com objetivo de retomada do projeto de hegemonia do
capital, abalado pelo confronto com as forcas relacionadas ao trabalho, que
questionavam as bases da sociedade do capital e seus mecanismos de controle social
(Antunes e Druck, 2014).

Por reestruturacdo produtiva se compreende a série de processos de
transformacfes no &mbito das inddstrias e organizagdes em geral. Tais processos
sdo caracterizados, fundamentalmente, pela desregulamentacéo e flexibilizagdo do
trabalho, decorrentes da acumulacédo flexivel e das novas tecnologias do que se
convencionou chamar de Terceira Revolucdo Industrial.

Lanza e Duriguetto (2024) destacam a crise do padrdo de acumulacao
fordista-taylorista, sobretudo ap6s a década de 1970, como um periodo de
acentuacdo da submissdao do trabalho ao capital, com sérias infracbes ao
proletariado fabril, industrial, manual e especializado. Trata-se do tempo voltado a
acumulacdo flexivel.

Com a ruptura dos pilares fordistas, de acordo com as elaboracdes de Harvey
(2016), a acumulacdo flexivel impbe répidas mudancas dos padrdes de
desenvolvimento desigual, entre setores e regides geograficas, possibilitando a

criacdo de empregos no setor recém-criado — o de servigos, assim como o
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estabelecimento industrial em regides subdesenvolvidas, para com isso baixar os
custos de producgéo e aumentar os lucros.

Harvey (2016, p. 140) caracterizou a acumulacéo flexivel da seguinte forma:

A acumulacdo flexivel, como vou chama-la, é marcada por um confronto direto com
a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulagéo
flexivel envolve rapidas mudancas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto
entre setores quanto entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas [...].

Os Estados Unidos impulsionaram tais mudancas ao quebrar unilateralmente
o acordo de Breton Woods®, como reacdo a sua perda de competitividade
internacional. De acordo com Filgueiras (2021), tal medida representou um pontapé
para a liberalizacéo financeira e emergéncia de nova dinamica dos fluxos de capital
financeiro mundialmente.

E certo que a ordem capitalista norte americana e o padrdo de acumulagio
contemporaneo (desde a crise dos anos de 1970) apresentaram como alternativas
medidas materializadas pela agenda neoliberal, por meio de suas politicas e acdes
de ajustes, basEaDas em trés grandes processos — liberalizacdo, desregulamentacédo
e privatizagdo. Seus efeitos combinados buscaram viabilizar a criagdo e
aprofundamento de espacos de valorizacdo destinados a uma massa de capital

superacumulado que havia sido produzida em excesso, dando forma ao que

¢ De acordo com Barreto (2009), o panorama do sistema financeiro em 1944, ano de celebragdo do
Acordo de Breton Woods, era de esfacelamento, estando as maiores poténcias mundiais ainda em
guerra. A chamada Grande Depressdo de 1929 levou essas grandes poténcias mundiais a
rediscutirem a arquitetura financeira mundial, considerando o panorama de diminuigdo dréstica de
producdo, comércio e empregos. Assim, 44 paises, inclusive o Brasil, participaram do acordo, no
qual foi definido que cada pais seria obrigado a manter a taxa de cdmbio de sua moeda “congelada”
ao ddlar, com margem de variacdo de 1%. J& a moeda americana ficaria ligada ao valor do ouro, em
base fixa. Além disso, foram criadas instituicbes multilaterais encarregadas de acompanhar esse
novo sistema financeiro e garantir a liquidez na economia: o Banco Mundial e o Fundo Monetério
Internacional. Barreto (2009) analisa que “Esse sistema liberal, que primava pelo mercado e pelo
livre fluxo de comércio e capitais, foi a base para o maior ciclo de crescimento da histéria do
capitalismo. Com sua moeda regendo o mundo e supremacia nos setores industrial, tecnoldgico e
militar, um pais foi o grande vencedor: os Estados Unidos [...] Um dos pilares de Breton Woods, a
conversibilidade délar-ouro foi posta abaixo pelo presidente Richard Nixon em 1971, diante da
grande demanda mundial por ouro. Na medida em que o capitalismo se desenvolvia, a moeda dos
Estados Unidos tornou-se o dinheiro hegemoénico nas reservas mundiais e a referéncia de todo
sistema financeiro mundial”.
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Chesnais (2005, p. 20) caracterizou como mundializagdo do capital, conforme o
autor define:

Compreendido como um regime institucional internacional especifico, tanto
econdmico quanto politico, a mundializacdo capitalista da era neoliberal entrou em
uma nova fase. Nas duas ultimas décadas do século XX, as firmas multinacionais
(FMN), os grandes bancos e os fundos de investimento dos paises da Triade foram
0s principais beneficiados, para ndo dizer exclusivos. Mas nos anos 2000, assiste-se
a um deslocamento cujo alcance e consequéncias devem chamar agora a atencao dos
pesquisadores criticos. Doravante é na condicao de capital concentrado, em qualquer
lugar onde ele se forma ou se consolida, que as instituicdes do regime liberalizado,
desregulamentado e privatizado operam. O papel desempenhado pelos Estados
Unidos na expansdo do processo de liberalizacdo e de privatizacdo no mundo e o
lugar que ocupam na configuracdo da mundializacdo capitalista tiveram como
consequéncia a criagdo de um efeito Optico deformante, encorajando o0s
pesquisadores a enxergar a mundializacdo como, antes de tudo, a projecéo sistémica
da hegemonia norte-americana. Ainda é esse, amplamente, o caso [...] permanece
centrado na posicao e papel dos Estados Unidos, ainda que destacando o papel ativo
do capital europeu como importante beneficiario da mundializagdo”.

Neste sentido, foram adotadas medidas de carater neoliberal a fim de colocar
respostas a crise, nos ambitos econémico, politico, ideoldgico e militar, tendo sido
estabelecido um novo padrdo de acumulagdo, centrado na financeirizagéo,
apresentando-se assim um aumento da proporc¢éo do capital ficticio e especulativo,
constituindo um traco particular deste periodo.

Sobre este tema, da liberalizagdo financeira e emergéncia de nova dinamica
dos fluxos de capital financeiro, Druck (1999) analisa que a reestruturacéo
produtiva traz consigo transformacdes das politicas de gestdo e de organizacao do
trabalho, que se processam no contexto de globalizacéo, de crise global do fordismo
e de generalizacdo do Toyotismo. Desta forma, a autora ressalta que no final do
século XX foi possivel constatar que ocorreu uma radicalizacdo dos processos de
concentracio e centralizagdo de capitais, com o crescimento dos oligop6lios’; com
0s processos de fusdo e incorporacdo das empresas intensificados, além da difusao
das micro, pequenas e médias empresas, formando redes de subcontratagdo, que
configurou a terceirizagdo (Druck, 1999, p. 271). Tais temas e vinculagdes seréo

explorados a seguir, assim como questfes conceituais sobre precariedade e

" Bueno (2024) conceitua oligopdlio como “...conceito importante na economia, caracterizado pela
existéncia de poucas empresas que dominam determinado setor do mercado e controlam os seus
precos e condigBes. Esse modelo possui dois tipos: concentrado, quando poucas empresas detém
guase a totalidade do campo, ou competitivo, quando ha algum nivel de concorréncia entre os
participantes — apesar de ainda ser centralizado”.
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precarizacdo, para embasamento das analise posteriores quanto as expressdes
fenoménicas da precarizagdo no contexto temporal desta tese.

As diferentes formas de expropriacao, tanto primaria quanto secundaria, tem
sido mecanismos do capital para a manutencdo da sua existéncia diante das crises e
a precarizacdo do trabalho e da vida dos trabalhadores, acirrada na América Latina
pela superexploragéo do trabalho, a consequéncia desumana desse processo.

O neoliberalismo nesse contexto funciona como modelo de gestdo da politica,
da economia, da cultura e do Estado, que atravessa toda sociedade e pavimenta 0s
caminhos da precarizagdo, inclusive legitimando retrocessos de direitos, como se

passou com a reforma de previdéncia e trabalhista.

2.2.
Precarizacdo das relacdes de trabalho: estratégia fundamental de
dominacao da classe trabalhadora em nivel mundial

2.2.1.
Precariedade e precarizagdo — questdes conceituais

Analisar as expressdes fenoménicas sobre o trabalho de assistentes sociais,
no contexto de 2020-2023, exige examinar as aceleradas transformacdes sobre a
gestdo do trabalho, levando em consideracdo aspectos que se ddo globalmente,
contudo, guardando as especificidades de comportamento nos paises de capitalismo
central e dependente.

Outra exigéncia relativa ao processo de pesquisa, para elaboracdo desta tese,
diz respeito ao debate conceitual da categoria central — precarizacdo. Com esse
objetivo, buscou-se referéncias, aporte tedrico e dialogo com diferentes autoras e
autores criticos do sistema capitalista, tais como Alves (2007), Barbosa (2023) e
Druck (2013, 2023).

Ao recorrermos a definicdo semantica da palavra precarizagdo, nos
dicionarios de lingua portuguesa, nos deparamos com as explicagGes que versam
sobre o processo de tornar algo precario, dotado de precariedade, e o precario por
sua vez adjetiva algo ou o estado de péssimas condicGes, que ndo alcanca seu
proposito, escasso, insuficiente, inseguro, fragil, débil, dentre outras afirmacdes

nesta linha.
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Conforme nos elucida Druck (2023), embora compartilhem a mesma raiz
etimoldgica, os termos precarizacdo e precariedade tém significados diferentes,
guardando relacdo entre si.

A precarizacdo ¢ definida pela autora como um processo social, movimento
que se desenvolve historicamente e que provoca uma situagao de regresséo social,
situada no tempo presente. Assim, reconfigura o velho, apesar de o manter e
introduzir novos elementos.

Druck (2023), em relacdo a precariedade, a caracteriza como estrutural no
capitalismo, desde os seus primoérdios, contudo suas formas sdcio-historicas se
alteram, redefinem e reconfiguram, indicando processos qualitativamente
diferentes de precarizacdo do trabalho.

Portanto, a precarizacao representa a metamorfose da precariedade, ainda que
presente desde as origens do capitalismo, assume contornos diversos, a depender
da consequéncia dos processos histéricos, que sdo marcados por diferentes padrdes
de desenvolvimento e pelas lutas dos trabalhadores. Trata-se de um fenémeno
historico, portanto, ndo se pode atribuir ao trabalhador de qualquer area, a exclusiva
responsabilidade pelas suas condi¢bes de trabalho, vinculo empregaticio e niveis
salariais, essas realidades decorrem do movimento contraditorio da sociedade a que
pertencem. Neste sentido, a precarizacdo das trabalhadoras assistentes sociais nao
deve se limitar a questdes enddgenas a profissao.

Barbosa (2023) fez esse mesmo caminho ao realizar a critica a precariedade,
refletindo que para além do vocabulo de raiz da lingua latina como precarius, no
ambito das Ciéncias Sociais particularmente, o sentido da precariedade costuma
referir-se a inseguranca e instabilidade das condicGes de vida e trabalho no
capitalismo, a partir dos anos de 1970. A autora esclarece, ainda que essa
instabilidade e incerteza social ndo é uma questdo nova no capitalismo, mas sim
que constitui a natureza social do modo de producéo capitalista, ainda que desde
1970 apresente mudancas qualitativas em razdo do acirramento das contradicdes
internas provocadoras de limites & valorizagdo do valor8, impelindo a barbarizagéo

da vida.

8 De modo bastante sintético, o conceito marxista de valorizagdo do valor pode ser caracterizado
como processo continuo do capitalismo, por busca de mais valia e mais lucratividade, misséo
precipua deste modo de produgdo, priorizando-se o valor de troca das mercadorias em detrimento
do seu valor de uso.
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Alves (2007), a partir das publicagfes de Marx de 1847, considera a
precariedade e a precarizagdo como sendo atributos ontologicos das
individualidades sociais que se constituem na sociedade burguesa. Reflete que a
individualidade burguesa é, portanto, uma individualidade de classe (ou
individualidade estranhada) submetida ao acaso e ao poder das coisas.

Deste modo, ao dizermos precariedade, tratamos de uma condigédo
socioestrutural que caracteriza o trabalho vivo e a forca de trabalho como
mercadoria, atingindo aqueles que sdo despossuidos do controle dos meios de
producdo das condigdes objetivas e subjetivas da vida social.

A precariedade do mundo do trabalho é uma condigdo historico-ontoldgica
da forca de trabalho como mercadoria. Desde que a forca de trabalho se constitui
como mercadoria, o trabalho vivo carrega o estigma da precariedade social.

Assim sendo, Alves (2007, p. 114) descreve 0s conceitos:

[...] a precarizagdo diz respeito a um modo de reposi¢do socio-histdrica da
precariedade. Se a precariedade é uma condicdo, a precarizagao € um processo que
possui uma irremediavel dimenséo histérica determinada pela luta de classes e pela
correlagdo de forcas politicas entre capital e trabalho. Uma das determinages
histérico-ontoldgica do trabalho vivo é constituir formas de resisténcia a voracidade
do capital. Sindicatos e partidos trabalhistas séo institui¢coes de defesa do mundo do
trabalho contra o poder das coisas. E claro que existe um amplo espectro de formas
politico-institucionais de resisténcia de classe, que buscam exercer algum grau de
controle sobre as leis do mercado. A partir da luta de classe do proletariado no século
XX, surgiu no interior da ordem burguesa, uma nova forma de Estado politico capaz
de garantir direitos sociais e politicos a0 mundo do trabalho. E 0 que iremos
denominar de Estado social.

O Estado Social é caracterizado por Alves (2007) como sendo constituido
no periodo histérico de ascensdo do capital no seculo XX, tendo garantido, a partir
das reivindicacdes do proletariado organizado da época, uma ampla cobertura de
leis, politicas e mecanismos de protecdo ao trabalho, materializados no que se
convencionou chamar de Welfare State®. E primordial que tais legislacbes e
garantias sejam compreendidas como produtos histéricos das lutas sociais e
politicas, processadas no campo do trabalho, no século XX.

Segundo Alves (2007), ao mesmo tempo em que o resultado objetivo das lutas
sociais representou importantes conquistas e avangos para o proletariado, impondo

obstaculos a exploragdo perpetrada pelo capital e influindo na dindmica de

® Sempre oportuno lembrar que tais mecanismos que constituiram o Welfare State ndo chegaram a
se materializar plenamente, sobretudo ao analisarmos os paises de capitalismo dependente.
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desenvolvimento do capitalismo, por outro lado, o Estado Social obscureceu para
segmentos organizados da classe trabalhadora a precariedade estrutural do trabalho
vivo, inerente ao modo de producdo capitalista. Sob esta 6tica, o0 autor analisa que
0 processo de precarizacdo do trabalho é o processo de eliminacdo dos obstaculos
constituidos pela luta de classe a voracidade do capital, no decurso do século XX,
nos paises centrais. Trata-se, pois, de explicitar a precariedade como condicdo
ontoldgica da forca de trabalhno como mercadoria e evidenciar a precarizacdo em
seu sentido de perda de direitos acumulados, no decorrer dos anos, pelas mais
diversas categorias de trabalhadores assalariados.

Alves (2007), ao tratar das formas de precarizacdo do trabalho, destaca que
apesar da precariedade ser uma condicdo histérico-ontoldgica do trabalho vivo sob
as condicOes do capital, ela se manifesta de forma diferenciada no decorrer do
desenvolvimento histérico da modernidade burguesa. A precariedade e a
precarizacdo surgem com o trabalho considerado livre, isto é, com o trabalho
assalariado.

O autor, com base em escritos histéricos, informa que na Inglaterra do século
XVII, ao se constituirem as condi¢des para o desenvolvimento do novo modo de
producdo capitalista, com a expulsdo de camponeses de suas terras e 0 surgimento
de um contingente de miseraveis, pobres e vagabundos, livres para vender sua forca
de trabalho as manufaturas capitalistas emergentes, a condicao proletaria adquiriu
plena visibilidade social. Os novos pobres sdo homens e mulheres miseraveis, cujo
tempo de vida torna-se tempo de trabalho apropriado pelo capital para a producao
de mais-valia e acumulacdo de valor. No come¢o do capitalismo industrial na
Inglaterra de meados do século XVIII e comeco do século XIX, o que predominava
era um proletariado pré-moderno, marcado por resquicios feudais e impregnado do
estilo de vida artesanal-camponesa.

O surgimento do mundo burgués traz consigo promessas gloriosas de
progresso social universal. Na medida em gue surge o novo modo de producéo de
mercadorias, ampliava a nova classe social do proletariado industrial, que no
decorrer do desenvolvimento capitalista assumiria diversas formas configuragoes.

Alves (2007) caracteriza o proletariado do capitalismo manufatureiro e o

proletariado do capitalismo industrial:

O proletariado do capitalismo manufatureiro, do século XVII até meados do século
XVIII, é um proletariado de um mundo burgués pré-moderno, muito diferente, em
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sua morfologia socioldgica, do proletariado do capitalismo industrial, que nasce do
cataclismo social da Primeira Revolugdo Industrial em meados do século XVIII e
comeco do século XIX, e no bojo do qual emerge 0 modo de producdo capitalista
propriamente dito. E ainda: o proletariado do século XX, produto social do
capitalismo industrial da Segunda Revolucédo Industrial e da grande industria que se
expande através da disseminacdo do sistema de maquinaria na inddstria, agricultura
e servicos ligados a reproducédo social, no decorrer do século passado, é bastante
diferente, em sua objetividade e subjetividade de classe, do proletariado do
capitalismo manufatureiro e inclusive, do proletariado do capitalismo industrial
emergente. (Alves, 2007, p. 116).

Portanto, Alves (2007) demonstra que a fenomenologia histérica composta
pelo proletariado que nos apresenta suas multiplas formas de ser no decorrer da
historia das sociedades burguesas, salienta um traco essencial da classe social do
trabalho que percorre a condicdo objetiva (e subjetiva) de proletariedade: o estigma
da precariedade, elemento pressuposto do processo de precarizagdo do trabalho
vivo que marca varias conjunturas histéricas do capitalismo nos ultimos seculos.
Ela explicita a inseguranca ontologica da condicdo proletaria, permeada de
situacOes de risco.

Alves (2007) presta uma contribui¢cdo importante ao tratar da questdo da
precariedade e constituicdo da classe trabalhadora da época. Explica que a condicao
de precariedade do capitalismo industrial emergente constituiu a questdo social da
modernidade burguesa, objeto de contestacdo politica. Com as lutas de classes do
século XX, surge uma rede social de filiacdo a um arcabouco de direitos politicos e
sociais de varias geracdes. O reconhecimento legal de um conjunto de direitos
sociais e politicos, nos limites do Estado-Nacéo (a forma de ser do Estado politica
na modernidade do capital), criou uma crosta de ocultacdo da condi¢édo proletéria,
da precariedade e da precarizacdo contida da forca de trabalho como mercadoria.
De certo modo, até contribuiu para o fetichismo do Estado como Estado-
Providéncia.

Mas a contencdo da precariedade e da precarizacdo era relativa, tendo em
vista que a conquista de direitos nunca conseguiu abranger a totalidade do mundo
do trabalho. Como a modernizacéo aparecia como uma probabilidade, e com ela
vislumbrava-se um campo juridico-politico de concertacdo social, pelo menos e
principalmente para 0s operarios e empregados organizados a sombra do Estado
social. A precariedade e a precarizagdo diziam respeito mais aos contingentes
sociais que se encontravam alheios ao acesso a riqueza socialmente produzida,

ainda que de modo parcial. Enfim, a l6gica da modernizagdo que marcou o século
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XX, apresentava o sistema do capitalismo como sendo capaz de atender algumas
reivindicagdes da classe trabalhadora.

Alves (2007) caracteriza o individuo moderno como sujeito de direitos sociais
e politicos, um homem que tem um emprego respeitavel, apesar de seu carater
alienado e cansativo. O operario moderno organizado em grandes sindicatos de
massa, que renunciaram a contestar o controle da producgéo pelo capital. O sindicato
moderno organiza sua luta corporativa pelo aumento de salarios de acordo com o
crescimento da produtividade, pelo menos para repor a inflacdo. No tempo livre, 0
operario-cidadao € instigado a consumir o mundo de mercadorias de um capitalismo
afluente. Eis o ideal fordista-keynesiano que caracterizou o capitalismo em sua
época de ouro (de 1945 a 1973, nos paises capitalistas centrais). Uma parcela
importante do proletariado industrial e de massa cultivou o sonho fordista,
dissolvido pela crise estrutural do capital a partir de meados da década de 1970,
com altos niveis de desemprego no mundo, heterogeneizacdo da composi¢do da
classe trabalhadora e reconfiguracGes das formas de trabalho.

Em sintese, essas mudancas incidem de modo também politico, com
transformac6es também nas condigdes de resisténcia e enfrentamento aos excessos
por parte dos capitalistas. Esses limites impostos pelo capital tem comprometido a
reproducdo social dos trabalhadores.

Desta forma, Alves (2007) demarca a entrada numa nova dimensao socio-
historica, na qual as margens de concessdes politicas do capital esgotaram-se,
obrigando-o a reconstruir uma nova aparéncia de ser da classe e de sua
fenomenologia proletaria, constituindo uma nova implicacédo da precariedade e da
precarizacdo como desfiliacio™°.

Ao tratar sobre o contexto de avanco da precarizacdo, Barbosa (2023) reflete
que h& uma alteracdo qualitativa nos Gltimos quarenta anos, na medida em que o
apice dos limites e contradi¢des internas da sociabilidade capitalista carrega o novo
tempo para uma acirrada reestruturacdo capitalista mundial com picos de
agravamento em 2000 e, sobretudo, em 2008. O esgotamento do modo técnico-
operacional de aumento da produtividade dos “trinta anos gloriosos” impactou o

consenso social que sustentava esse ciclo virtuoso do capitalismo, provocando a

100 conceito de desfiliagdo, tratado por Alves (2007), é o de Robert Castel, no qual a precariedade
e precarizagdo no estagio atual do capitalismo, imp&e a reconstrugdo de uma nova aparéncia de ser
da classe trabalhadora e sua fenomenologia proletaria.
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colisdo da associacdo distribuicdo de renda aos assalariados e acumulagdo de
capital. Barbosa (2023) destaca que, para variados estudiosos como Castel (1998),
Bourdieu (1998) e Polanyi (2000), € um rompimento com o pacto social existente
desde o pos-Segunda Guerra e que provoca o0 esgarcamento do tecido social,
colocando em ruinas o consenso social em torno do trabalho assalariado fordista.
Para outros, expressa a crise estrutural do capital, em sua reproducdo ampliada.

O problema exposto por Barbosa (2023), neste aspecto, é a integracdo ou a
coesdo social na institucionalidade da democracia burguesa, quando 0s
trabalhadores sdo empurrados para maior inseguranga, para assimilagédo de uma
identidade social negativa e para a apatia provocadora do suposto radicalismo
despolitizado®*.

Para pensarmos a atual precariedade social do trabalho é preciso, segundo
Druck (2023) concebé-la como um velho e novo fendmeno, apreendendo suas
metamorfoses. Certamente, a precariedade atual é diferente dos tempos da
Revolucdo Industrial, assim como ndo é a mesma a0 compararmos paises de
capitalismo central e paises de capitalismo periférico e que contaram com trabalho
escravo, como foi o caso do Brasil.

Contudo, é importante mantermos em vista que o padrdo de assalariamento
constituido no pais, com limitados direitos sociais e trabalhistas, conquistados pelas
lutas da classe trabalhadora brasileira, expressos na CLT e na Constituicdo Federal
de 1988 foram, ao longo de nossa histéria, afrontados e sistematicamente
desrespeitados pelo empresariado e pelo Estado, fato que se perpetua.

No estagio atual do capitalismo, as transformacdes no trabalho, decorrentes
do processo de globalizacdo financeira, da reestruturacdo produtiva e da
implantacdo de politicas neoliberais, colocaram a precarizacdo social do trabalho
como centro da dindmica do capitalismo, tanto nos paises centrais quanto nos paises
periféricos.

Para Barbosa (2023) o ponto de partida da abordagem da precariedade
envolve, nessa linha de pensamento, uma critica a neoliberaliza¢do do capitalismo
e as graves consequéncias sobre as condicOes de vida e trabalho, incluindo a
atomizacédo dos individuos sociais. A autora infere que para a Sociologia francesa

essa precariedade atinge, de algum modo, a todos os assalariados, sendo que as

11 Para realizagdo deste debate, Barbosa (2023) recorreu ao aporte de Ruy Braga, em A politica do
precariado (2012) e A rebeldia do precariado (2017).
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situagBes mais drésticas envolvem pungente desestruturacdo da existéncia humana,
com o futuro incerto para os cuidados materiais, para as relac0es afetivas e para as
insurgéncias coletivas contra esse abismo social. Por outro lado, para os que
conseguem manter os empregos com relativa seguranca social resta a angustia
avassaladora com o espectro da eminente substituicdo, tendo em vista o contingente
de trabalhadores desempregados.

Barbosa (2023) menciona em seu artigo a caracterizacdo dada pela OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho) quanto ao trabalho precario, considerado
como aquele regido por contratos de duracdo restrita (temporério, intermitente,
casual), crescentemente menos normatizado por regulagdes publicas e com
protecdo fragil contra demissdo; baseado em relacdes de trabalho camufladas e
triangulares como subcontratacdo, estdgios, cooperativas, ou empresas-
plataformas, além de gestdo individualizada do trabalho, tendéncia a impedir a
organizacao sindical e condi¢des laborais inseguras com restricdo do salario, das
condicdes de saude e seguranca ocupacional, acrescido de auséncia de promocao
da qualificacdo e do crescimento em carreira. Para essa agéncia multilateral, o
quadro de flexibilizacdo, além de baixa protecdo juridica e atuacdo sindical,
provoca expansivo deslocamento de riscos dos empregadores para os trabalhadores.

Druck (2023) insere outros aspectos sobre o trabalho precarizado, ao
problematizar em seus estudos sobre precarizacdo do trabalho, a partir de pesquisas
empiricas no Brasil e uso dos conceitos de flexibilizacdo e precarizacdo, deixando
claro que o fenbmeno da precarizagdo é multifacetado, com diversas dimensdes e
que ndo pode ser limitado ao campo dos direitos do trabalho ou da regulacéo,
embora essa seja uma das expressées fundamentais do processo de precarizacao.

Partindo destes principios, Druck (2023) infere que as analises sobre o carater
social da precarizagcdo do trabalho buscam romper determinadas dualidades, a
exemplo de incluidos e excluidos, empregados e desempregados, formais e
informais, ou seja, ha um processo de precarizacdo que se generaliza para todas as
regides e para todos os diferentes segmentos de trabalhadores, como uma
institucionalizacdo da instabilidade, que passa a ser incorporada pela sociedade
como um processo natural, determinado pelo capitalismo flexivel.

Ao realizar uma ampla reflexdo quanto ao trabalho, precarizagéo e
precariedade, segundo a propria autora como uma espécie de balanco autocritico,

Druck (2023) reflete sobre algumas concepcdes quanto a precariedade, a partir das
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visdes de alguns sociélogos europeus, especialmente os franceses, acerca dos
processos de precarizacdo do trabalho.

Menciona que Klaus Dorre (2022) discorre sobre a centralidade que a
precariedade assume no discurso politico e no campo das ciéncias sociais na
Europa, colocando a precariedade como a nova questdo social do século XXI.
Socidlogos franceses como Gorz, Bourdier e Castel, bem como estudos empiricos
e teoricos desenvolvidos na Alemanha, corroboram o lugar central que os termos
precariedade, precarizacao e precariado passam a ocupar no cotidiano do trabalho
e de vida da populagéo no periodo recente.

Enfatiza que os estudos europeus, sobretudo os franceses, desde as primeiras
analises acerca dos processos de precarizacdo do trabalho, tinham como referéncia
primeira para classificar as mudangas no trabalho como precarias, a “condicao
salarial”, ou seja, o trabalho regulado e protegido, com contratos por tempo
indeterminado.

Nos paises que contaram com o Estado de bem-estar social, esta situacédo
perdurou por aproximadamente trés décadas e nos anos de 1980 essa condicdo
sofreu alteragdes, com a introducdo dos contratos flexiveis, temporérios e mal
pagos. Foi essa transformacdo que avangou pelos anos subsequentes até os dias
atuais, invertendo a relacao entre os empregos protegidos e os chamados empregos
precarios. Nestas andlises, restritas ao plano empirico, os indicadores examinados
para caracterizar a precarizacdo estavam limitados a regulacdo do trabalho e,
portanto, aos direitos trabalhistas.

As taxas de desemprego, a incapacidade do mercado de trabalho absorver um
conjunto de trabalhadores “supranumerarios” (Castel, 1995, 1998) e os contratos
flexiveis, de curta duracdo, por tempo limitado, trabalho intermitente etc. sdo os
indicadores quase exclusivos para concluir sobre precarizacao.

Druck (2023) informa que algumas estudiosas da precariza¢gdo, como Annie
Thebaud-Mony, Beatrice Appay (1997), Helena Hirata (2002), dentre outros, para
0 caso da Franca, analisaram outros indicadores, além da inser¢cdo no mercado de
trabalho, como por exemplo dados de salde do trabalhador e trabalho das
mulheres.Neste contexto, podemos mencionar também Daniele Linhart.

Druck (2023) traz a tona novamente a contribui¢do de Dorre (2022) em sua
andlise sobre precariedade, precarizacdo e precariado, trazendo a discussdo

conceitual, no plano tedrico e empirico, quanto as mdultiplas dimensdes da
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precariedade, diferenciando ocupacdo e trabalho, os planos quantitativo e
qualitativo, as formas subjetivas de manifestagdo da ocupacdo insegura e do
trabalho precario. Pois uma ocupacdo precaria pode ser vinculada a um trabalho
criativo e a reciproca € verdadeira, ja que um trabalho seguro pode ser combinado
com formas extremamente precérias de atividade.

No caso da Alemanha, Dorre (2022) observa que se vive uma transi¢do para
uma sociedade precaria do pleno emprego, pois 0s empregos criados sdo mal
remunerados, inseguros e pouco reconhecidos, em grande parte ocupados por
mulheres em prestacdo de servi¢os pessoais, num movimento que a ocupacgao
precaria supera o trabalho protegido.

Neste mesmo sentido, Barbosa (2023) também menciona a contribuicédo de
Dorre (2022) quanto ao movimento de superar a restri¢cdo do debate da morfologia
neolliberal do trabalho, abrindo novas veredas investigativas, uma vez que
evidencia a necessidade do reencontro da Sociologia com os estudos marxistas na
Europa, a fim de aprofundar a compreensdo sobre a sociedade precaria, com a
generalizacdo de ocupac6es com baixa remuneracdo, com ampliacdo das ocupagdes
relacionadas aos servigcos pessoais € com 0 crescimento do emprego de curta
duracdo por toda parte. Ainda que a abordagem morfoldgica descritiva tenha
bastante espaco em seus estudos, o autor considera o contexto atual como uma nova
fase do capitalismo, que engendra uma mobilidade social circular ao assalariado,
com o trabalhador dependendo de seguro-desemprego, mesmo estando ocupado,
devido a baixa remuneragdo, transitando entre “desemprego, trabalho substituto
socialmente fomentado e empregos precarios” (Dorre, 2022, p. 11), com, na melhor
das hipoteses, uma movimentacdo horizontal na piramide social, quando nédo a
derrocada para patamares mais baixos em termos de condi¢des de vida.

Para Dorre (2022), esse drama merece ser criticamente compreendido,
superando-se também o conhecimento patriarcal que desde sempre, na Europa,
tomou como referéncia as condicdes estaveis de trabalho, de homens brancos.

Barbosa (2023), tratando sobre os estudos de Dorre (2022) infere, na pag.
154, que as formas de trabalhos flexiveis (atipicos, informais, temporarios) mesmo
nos paises centrais, sempre abarcaram mulheres e imigrantes, sendo que agora estao
ingressando no radar da critica e, por isso, a importancia de ampliar a pesquisa sobre
a multidimensionalidade das expressdes da precariedade (dimensbes de classe,

género, etnia/raca e de nacionalidade/regionalidade). O autor acentua que as
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condic@es de vida instaveis atingem também individuos ndo integrados no trabalho
remunerado por serem inativos - criangas, jovens e aposentados -, 0 que significa
que de algum modo, a instabilidade social que marca a precariedade ndo envolve
somente o individuo (trabalhador ocupado), mas repercute sobre o entorno, nas
relacOes sensiveis em que esté inserido e isso ndo é adequadamente problematizado
e dimensionado nas pesquisas.

Barbosa (2023), quanto a este debate, cita Braga (2012) ao tratar sobre a
nostalgia do fordismo no debate europeu sobre precarizacdo, visando a
institucionalizacdo de novas relagdes que possam domar o capital e integrar os
trabalhadores. Ao fundo, ndo deixa de ser uma via ideoldgica de passivizacdo dos
conflitos e apatias em favor da modernizacdo da gestdo das ruinas do capitalismo.
Sem alcancar as determinagdes sociais, concentram-se as flexiseguridades
(Fleyssinet, 2009), ou seja, nas possibilidades de viabilizar alguma ocupacdo aos
trabalhadores nas suas trajetérias flexiveis no mercado ou assisténcia social aos
empurrados para os pordes da usina de imprestaveis para o capital.

Barbosa (2023) discute que a priorizacdo da analise dos fundamentos e das
contradicGes internas da dinamica capitalista ndo desconsidera as manifestagdes
historicas da realidade concreta. Por isso, detecta que a partir de 2008, o mundo
capitalista vive, de fato, um novo fluxo de precariedade, como resultado dos ajustes
austericidas do capital para fazer frente ao curto-circuito financeiro iniciado no
mercado das hipotecas norte-americanas e reverberado globalmente. Esse marco é
antecedido pelo quadro neoliberal do regime pés-fordista encetado a partir dos anos
de 1980 e que, na primeira fase, foi responsavel pelo deslocamento espacial da
producdo, pela desregulamentacdo dos mercados, pela hiperficcionalizacdo da
economia (dispositivos financeirizados), pelo crescente desmonte dos direitos
trabalhistas e pelo enxugamento dos servigos publicos. No contexto p6s-2008,
aprofundam-se esses fundamentos neoliberais com a generalizacéo da precariedade,
espalhando com mais ardor a inseguranca social.

A generalizacdo da precarizacdo vai atingindo todos os segmentos, mesmo
que de forma desigual, e aqueles que ainda estdo numa condicdo protegida de
emprego, vivem medos coletivos, numa clara manifestacdo da precariedade. As
implicacdes destas transformac6es do trabalho atingem todas as dimensdes da vida
social: a familia, o estudo, o lazer e a restricdo do acesso aos bens publicos,

especialmente saide e educagdo, conforme Druck (2013, 2020).
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Laval (2017) numa perspectiva tedrica da biopolitica do capital, defende a
tese que a precariedade se tornou um estilo de vida ou uma forma de existéncia,
tipica da era neoliberal, para além de ser um modo de gestdo do trabalho. Nesta
medida, sob a hegemonia do neoliberalismo, se produz uma politica de inseguranca
social, provocada pela instabilidade e perda da seguranca dos empregos e por uma
cultura da precariedade que se apresenta como um novo modo de governo dos
trabalhadores “[...] e um modo de existéncia novo que, além do emprego, faz da
ligacdo instavel, movel, instrumental com a organizacdo produtiva e com as
instituicdes sua propria marca e o seu valor agregado” (Laval, 2017 p. 101).

Druck (2023) inspirada em Marx, Engels e Gramsci, analisa as
transformacdes do trabalho a partir da concepcao de que todo modo de producao
corresponde a um modo de vida. Na Revolucdo Industrial, houve um processo de
revolugédo social, a partir das relagcbes de subordinagéo real do trabalho, com o
surgimento da fabrica, da mecanizacdo, do uso da forca de trabalho familiar
(mulheres e criancas), da constituicdo de um operariado industrial, cujo modo de
vida se alterou radicalmente, nas condices de moradia, na urbanizacdo, no
empobrecimento, nas relagdes familiares e assim por diante.

A autora reflete que na histéria da sociedade capitalista, as transformacdes
historicas do trabalho, propiciadas pelas revolugdes tecnoldgicas e organizacionais,
conforme ocorreu com o taylorismo, fordismo e toyotismo, a microeletrénica, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo redefiniram ndo s6 as relagbes de
trabalho, mas também as formas de vida.

Neste sentido, Druck (2023) menciona o pensamento de Gramsci em
Americanismo e Fordismo, ao relembrar que a luta pela hegemonia do capital, que
comeca na fabrica, transcende seus muros e passa a conformar uma conduta
condizente com a nova racionalidade capitalista, do industrialismo, da producao em
massa, do homem disciplinado para dedicar integralmente sua capacidade
intelectual e fisica para o trabalho e de uma nova modalidade.

Partindo deste principio, na atualidade, as transformacdes trazidas pela
ruptura com o padrdo fordista geraram um outro modo de trabalho e de vida,
pautados na flexibilizacao e precarizacdo do trabalho, como exigéncias do processo
de financeirizagdo da economia, que viabilizaram a mundializac&o do capital num

grau nunca alcancado anteriormente.
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Uma esfera financeira evoluida passou a determinar todos os demais
empreendimentos do capital, subordinando e contaminando todas as préaticas
produtivas e modos de gestdo do trabalho, apoiada centralmente numa nova
configuracdo do Estado, que passa a desempenhar um papel cada vez mais de
“gestor dos negodcios da burguesia”, pois age em defesa de desregulamentacao dos
mercados, especialmente o financeiro e o de trabalho, reafirmando os valores
neoliberais.

Portanto, Druck (2023) atribui a acumulacgéo flexivel o surgimento de uma
ideologia e uma cultura do empreendedorismo, que expressam o0 crescente processo
de individualizacdo do trabalhador, responsavel pelos riscos do seu
empreendimento, uma condicdo que passa a ser defendida ndo sé como a Unica
saida a crise, mas também como via libertadora do controle, uma conquista de
autonomia e autogestéao do trabalho.

Tal transformacdo da relacdo do trabalho determina uma conduta muito
diferente do trabalhador fordista, pois sua forma de vida esta orientada pela postura
de um “empresario de si mesmo”, motivado pela concorréncia e absorvendo a
I6gica do mercado como valor maior para seu comportamento em todas as esferas
de sociabilidade. O que faria do empreendedorismo, segundo Amorim, Moda e
Mevis (2021), com os quais Druck concorda, uma forma analoga ao americanismo
em tempos neoliberais.

Quanto a relacdo entre flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, Druck
(2023) concorda com Harvey (1992) acerca da concep¢do de acumulacéo flexivel,
no que tange ao confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional.

Envolve répidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto
em setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas, tais como
a Terceira Italia, Flandres, os varios vales e gargantas do Silicio e a vasta profusao

de atividades dos paises recém industrializados.
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A acumulacdo flexivel parece implicar niveis relativamente altos de
desemprego estrutural, rapida destruicdo e reconstrucdo de habilidades, ganhos
modestos (quando hd) de salarios reais e o retrocesso do poder sindical, uma das
colunas politicas do regime fordista.

Harvey (1992) aponta o processo de reorganizagdo do sistema financeiro
internacional, como central nessa nova configuracdo da acumulagéo capitalista,
tornando-se uma novidade sem igual, cujas implicacGes redefinem a ordem

econdmica e social do sistema.

2.2.2.
Incidéncias da crise do capital no Brasil sobre as relagdes de
trabalho e contratacdes

Com a implementacdo das estratégias para tentar conter a crise de 1970 e
iniciar um novo ciclo de expansdo do capital, foi possivel perceber uma reducao
substancial do proletariado industrial, fabril, manual e especializado, vigente na
fase do fordismo/taylorismo, caracterizados pela verticalizagdo dos processos de
trabalho.

E certo que este processo ndo se deu de maneira uniforme, entre os paises. No
caso brasileiro, Behring e Boschetti (2011) mencionam o “fordismo a brasileira”,
durante a ditadura militar p6s 1964, ao se referirem a fase conhecida como milagre
econémico brasileiro, na qual foi introduzida a producdo em massa de automdveis
e eletrodomeésticos, para consumo restrito. De acordo com suas analises, expandia-
se neste contexto a cobertura da politica social brasileira, de forma tecnocrética e
conservadora, combinando a expansdo dos direitos sociais em meio a restricdo dos
direitos civis e politicos, numa perspectiva modernizadora em relacdo ao modelo
de adotado na era varguista.

Contudo, Behring e Boschetti (2011) nos chamam aten¢do para o fato que
trata-se de uma aparente falta de sincronia, uma vez que o salto econémico
promovido durante o periodo da ditadura militar teve como objetivo
internacionalizar a economia brasileira, aproveitando-se da necessidade premente
do capital internacional em recuperar a pujanga dos chamados anos de ouro, usando

mercados externos, como o brasileiro, em seu potencial de nichos de valorizagéo,
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encaminhando negdcios para o Brasil, em substituicdo de importagdes, contando
com o incentivo e mecanismos de regulacdo do Estado.

Portanto, os anos 1980 sao conhecidos como década perdida do ponto de vista
econémico, tendo em vista 0 esgotamento do milagre econémico e o endividamento
externo, além da dificuldade em estabelecer politicas econdmicas de impacto, tanto
nos investimentos quanto na redistribuicdo de renda. Tal panorama foi
caracteristico ndo sé no Brasil, como também nos outros paises latino-americanos.
Ja do ponto de vista das lutas sociais, a década de 1980 ficou marcada no pais como
fase exitosa de conquistas democraticas, marcada pela Constituicdo Federal de
1988, além de marcar também o ocaso da ditadura militar (Behring e Boschetti,
2011).

Lanza e Duriguetto (2024) destacam que 0 processo de reestruturacao
produtiva do capital passou a adotar a producdo baseada no Toyotismo, 0 que
implica no desenvolvimento da produgdo com métodos de reducdo de desperdicio
(producéo enxuta) e em novas formas de horizontalizacdo do capital produtivo, que
se referem a flexibilizacdo, a desconcentracdo e a desterritorializacdo do espaco
produtivo, além da introducdo do maquinério informatizado. A ofensiva do capital
voltou-se ao rebaixamento dos salarios, gerando aumento do desemprego e
intensificacdo da forca de trabalho, por meio da flexibilidade na producéo.

Contudo, a flexibilidade na producdo permitiu, também, a ado¢do de
contratos de trabalho mais flexiveis e menos protegidos por garantias, como por
exemplo os contratos parciais, temporarios, por demandas pontuais e subcontratos,
reduzindo gradativamente os contratos formais e por tempo indeterminado. De
acordo com Lanza e Duriguetto (2024), este artificio possibilitou ao capital maior
pressdo e poder sobre a classe trabalhadora, na medida em que fragiliza sua
capacidade de organizacao e resisténcia.

Um destes mecanismos diz respeito a terceirizacdo. Longe de representar
meramente a subcontratacdo de produtos e servi¢os para outra empresa, a
terceirizacdo impode efeitos mais nocivos de controle e neutralizagdo da classe
trabalhadora, a0 mesmo tempo em que possibilita ao capital o atingimento de seu
objetivo de ampliacéo de lucratividade, as custas da intensificacdo de jornadas de
trabalho, redugdes salariais e ndo fornecimento de garantias e protecGes prestadas
aos/as demais trabalhadores/trabalhadoras que contam com amparo de vinculos

mais protegidos e regulamentados.
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Pochmann (2007) nos esclarece que o0 avanco da terceirizagdo do trabalho é
uma expresséo significativa das transformac6es no modo de producao e distribuicdo
de bens e servicos, nas economias capitalistas, transcorridas a partir da década de
1970.

Contudo, Pochmann (2007) alerta também que este processo se da de
maneiras diferentes entre os paises de capitalismo central e periférico. Neste
sentido, o autor esclarece que nas economias desenvolvidas, o trabalho terceirizado

decorre usualmente da opcéo patronal pela ampliacéo dos ganhos de produtividade.

A partir da adogdo de novos meios de gestdo da mao de obra e incorporacdo
tecnoldgica, o processo produtivo passou a ser crescentemente compartilhado por
um conjunto de diversas empresas que subcontratam seus empregados. Na maior
parte das vezes, a terceirizacdo ndo representa, necessariamente, a precarizacao dos
contratos de trabalho (Pochmann, 2007, p. 13).

Ja nos paises periféricos, o trabalho terceirizado teve uma expansdo mais
recente, motivada em geral pela reducdo do custo de trabalho, como mecanismo
que propicia maior competitividade e ampliacdo da margem de lucro, mediante a
concorréncia de seus setores produtivos ao cenario internacional. Com isso,
Pochmann (2007, p. 13) esclarece em relacdo aos paises dependentes que: “[...] a
terceirizacdo termina por apresentar contratacbes de trabalhadores com
remuneracdo e condi¢cbes de trabalho inferiores aos postos de trabalho
anteriormente existentes e aos equivalentes, ndo submetidos a subcontratacdo da
mdo de obra”.

Especificamente ao se referir ao caso brasileiro, Pochmann (2007) reflete que
no Brasil a terceirizacdo ganhou importancia a partir da década de 1990,
coincidindo com os processos de abertura comercial e de desregulamentacéo dos
contratos de trabalho.

A década de 1990 ¢é denominada por Alves (2002) de “década neoliberal”,
tendo em vista o desenvolvimento de uma nova etapa no complexo de
reestruturacdo produtiva, caracterizada pelo predominio dos métodos toyotistas,
pelo surgimento de um novo e precario mundo do trabalho e pela crise do
sindicalismo, que expressou a fragmentacgéo da classe trabalhadora.

Outro ponto relevante em relagéo ao neoliberalismo diz respeito ao papel do
Estado na dindmica capitalista. De acordo com Harvey (2013) o neoliberalismo

apregoa, enquanto uma teoria das praticas politico-econdmicas, que o bem-estar
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humano pode ser potencializado com a ampliacdo das liberdades e capacidades
empreendedoras individuais. Para tanto, é necessario haver uma estrutura
institucional que garanta plenamente o direito a propriedade privada, ao livre
mercado e ao livre comércio. Contudo, o papel regulador do Estado ndo deve
extrapolar as tarefas para as quais seja conveniente aos interesses do capital e do

mercado, convertendo-se como um Estado Minimo, como esclarece o autor:

O papel do Estado é criar e preservar uma estrutura institucional apropriada a essas
praticas; o Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade e a integridade do
dinheiro. Deve também estabelecer as estruturas e funcdes militares, de defesa, da
policia e legais, requeridas para garantir direitos de propriedade individuais e para
assegurar, se necessario pela forga, o funcionamento apropriado dos mercados.
(Harvey, 2013, p. 12).

No contexto brasileiro, a década de 1990 assinalava a aproximacao e posterior
consolidacdo da agenda neoliberal, a partir dos governos de Fernando Collor de
Melo e Fernando Henrique Cardoso. Esta etapa foi ancorada na retorica de que o
mercado € o mais eficiente organizador da sociedade. Neste sentido, Gennari (2001,

p. 42) sintetiza que:

[...] a implementacéo continuada da politica econdmica de talhe neoliberal pelos
governos brasileiros nos anos 90 estaria reconfigurando as bases de acumulacéo de
capital no Brasil, de modo a criar um novo padrdo de acumulacdo fundado num novo
e mais profundo patamar de subordinag&o ao capital financeiro internacional.

O novo padrdo de acumulacéo e reestruturacao produtiva se inicia a partir do
governo Collor (1990-1992). Embora seu tempo de governo tenha sido breve,
impds no pais, de maneira abrupta e inédita, o receituario neoliberal, por meio de
medidas de ajuste econdmico, em meio a um periodo de recessdo. Este panorama
ocasionou reacgdes politicas, tanto da esquerda quanto da direita, culminando em
seu impeachment e término do periodo de governo tendo o vice-presidente Itamar
Franco a frente da presidéncia da Republica (Pochmann, 2016).

Com a eleicdo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) se da a retomada
do neoliberalismo no pais*?, com a economia estabilizada em funcéo do Plano Real

(1994), distanciando a economia da trajetdria de recessdo e promovendo alteracdes

12 pochmann (2016) defende que, para além destes dois “tempos” do neoliberalismo brasileiro, o
terceiro tempo € materializado a partir da concretizagdo do golpe juridico-parlamentar que
interrompeu o governo de Dilma Roussef, possibilitando que a atuacdo de Michel Temer na
presidéncia da Republica retomasse o receituario depredador do papel do Estado, sobretudo quanto
as politicas sociais. Esta tematica sera tratada posteriormente nesta tese, no capitulo trés.
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significativas no Estado, representadas pelas privatizagdes, avango da terceirizacéo
no interior do governo, liberalizagdo comercial e financeira, bem como a adogéo de
medidas de ajuste relativas ao trabalho e a previdéncia.

Neste contexto, seguindo a risca a agenda neoliberal, diversas areas sociais
foram duramente atingidas, como os servidores publicos, por meio das reformas
administrativas; previsdo da criagdo de oOrgdos privados para realizar a
administracdo publica, como ONGs, OSs e OSCIPs, sob o argumento da
necessidade em funcdo de desburocratizar a maquina publica, torna-la enxuta e
imprimir uma logica gerencialista, de otimizagdo de recursos financeiros e
regulacdo do mercado, bem como ataques a organizagdo sindical, com intuito de
enfraguecimento dos movimentos organizados.

A terceirizacdo aplicada a areas sociais importantes para a populacdo, como
a saude e a educacdo, imprimiram marcas nefastas ao conjunto da populacéo,
representadas pelo sucateamento do SUS, privatizacGes de unidades de saude e 0
mesmo ocorrendo com a educacdo, com relacdo ao sucateamento das unidades de
ensino, mecanismos legais de terceirizacGes de mado de obra voltadas ao ensino e a
pesquisa, além da adequacdo do projeto educacional as recomendacdes da agenda
neoliberal, expressas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB
n. 9394/96%,

Na disputa eleitoral seguinte, apds trés tentativas de ocupar o cargo maximo
do governo brasileiro, Luis Indcio Lula da Silva é eleito presidente. A analise
politica da transicéo entre Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva,
nas eleicdes de 2002, aponta para indicacdes de pesquisa que refletiam o clamor da
populacdo por mudancas nos rumos politicos do pais, apds 0s oito anos de gestao
do antecessor. Refletia, ainda, 0 sucesso de sua estratégia de campanha, que o
evidenciava como politico conciliador e amparado por uma equipe de estudiosos e
técnicos reconhecidos por seus saberes intelectuais e profissionais (Figueiredo e
Coutinho, 2003).

Este panorama, que agradou & maioria dos eleitores, causou preocupacao e
criticas por parte do campo da esquerda politica no pais, sobretudo quando o
andamento das politicas econdmicas e sociais adotadas por Lula deu sentido de

continuidade e aprofundamento as medidas de carater neoliberal.

13 Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm>.
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Muito embora em seu governo tenha criado e implementado importantes
politicas de distribuicdo de renda e sociais, voltadas a popula¢do mais vulneravel,
como por exemplo o Programa Bolsa Familia'4, aumento dos indices de emprego e
renda, houve uma linha de continuidade relativa a politica macroeconémica, em
acordo com o modelo adotado por FHC, que resultava na elevacdo das taxas de
juros, atendendo aos interesses dos grandes grupos financeiros nacionais e
internacionais, numa clara misséo conciliatoria.

No campo da regulamentacdo do trabalho, havia expectativa por parte da
classe trabalhadora, tanto do setor publico quanto da iniciativa privada, que o
governo Lula revogasse as contrarreformas da gestdo anterior. Contudo, o que se
observou foi 0 avanco de medidas que contribuiram ainda mais para a erosdo dos
direitos trabalhistas, como foi o caso da ampliacdo dos contratos temporarios,
terceirizados e flexiveis, agudizando a precarizacao do trabalho.

O marco da legalizacdo do MEI — categoria de Microempreendedor
Individual é significativo na evolucdo da precarizacdo do trabalho no Brasil, na
medida em que legaliza a desfiguracdo da relacdo de emprego com a contratacao
do autdnomo de forma disfarcada (Krein, 2018). Portanto, sob o discurso de tornar
formal o trabalho informal, o que se caracterizou foi 0 mecanismo de tornar
trabalhadores celetistas em empresarios individuais, precarizando ainda mais suas
vidas e trabalho. Os mecanismos legais de pejotizacdo e empreendorismo seguem
esta mesma ldgica, de obscurecimento das relacbes de trabalho, ampliacdo da
exploracdo do trabalho e empobrecimento geral da populacéo.

E nesta esteira de acontecimentos, que agudizam a precarizaco do trabalho
e da vida da classe trabalhadora, que serdo abordados elementos constitutivos desta
relacdo, atrelados a crise capitalista de 2008 e seus efeitos em ambito nacional e

internacional.

14 Ainda que se tratem de programas focalizados aos segmentos da extrema pobreza, que remete a
uma concepgdo assistencial e ndo a perspectiva de direito assegurado, universal, conforme preconiza
a Constituicdo Federal de 1988.
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2.3.
A crise capitalista de 2008

A crise de 2008, foi o &pice de uma longa crise estrutural do capitalismo, que
comegou no inicio dos anos de 1970, acompanhada pela crise da hegemonia dos
Estados Unidos da América (EUA). A sua expressdo fenoménica ocorre no setor
imobiliario, quando a populacdo ndo consegue quitar as dividas da casa propria,
decorrente do desequilibrio entre a especulagédo financeira e a renda da populagéo.

A vinculagédo ocorre em funcéo das instituigdes bancérias terem oferecido aos
consumidores mais crédito do que suas possibilidades de pagamento, ampliando
desta forma o crédito imobiliario.

Freitas (2020) ao tratar sobre a crise de 2008, reflete que tal manobra, além
de atrair um ndmero significativo de consumidores, ocasionou também a
valorizacdo dos imoveis, que estavam sendo financiados com valores muito
superiores ao praticado pelo mercado. Ao ocorrer 0 aumento da taxa de juros dos
créditos imobiliérios, dado a alta procura, o valor dos imoveis sofreu uma queda
brusca.

Segue discorrendo sobre a ampliacdo do crédito imobiliario gerou operagdes
financeiras (empréstimos) de alto risco e, como boa parte da populagdo néo
conseguiu pagar pelos empréstimos que contrairam, a inadimpléncia gerou uma
onda de descapitalizagéo por parte dos bancos.

De acordo com Freitas (2020) a propagada bolha imobiliaria consiste no
resultado dos bancos oferecerem empréstimos a juros baixos, de modo a possibilitar
que a populacdo estadunidense financiasse a compra de imdveis, mesmo para
pessoas que ndo comprovavam renda suficiente para quitar tais empréstimos, com
0 agravante do valor dos imoveis financiados estarem fixados muito acima do que
realmente valiam.

Os bancos passaram a cobrar taxas de juros mais elevadas sobre o valor
emprestado, que ja se encontrava superdimensionado, causando a inadimpléncia e
a impossibilidade das instituicdes bancéarias acessarem mais recursos financeiros
para realizar suas operagOes. Este processo deflagrou a crise em questéo,
ocasionando consequéncias para 0s EUA e a para a comunidade internacional.

Internamente, o governo estadunidense anunciou o Programa de Alivio de

Ativo Problematico, no qual o entdo Presidente George W. Bush previa a liberagao
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de 700 bilhdes de dblares para ajuda aos bancos, com o discurso de que o mercado
ndo esta funcionando corretamente e que tal medida se justifica para a retomada da
confianga do mercado nas instituicBes financeiras, que se encontravam sob alto
risco, assim como todo o sistema financeiro.

Um breve exame dessas medidas demonstra que as instituicdes bancarias,
principais responsaveis pela expressdo dessa crise, mantiveram seus lucros
expressivos, a exemplo do que obtinham nas fases de expansdo. Contudo, quando
0 cenario se subverteu desfavoravelmente, o prejuizo gerado foi repassado para a
populacgéo e para o Estado. Exemplos disso sdo o aumento do desemprego nos
EUA, que subiu para 10,1% (maior percentual registrado desde 1983) e a queda de
mais de 25% da renda das familias norte-americanas entre 2007 e 2008, conforme
Freitas (2020). Ao analisar esta relacdo entre o repasse de recursos do Estado,
Mészaros (2009, p. 25) sintetiza:

Pois como o resultado do desenvolvimento histérico sob a regra do capital na sua
crise estrutural, na nossa prépria época atingimos o ponto em que devemos ser
submetidos ao impacto destrutivo de uma simbiose entre a estrutura legislativa do
Estado da nossa sociedade e o material produtivo, bem como da dimenséo financeira
da ordem reprodutiva societaria estabelecida. E compreensivel que aquele
relacionamento simbidtico pode ser - e isso ocorre com frequéncia — administrado
com préticas absolutamente corruptas pelas personificagdes privilegiadas do capital,
tanto nos negdcios quanto na politica. Mas ndo importa quéo corruptas possam ser
tais préaticas, elas estdo plenamente em sintonia com o0s contravalores
institucionalizados da ordem estabelecida. E — dentro da estrutura da simbiose
prevalecente entre 0 campo econdmico e as praticas politicas dominantes — sdo
legalmente bastante permissiveis, gragas ao mais dubio e, muitas vezes evidente,
antidemocratico papel facilitador da selva legislativa impenetravel proporcionada
pelo Estado também no dominio financeiro.

Nessa conjuntura, o discurso liberal sobre Estado Minimo, ou ndo intervencéao
estatal em esferas privadas foi abandonado sob o argumento de salvacao do sistema.
Essa justificativa pouco verdadeira, foi apresentada em veiculos de comunicacao
importantes, tais como The Economist, demonstrado por Mészaros (2009). Essa
alegagéo por parte dos capitalistas que ndo tinham como omitir tamanha utilizagéo
do fundo publico, fez-se necesséria para o reforco ideologico de suas defesas
mercadologicas. Na realidade a ndo intervencdo estatal se aplica somente aos
beneficios e insumos financeiros voltados & sobrevivéncia da populagdo, pois
quando o capital se vé em risco, sdo criadas alegacdes para a defesa de interesses

privados.
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Freitas (2020) aponta que na Europa, os bancos centrais injetaram aportes
financeiros vultuosos na economia mundial, sem, entretanto, obter éxito na
contencdo dos efeitos da crise. Portugal, Espanha, Irlanda, Greécia e Italia (este pais,
com menor intensidade, dado ao seu maior nivel de industrializagéo), sofreram com
adocdo de politicas de austeridade. A Greécia figurou como um dos exemplos mais
emblematicos, ao se ver obrigada a contratar empréstimos volumosos junto ao FMI
e em contrapartida implementar medidas restritivas junto a sua populacdo, como o
corte de gastos publicos, baseado fundamentalmente na reducdo direitos
trabalhistas, além das privatiza¢des pronto por possuir uma populacdo envelhecida,
as consequéncias restritivas sobre a populacdo foi especialmente grave.

Tais fatos e implicacGes sdo também analisados por Netto (2012, p. 415),

como elementos da crise sistémica do capital.

Voltemos o olhar para o segundo nucleo vital do mundo capitalista, hoje na midia a
“bola da vez” nos seus elos mais débeis (Irlanda, Portugal, Grécia, agora ja a Espanha
e amanhd, quem sabe...) a Europa, sobretudo a do ocidente, parte essencial da agora
dita Unido Europeia. Também com um crescimento econdmico mediocre (ou,
nalguns casos, estagnacdo) ha pelo menos duas décadas, com a unica excegdo da
Alemanha — cujo grande capital, alias, subordina o conjunto da Europa Unida —,
naquele espaco a divida publica média ja esta beirando 100% do PIB, no marco agora
de uma depressdo econémica generalizada. O desemprego € superior a 10% da
populacdo economicamente ativa (em alguns paises, ultrapassa 20%). E em 2011-12,
enquanto varias centenas de milhdes de euros sdo disponibilizados para banqueiros,
assiste-se a cortes escandalosos — € a Unica palavra que encontro para
caracterizad-los — nos gastos sociais, com o0Onus exclusivamente para 0s
trabalhadores. Ndo é um acaso, pois, que nos Gltimos quatro anos, ali onze governos
tenham sido apeados mediante processos eleitorais (e, nalguns casos, substituidos
por outros absolutamente iguais...).

De acordo com Netto (2012), desde os anos de 1990 sdo registradas
mundialmente crises financeiras que decorrem do préprio carater contraditorio do
capitalismo. Tais crises ultrapassam as esferas meramente financeiras, integrando a
dindmica capitalista, na medida em que néo existe capitalismo sem crise. Sdo essas
as crises ciclicas, proprias do sistema capitalista, que ocorrem regularmente, sendo
um movimento ja esperado quando a acumulacéo capitalista se vé diante de algum
obstaculo.

Comportamento diferente € apresentado por outro tipo de crise capitalista,
gue a configura como crise sistémica, na medida em que se manifesta envolvendo

toda a estrutura da ordem do capital.
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A fim de exemplificar as crises sistémicas capitalistas, Netto (2012) cita a de
1873, tendo como cenério a Europa e acarretando uma depressdo que perdurou por
mais de 20 anos. Cita também a crise de 1929, conhecida como “A grande
depressdo”, que atingiu gravemente diversas regides geopoliticas, durou cerca de
16 anos e s6 foi ultrapassada ap6s a segunda guerra mundial (p. 416).

Netto (2012) nos aponta que, com base em tais indicagdes, a crise de 2008 se
configura como crise sistémica, considerando-a enquanto desdobramento da crise
de 1970 e das transformaces sofridas pelo capitalismo, como resposta ao ocaso
dos “Trinta anos gloriosos”.

Tais transformacdes relacionam-se as exigéncias do capital, em seu projeto
restaurador neoliberal para responder a crise de 1970, apoiado no que Netto (2012)
chama de triplice mote — flexibilizacdo (da producéo e das relagdes de trabalho), da
desregulamentacdo (das relacbes comerciais e circuitos financeiros) e da
privatizacdo (do patrimonio estatal).

E, neste sentido, analisa que:

Se esta ultima [privatizacdo] transferiu ao grande capital parcelas expressivas de
riquezas publicas, especial, mas ndo exclusivamente nos paises periféricos, a
“desregulamentagdo” liquidou as protegdes comercial-alfandegarias dos Estados
mais débeis e ofereceu ao capital financeiro a mais radical liberdade de movimento,
propiciando, entre outras consequéncias, 0s atagques especulativos contra economias
nacionais. Quanto a “flexibilizagdo”, embora dirigida principalmente para liquidar
direitos laborais conquistados a duras penas pelos vendedores da forca de trabalho,
ela também afetou padrbes de produgdo consolidados na vigéncia do taylorismo
fordista (Netto, 2012, p. 417).

Netto (2012) caracteriza o funcionamento do triplice mote, conectando-o com
a globalizacdo econdmica. A desregulamentagé@o que o grande capital implementa,
gradativamente hipertrofia as atividades financeiras, cada vez mais dotadas de
mobilidade espaco-temporal e cada vez menos controladas pelos estados nacionais
e mediadas pelas tecnologias de comunicacéo.

Paralelamente, a producdo segmentada, horizontalizada e descentralizada se
amplia para vérios polos produtivos, propiciando sua desterritorializacdo, ao
mesmo tempo em que 0S NOVOS processos produtivos tém implicado na reducédo
significativa do trabalho vivo, resultando no crescimento exponencial da forca de
trabalho excedente aos interesses do capital, formatando o desemprego estrutural.

Assim, ocorre uma reestruturagdo profunda do mercado de trabalho e,

conforme Netto (2012, p. 417) “[...]Jtodas as ‘inovagdes’ levam & precarizagdo das



72

condigdes de vida da massa dos vendedores de forca de trabalho: a ordem do capital
é hoje, reconhecidamente, a ordem do desemprego e da ‘informalidade’”.

Netto (2012) analisa que na visdo marxiana, ha uma relacdo intrinseca entre
a ordem do capital e a dialética civilizacéo e barbarie, a exemplo do ocorrido com
a violenta acumulacdo primitiva. O avango civilizatorio capitalista é fundado na
barbarie, que se estende até mesmo na destruicdo da natureza.

O autor relaciona, ainda, a guerra a globalizacdo, evidenciando que o
belicismo passa a incluir as politicas de seguranca publica em tempos de paz e se
estende como negocio capitalista privado, configurando a emergéncia da
militarizacdo da vida social, sendo observada a substituicdo do Estado de Bem-
Estar Social para o Estado penal. Desta maneira, se afigura a acdo repressiva do
Estado burgués como resposta de contencdo a populacao sobrante.

Esta configuragdo estatal, quanto & sua dimensdo repressiva, se une a outra
dimensdo, a da coercéo e legitimacdo, expressa pelo novo assistencialismo. Nele,
as praticas filantropicas sdo atualizadas nas iniciativas estatais, privadas e mistas,
mediante as chamadas parcerias publico-privadas, em curso desde as décadas de
1980 e 1990, para enfrentamento da questéo social. De acordo com Netto (2012, p.
428):

Ja ndo se esta diante da tradicional filantropia (de base confessional e/ou laica) que

marcou os modelos de assisténcia social que emergiram no século X1X, nem muito

menos diante dos programas protetores ou de promog¢do social que vieram a
institucionalizar-se a partir do Estado de Bem-Estar Social.

Portanto, a politica social voltada a populacdo se centra nos qualificados
como excluidos, pretensamente no ambito dos direitos, contudo seu verdadeiro
caréater esta no enfrentamento da indigéncia e ndo na erradicacao da pobreza. Trata-
se de uma forma de enfrentamento minimo de expressdes da questdo social
maximizada.

Exemplo disso sdo os programas de transferéncia de renda/renda minima,
implementados mais recorrentemente nos paises de capitalismo dependente. No
caso da América Latina, como tal recurso ndo foi acompanhado de medidas de
carater estrutural, tais programas acabam por consolidar-se como emergenciais e
assistencialistas (embora necessarios a populagdo para que haja atendimento

minimo de suas demandas de sobrevivéncia).
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Filgueiras e Druck (2010) compartilham a mesma visao ao respeito do carater
sisttmico da crise, analisando seus fundamentos, que residem nas caracteristicas
béasicas do padrdo de acumulacdo esgotado, ressaltando sua ndo superagdo, como

seguem.

Em sintese, a crise é estrutural e sistémica no sentido de que ela é uma crise do atual
padrdo de desenvolvimento capitalista; e ndo simplesmente uma crise conjuntural de
demanda efetiva — embora no plano imediato ela se expresse dessa maneira. Por isso
a sua superagdo pelo capital ndo é nada trivial. Esta superagdo exige mudancas
estruturais no padrdo de acumulacgdo; a socializacdo dos prejuizos e a adocdo de
politicas monetarias e fiscais expansionistas, como as que ja vem sendo utilizadas,
sdo condigdes necessarias, mas ndo suficientes. Embora, num primeiro momento,
elas possam reduzir os estragos da crise para o capital, reativando a demanda efetiva,
n&o alterardo, no fundamental, as caracteristicas basicas do padrdo de acumulacdo —
0 que o tornam radicalmente instavel e que levam a atual crise (Filgueiras e Druck,
2010, p. 22).

Neste mesmo caminho as transformac6es do mundo do trabalho também séo
configuradas, tendo a desregulacdo dos direitos oriundos do trabalho formal e a
crescente precarizacdo das condicfes de vida e trabalho como modelo a ser
amplamente adotado. Em seguida, examinaremos como este cenario se desdobra no

caso brasileiro.
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Breves antecedentes da crise capitalista de 2008 no Brasil e
posteriores retrocessos de direitos legitimados pelas
contrarreformas

Alb, ald marciano

A crise ta virando zona

Cada um por si, todo mundo na lona

E la se foi a mordomia

Tem muito rei ai pedindo alforria, porque
Té cada vez mais down in the high society.

Ald, ald marciano — Elis Regina

A crise de 2008 se inscreve no bojo das crises estruturais do capitalismo, na
tentativa de continuidade de seu metabolismo de exploracéo predatoria do trabalho
e da natureza, apresentando caracteristicas proprias do tempo em que se passa. Para
analisar suas incidéncias no Brasil, faz-se necessario considerar alguns
antecedentes.

Especialmente a partir da década de 1990 o modo de producdo capitalista
sofreu transformacbes de monta, que repercutiram de modos diferentes, nas
diferentes formag0es sociais e econdmicas. E, neste sentido, Netto (2012) infere
duas questdes. A primeira diz respeito ao fato de que tais transformacdes néo
modificaram a esséncia da exploracdo do trabalho pelo capital, ao contrario, com a
universalizacdo dessas transformacbes, seus efeitos sdo exponenciados
continuamente. A segunda inferéncia € que a ordem do capital esgotou
completamente as suas potencialidades progressistas, restando
contemporaneamente o papel de vetor da travagem e reversao de todas as conquistas
civilizatorias.

Demier (2017) relata que as medidas neoliberais adotadas nos governos de
Fernando Henrique Cardoso (PSDB) iniciados em 1994, foram decisivos neste
processo, por exprimir a conquista da hegemonia, na sociedade civil, pelo grande
capital financeiro transnacionalizado. Durante este periodo, em seus dois mandatos,
Fernando Henrique Cardoso, obteve alta popularidade pelo controle da inflacdo a
partir do Plano Real, imp0s derrotas ao movimento sindical e avangou em um plano

de revisdo constitucional, com vistas a aplicagdo de medidas contrarreformistas



75

para adequacdo parcial da estrutura do Estado brasileiro a perspectiva neoliberal,
que se tornou dominante. Esse movimento, apesar de suas diferengas, ndo foi
superado pelos governos de esquerda subsequentes.

Com os governos do Partido dos Trabalhadores (PT) que assumiram
posteriormente, acabaram por manterem uma politica neoliberal efetivada por
mecanismos de contrarreformas. Demier (2017) considera que o PT no momento
em que assume 0 governo brasileiro ja se encontra convertido em um partido
(co)gestor da ordem capitalista vigente, ainda que de forma cada vez mais
moderada, vocalizando anseios populares por melhorias no acesso e prestacéo de
servicos publicos de salde, educacgdo, transporte e salario. Essa moderagcdo, em
nossa analise, ndo € algo desprezivel, ao contrario fez e faz muita diferenca para a
classe trabalhadora, tendo sido comprovada com a prisdo do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva (LULA) e ascenséo de Jair Messias Bolsonaro, posteriormente.

Retornado aos efeitos da crise 2008 no Brasil, pode-se dizer que incialmente
foram menos sentidos, mas ndo foi algo que tenha passado despercebido ou sem
consequéncias. O entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva pronunciou-se em
2008, aludindo que se nos EUA a crise seria representada por um tsunami, no Brasil
ndo passaria de uma “marolinha”®. Porém, foi no governo de Dilma Rousseff que
o0 Brasil sentiu de modo mais profundo os efeitos dessa crise deflagrada no cenario
internacional.

Conforme anélise de Gil e Barizdo (2012), no Brasil os sistemas econémico
e financeiro ndo declinaram como o0s norte-americanos e europeus pelo fato dos
bancos nacionais ndo estarem profundamente vinculados aos titulos hipotecéarios
norte americanos e pela politica econdbmica adotada pelo Brasil. Neste sentido,

explicam:

Beneficiando-se da excelente conjuntura econémica internacional, o pais continuou
a se inserir no mercado mundial de modo extremamente dependente das exportacoes
de commodities e livre mobilidade dos fluxos financeiros, além de ampla parte das
arrecadagOes governamentais serem destinadas para a diminuigdo do volumoso
déficit fiscal. Ganhou assim, a confianca do capital internacional, fazendo do pais
um atrativo para investimentos estrangeiros. Paralelamente, adotou programas de
transferéncia de renda para individuos de baixa de renda, reajustes de salario-

15 Em entrevista ao jornal O Globo, em 04.10.2008, o presidente Lula afirmou que o governo
brasileiro ndo adotaria um pacote de medidas para contencdo da crise, que seriam adotadas medidas
pontuais. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/lula-crise-tsunami-nos-eua-se-
chegar-ao-brasil-sera-marolinha-3827410>.
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minimo, e outras medidas de cunho populista que o fizeram alcancar niveis de
popularidade jamais vistos no Brasil. Lula tomou ainda, medidas que favoreceram
0s interesses econémicos e politicos de fragdes do capital nacional mais
economicamente poderosos: o capital bancario brasileiro. Assim, essa fragdo do
capital comecou a participar da hegemonia politica junto com capital financeiro
internacional. (Gil e Barizéo, 2012, p. 20).

Uma das medidas em questéo foi a definicdo da taxa Selic, que corresponde
a média de juros que o governo brasileiro paga por empréstimos tomados dos
bancos, o que favoreceu a politica econdmica com relacdo ao capital bancéario

nacional. Novamente, Gil e Barizdo (2012, p. 20) elucidam:

No inicio do governo chegou a atingir 26,32% ao ano, e apés oscilacdes, bateu
recorde de baixa, chegando a 8,65% ao ano (BACEN). Ao mesmo tempo em que
bloqueia a entrada do capital financeiro internacional através da compra de bancos
brasileiros, protegendo-os, essa medida refreia o investimento estrangeiro
meramente especulativo, que sdo aqueles que objetivam somente os altos retornos
dessas aplicagdes financeiras e se destinam geralmente a aplicagdes de curto prazo,
ndo contribuindo em longo prazo para o desenvolvimento nacional. Tal medida
também visa estimular os investimentos locais em producdo, ja que se viabiliza o
investimento em setores diferenciados do governo em favor daqueles que oferegam
maiores retornos, estimulando a economia. E os investimentos locais sdo controlados
pelos detentores de capital-dinheiro e de empréstimos, redundando no reforgo do
capital bancério brasileiro preponderante. Nao por acaso 0s maiores bancos privados
nacionais tiveram os maiores lucros da historia republicana no Brasil.

Para minimizar os possiveis impactos da crise, aquecer o mercado, estimular
a producdo das industrias e aumentar a circulacdo monetaria para o aumento do
consumo foram efetivadas algumas estratégias, entre elas a diminuicdo da aliquota
de impostos para aquisicdo de eletrodomésticos, materiais de construcdo e
automaveis, além do aporte de altas somas de recursos financeiros para institui¢oes
bancarias. Uma das medidas adotadas pelo governo brasileiro foi a definicdo da
taxa Selic, que corresponde a média de juros que o governo brasileiro paga por
empréstimos tomados dos bancos, fator que favoreceu a politica econdmica com
relagdo ao capital bancério nacional. Novamente, Gil e Barizdo (2012, p. 21)

elucidam:

No inicio do governo chegou a atingir 26,32% ao ano, e apds oscilacdes, bateu
recorde de baixa, chegando a 8,65% ao ano (BACEN). Ao mesmo tempo em que
blogueia a entrada do capital financeiro internacional através da compra de bancos
brasileiros, protegendo-os, essa medida refreia o investimento estrangeiro
meramente especulativo, que sdo aqueles que objetivam somente os altos retornos
dessas aplicacOes financeiras e se destinam geralmente a aplica¢Bes de curto prazo,
nédo contribuindo em longo prazo para o desenvolvimento nacional.
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Os autores ressaltam que apesar dessas a¢des, houve um nivel de impacto da
crise sobre o sistema econémico e financeiro brasileiro. Mencionam a fuga de
capitais, decorrente de momentos de incerteza, que acarreta quedas intensas no
mercado de acOes e dificuldade na obtencdo de crédito no exterior, fatores que
levaram a bancos nacionais a reduzir o acesso ao crédito.

Diante deste cenario, Gil e Barizdo (2012) destacam a atitude do governo
brasileiro em conceder mais poder aos bancos estatais, com intuito de
possibilitarem a ampliacdo da oferta de crédito, além de ativar instituicOes
financeiras publicas.

Gil e Barizdo (2012) esclarecem, também, que em dezembro de 2008, o
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento, lancou o Programa Especial de
Crédito — PEC, que disponibilizava capital de giro para as empresas, sem exigéncia
de contrapartida, com intuito de que ndo houvesse interrup¢do dos negocios. Os
autores informam que o referido programa possuia um orcamento total de R$ 13
bilhGes e R$ 200 milhGes por empresa, cuja distribuicdo foi dada em R$ 10 bilhdes
para qualquer tipo de empresa e R$ 3 bilhdes para a construcéo civil atuar nas obras
do PAC — Programa de Aceleracéo do Crescimento.

Quanto as medidas de ajuste governamentais para lidar com a crise de 2008
no Brasil, Gil e Barizdo (2012) relembram as Medidas Provisorias 442 e 443, ambas
de 2008, com objetivo de injetar recursos em bancos e instituicdes financeiras
privadas. A MP 442 fora assinada pelo Presidente Lula em outubro de 2008 e tinha
a finalidade de socorrer bancos em dificuldade, possibilitando-lhes o acesso a
carteiras de crédito. A MP 443 (que foi convertida posteriormente na Lei 11.908 de
03 de marco de 2009), permitia que fossem adquiridas pelo poder estatal acdes de
instituicBes financeiras privadas, sem exigéncia de licitacéo.

Assim, entre setembro e dezembro de 2008, o governo brasileiro colocou a
disposi¢cdo no mercado R$ 363 bilhdes, por meio de reducdo de impostos e medidas
cambiais. Contudo, o Brasil enfrentou quedas produtivas e comerciais, sendo as
produtivas atribuidas a baixa das exportacdes no periodo, ainda que o Brasil ndo
figurasse mundialmente entre os paises que mais exportassem.

De acordo com os dados do Senado Federal (Especial Jornal do Senado, em
2009), a queda das exportagdes gerou demissfes em massa. Observados os dados
do CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, mais de 1,3

milhdes de empregos formais foram extintos, até janeiro de 2009, sendo o0s
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trabalhadores da indUstria os mais afetados, a exemplo do ocorrido com a Vale do
Rio Doce, que demitiu 1.300 pessoas neste periodo e a EMBRAER, que demitiu
4.200 empregados, o correspondente a 20% do total de sua forca de trabalho. Vale
ressaltar que no caso da EMBRAER, por tratar-se de empresa fabricante de avides,
possuia renda fortemente basEaDa nas exportacdes.

Gil e Barizéo (2012) analisam que em relagdo aos postos de trabalho do
comércio, o impacto do desemprego foi menor, tendo em vista que 0 governo
apostou na existéncia de uma massa consumidora ja consolidada no pais, pautada
na expansao de crédito com juros altos e prazos longos, e ndo no aumento da massa
salarial, fator que gerou aumento de indices de endividamento da populacéo.

Os autores destacam, ainda, a medida adotada pelo governo brasileiro em
2009, quanto a prorrogacdo do prazo do IPI — Imposto sobre Produtos
Industrializados, reduzido para produtos como veiculos e trigo, na tentativa de
estimular o consumo desses produtos e com iSS0 manter 0S empregos nesses setores.

Com o agravamento da crise e necessidade premente de acOes estatais para
conté-la, o discurso e posicao do presidente e de sua equipe econdmica muda o tom,
passando a admitir a severidade da situacdo e possivel retragdo econdmica no
Brasil.

Sob o ponto de vista do mercado de trabalho, Gil e Barizdo (2012) analisam
gue o governo brasileiro, naquele contexto, limitou-se ao papel de incentivador de
acordos entre patrdes e empregados, sem adotar medidas mais efetivas de socorro
a classe trabalhadora, como por exemplo aumentar o valor pago pelo seguro-
desemprego. Neste periodo analisado, o desemprego no pais € latente, assim como

a piora nas condicdes de trabalho também € observada, conforme explicam:

Deste modo, a classe trabalhadora e as massas populares sofrem o0s maiores
prejuizos, enquanto o capital privado é protegido. O governo brasileiro opta assim,
por reestruturar a economia brasileira pautando-se em beneficiar o capital privado, e
ndo em promover ampla melhora social do pais. So beneficiadas as fracdes de classe
dominantes que detém a hegemonia politica no Brasil, ou seja, o capital financeiro
internacional e o capital bancario brasileiro. (Gil e Barizdo, 2012, p. 25).

Sinteticamente, a estratégia para lidar com os efeitos da crise no Brasil,
adotada pelo governo, se deu entre acles voltadas ao capital financeiro
internacional e o capital bancario brasileiro. Quanto ao capital internacional, de
acordo com Gil e Barizdo (2012), o governo brasileiro manteve a conservagdo do

nucleo duro da politica econémica, de cunho neoliberal, voltada para o superavit
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priméario, quase eliminacdo da divida externa, cdmbio flutuante do ddlar,
sobrevalorizacdo ficticia do Real, aumento do gasto real com politicas de
redistribuicdo de renda (sem promover mudancas estruturais), cumprimento dos
pactos com o capital estrangeiro, flexibilizacdo do trabalho e congelamento de
salarios. Tais medidas revelam a proximidade com o neoliberalismo, ndo imposto
externamente, mas adotado pelo préprio governo federal brasileiro.

Quanto ao capital bancéario brasileiro, resumidamente, as estratégias se
voltaram para a manutencdo da taxa Selic em indices relativamente baixos (entre
10 e 11%) e o redobrado auxilio estatal para instituigdes privadas com intuito de
conter as refragdes da crise de 2008, aportes de recursos financeiros de bancos
estatais para empresas privadas e a estatizacdo da divida externa por meio de
reservas cambiais.

Nesse periodo o Brasil possuia condicdes econémicas para mitigar 0s
impactos da crise manifestada no EUA, mas essa condicdo ndo se manteve
infindavelmente o que gerou outros impactos de natureza politica e econémica nos
governos da presidenta Dilma Rousseff. O seu primeiro mandato ocorreu em 2011,
mas ndo sem problemas, tanto pelos acontecimentos internacionais, mas tambeém
pelos escandalos de corrupgéo envolvendo o partido dos trabalhadores (PT). A sua
permanéncia no segundo mandato ndo foi tranquila desde o processo eleitoral,
Dilma Rousseff ganha as elei¢des no segundo turno com uma margem de diferenca
ndo muito expressiva.

Demier (2017) analisa, nessa mesma corrente, que 0s trés mandatos do
governo PT primaram pela manutencdo dos eixos centrais da politica econémica
presentes nos governos de FHC, como o superavit primario, pagamento das dividas
internas e externas, juros altos e apoio ao agronegdcio, dentre outras, com uma
reducdo significativa do desemprego, sensivel aumento do salario-minimo,
ampliacdo do mercado consumidor e expressiva expansdo das politicas sociais
compensatdrias. Assim, analisa que a democracia blindada estava finalmente
implantada no Brasil, na medida em que chegava ao fim um processo em que as
demandas populares, realmente consideradas reformistas, basEaDas na ampliagéo
de direitos, foram sendo gradativamente privadas de seus representantes na esfera
estatal e ficando praticamente sem representatividade nas instituigdes democréticas.

O panorama ora demonstrado revela que a intervengdo do Estado é

constitutiva do capitalismo e, nos momentos de crise, essa intervengéo é redobrada.
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Contudo, a intervencdo estatal responde, neste caso, aos interesses politicos,
econdmicos e ideoldgicos do capital e, residualmente, as necessidades da classe
trabalhadora. N&o por acaso observamos as crescentes degradacdes das relacoes e
gestdo do trabalho, que trazem consequéncias cada vez mais agudas a todas as
esferas da vida da populagéo.

Neste sentido, Filgueiras e Druck (2012, p. 10) explicitam:

Assim, o fato ébvio é que, sob as mais diversas formas, explicitas ou implicitas,
direta ou indiretamente, politica ou materialmente, o Estado é imprescindivel para o
processo de valorizagdo e acumulagéo de capital, cujas formas de intervencédo e de
regulacdo expressam, em cada momento, as relacdes de forcas entre as classes,
definindo diferentes configuragdes histéricas que o Estado pode assumir, sem alterar
o seu carater estrutural de dominagdo de classes e de “fiador” do mercado. Nos
momentos de expanséo da acumulagdo, o Estado cumpre o papel de criar e manter
as condicBes necessarias que viabilizam o processo de expropriagdo do trabalho e
valorizagdo dos capitais: através da garantia da propriedade privada dos meios de
producdo; da regulacdo politica dos mercados de trabalho e de dinheiro; da
demarcacdo das relagfes internacionais do pais; da reorientacéo e redistribuicdo da
mais-valia social e da ampliacdo das fronteiras da acumulacdo em geral e da
acumulacao ficticia em particular, com o crescimento da divida publica. Nas crises,
por sua vez, o Estado é chamado a arbitrar o processo de desvalorizacao dos capitais,
socializando os prejuizos com toda a sociedade e coordenando a disputa
intercapitalista pelas novas frentes de expansao — tornando-se um sujeito importante
na recriacdo das bases da acumulacéo.

A crise de 2008 se relaciona com o0s avancos tecnoldgicos e com a
precarizacdo do trabalho, na medida em que ocorre nas empresas, nos mais diversos
segmentos, a intensificacdo da reestruturacdo produtiva e a apropriacdo das
inovacdes tecnoldgicas, proprias da Quarta Revolucédo Industrial. Paralelamente, se
observa também a ampliacdo das regulacbes flexiveis no ambito da legislacéo
trabalhista, processos que, combinadamente, reorganizam o mundo do trabalho, as
relagbes de trabalho e suas formas de gestdo, fatores que promovem as
aproximacdes iniciais com a plataformizacéo do trabalho e dificultam a organizacéo
da classe trabalhadora. Sob estes aspectos, Lanza e Duriguetto (2024, p. 84)

analisam:

Com a expansdo da Quarta Revolucéao Industrial, cujo objetivo foi garantir um salto
tecnoldgico ao mundo do capital, possibilitou-se sua estruturacdo a partir das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo. Tal inovagdo permitiu que 0s processos
produtivos ficassem cada vez mais automatizados, garantindo ao capital exercer,
ainda mais intensamente, o controle do processo produtivo e dos trabalhadores,
conformando aquilo que Alves (2018, p. 86, grifos do autor) identificou de “nova
base técnica de exploragdo do trabalho humano na era do capital flexivel”. Isto posto,
0 desemprego estrutural, juntamente com a precarizagdo do trabalho ocasionadas
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pela crescente terceirizacdo, pelos trabalhos em tempo parcial, dentre inimeras
outras formas de exploragio da classe trabalhadora vivenciadas
contemporaneamente, sdo valvulas mestras dessa fase de reestruturacdo produtiva
do capital.

Portanto, podemos compreender que a questdo do avango tecnoldgico, da
precarizagéo, da plataformizacdo do trabalho e da desregulamentacéo dos direitos
trabalhistas € um processo que vem se desenvolvendo ao longo dos ultimos trinta
anos, agudizado com a crise de 2008. O desvelar de tais acontecimentos, agravados
pela pandemia por Covid-19, pavimenta o caminho para a degradacéo ainda maior
das relagGes de trabalho durante e ap6s a pandemia, fator que representa um marco
historico importante para analisar as novas configuragdes, sobre as quais tanto o

trabalho quanto a classe trabalhadora estdo submetidas.

3.1
Golpe de 2016 e a efetivagcdo das contrarreformas trabalhista e
previdenciaria

Para melhor compreensdo sobre o Golpe de 2016, é preciso enxergé-lo além
do processo de impeachment da Presidenta Dilma Rousseff.

De acordo com Schurster e Silva (2021), ao tratarem sobre o processo de
transicdo democréatica ap6s o regime ditatorial militar (Golpe de 1964), ressaltam
que o Brasil é um exemplo de transi¢des negociadas ou pactuadas, que chegaram a
um limite maximo da restauracao conservadora (p.179), afetando a Nova Republica
e a nossa democracia.

Os autores se referem a uma abertura falhada e a uma democracia falhada, ou
democracia feia, de acordo com o termo cunhado por Anthony Pereira, 2010, dado
ao carater ambiguo da importancia das conquistas expressas na Constituicdo de
1988, também chamada de Constituicdo Cidada. Sobre tal ambiguidade, Schurster
e Silva (2021, p. 171) analisam:

A auséncia de uma real reforma das instituicdes republicanas, e em especial das
policias e da Justica, que teria deixado o cidadao brasileiro — em especial o pobre,
mestico, preto, a mulher — cada vez mais distante dos mesmos direitos civis
proclamados pela prépria constituicdo de 1988. Esta, cada vez mais emergia como
um documento declaratério. Por outro lado, a macica presenca de constituintes
liberais-conservadores [...] abriria caminho para a inser¢éo de institutos que somente
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nos anos seguintes mostrar-se-iam plenamente em suas consequéncias, entre eles o
hoje famoso Artigo 142,

Trata-se, pois, de uma importante conquista, a retomada do Estado
Democratico de Direito no pais, contudo, seus aparatos juridicos e politicos sdo
permeados por interesses de classe, que acirram desigualdades sociais historicas,
herancas de nossa formacéo social brasileira, marcada por um passado escravocrata
e por interesses econdémicos dos grupos agrarios, industriais e financeiros, além dos
militares.

Conforme Bastos (2017), ao analisar a ascenséo e crise do governo de Dilma
Roussef, destaca a trama do poder estrutural do capital financeiro e as contradi¢des
inerentes aos modelos de crescimento econdmico e coalizacdo politica, observados
desde os governos Lula.

Bastos (2017) pauta suas consideracdes afirmando que o governo Dilma
Rousseff “resolveu repetir a magica da conciliagdo de opostos € do governo de
unido nacional do inicio do ciclo lulista”. Contudo, 0 autor reflete que, do ponto de
vista econémico, essa conciliacdo nacional tinha por base o programa de oposi¢ao
de direita, de seu candidato opositor, recentemente naquela ocasido vencido nas
urnas.

A pressao sobre o governo, por parte das elites econdémicas era sua coalizagdo
mediante a execucdo de um pacote fiscal elaborado por economistas neoliberais e
neoclassicos, de acordo com Bastos (2017). O ponto de argumento dessa parcela da
burguesia era que tal pacote de medidas, de ajuste fiscal, seria inevitavel para conter
“a gastanga” que alegavam estar no centro da perda de confianca com a divida
publica, entendida como o motivo da desaceleracdo do investimento privado e do
préprio crescimento econémico.

Bastos (2017, p. 46) expressa o0 contrassenso de tal argumento:

O argumento neoliberal tem um qué de absurdo: é dificil imaginar como a economia
ndo desaceleraria mais ainda caso o Banco Central elevasse ainda mais a taxa de
juros bésica, enquanto o Tesouro cortasse ainda mais o investimento pablico. De
todo modo, é digno de nota que a divida publica liquida estava em um patamar muito
confortavel em 2014 e ndo exigia uma politica fiscal contraciclica. A despeito do
déficit primario de 2014, a relacdo divida liquida/PIB alcangou apenas 33,1% do
PIB, sendo inferior ao patamar de 2010 (38%) e 2011 (34,5%) ou mesmo de 2008

16 O Artigo 142 da Constituicdo Federal de 1988, de acordo com Schurster e Silva (2021), garantem
ao poder e autonomia aos militares, junto a vida publica, propagada por estes como uma forma de
“Intervengdo Militar Constitucional”.
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(37,6%), quando se considerou necessario (e possivel) realizar um programa
anticiclico para reverter a recessdo provocada pela crise financeira global no Brasil.

Diante desta exposicdo de motivos, Bastos (2017) questiona se a entdo
Presidenta Dilma Rousseff foi convencida pelo argumento da oposicéo neoliberal
ou se aderiu a ele por causa dos efeitos politicos esperados.

Bastos (2017) esclarece que o pacote ndo se limitava ao ajuste fiscal e
acelerava o ajuste de precos relativos, sobretudo quanto a relacdo cambio/salarios,
desde 2011.

Isto significa que os ajustes ndo s6 se concentravam na desvalorizacdo
cambial, mas também na reducéo dos salarios reais e do nivel de emprego. Este
ponto, em particular, poderia unificar a burguesia, mas afasta o eleitorado e a base
social do governo. Quanto a questdo do desemprego, Bastos (2017) informa que tal
argumento ndo poderia ser explicitado abertamente, contudo, traz a afirmacéo do

entdo Ministro da Fazenda, Joaquim Levy, sobre a “taxa natural de desemprego™:

[...] o argumento técnico é que o desemprego estava abaixo da taxa “natural” de
desemprego: a pressdo de demanda excessiva por trabalhadores, em relacdo a oferta,
aumentava salarios sem aumentar mais o0 emprego, aumentando custos, gerando
inflacdo e reduzindo poupancas disponiveis para o investimento empresarial.
Joaquim Levy afirmou em junho de 2015 que havia gente que ndo queria mais entrar
no mercado de trabalho, mas voltaria, com a recessdo, a procurar emprego, o que
seria bom, pois “ndo existe crescimento sem aumento de oferta de trabalho”. (Bastos,
2017, p. 47).

A austeridade fiscal e salarial fora, ainda, acrescida do ajuste abrupto de
precos relativos, contrariamente a proposta de campanha, que versava sobre um
aumento gradual. Est estratégia tinha como objetivo desvalorizar o Real frente ao
ddlar, ocasionando o0 aumento de exportac@es e a reducdo de importacbes. Quanto
aos precos regulados pelo governo, tais como energia elétrica, petroleo e derivados,
deveriam também ser elevados, a fim de reduzir subsidios ao setor elétrico e
melhorar as contas da Petrobras.

Bastos (2017) analisa que o ajuste foi realizado num péssimo momento, tanto
do ponto de vista econdmico, quanto politico, configurando de acordo com o autor
um “austericidio”. Economicamente, a desaceleracdo ciclica e o efeito
contraproducente da austeridade foram subestimados. Quanto a questdo politica,

admitido pela propria Dilma Rousseff!’, o nlcleo decisdrio subestimou o caréter

17 Em entrevista a Revista Carta Capital, em 22/05/2016.
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golpista da oposi¢éo, que ja dava sinais no periodo da derrota de seu opositor, Aécio
Neves.

Outro aspecto que fora subestimado pelo governo foi a seletividade da
operacdo Lava Jato e a credulidade e boa vontade populacdo eleitora, que havia
confiado seu voto a um governo que se comprometeu a preservar o nivel de
emprego e salarios.

Neste sentido, Bastos (2017, p. 48) sintetiza:

Diante da acusacdo previsivel de estelionato eleitoral feita pela oposicdo e

reverberada pela midia, sua popularidade despencou antes mesmo da posse e nao

mais se recuperou, sendo impossivel apelar as ruas, em massa, para barrar o golpe.

O impeachment, ao contrério, é que se popularizou, a medida em que a crise

econdmica e a Operacdo Lava-Jato destruiam a confianga no governo, sem que um

bom desempenho econémico pudesse compensar o ataque judicial e politico
golpista.

Até mesmo o apoio empresarial foi perdido apds a adocdo das medidas
apoiadas por essa fracdo da sociedade, pois no contexto e forma de sua execucao, o
ajuste fiscal acabou por ter um efeito de déficit para as empresas, que exigiam ainda
mais cortes. Ao que tudo indica, 0s que pediam os cortes talvez desconhecessem
que eles contribuiam para a queda de sua prépria renda, ocasionando, com efeito, o
crescente descontentamento e frustragdo com os governos. Bastos (2017, p. 49)

resume que:

[...] o segundo governo Dilma Rousseff incorreu no custo politico de executar a
agenda empresarial e conservadora sem, com isso, porém, recriar o amplo apoio
empresarial e também detonar uma grande perda de popularidade, inclusive em sua
base de apoio.

No mesmo caminho de analise dos acontecimentos, Demier (2017) analisa as
concessdes feitas pelo PT aos setores dominantes da sociedade, que apesar delas,
gradativamente ao longo de 2015 e 2016, fez com que fosse visto por fracGes da
burguesia brasileira como um partido politico incapaz de implementar as
contrarreformas e ajuste fiscal no ritmo e intensidade exigidos pela crise econdmica
nos quadros de um capitalismo periférico e dependente.

Entrou em cena neste mesmo bojo o avanco da onda conservadora sobre a
sociedade, onde outros direitos democraticos seguem atacados para “preservar a
democracia”, paradoxalmente. Ainda que dentro do aparato juridico, legal e

democratico do Estado, Dilma Roussef foi deposta pelo Congresso, sob a acusacéo



85

de prética de “pedaladas fiscais”, embora as motivagdes reais tenham sido outras,
de cunho politico, o que fundamenta sua saida como golpe sobre uma eleicao
legitima.

Demier (2017), ao analisar a dindmica do processo que culminou com o golpe
contra o segundo governo de Dilma Rousseff, infere que se trata de um novo tipo
de democracia liberal surgida na Europa a partir da década de 1980, com a chegada
do neoliberalismo ao poder e desenvolvido nas décadas seguintes por meio das
contrarreformas®® que buscam, ainda hoje, eliminar direitos sociais. Este autor
realiza uma analise importante, dentre tantas outras, relacionada aos protestos de
2013 e como estes se relacionam ao avanco da onda conservadora no pais.

Uma nova situacao politica foi aberta no Brasil em junho de 2013, trazendo
de volta a politica as ruas, rompendo a resignacao social que marcou o periodo entre
1991 e 2008, de inicio marcada pela insatisfacdo popular com produtos sociais do
regime politico vigente, como servigos publicos caros e/ou altamente precarizados,
falta de participacdo popular, repressao e corrupcdo. Os atos foram realizados por
setores de vanguarda na sociedade, sofreram forte repressdo policial e foram
silenciados, por um tempo, pela imprensa. Contudo, as redes sociais deram
visibilidade aos movimentos, que passou a ganhar adesdes e despertar simpatia,
considerando que décadas de contrarreformas motivavam a exigéncia pelo
atendimento a demandas como por exemplo saude, educacao e transporte publicos,
de qualidade e com preco acessivel a maioria a populacao.

Tal panorama exigia uma reacdo por parte da burguesia, que veio por
intermédio da chamada grande imprensa e se estruturou, de acordo com Demier
(2017) em trés estratégias insidiosas: 1) Captura das manifestacGes, que antes eram
condenadas e passaram a ser saudadas como atos civicos, buscando pautar suas
demandas, descaracterizando as pautas que de fato eram abordadas e impingindo

outras, como a prisdo de mensaleiros, reducdo do nimero de ministérios no governo

18 De acordo com Coutinho (2010) o termo reforma sempre esteve ligado as lutas dos trabalhadores
para transformacdo da sociedade, apresentando conotacdo claramente progressista e de esquerda.
Contudo, o neoliberalismo busca capturar o sentido desta palavra, mistificando-a ideologicamente.
O autor esclarece que antes da onda neoliberal, reforma significava ampliacdo de direitos, protecéo
social, controle e limitacdo do mercado e, agora, representa supressao de tais direitos, cortes e
restricBes. Defende tratar-se na verdade de uma contrarreforma, por seu carater reformista, no qual
ndo ha opc¢do entre diferentes modelos de sociedade. Quanto & particularidade brasileira, acessar as
obras de Behring (2008 e 2011) e Behring e Boschetti (2015), a fim de analisar as contrarreformas
do Estado, desencadEaDas em especial a partir dos anos 1990, com objetivo de adaptar o pais a
dindmica imposta pelo capitalismo internacional, contando com a sustentagdo politica, juridica e
econdmica interna.
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de Dilma Rousseff e ndo aprovacao da PEC 37, praticamente desconhecida de modo
geral. A oposicdo de direita utilizava destes artificios para desgastar eleitoralmente
o0 governo Dilma; 2) Propagacdo midiatica da ideologia antipartido, com objetivo
de impedir o crescimento da oposicdo de esquerda, usando o discurso
desqualificador da politica, fator que contribuiu para a desorganizacéo politica para
as mobilizagdes, criando um ambiente para a violéncia de grupos de ultradireita;
3)Adocao de estratégias para dar fim as manifestagdes, mais uma vez a tentativa de
captura dos movimentos ocorre, na tentativa de reduzir a pauta a favor do acesso a
salde, educacdo e servicos publicos de qualidade a questdo do aumento de tarifas
de transporte. Mesmo ndo havendo o reajuste, as manifestagdes seguiam, tendo o
discurso da grande imprensa massificado entre a participacdo de vandalos e
pacificos, a fim de legitimar a repressédo policial nas manifestagdes.

Neste sentido, Demier (2017) estabelece a conex&o entre o golpe de 2016, as

contrarreformas e a onda conservadora no periodo:

Né&o seria equivocado dizer, portanto, que 0 modo pelo qual o regime democratico-
blindado, entdo dirigido pelo governo petista de Dilma Rousseff, reagiu as Jornadas
de Junho se encontra entre as raizes explicativas do surgimento da onda
conservadora que assolaria o pais pouco tempo depois e que, como se sabe, resultaria
no golpe de 2016 e na consequente intensificagdo da marcha contrarreformista
direcionada aos trabalhadores. (Demier, 2017, p. 81).

Concretizado o Golpe de 2016, num verdadeiro espetaculo midiatico,
respaldado pelo aparato juridico institucional brasileiro, pudemos constatar o
avanco dessa onda conservadora nas bancadas dos representantes politicos, que
reverberavam palavras de ordem e discursos ndo cabiveis ao exercicio politico,
pautados no bem, na familia, em Deus e na igreja, além dos bons costumes. Estava
aberto o caminho para concretizacdo das contrarreformas que assolariam a classe
trabalhadora.

Cassin (2022) afirma que a partir do golpe juridico-parlamentar de 2016'°, as
transformacdes o cenario politico e econémico brasileiro foram orientadas pela
necessidade de adequar o Brasil a nova dinamica do mercado mundial. As refraces

da crise de 2008 sobre a economia nacional foram respondidas por um novo regime

190 golpe de 2016 deve ser caracterizado como golpe juridico-parlamentar na medida em que foi
orquestrado por um arranjo entre diferentes setores do poder burgués — o Legislativo, o Judiciario e
a Policia Federal, com suporte ideoldgico da grande imprensa, apresentando a particularidade de ter
se processado no interior do regime democratico, conforme explicagéo de Cassin (2022).
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fiscal e ofensivas ao trabalho, as politicas sociais e a0 meio ambiente, que deram
forma a uma nova etapa do ajuste neoliberal — o ultraneoliberalismo.

Os governos ultraneoliberais, de acordo com Cassin (2022) acirraram a
superexploracédo da forca de trabalho e a espoliacdo do fundo publico, na tentativa
de conter a tendéncia a queda de juros. Assim, Temer introduziu as matrizes do
agenda ultraneoliberal, que foi posteriormente aprofundada pelo seu sucessor, Jair
Bolsonaro. A autora segue explicando que a crise de 2008 desencadeou uma fuga
dos capitais estrangeiros investidos, alem da queda no volume das exportacdes de
produtos primarios, gerando assim a adocdo de um ajuste recessivo para
reequilibrar as contas internas e garantir a estabilizacdo macroeconémica (p.22).

De acordo com sua andlise, ndo a toa que uma das primeiras medidas do
governo Temer foi apresentar ao Congresso Nacional a PEC 241/2016 (ou 55)%,
como j& mencionada nesta tese, conhecidas como a PEC do teto de gastos (e por
segmentos criticos da sociedade como PEC do fim do mundo), que previa a
instituicdo de um novo regime fiscal e o congelamento de despesas primarias por
20 anos.

A PEC 241 ou 55 foi aprovada em dezembro de 2016, passando a vigorar
como Emenda Constitucional 95 a partir de entdo. Portanto, a EC 95, aprovada pelo
governo ilegitimo e com suporte do congresso mais conservador eleito até entéo,
revelou a esséncia do golpe de 2016, quanto a promover um desmonte dos direitos
e das politicas sociais, sem precedentes na historia do Brasil, corroendo a cada ano
a parcela do fundo publico destinada a classe trabalhadora e, simultaneamente,
garantindo o superavit primario para remuneracdo do capital.

Levada a cabo a primeira parte da agenda, que possibilitou a reducdo dos
gastos estatais destinados a reproducdo social dos trabalhadores, na forma de
salarios indiretos, Cassin (2022) desvela o préximo passo. Trata-se da instituicdo
de uma contrarreforma trabalhista destinada a rebaixar ainda mais o valor da forca

20 Cassin (2022) esclarece sobre o teor da referida PEC que de acordo com sua proposta, a partir de
2017, os gastos sociais com salde, previdéncia social, assisténcia social, educacdo, cultura,
saneamento, desenvolvimento agréario, ciéncia e tecnologia, habitacdo, infraestrutura, dentre outros,
deveriam ser limitados as despesas executadas em 2016 e corrigidas anualmente apenas pela
variacdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) até 2036. Além disso, a PEC
241/2016 sugeria uma alteracéo no calculo do valor minimo a ser destinado as politicas de saude e
educacdo o que, na pratica, desvincula tais despesas das receitas da Unido e elimina o piso de gastos
estabelecido constitucionalmente para essas politicas. As despesas com o pagamento de juros e
amortizagdes da divida publica interna e externa, que consomem a maior parte do orgamento geral
da Unido, contudo, ndo foram incluidas neste teto de gastos (p. 22).
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de trabalho e elevar as taxas de exploragcdo. Em marco de 2017 foi aprovada a Lei
da Terceirizagdo (Lei n°® 13429). Seu teor alterou dispositivos relacionados ao
trabalho temporario e ampliou sem limites a abrangéncia da terceirizacdo de
trabalhadores?..

Quatro meses mais tarde, o governo Temer efetiva a aprovagéo da Lei n°
13467, que estabelece uma ofensiva ainda mais atroz sobre o trabalho. Trata-se da
Lei da Reforma Trabalhista, que alterou mais de 100 artigos da CLT e de outras
legislacBes complementares. Antunes (2018, p. 293) ao abordar a contrarreforma

trabalhista a analisa da seguinte forma:

Essa reforma desfigura em definitivo a CLT, ao instituir o preceito do negociado
sobre o legislado, que elimina o patamar basal dos direitos, e também ao introduzir
o nefasto trabalho intermitente [...], além de restringir em muito a abrangéncia da
Justica do Trabalho — cuja extingdo € o objetivo verdadeiro do empresariado
brasileiro -, entre tantos outros aspectos nefastos”.

Antunes e Praun (2018) destacam quatro importantes e articuladas dimensdes
da contrarreforma trabalhista, assentadas nas nog¢des de seguranca juridica e
flexibilidade. A primeira diz respeito a prevaléncia do negociado sobre o julgado,
analisada pelos autores como chave que abre portas para as corporagdes globais,
que buscam se favorecer com a precarizagdo do trabalho; a segunda diz respeito a
eliminag&o dos poros de ndo trabalho nas jornadas, flexibilizando-as ao méximo e
associando a parcela de trabalho ndo remunerada, instituindo o banco de horas e o
trabalho intermitente (disponibilidade integral para o capital, sem contrapartida de
garantia de trabalho duradouro); a terceira se refere a fragmentacéo, fragilizacéo e
restricdo da capacidade coletiva de negociagéo (enfraquecimento dos sindicatos) e
a quarta dimensao é expressa pelos mecanismos que visam inviabilizar o acesso de
trabalhadores e trabalhadoras a Justica do Trabalho.

Cassin (2022) muito bem caracteriza a sanha destrutiva do governo Temer,
voltada agora a parcela dos trabalhadores inativos, materializada na contrarreforma
da Previdéncia, a PEC 287/2016, apresentada ao Congresso Nacional em dezembro
de 2016. Dentre suas principais medidas propostas, figuram o aumento da idade
minima para aposentadoria para 65 anos (homens e mulheres, em todos o0s setores);

a elevacédo do tempo de contribui¢cdo minima para 25 anos; a reducéo do valor de

2L Até a mudanca legislativa, somente era permitida a terceirizacdo em atividades que néo fossem
aquelas consideradas fim das empresa, ligadas ao neg6cio central das organizacoes.
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pensdes de 100% para 50% e a proibi¢do de acumular aposentadoria e penséo por
morte; a elevacao da idade para acesso ao BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada)
por pessoas idosas, de 65 para 70 anos de idade, além da desvinculagédo do valor do
beneficio ao salario minimo, ocasionando sua reducao, dentre outros atos.

Cassi (2022) esclarece que a tramitacdo da PEC da contrarreforma da
Previdéncia foi suspensa pelo governo em 2018, tendo em vista o enfraquecimento
do apoio parlamentar e por forca da intervencédo federal no Rio de Janeiro. O apoio
parlamentar foi arrefecido em funcdo das manifestacdes ocorridas em Brasilia e
pela proximidade das eleigBes. Ja a intervencdo federal no Rio de Janeiro traduzia
uma das faces do governo golpista, que era o endurecimento da repressdo. Assim,

a autora sintetiza:

As medidas adotadas pelo governo Temer traduziram uma tentativa de contrarrestar
a queda da taxa de lucro por meio do aumento da exploracdo do trabalho, reducéo
dos salérios e elevacdo da superpopulacao relativa, acentuando os efeitos do que
Marini (2011) qualificou como a superexploracdo da forga de trabalho. (Cassin,
2022, p. 23).

O governo Temer, efetivado de forma ilegitima, a partir do Golpe de 2016,
cumpriu sua funcdo de pavimentar o aminho para o aprofundamento das
desigualdades e precarizacao do trabalho e da vida, por meio das contrarreformas,
anunciando a fase de obscurantismo que chegaria em 2019 com o0 governo
Bolsonaro. Cassin (2022) classifica, e com ela concordamos, como ingresso numa
espécie de antessala do neofascismo ultraneoliberal. Fato é que o novo regime fiscal
e a contrarreforma trabalhista prepararam o terreno para a austeridade fiscal e
erosdo dos direitos e politicas sociais efetivadas no governo sucessor. O golpe de
2016 inaugura uma nova forma de governar o pais, a partir do fim da politica de
conciliacdo de classes, marca dos governos petistas. A partir de 2016 se efetiva a
forma politica adequada para imposi¢cdo de uma agenda econémica de ofensiva ao
trabalho, que néo fora adiante pelas urnas em 2014, mas comecgou a acontecer em
2016, sendo aprofundada com as elei¢cdes de 2018.

O ano de 2018 foi marcado por uma série de acontecimentos, que influiram
na transicdo do Golpe de 2016 para um governo eleito de forma legitima,
apresentando um desfecho improvavel, com a eleicdo do entdo deputado federal

Jair Bolsolnaro, afeto ao regime militar e as suas praticas autocraticas e violentas.



90

A trajetoria de Bolsonaro na Camara dos Deputados, ao longo de seis
mandatos seguidos, contou com a aprovacdo de dois projetos de lei, de pouca
relevancia para a populagdo em sua maioria, para 27 anos empossado. Contudo, foi
uma trajetoria marcada por discursos de 6dio contra minorias, que em muito
agradavam a extrema direita brasileira, que emergiu em 2015. Suas redes sociais
acumularam milhares de seguidores, em apoio a sua pauta reacionaria, violenta e
preconceituosa, cujas principais bandeiras eram a defesa da ditadura militar, tortura,
pena de morte, reducdo da maioridade penal, medidas de facilitacdo de armas de
fogo para a populacdo, além de ataques homofdbicos, racistas, misoginos e
xenofobicos.

Cassin (2022) esclarece que o crescimento politico de Bolsonaro ocorreu em
uma conjuntura politica assimétrica e polarizada, na medida em que Lula, o
candidato que liderava as pesquisas de intencdo de voto, foi condenado e preso em
tempo recorde pela Operacdo Lava Jato, cumprindo o proposito de inviabilizar sua
candidatura. Apos trés anos, constatadas as irregularidades de todo este processo,
Lula foi solto e o processo anulado. Além deste acontecimento de relevancia para

aquela conjuntura, outros se somam e séo expressos por Cassin (2022, p. 24):

A priséo de Lula e ao posterior impedimento de sua candidatura, somaram-se outros
acontecimentos como o assassinato politico da verEaDora Marielle Franco e de seu
motorista Anderson Gomes, em mar¢o de 2018 (ainda ndo esclarecido); a
propagacdo massiva de fake news bancadas por contratos milionérios de
empresarios; e a invasao de universidades publicas, centros académicos e sindicatos
docentes, sob o pretexto de combater “propaganda politica”. A despeito da “frente
democratica” que se formou em apoio ao candidato do PT, Fernando Haddad, e das
massivas manifestagbes de resisténcia antifascista do #EleNdo dirigidas pelo
movimento de mulheres, Bolsonaro foi vitorioso no segundo turno, elegendo-se
presidente da Republica com o voto de 57,8 milhGes de brasileiros.

Uma pertinente andlise sobre a eleicdo de Bolsonaro e a tendéncia
internacional de ascensdo da extrema direita reacionaria e neofascista € realizada
por Lowy (2020), na medida em que o autor defende tratar-se de lideres, partidos,
movimentos e governos que guardam semelhancas com o fascismo da década de 1930,
porém sdo fendbmenos novos, diferentes dos ocorridos no passado. Embora o termo
conservadorismo seja bastante utilizado no Brasil para fazer referéncia a extrema direita, 0
autor, com o qual concordamos, indica que ndo é a expressao mais adequada, por ndo se
tratar de uma corrente conservadora, tradicionalista e saudosa do passado, mas sim de um

autoritarismo violento, moderno e geralmente neoliberal.
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Outro aspecto de analise destacado por LOwy (2020) a ascensédo da extrema
direita mundialmente se relaciona com a globalizagdo capitalista, que também é um
processo brutal de homogeneizagdo cultural??, que favorece a producio e
reproducdo em escala mundial de manifestacdes nacionalistas, favorecendo assim
os conflitos étnicos e confessionais. Neste sentido, Lowy (2020, p. 14-15) infere
que “quanto mais a nagdo perde seu poder econdmico devido a globalizagdo, tanto
mais se proclama a imensa gloria da Nagao ‘Acima de Tudo’”.

O governo Bolsonaro foi marcado pela politica econémica de
aprofundamento da austeridade econdmica e pela pandemia de Covid-19.

Cassin (2022) explicita que o nlcleo duro da agenda econémica do governo
Bolsonaro reside no aprofundamento do ultraneoliberalismo, a fim de favorecer o
grande capital financeirizado e imperialista, por meio da intensificacdo da extracao
de mais valia, da transferéncia de valor para o centro do capitalismo e da geracéo
de superavits primarios para pagamento da divida publica.

Sampaio Jr. (2019) identificou quatro importantes diretrizes norteadoras das

estratégias econémicas do governo Bolsonaro, expressas nos seguintes pontos:

[...] a) adaptar o Brasil & posicdo de produtor de bens primarios na divisdo
internacional do trabalho; b) ampliar a abertura do espago econémico nacional as
operacdes de pilhagem e especulacdo do grande capital, nacional e internacional; c)
adequar o nivel tradicional de vida dos trabalhadores as condi¢cdes mais rebaixadas
de uma economia primario-exportadora; e d) desmantelar o que ainda resta do
arremedo de Estado de bem-estar social estabelecido na Constituicdo de 1988.
(Sampaio Jr., 2019, p. 3).

Quanto ao aspecto do desmantelamento dos direitos sociais, expressos na
Constituicdo Federal de 1988, universais e na perspectiva de direitos (e ndo de
concessdes), cabe registrar que sob o comando do entdo governante federal
Bolsonaro, se deu inicialmente com a PEC 06/2019, que versava sobre uma nova
contrarreforma da Previdéncia Social.

Esta contrarreforma apresentava um teor ainda mais destrutivo aos interesses
da classe trabalhadora, por modificar o sistema de contribuigdo previdenciaria
solidario para o sistema individualizado. Isto significa, em termos concretos, que a

anterior logica de contribuicdo, baseada em sistema social e coletivo de reparticdo

22 para tratar deste processo de homogeneizagao cultural no capitalismo, e de sua reproducéo, Léwy
(2020) cita as formas de panico identitario, expressdo criada pelo critico marxista Daniel Bensaid,
gue fomentam os conflitos étnicos e ligados as expressdes religiosas.



92

(Cassin, 2022, p. 25), no qual as contribuicGes dos trabalhadores ativos financiava
os beneficios dos trabalhadores inativos, estava sendo suprimida para dar lugar a
uma logica de capitalizacdo, como uma poupanca individual, na qual cada
trabalhador poupa individualmente parte de seus rendimentos, ao longo de sua vida
laboral, que constituirdo a base de recebimento dos seus respectivos beneficios no
futuro.

Sinteticamente, as mudancas promovidas no regime previdenciario oficial??,

por meio da contrarreforma previdenciaria, sdo 0s seguintes:

[...] a nova contrarreforma da previdéncia ampliou o tempo minimo de contribui¢éo
para 40 anos, para receber o beneficio correspondente ao valor integral dos salarios
dos trabalhadores ativos; aumentou a idade minima para aposentadoria para 62 anos
(mulheres) e 65 anos (homens) e elevou o tempo de contribuicéo para 15 e 20 anos,
respectivamente; aumentou a idade e tempo de contribuigdo para a aposentadoria dos
professores (25 anos de contribuicdo e 57 anos de idade, se mulher e 60 anos de
idade, se homem) e reduziu o valor das pensées.[...] foram instituidas novas aliquotas
de contribuicdo e novas regras para o calculo do valor da aposentadoria. O golpe de
morte da EC 103/2019, todavia, foi a desconstitucionaliza¢éo da previdéncia social,
que autoriza a realizacdo de futuras mudancas por meio de leis complementares e
ndo mais como emendas a Constituicdo — as quais exigem discussdo e votagdao em
dois turnos nas duas casas legislativas — o que facilita sobremaneira novos ataques
a esta politica social. (Cassin, 2022, p. 26).

A partir da sintese apresentada, podemos constatar ndo s6 a degradagdo dos
direitos sociais ligados ao trabalho, fruto de conquistas e lutas de muitos anos da
classe trabalhadora, como também a abertura de flanco para possiveis novas
degradac6es e aprofundamento crescente da precarizacdo da vida e do trabalho.

Durante o governo Bolsonaro, ocorreu também um aprofundamento da
contrarreforma trabalhista, por meio da edicdo da MP 905/2019, o chamado
contrato de trabalho verde e amarelo. O DIEESE — Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioecondmicos, em nota técnica?*, esclarece que a referida

23 Com o intuito de promover uma aproximagdo a ideia mais distanciada do rol de mudangas desta
contrarreforma, utilizo meu préprio exemplo como trabalhadora. Na regra anterior, eu faria jus a
aposentadoria com 30 anos de contribuicdo e 54 anos de idade. Com a contrarreforma e ndo
atingindo aos requisitos para o chamado pedagio (regras de transi¢do que suavizariam 0s prejuizos
para atingir a aposentadoria), deverei trabalhar até os 62 anos de idade, ou seja, 8 anos a mais do
que o previsto. E como se 8 anos de contribui¢io que realizei tivessem sido “sequestrados” pelo
governo e eu tivesse que repor este valor, trabalhando e sendo descontada para a previdéncia, por
mais este periodo. Paralelamente, as metamorfoses do mundo do trabalho manifestam o acirramento
da precarizacdo, desregulamentacdo e desemprego. Trata-se, pois, de acordo com minha anélise, de
uma mudanca de regra em condic¢des de extrema desigualdade para com a classe trabalhadora, que
enfrenta dificuldades para insercdo e manutencdo no mercado de trabalho, sejam jovens, sejam mais
velhos.

24 Disponivel em: <https://www.dieese.org.br/notatecnica/2019/notaTec215MP905.html>.
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MP, sob o pretexto de estimular o primeiro emprego aos jovens de 18 a 29 anos de
idade, por um periodo méximo de 24 meses e limitado a 20% do quadro de
empregados, cria de forma escamoteada um aprofundamento da contrarreforma
trabalhista.

O conjunto de razdes que fundamenta a afirmacdo do DIEESE sobre o
contrato verde e amarelo aprofundar a contrarreforma trabalhista diz respeito a: 1)
estabelece oficialmente a modalidade de contrato de trabalho precario; 2)
intensifica a jornada de trabalho, que pode acarretar em aumento do desemprego;
3) enfraquece os mecanismos de registro, fiscalizacdo e punicdo as infraces; 4)
fragiliza as a¢Oes de salde e seguranca do trabalho; 5) reduz o papel da negociacéo
coletiva e da acdo sindical, bem como ignora o dialogo tripartite como espaco para
mudancas na regulacédo do trabalho e 6) beneficia os empresarios com uma grande
desoneracdo em um cendrio de crise fiscal, impondo aos trabalhadores
desempregados o custo do que chamaram (apropriadamente) de “bolsa patrao”.

Seguindo o plano estratégico governamental, no decorrer de 2019 é ainda
apresentado um conjunto de mais trés propostas de emendas constitucionais,
voltadas a responsabilidade fiscal.

Conforme descri¢do de Cassin (2022), a PEC 186/2019, emergencial, visa a
instituicdo de medidas permanentes emergenciais de controle de gastos publicos da
Unido, Estados e Municipios, como a imposi¢do de limites para despesas com
pessoal. A PEC 188/2019, sobre o Pacto Federativo, regula a extingcdo dos
municipios com menos de 5 mil habitantes e arrecadacgdo prépria inferior a 10% da
receita total, além de prever altera¢6es na distribuicdo de recursos estre os trés entes
federativos. A PEC dos Fundos Puablicos, 187/2019, versa sobre a extin¢do dos
fundos puablicos infraconstitucionais, ou seja, fundos pablicos criados por leis e ndo
previstos pela Constitui¢do, que concentram recursos em atividades ou projetos de
areas especificas, vinculando as receitas a atividades ou projetos especificos.?
Assim, os recursos nao efetivados no prazo de dois anos teriam como destinacéo a
amortizacdo da divida publica. Este artificio representa um mecanismo de

drenagem do fundo publico para a remuneragéo dos rentistas.

25 Informacdes oriundas do Senado Federal. Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/
materias/2020/02/17/mudanca-nos-fundos-infraconstitucionais-sera-analisada-pela-ccj-na-quarta>.
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Esta autora segue, caracterizando que a agenda de austeridade do governo
Bolsonaro, contava ainda com propostas de reforma tributaria e administrativa,

interrompidas pelo evento pandémico iniciado em 2020.

3.2.
Aprofundamento da precarizacdo do trabalho no Brasil: questdes
sobre avancgos tecnoldgicos e pds-pandemia

Se o Brasil, no primeiro ano do governo Bolsonaro, ja apresentava indicios
de uma profunda recessdo, com a irrupcdo da pandemia por Covid-19 o cenario
nacional foi catastrofico. Cassin (2022) faz uma analise precisa ao inferir sobre

salde, politica e economia na pandemia, com a Unido sob o comando de Bolsonaro:

No Brasil governado por um neofascismo ultraneoliberal, irracional e negacionista,
as iniciativas de controle e prevencdo da Covid-19 foram tardias, insuficientes e
descoordenadas, conduzindo o pais a uma tragédia sanitaria de dimensdes
catastréficas. Bolsonaro ndo apenas se eximiu de seu papel de chefe de Estado em
promover medidas econdmicas, sociais e sanitérias de enfrentamento & pandemia,
como desestimulou o isolamento social, negou a gravidade da doenca, promoveu
aglomeragdes, incentivou o uso de medicamentos sem comprovacao cientifica para
0 tratamento precoce da doenga e retardou intencionalmente a aquisi¢do de vacinas.
(Cassin, 2022, p. 27).

Antunes (2022) esclarece que em nosso pais vivenciamos desde sempre
formas intensas de precarizacdo e exploracdo do trabalho. Como dados de analise,
nos oferece que, mesmo antes da pandemia, mais de 40% da classe trabalhadora
encontrava-se na informalidade e, no final de 2019, o pais ja contava com cinco
milhGes de pessoas trabalhando de forma uberizada, ou seja, por meio de
aplicativos, plataformas digitais e sem garantia de direitos. E conveniente lembrar
que num passado recente o trabalho uberizado ou plataformizado era enxergado
como algo positivo, inovador e moderno, parte integrante do que o autor chamou
de “maravilhoso” mundo do trabalho digital, com as novas modalidades de trabalho
online e trabalhadoras e trabalhadores caracterizados como empreendedores.

N&o se trata de retratar a pandemia como fator gerador da desigualdade, posto
que o agravamento das desigualdades sociais diz respeito a condi¢do imanente do
capitalismo, que reside na contradi¢do entre capital e trabalho e na desmedida da
exploracdo. Contudo, no periodo da pandemia por Covid-19 observamos novas

configuracbes e agudizagdes que corroboram 0 avanco e aprofundamento do
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neoliberalismo, assim como suas consequéncias nefastas sobre a populagéo,
especialmente as parcelas mais vulneraveis.

Embora a conducdo da pandemia sob o governo Bolsonaro tenha colocado o
Brasil como um dos paises mais afetados pela tragédia, com os 700 mil casos de
morte por Covid-19 (sem contar as subnotifica¢cdes), o cenério mundial também se
mostra desolador, conforme caracteriza Antunes (2022, p. 15):

Mas fenémenos similares ocorrem também em vérias partes do Norte do mundo.
Acompanhamos, nos EUA, os sem -teto dormindo em calgadas, em pracas publicas
e em estacionamentos desenhados como baias com muros quadriculados simulados,
para que ndo houvesse ainda maior contaminacdo. E isso no pais mais rico do
mundo! Ou ainda, os tantos milhdes em busca do salario-desemprego (mais de 33
milhdes de solicitacbes até o inicio de maio de 2020), as enormes filas que se
sucedem para obtengdo de algum alimento para sobreviver. Sem falar da faléncia
cabal do sistema de saude (todo privatizado), resultante da destruicdo do chamado
Obamacare por Trump, 0 que agora se mostra socialmente tragico”.

Como angular para apreender as intercorréncias que vivemos durante a
pandemia, em sua obra que intitulou de Capitalismo pandémico, Antunes (2022)
recupera a questdo do sociometabolismo destrutivo do capital (inspirado em Marx
e Meészaros), inferindo que nem mesmo durante a pandemia o trabalho foi
totalmente eliminado, pois sem o trabalho o capital ndo se valoriza. Contudo, 0
sistema de metabolismo destrutivo do capital, sob o comando do capital financeiro,
impbe a modificacdo e devastagdo completa das condi¢cdes de trabalho,
mundialmente, “[...] num periodo historico no qual acentuaram-se as interconexdes
entre producdo, mundializacdo do capital e financeirizacdo, sendo esta Gltima a
forma mais fetichizada da acumulacéo, uma vez que o capital financeiro enfeixa e
abarca tanto a riqueza gerada pelo investimento quanto a que resulta da exploracéao
da forga de trabalho produtiva” (Antunes, 2022, p. 20).

Antunes (2022) destaca o que tratou como resultado de tal engenharia
metabdlica, representada num polo pela exuberancia das corporacdes globais (que
concentram quase totalmente a riqueza global) e em outro extremo a proliferacéo
de diversas formas de trabalho humano vilipendiadas, como por exemplo o trabalho
anélogo a escraviddo, superexploracdo, generaliza¢do da terceirizagcdo em todas as
esferas laborativas, informalidade e intermiténcia.

O autor refere-se as novas formas de extracdo compulsiva do mais-valor,
expandidas e desenvolvidas na era informacional por meio da uberizagcdo do

trabalho, das formas distintas do trabalho informal, da precarizacdo ilimitada, do
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desemprego estrutural exacerbado, espraiamento do trabalho intermitente,
acidentes, assédios, mortes e suicidios, configurando o mundo do trabalho que se
expande e desenvolve na era informacional, das plataformas digitais e dos
aplicativos.

Antunes (2022, p. 20) esquematiza este processo da seguinte forma:

Nestes tempos de crise estrutural e destruicdo, a melhor imagem dessa formacéo
societal é a de uma totalidade completamente deformada. No topo, o capital
financeiro (desde o capital ficticio até aquele que controla a producéo), que concebe
o trabalho estritamente como “custo”. Como o avango informacional-digital & um
reldgio que ndo para de rodar, sua destrutividade se intensifica a cada momento,
tornando a forga de trabalho global cada vez mais descartavel e supérflua.

Assim, a fase atual mescla as tecnologias de informacdo e comunicacéo,
impulsionadas e comandadas pelas relacbes capitalistas em sua forma mais
destrutiva, o que piora ainda mais as condicdes globais de trabalho. O cenério, ja
bastante grave, sofreu piora significativa com a pandemia global.

Antunes (2022) nos alerta que, com a expansao das tecnologias de informacéo
e comunicacdo, passamos a presenciar a ampliacdo da precarizagdo, que atingiu néo
s0 trabalhadores da industria de software, como também as pessoas que trabalham
em call centers, telemarketing — que o autor e Ruy Braga denominaram de
infoploretariado ou cibertariado — até atingir trabalhadores de setores industriais,
agronegocio, bancos, comércio, fast-food, turismo e hotelaria. Ressalta que essa
tendéncia j& vinha sendo acentuada com o desenvolvimento da chamada Inddstria
4.0, proposta que foi inicialmente realizada para possibilitar um salto tecnoldgico e
informacional para o mundo da producdo, automatizando e robotizando quase a
totalidade dos espacos das cadeias produtivas.

Portanto, a tendéncia que ja era bem visivel antes da pandemia, acabou por
consolidar-se, com a reducéo do trabalho vivo pela substituicéo das atividades mais
automatizadas, sob o comando informacional-digital, fazendo com que o trabalho
vivo se torne mais residual nas estruturas mais desenvolvidas digitalmente,
deslocando-o0, assim, para as atividades consideradas como mais manuais, sem
contar com a ampliacdo monumental do exército sobrante de forca de trabalho, em
franca expanséo nesta fase mais destrutiva do capital (Antunes, 2022).

Antunes (2022) traca um paralelo entre o capitalismo de plataforma,
impulsionado e comandado pelas grandes corporacdes globais, a certos aspectos da

protoforma do capitalismo, inferindo que:
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Em pleno século XXI, com algoritmos, inteligéncia artificial, internet das coisas, big
data, Industria 4.0, 5G e tudo mais que temos desse arsenal informacional, enquanto
as burguesias proprietarias e seus altos gestores acumulam enormidades
incalculdveis de dinheiro e riqueza, hd centenas de milhdes que exercem
modalidades de trabalho tipicas de uma era de servidao, padecendo das vicissitudes
e vilipéndios do que denominei escravidao digital. (Antunes, 2022, p. 27).

Neste sentido, Antunes (2022) destaca que a direcdo que o capital e seus
gestores vém indicando, inclusive nos setores em que o trabalho digital se
desenvolve, se caracteriza como laboratorio de experimentacdo do capital,
conforme ocorrido com o home office, o teletrabalho e no campo da educacdo, o
EaD (Ensino a Distéancia).

Este autor elucida que o teletrabalho e o home office aparecem como
modalidades que terdo significativo crescimento na fase poOs-pandemia, em
praticamente todos os ramos onde sejam implantados. A vantagem para as empresas
dizem respeito & maior individualizagao do trabalho, maior distanciamento social,
menos relacBes coletivas e de solidariedade nos espagcos ocupacionais,
distanciamento da organizacéo sindical, tendéncia a eliminacdo de direitos (como
pode ser comprovado através das formas pejotizadas e ligadas ao trabalho como
empreendedorismo), fim da separacdo entre tempo de trabalho e tempo de vida
(disponibilidade sem fim ao trabalho por meio do uso de celulares e notebooks),
além da duplicacdo e justaposicao entre trabalho produtivo e trabalho reprodutivo.
Sob este aspecto, em particular, figuram as experiéncias das duplas jornadas, de
trabalho doméstico e trabalho produtivo, que incidiram sobre o trabalho feminino,
intensificando a desigualdade da divisdo sociossexual e racial do trabalho. Ao
analisarmos o periodo p6s pandémico, podemos constatar outra vantagem para o
capital, relacionada a economia representada pelo trabalho fora das sedes fisicas,
que desloca por vezes aos trabalhadores as despesas de espaco fisico e outros
equipamentos necessarios a realizacdo das atividades laborativas.

Antunes (2022) marca, ainda, uma diferenca no Brasil entre teletrabalho e
home office, esclarecendo que no teletrabalho a empresa ndo controla a jornada de
trabalho e ndo realiza remuneracdo de despesas adicionais, quando muito
reembolsando possiveis despesas, como a internet por exemplo. J& o home office
fica caracterizado como expediente e realizacdo de tarefas semelhantes as que

ocorrem no interior das empresas, mantendo-se os mesmos direitos trabalhistas.
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Quanto ao EaD, Antunes (2022) analisa que esta pratica vem sendo gestada
ha anos e gradativamente adotada de forma ampla, especialmente por faculdades
privadas, que se utilizam desta metodologia para reduzir o corpo docente,
intensificar o trabalho e aumentar exponencialmente os lucros. Neste sentido,

complementa:

O rigor, a ciéncia e a pesquisa sdo, entdo, relegados e mesmo desprezados por essas
empresas, que tém na lucratividade seu objetivo central. Ao passo que a expansdo
do EaD vem se constituindo em decisivo veiculo para conversao dessas instituicdes
em grandes conglomerados privados “educacionais”. (Antunes, 2022, p. 28-29).

Durante o periodo pandémico, muitos foram os relatos de abuso dessas
corporagdes em relacdo ao EaD e a exploracdo desmedida do trabalho, que véo
desde noticias de utilizacdo de rob6s para correcdo de provas, sem conhecimento
prévio dos alunos?®, como utilizacio de aulas gravadas de professores demitidos?’
e até falecido?®. Esta Gltima noticia, em particular, expde de maneira clara o carater
brutal da exploracdo capitalista, que conseguiu um artificio que permitiu auferir
lucro sobre o trabalho até mesmo apds a morte do trabalhador.

Assim, Antunes (2022) sintetiza que se tais realidades de trabalho se
espalharam como pragas mesmo antes da pandemia, no contexto pandémico o
capital vem realizando experimentacGes que visam intensificar e potencializar, apds
a pandemia, os mecanismos de exploracdo do trabalho nos mais diversos setores da
economia, transferindo para a classe trabalhadora os prejuizos da crise e
aprofundando a precarizagéo sobre o trabalho e a vida da populagéo.

Especificamente em relagdo ao caso brasileiro, ao final de marco de 2020 o
governo decretou estado de calamidade publica, intencionando o aumento dos
gastos com saude além do previsto na Lei Orcamentaria Anual (LOA), abrindo
dessa forma uma excepcionalidade na Lei de Responsabilidade Fiscal, conforme
Cassin (2022).

% Matéria disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2020/05/depois-de-colocar-
robos-para-ensino-laureate-demite-120-professores.shtml>.

21 Matéria disponivel em: <https://fepesp.org.br/noticia-do-dia/21-10-universidade-usa-aula-
gravada-por-professor-demitido-como-o-virus-de-move-em-sala-de-aula-o-premio-de-direitos-
humanos-e-mais/>.

28 Matéria disponivel em: <https://extra.globo.com/noticias/page-not-found/universitario-se-
empolga-com-aula-on-line-descobre-que-professor-ja-morreu-24860505.html>.
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Uma das faces mais escandalosas observadas no trato das questdes
pandémicas diz respeito ao descaso com a populacao e o alto nivel de cuidado com
as grandes empresas.

Behring, Cislaghi e Souza (2021) destacam a aprovacdo da EC 106/2020,
tratada por orcamento de guerra, que destinou R$ 13,8 bilhGes de reais para a saude,
ao passo que R$ 1,2 trilhdo de reais para o sistema bancério, permitindo a compra
de titulos podres com recursos do Tesouro Nacional. Tal passagem expressa que a
conduta do governo ndo era a de combate ao virus, mas sim do salvamento de
empresas no contexto da crise, colocando os lucros antes da vida.

Dando prosseguimento a esta estratégia de governo, Bolsonaro editou as
Medidas Provisorias 926 e 927 em 2020, destinadas a flexibilizacdo de direitos
trabalhistas, autorizando a reducdo de jornadas de trabalho e salarios durante o
estado de calamidade publica (Cassin, 2022). A Medida Proviséria 927/2020
permitiu as empresas a adocao do teletrabalho, antecipacdo de férias individuais,
concessao de férias coletivas, antecipacdo de feriados, banco de horas e suspensao
de exigéncias administrativas em seguranca e satde no trabalho.

Em complementacdo a este pacote de medidas, figura a MP 936/2020, que
institui o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e Renda, que permitiu
a reducdo proporcional de jornada de trabalho e de salarios, além da suspenséo
temporaria do contrato de trabalho. O programa em questdo previa pagamento de
auxilio emergencial governamental para trabalhadores que tiveram jornada
reduzida ou contrato suspenso. Em julho de 2020 a MP em questao foi convertida
na Lei 14020/2020.

Cassin (2022) recupera que em abril de 2020, ap6és muita resisténcia,
Bolsonaro se viu obrigado a seguir a tendéncia da maioria dos paises no
enfrentamento a crise econdmica e aos efeitos da pandemia, sancionando a Lei que
instituiu a renda basica emergencial. Cabe ressaltar que a proposta original do
ministro da economia Paulo Guedes fixava um valor de R$ 200,00 e que sua
ampliacdo se deu em razdo da pressédo parlamentar sobre o governo. Desta forma,
0 beneficio foi inicialmente previsto em trés parcelas no valor de R$ 600,00,
destinados aos 13 milhdes de inscritos no Cad Unico ou pessoa com contrato
intermitente inativo. No caso das mulheres provedoras de familia monoparental, o

valor do beneficio foi dobrado, somando R$ 1.200,00 por parcela.
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Considerando a extensa duragdo da crise sanitaria e econémica, houve
prorrogacdo do beneficio ao longo de 2020, totalizando o pagamento de cinco
parcelas de R$ 600,00, de abril a agosto e quatro parcelas de R$ 300,00 de setembro
a dezembro. A MP 1039/2021, de marco de 2021, prorrogou o beneficio em mais
sete parcelas, com valores reduzidos e regras mais restritivas. O encerramento do
auxilio emergencial foi seguido da instituicdo do Auxilio Brasil, novo programa de
distribuicdo de renda que substituiu 0 Programa Bolsa Familia. O Auxilio Brasil
representou um retrocesso em relacao ao Bolsa Familia, tendo em vista que o novo
programa fora aprovado arbitrariamente pela MP 1061/2021, sem debate nas
instdncias de controle social democratico e em desarticulagdo com a rede
socioassistencial, além do prazo previsto para sua extincao, fixado em dezembro de
2022,

Cassin (2022) menciona, ainda, no rol de medidas de enfrentamento a
pandemia, o Programa Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus para Estados,
Distrito Federal e Municipios, instituido pela Lei Complementar 173/2020, que
previa a negociacdo de empréstimos e suspensdo do pagamento de dividas
contratadas com a Unido, além da entrega de R$ 60 bilhGes para os governos locais
aplicarem em ac¢des de enfrentamento a pandemia.

Em contrapartida, a Lei proibiu 0 aumento de gastos com pessoal, a realizacdo
de novos concursos e qualquer reajuste salarial dos servidores publicos até o final
de 2021. Com o condicionamento da oferta de auxilio financeiro aos estados e
municipios atrelado ao congelamento salarial dos servidores, Cassin (2022) analisa
qgue esta parcela dos trabalhadores ja convivia hd anos com a auséncia de
recomposicdo salarial e, com esta medida, o governo sinaliza a intencdo de
penalizar os servidores publicos pelo dnus da crise, como ja ocorrido na década de
1990, época na qual os servidores eram considerados “marajas” (p.29).

Seguindo esta Idgica, durante a pandemia houve a retomada da PEC 32/2020,
com alteracdes que incluem a limitacdo da estabilidade no emprego para
determinados cargos publicos, introdugdo de novos regimes precarizados de
contratacdo, extin¢do de beneficios como adicionais por tempo de servicos, licenca-
prémio e progressdes baseadas no tempo de servico.

O governo Bolsonaro transcorreu seu mandato em meio ao aprofundamento
e institucionalizagdo das desigualdades sociais, sob a égide neoliberal e

ultraconservadora. A demora na viabilizacdo das vacinas contra Covid-19 para
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imunizacdo da populacdo, escandalos relacionados ao superfaturamento das
vacinas, sucateamento do SUS, imposic¢éo de dificuldades de acesso da populacéo
ao auxilio emergencial, obstaculizacdo do abastecimento de oxigénio nas unidades
de salde (dentre tantos, o episodio de maior notoriedade se passou em
Manaus/AM), paralelamente a politica negacionista de Bolsonaro, que creditava a
pandemia o status de “gripezinha”. Sua equipe ministerial e base politica de apoio
avanca sob seu comando nas pautas ultraconservadoras, neofascistas, perpetrando
ofensivas homofaobicas, racistas, misoginas e de exploracédo intensificada a classe
trabalhadora, promovendo sérios ataques ao patriménio publico por meio das
privatizacdes, ataques a cultura, a ciéncia, a educacdo e a propria estabilidade da
democracia, que permanecia sob ameaca permanente.

De acordo com Sena Jr, Miguel e Filgueiras (2023), os quatro anos do tragico
governo Bolsonaro podem ser resumidos pelo ataque as instituicbes e aos
fundamentos do Estado Democréatico de Direito, desemprego em alta, queda da
renda, aumento da pobreza e da fome, deterioracdo das relagGes internacionais,
negacionismo na gestdo da pandemia, queimadas e desmatamento recorde na
floresta amaz6nica, ataques aos povos originarios, disseminacdo de uma cultura de
odio e violéncia nas escolas, entre outras formas de obscurantismo.

Os autores refletem que a vitdria da esquerda na eleicdo de 2022 se deu por
uma pequena diferenca de votos, contudo, foi uma vitdria expressiva, visto que
representou a derrota do movimento neofascista, de suas milicias fisicas e digitais,
dos algoritmos das big techs, da maioria das igrejas evangélicas, das forcas de
seguranca publicas e privadas, de parte importante do capital financeiro, do
agronegocio e do aparelhnamento de Estado. E certo que ndo é uma vitoria definitiva,
pois segue a tensdo entre as classes e diferentes interesses econdémicos e politicos,
mas a retirada do governo Bolsonaro, legitimamente, em processo eleitoral, é
inegavelmente um importante passo de recuperacao para o Brasil.

Cabe relembrar que o processo eleitoral foi marcado por interferéncias

bolsonaristas, conforme elucidam Sena Jr, Miguel e Filgueiras (2023, p. 1-2):

[...] a instrumentalidade despudorada das instituices de Estado e todo tipo de
manipulacgdo, fraude e assédio dos eleitores, antes e durante o processo eleitoral, a
candidatura de Bolsonaro mostrou-se, deve-se reconhecer, fortemente competitiva.
Esse desempenho, mesmo que surpreendente, refletiu a forca do bolsonarismo na
sociedade brasileira e 0s seus enormes recursos politicos e econémicos.
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Coube a candidatura de Lula construir uma ampla frente politica, para obstar
a extrema direita neofascista, expressa pela escolha de seu vice-presidente, Geraldo
Alckimin, do PSB. Contudo, Sena Jr, Miguel e Filgueiras (2023), refletem que a
incorporacdo da direita tradicional neoliberal a essa frente politica foi parcial, pois
seu nucleo mais organico, representado pelo capital financeiro associado ao
imperialismo, apoiou a reeleicdo de Bolsonaro nos dois turnos eleitorais. Outro
dado relevante para analisar esta conjuntura diz respeito a capacidade de
transformacdo do poder de mobilizacdo social da extrema direita em forte
representacdo no Congresso Nacional, o que expde sua forte presenca e capilaridade
na sociedade, que vai além da lideranca de Bolsonaro.

Mas, 0 que esse conjunto de reflexdes significa para 0 mundo do trabalho? A
tendéncia de continuidade da politica de aprofundamento da agenda ultraneoliberal,
com incidéncias de mais erosdes aos direitos trabalhistas, bem como
aprofundamento da precarizacdo sobre a vida e trabalho da maior parte da
populacdo brasileira, em especial pessoas negras, pobre e mulheres.

Este panorama nos remonta as origens da formacéo social brasileira, marcada
pela escravizagdo e pela superexploracéo, reatualizadas no cenério de capitalismo
financeirizado, informacional-digital e de desemprego estrutural. Para esta tese,
cabe em seguida analisar como tais incidéncias tém repercutido sobre o Servico

Social e suas profissionais.



4
Assistentes Sociais integrantes da classe trabalhadora e
incidéncias das transformacdes societarias no trabalho
profissional

Eu vejo o futuro repetir o passado
Eu vejo um museu de grandes novidades
O tempo néo para.

O tempo néo para — Cazuza

As condigdes e relagdes de trabalho vivenciadas pela classe trabalhadora
sofreram agravos significativos a partir dos processos de reestruturacdo produtiva
e de implementacdo de politicas publicas de corte neoliberal, que tem gerado
impactos negativos, sobretudo nas camadas populares. Tais incidéncias de
desigualdade s&o observadas em diferentes recortes e formas, dentre as quais raga,
género e regionalidade.

As alteracbes que atravessam as relaces de trabalho na sociedade
contemporanea, afetam a todo o conjunto de trabalhadores e trabalhadoras,
inclusive assistentes sociais. No decorrer da década de 1990, o meio académico
nacional e internacional realizou um grande investimento em pesquisas sobre a
categoria trabalho, por diversas areas de conhecimento. Isto se deveu a um conjunto
de transformacdes sociais, que tiveram origem na crise capitalista dos anos 1970,
as quais afetaram articuladamente a configuracdo do Estado, da cultura, da politica
e das formas de contratacdo e gestdo do trabalho, como j& abordado nesta tese
anteriormente.

Esses aspectos tém sido amplamente debatidos por intelectuais de diversas
areas de saber, especialmente das ciéncias sociais e humanas, e afetaram as
profissdes de um modo geral, ndo sendo diferente com o Servi¢o Social. Assim,
este capitulo visa explorar as incidéncias das transformagdes societarias
mencionadas sobre o trabalho do Servi¢co Social, priorizando as dimensGes de
precarizacdo do trabalho, observadas nas pesquisas de Perfil Profissional do CFESS
2022 e seu aprofundamento complementar, divulgado pelo 6rgdo em questdo em
2024. Complementarmente, se apoia nos apontamentos da pesquisa do

GPSS/UFPA, sobre Servico Social, Politica Social e Formagéo Profissional, assim
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como na andlise das falas da categoria, durante a apresentacdo dos principais
resultados da pesquisa do CFESS (2022), no canal do Youtube da entidade,

expressas na sala de bate-papo (chat).

4.1.
Precarizagdo do trabalho de Assistentes Sociais no contexto
ultraneoliberal no periodo de 2020-2023

O periodo destacado, de 2020 a 2023 (ou 2024?), marca uma fase de
aprofundamento das desigualdades e erosdo dos direitos sociais, especialmente
aqueles oriundos do trabalho. No bojo dos acontecimentos de relevancia neste
processo, destaca-se, conforme indicado anteriormente, os desdobramentos da crise
capitalista dos anos de 1970 na Europa e 1990 no Brasil, a partir de quando séo
conduzidas uma série de transformac6es econdmicas e sociais, tanto na organizacao
social e do trabalho, quanto no reordenamento do Estado, por consequéncia, 0s
processos de mundializacdo em busca de novos mercados precarizaram as politicas
sociais via processos de privatizacao de direitos, quanto as relac@es de trabalho com
0s ataques aos direitos sociais, ja aludido anteriormente nesta tese.

Todo esse processo descrito, que ocorre combinadamente em escala global,
afeta diversas instancias das relac6es sociais de producéo e de reproducao social e,
campo do trabalho, apresenta incidéncias particulares, que segundo Antunes (2013)
vao conformar uma nova morfologia do trabalho — nova morfologia essa fortemente
mediada pelas tecnologias da informagdo e comunicacdo (com destaque para 0s
avancos tecnoldgicos informacionais) e posteriormente, pelo evento da pandemia
por Covid-19, sendo observado o acirramento da precarizacdo do trabalho. Com
efeito, a nova morfologia do trabalho vem acompanhada, também, pela nova
morfologia da classe trabalhadora, o que resulta em incidéncias sobre o trabalho
profissional de Assistentes Sociais e sobre a categoria.

Sobre esta tematica, Antunes (2013) nos esclarece que o amplo processo de
reestruturagdo do capital, ocorrido em escala global desde a década de 1970, trouxe
consigo tendéncias mundiais de informalizacdo da forca de trabalho e aumento dos
niveis de precarizagdo da classe trabalhadora, a0 mesmo tempo em que as

tecnologias da informagcdo e comunicagdo se apresentavam mais crescentes e
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sinalizavam, inicialmente, uma potencialidade positiva quanto a maior
intelectualizacéo do trabalho.

Conforme defendido por Antunes (2013), as consequéncias dessas questdes
sdo diversas, como a acentuacao dos elementos destrutivos em relagéo ao trabalho,
que ao formatar novas maneiras de valorizacdo do valor ocasionam também novos
mecanismos geradores de trabalho excedente, que precarizam, informalizam e
expulsam da producdo uma enorme gama de trabalhadores, que se tornaram
desempregados e descartaveis.

Sob esta perspectiva, Antunes (2013) elucida que vivenciamos uma
processualidade multitendencial, na qual correm em paralelo a ampliacdo de
grandes contingentes que se precarizam ou perdem o emprego e a expansao de
novos modos de extracdo de sobretrabalho, articulados por meio do maquinario
altamente avancgado e das tecnologias de informagao e comunicacao. Neste sentido,

o0 autor infere quanto as consequéncias deste processo combinado:

E como se todos os espagos existentes de trabalho fossem potencialmente
convertidos em geradores de mais valor, desde aqueles que ainda mantém lagos de
formalidade e contratualidade, até os que se pautam pela aberta informalidade, na
franja integrada ao sistema, ndo importando se as atividades realizadas sédo
predominantemente manuais ou mais acentuadamente “intelectualizadas”, dotadas
de conhecimento (Antunes, 2013, p. 14).

Na arena de disputa de classes, intrinseca ao modo de producéo capitalista,
especialmente acirrada em tempos de aprofundamento de desigualdades relativas
ao contexto ultraneoliberal, é possivel constatar os efeitos destrutivos sobre todos
0s campos das relacdes sociais e, em especial, em relacdo ao trabalho, cuja face
mais perversa diz respeito a desprotecdo, superexploracdo e precarizacao.

Para o debate empreendido nesta tese, a questdo das tecnologias de
informacdo e comunicacao apresenta relevancia, ao pesquisarmos a precarizagao
presente no mercado de trabalho de assistentes sociais, sobretudo no periodo entre
2020 a 2023, fase que vivenciamos 0s desdobramentos das contrarreformas e
sentimos o peso das politicas de ordem neoliberal, além da pandemia por Covid-19
e suas amplas consequéncias. Quanto a este processo, em concordancia com Veloso
(2021, p. 76-77):

O momento atual expBe de forma dramatica as contradi¢fes presentes no modo de

producdo capitalista. Evidencia que a Idgica capitalista ndo estimula a preocupacéo
com o coletivo, com a solidariedade entre os sujeitos ou a busca de alternativas
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emancipatdrias. Sua preocupacdo principal reside na satisfacdo de interesses
privados, basEaDos na (super)exploracdo, na concentracdo de capital e na
mercadorizacdo cada vez mais acentuada das relagdes sociais. O projeto capitalista
encontra neste contexto pandémico condigdes propicias e favoraveis a sua
ampliacdo. Neste complexo cendrio, as novas tecnologias da informacgdo e
comunicacdo, como instrumento a servico dos projetos societarios, ganham
relevancia, podendo ser usadas para reproduzir e ampliar as desigualdades ou para
contribuir para construgdo de alternativas civilizatérias.

Entretanto, preliminarmente, algumas consideraces a respeito das
tecnologias de informagéo e comunicagéo precisam ser realizadas. A primeira delas
se refere propriamente & conceituagdo. Para além da associacao direta feita com o
uso de computadores e da internet, numa abordagem mais superficial pode-se
considerar como tecnologia tudo o que ndo existindo na natureza, € criado pelo ser
humano para tornar seu trabalho mais féacil, expandir seus poderes e superar

limitagdes fisicas (Veloso, 2011). Segundo a caracterizacdo feita por este autor:

As TIC sdo produto da convergéncia das telecomunicagdes com a informatica e a
computagdo, e, em termos gerais, sua definicdo remete ao conjunto de dispositivos,
servicos e conhecimentos relacionados a uma determinada infraestrutura, composta
por computadores, softwares e sistemas de redes que tém a capacidade de processar
e distribuir informagdes para as organizacgdes e 0s sujeitos sociais que compdem a
sociedade. Trata-se de novas tecnologias que podem mediar tanto o fortalecimento
da acumulagdo quanto a criacdo e desenvolvimento de posturas alternativas aos
valores capitalistas, a depender do movimento das forcas sociais em disputa. Em
outros termos, a influéncia que as TIC podem exercer no campo econémico, politico
e social depende da sua concretizagdo como instrumento que pode vir a reforcar ou
ndo a logica da acumulacao capitalista. (Veloso, 2011, p. 34).

Por outro lado, numa perspectiva mais aprofundada, é preciso compreender a
tecnologia a partir do entendimento de seu carater historico e social e ndo como um
fim em si mesma. Neste sentido, Veloso (2011) destaca o contributo da obra de
Vieira Pinto (2005), que se diferencia em funcéo de partir de uma abordagem mais
critica e que afirma a importancia da compreensdo dialética e dos condicionamentos
histéricos que explicam o momento presente, desmontando a ideia de que existe
uma era tecnoldgica ou explosdo tecnoldgica, gerando um endeusamento da
tecnologia, como uma forga capaz de por si e isoladamente promover mudancas e
progresso na estrutura social. Sobre o endeusamento da tecnologia, Vieira Pinto

(2005, p. 44) infere que este processo visa:

[...] fortalecer ideologicamente os interesses dos criadores do saber atual, a fim de
conserva-lo no papel de instrumento de dominio e espoliagdo econdémica da maior
parte da humanidade, levada a trabalhar para as camadas altas dos povos senhoriais
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sob a falsa e emoliente impressdo de estar participando, na unica forma que lhe é
possivel, da promogao do progresso em nosso tempo.

Nos campos do trabalho e da formacdo profissional em Servico Social,
especificamente, é possivel constatar como as novas tecnologias da informacéo
incidem sobre a profissdo, tanto em seu carater emancipatério quanto de reproducéo
da desigualdade, numa espécie de “para o bem ou para o mal”. Quanto ao campo
de aproximacéo do Servico Social com as TIC, Veloso (2021) destaca que ha pontos
positivos e negativos, potencializados no periodo pandémico e caracterizados pelo

autor a partir da seguinte sintese:

Com a utilizagéo cotidiana das TIC, no bojo desse processo de generaliza¢éo do seu

uso pelo Servigo Social, ficamos frente a uma série de desafios. Se por um lado, a

experimentacgdo das diversas funcionalidades tecnoldgicas nos levou a percepgao de

inimeros pontos positivos, ndo ha, por outro lado, como desconsiderar os pontos
negativos que complexificam esse processo de generalizacdo do uso das TIC. As
possibilidades de conexdo com profissionais e estudantes de varios lugares do pais
vieram acompanhadas da forma particular de utilizagdo das tecnologias pelo modo
de producdo capitalista, marcada pela prioridade aos processos de precarizacdo do
trabalho (ANTUNES, 2020), pela destruicdo de direitos (BARBOSA, 2020), pela
mercadorizacgdo dos servigos publicos (HUWS, 2017) e pela expansdo do poder das
grandes empresas de tecnologia, no ambito de um fenémeno que vem sendo
preliminarmente chamado de capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2021) ou

economia da aten¢do (PEIRANO, 2019), o qual possui nitidas conexfes com o

ultraneoliberalismo e neoconservadorismo (SIERRA et al., 2020). (Veloso, 2021, p.

65).

Fontes (2017) ao tratar sobre o capitalismo em tempos de uberizacao, reflete
que gquanto mais se expande o capitalismo, mais o trabalho assume mudltiplas
configuragdes, recobertas por aparéncias contraditorias, disseminadas e enfatizadas
pela propaganda e atuacdo empresarial e estatal, destacando, dentre tais aparéncias,
a reducao do trabalho ao emprego e o trabalho eliminavel da vida social.

Esta autora refuta as duas afirmacdes, refletindo que para o capital, o traco
constitutivo mais forte do trabalho — sua capacidade criativa — torna-se secundario
para 0s que exercem a propria atividade, remetendo a categoria aliena¢do, conforme
Marx. Esta categoria analitica pode nos permitir, também, analisar o aparente
consenso de grande parte da classe trabalhadora quanto aos niveis brutais de
exploragcdo aos quais vem sendo submetida, no atual estagio capitalista e que
conformam as novas morfologias do trabalho e da classe trabalhadora em geral.

De modo objetivo, Fontes (2017) condensa em pontos desta obra, 0s

equivocos que devem ser evitados para analise das relagfes sociais concretas, num
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contexto no qual os processos de dominacéo e de extracdo de mais-valor procuram
se ocultar.

O primeiro ponto destacado por Fontes (2017) trata sobre a confusdo entre
emprego (contrato/direitos) e trabalho (venda da forca de trabalho), fator que
alimenta a suposicao de um fim do trabalho, como se o capitalismo n&o repousasse
sobre a extracdo de mais-valor. Fontes caracteriza este processo como chantagem
imposta pelo capital, que encontra eco em variadas tendéncias teoricas. Exemplo
recente que ilustra este panorama no Brasil se deu durante o Governo Bolsonaro,
com a politica econdmica ultraneoliberal, chefiada pelo entdo ministro Paulo
Guedes, cuja defesa veemente girava em torno da diminuicdo dos direitos
trabalhistas em prol da vinda de empresas estrangeiras para o Brasil, gerando assim
mais empregos, fato que nunca se confirmou.

A outra questdo apontada por Fontes (2017) complementa a anterior, ao
somar-se a suposicdo de que o capital financeiro pode reproduzir-se sem a
valorizacdo do valor propiciado pelos processos de trabalho. Além de nédo
representar o fim do trabalho, a atuacdo desse polo reduz o emprego com contratos
e direitos a alguns setores dos trabalhadores e impulsiona firmemente a expansao
de formas de sujeicdo direta dos trabalhadores a processos apenas aparentemente
abstratos, como € o caso da tecnologia e das plataforma de conexdo, que na verdade
€ uma empresa e congrega grande parte dos recursos sociais de producéo.

Do ponto de vista dos trabalhadores, Fontes (2017) reflete que a superposigéo
de modalidades dispares de subordinacdo do trabalho ao capital exacerba a
fragmentacdo efetiva da massa de trabalhadores divididos entre os com direitos, 0s
com alguns direitos, 0s com poucos direitos, os quase sem direitos e 0s sem direitos.
Este cenario contribui para a fragmentacgéo entre os trabalhadores, fato que pode ser
constatado ao observarmos as dificuldades que perpassam a organizacdo dos
trabalhadores uberizados e plataformizados.

Ainda quanto a este cenario, Fontes (2017) aponta que ao crescer a distancia
entre 0s proprietarios dos recursos sociais de producdo, atualmente ocultos sob
holdings, conselhos de acionistas, plataformas digitais e entidades sem fins
lucrativos, se amplia a dificuldade dos trabalhadores em enxergarem seu processo
de sujeicdo. Esta andlise da sentido as falas bastante comuns dos motoristas por
aplicativos, que por vezes se colocam como empresarios, bem como nao se

compreendem como empregados das plataformas digitais, mas sim seus parceiros.
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Ou, como bem Antunes (2018) caracterizou esse segmento de trabalhadores, uma
massa de empreendedores que constituem a mescla entre burgués-de-si proprio e
proletario de-si-mesmo.

O caréater fragmentado da classe trabalhadora, identificado por Antunes desde
a década de 1990, quanto a morfologia atual do trabalho estimula a reatualizacdo
das segmentacBes que ja existiam entre os trabalhadores, expressas por

nacionalidade, género e raca. Neste aspecto, Fontes (2017, p. 64) reflete que:

De forma consciente, intencional ou ndo, ocorre um movimento intelectual e pratico
de apagamento das classes sociais, nutrido por uma mercantil filantropia, que recebe
recursos das entidades capitalistas internacionais e das pontas mais concentradas do
capital [...] HA uma espécie de aceitacdo tacita do capitalismo como insuperavel,
numa vasta gama de movimentos e partidos, inclusive dentre muitos que se
autoproclamam de esquerda [...] Esse tipo de atitude adota a postura da filantropia
mercantilizada e banaliza a suposi¢do do fim do trabalho e das classes sociais,
supostamente substituidas pela pobreza, excluidos, vulneraveis, etc.

N&o ao acaso, 0s meios de comunicacdo de massa, principais veiculos de
comunicacdo televisiva e impressa, além das midias sociais mais recentes, reiteram
continuadamente a propaganda sobre o chamado terceiro setor e acgdes de
responsabilidade social, filantropia empresarial e solidariedade, como é possivel
perceber em campanhas, como por exemplo, da A¢éo da Cidadania. Fontes (2017)
analisa que este quadro exemplifica o que trata por intensa rapinagem burguesa, na
medida em que expropria conquistas populares ancoradas no Estado, por meio de
um ‘“hiperativismo empresarial legiferante”, sob o qual sdo produzidas leis e
normativas privadas destinadas a reduzir direitos da grande maioria da populagéo,
composta pela classe trabalhadora, ao mesmo tempo em que promove legalizagdes
adequando praticas ilegais postas em acdo pelo empresariado. Exemplos recentes
no pais sdo as contrarreformas trabalhista e previdenciéria.

A este cenario marcado pela desigualdade, Fontes (2017) acresce a
privatizacdo de empresas e servi¢os publicos, a captura dos recursos organizativos
populares pelo grande capital, exemplificado pela autora a partir do estimulo aos
fundos de penséo privados e de investimento, como compensacdo a fragilizacado
imposta aos sistemas publicos de previdéncia, além da inseguranca social crescente.

Sobre este topico, Fontes (2017) chama atengdo para o aumento da
concorréncia predatdria no interior da classe trabalhadora, contando com estimulo

legal por parte do Estado. Cita como exemplo os processos de militarizagéo da vida
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social, 0 aumento da violéncia aberta e simbdlica contra os setores populares e 0
encarceramento massivo, motivados ndo pelo fim do trabalho e pela escassez do
capitalismo industrial, mas sim pela necessidade continuada (e brutal) de expanséo
do capitalismo. Tal caracterizacdo contribuem para ndo sé para a conformacéo de
trabalho e da classe trabalhadora no contexto atual, mas também para as relacdes
sociais de modo mais ampliado.

Mais detidamente em relacéo a realidade do nosso pais e do Servico Social,
Raichelis (2011) busca a discussdao quanto a nova morfologia do trabalho de
Assistentes Sociais. Assinala que no caso brasileiro, a precarizagdo ndo pode ser
considerada um fendmeno inédito, uma vez que se registra desde os primordios da
sociedade capitalista urbano industrial, cujas manifestacGes sdo atualizadas e
reconfiguradas especialmente a partir da década de 1990, quando ficam mais
claramente perceptiveis as influéncias da crise de acumulagéo, da contrarreforma
do Estado e da efetivacdo das politicas neoliberais.

Sob a perspectiva desta autora, com o0 contexto societario marcado pela
retracdo e erosdo do trabalho contratado e regulamentado (e com ele os direitos
sociais e trabalhistas), a relacdo entre trabalho e adoecimento é ampliada, fator que
repercute na saude fisica e mental dos trabalhadores, assim como nas formas de
objetivacdo e subjetivacao do trabalho.

A dindmica registrada, de flexibilizacdo/precarizacdo do trabalho, que atinge
a toda a classe trabalhadora, logicamente atinge também ao trabalho de assistentes
sociais, nos diferentes espacos ocupacionais onde atuem, se expressando pela
inseguranca no emprego, nas precarias formas de contratacdo, na intensificacdo do
trabalho , rebaixamento dos salarios, pressdo por aumento de produtividade e
resultados imediatos, auséncia de horizontes profissionais de mais longo prazo,
falta de perspectivas de progressao e ascensdo na carreira, auséncia de politicas de
capacitacdo profissional, conforme destacado por Raichelis (2011).

Esta autora ressalta o avanco na interpretacdo tedrica do Servigo Social,
ocorrida nos anos de 1980, que caracteriza o/a profissional de Servi¢o Social como

assalariado, conforme infere:

E na década de 1980 que se identifica importante inflexdo na interpretacdo tedrica
da profisséo, com a contribuigdo de lamamoto e Carvalho (1982), que nos brindam,
a partir do contributo da teoria social de Marx, com uma analise inaugural do Servigo
Social no processo de producdo e reproducdo das relagbes sociais capitalistas,
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particularizando sua insercdo na diviséo social e técnica do trabalho e reconhecendo
0 assistente social como trabalhador assalariado. (Raichelis, 2011, p. 422).

Tal contribuicdo foi significativa para ruptura da profissdo com o legado
conservador de sua origem, além de elevar o patamar quanto a analise do
significado social da profisséo, por meio da ampla interlocu¢do com a teoria social
critica. Entretanto, Raichelis (2011) reflete que ndo obstante a esse contributo, ndo
é possivel pensar a condicdo de assistentes sociais como trabalhador/a assalariado/a
a partir da problematizacdo sobre como se da a relacdo de compra e venda dessa
forca de trabalho a diversos empregadores, como o Estado, empresas privadas,

organizagOes ndo governamentais e patronais. Em suma:

Trata-se de uma interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas
particularidades como parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho néo é agéo
isolada de um individuo, mas é sempre atividade coletiva de carater eminentemente
social. (Raichelis, 2011, p. 423).

Esta autora relaciona, ainda, o surgimento do Servico Social como profissao
na sociedade capitalista em seu estagio monopolista com a questdo social, que pelo
seu carater de classe vem a demandar do Estado medidas de regulacédo, ndo somente
no nivel econdbmico, mas também nos niveis politico e social.

Se por um lado a acdo do Estado visava a garantia de condi¢6es adequadas ao
pleno desenvolvimento capitalista, por outro, buscava responder e até mesmo
antecipar (ainda que contraditoriamente) as pressdes de mobilizacdo e organizacdo
da classe operéria, que exige o atendimento de necessidades sociais coletivas e
individuais, derivadas dos processos de producéo e reproducéo social.?®

Desta forma, de acordo com Netto (2005) e outros o Servico Social se
profissionaliza com seus agentes desenvolvendo uma autorrepresentacdo e
discursos centrados nas suas autonomias de valores e vontades, contudo, a condi¢éo
desses agentes profissionais sofre um giro importante, na medida em que se
inscrevem numa relacdo de assalariamento. Esse deslocamento altera também o
significado social de sua acdo profissional na malha de reproducgéo das relagdes
sociais, constituindo-se, assim, o Servigo Social como profissdo, inserida no

mercado de trabalho, trazendo consigo as consequéncias dai derivadas, relativas ao

29 Conforme Netto (2005) e outros autores discutem, sobre o capitalismo monopolista e Servigo
Social.
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constrangimento da venda de sua forca de trabalho. Conforme sintese de Raichelis
(2011, p. 424):

A conformacdo dessa ordem societaria cria, assim, um novo espago SOcio-
ocupacional para o assistente social (e para um conjunto de outras profissfes) na
divisdo social e técnica do trabalho, constituindo objetivamente as condi¢des através
das quais a profissao serd demandada e legitimada para a execucdo de um amplo
leque de atribuicBes profissionais, notadamente no ambito das diferentes politicas
sociais setoriais [...] esse mesmo processo de profissionalizacdo do assistente social
e institucionalizacdo da profissdo na divisdo social e técnica do trabalho que
circunscreve as condi¢cdes concretas para que o trabalho do assistente social ingresse
no processo de mercantilizacdo e no universo do valor e da valorizagdo do capital,
movel principal da sociedade capitalista.

Na medida em que o Servico Social atende a necessidades sociais a partir de
suportes intelectuais e materiais para sua realizacdo, Raichelis (2011) destaca que
o exercicio profissional do/da assistente social passa a ser mediado pelo mercado,
ou seja, pela producéo, troca e consumo das mercadorias (bens e servi¢cos) numa
crescente divisdo social do trabalho social. Sua forca de trabalho enquanto
mercadoria s6 pode entrar em acdo com 0s meios e instrumentos de trabalho
colocados a disposicdo pelos empregadores, ja que as Assistentes Sociais nédo
dispdem dos recursos materiais, humanos, financeiros e operacionais para
desenvolvimento das atividades profissionais, seja no nivel do atendimento direto
a populacdo usuéaria ou no nivel de gestao.

O processo em questdo implica e incide na autonomia relativa desse agente
profissional, visto que ndo possui o poder de definir as prioridades nem o modo
pelo qual pretende desenvolver o trabalho socialmente necessario e coletivo, com
os demais trabalhadores sociais em seus diversos espacos sOcio-ocupacionais
(Raichelis, 2011).

Nessa mesma perspectiva, lamamoto (2009b) analisa o significado social da
profissdo, inscrito no ambito do trabalho social coletivo na sociedade brasileira
atual, para além de sua especificidade, mas sim como parte do trabalho social
médio, comum ao conjunto de trabalhadores assalariados que produzem mais valor
(lamamoto, 2009b). Para esta tese, importa também analisar como o processo de
precarizacdo do trabalho incide sobre a profisséo.

Este caminho, apontado por lamamoto (2009b) implica em problematizar o
trabalho de Assistentes Sociais na sociedade contemporanea, que vende sua forga

de trabalho em troca de salério, submetido aos dilemas e constrangimentos comuns
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a todos os trabalhadores assalariados, o que implica ultrapassar “a visao liberal que
apreende a pratica do assistente social a partir de uma relacéo dual e individual entre
o profissional e os sujeitos aos quais presta servigos” (Raichelis, 2011, p. 426).

De acordo com Raichelis (2011) e lamamoto (2010, 2009b), as implicacGes
da mercantilizagcdo da forca de trabalho de Assistentes Sociais na sociedade
contemporanea, bem como a dupla dimensdo do trabalho da categoria — trabalho
concreto e trabalho abstrato®® — n4o tém sido aspectos privilegiados como objetos
de problematizacdo na literatura profissional, uma vez que esta revela maior
namero de producdes relacionadas aos fundamentos da legitimacdo social da
atividade de assistentes sociais como trabalho concreto, particularizando sua
utilidade social na diviséo social e técnica do trabalho institucional.

Desta forma, o debate e a pesquisa quanto a superexploracdo e o desgaste
fisico e mental no trabalho profissional de assistentes sociais conta, ainda, com
menos acumulo de literatura no seio da profissdo e da categoria.

Este quadro permite observar que o mais comum em termos de analise por
parte de assistentes sociais €, conforme Raichelis (2011) o exame e indignacao
frente a exploragcdo e desgaste a que é submetido o conjunto de trabalhadores
assalariados, contudo, mantendo-se uma postura de exterioridade e de néo
pertencimento enquanto um segmento desta mesma classe. Assim, esta autora
aponta a necessidade de avanco no estudo, pesquisa e amplia¢do do debate sobre a
superexploracdo, desgaste fisico e mental no trabalho profissional, fatores que sdo
passiveis de conexdo com 0s aspectos objetivos e subjetivos do trabalho, que
assumem diferentes contornos no atual estagio do desenvolvimento capitalista e das

manifestacdes de precarizacao sobre o trabalho.

%0 Rubin (1987, 156), ao tratar sobre a Teoria Marxista do Valor, esclarece sobre trabalho concreto
e trabalho abstrato afirmando que “[...] trabalho abstrato estd vinculado a uma ‘forma social’
definida e expressa determinadas relagcdes entre os homens no processo de producdo. Trabalho
concreto é a definicdo de trabalho em termos de suas propriedades técnico-materiais. O trabalho
abstrato compreende a definicdo de formas sociais de organizacdo do trabalho humano. Esta ndo é
uma defini¢cdo genérica e especifica de trabalho, mas a analise do trabalho a partir de dois pontos de
vista: técnico material e social. O conceito de trabalho abstrato expressa as caracteristicas da
organizacéo social do trabalho numa sociedade mercantil capitalista”.



114

4.2.

Expressdes mais recorrentes e significativas da precarizagcdo do
trabalho profissional de assistentes Sociais conforme a pesquisa de
perfil profissional do CFESS - 2022 e a pesquisa de dados
complementares ao perfil de assistentes sociais no Brasil - 2024

Realizadas as etapas que buscaram caracterizar como se estruturam as
relacGes de trabalho na atual fase do capitalismo e quais os fundamentos da
precarizacdo do trabalho, bem como seus contornos na atualidade, 0 movimento
analitico realizado diz respeito a identificar as manifestacbes aparentes e mais
incidentes da precarizacdo no trabalho profissional de Assistentes Sociais, tendo
por parametro os dados presentes na pesquisa de perfil profissional de Assistentes
Sociais - CFESS/CRESS 2022 e no Relatdrio Final da Pesquisa Nacional do Perfil
Profissional de Assistentes Sociais — Fase 2: Dados da Pesquisa Facultativa
CFESS/2024. Complementarmente, foram utilizados também o material produzido
pela pesquisa do GPSS/UFPA sobre Servigo Social, Politica Social e Formacao
Profissional, assim como a analise das falas da categoria, presentes na sala de bate-
papo (chat) do canal do CFESS no Youtube.

E preciso, brevemente, caracterizar o Conselho Federal de Servico Social®?,
ndo s6 como entidade responsavel pela orientacdo, disciplina, normatizacéo,
fiscalizagdo e defesa do exercicio profissional de assistentes sociais no Brasil, em
conjunto com os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS), mas também
ressaltar seu papel politico para a construcdo de um projeto de sociedade
radicalmente democratico, anticapitalista e em defesa dos interesses da classe
trabalhadora.

A pesquisa de perfil profissional é mais um dos esforcos significativos
realizado pelo conjunto CFESS/CRESS em mapear a categoria profissional, em
todo territério nacional, visto que a pesquisa anterior fora realizada em 2005. E
certo que h4, ainda, lacunas por pesquisar e caminhos por aprofundar para melhor
conhecer a configuracdo atual da categoria profissional e suas condigdes de
trabalho, contudo, as diferentes fases da pesquisa nos ofertam elementos que

permitem reflexdes sobre como a precarizagao do trabalho profissional se expressa.

31 para melhor conhecimento da estruturagéo do CFESS e acdes disponibilizadas, recomenda-se o
acesso ao site <https://www.cfess.org.br>.
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Portanto, ndo se trata de replicar na integra o teor de tais pesquisas, mas sim
eleger eixos tematicos que atuem como marcadores para pensar a precarizacdo do
trabalho de assistentes sociais no periodo de 2020-2023. Tais eixos se referem ao
salario, tipos de vinculos e de formacéo profissional.

A coleta de dados da pesquisa de perfil profissional ocorreu entre 2016 e 2019
e 0 universo geral de profissionais com inscrigédo ativa era de 176.524 assistentes
sociais, das quais 44.212 responderam ao recadastramento e 9.816 responderam a
pesquisa facultativa. Isto significa que a pesquisa de perfil profissional foi baseada
em 25,04% das inscri¢cOes ativas, amostragem significativa do ponto de vista
metodoldgico. O gréfico a seguir expressa a distribui¢do regional de profissionais,

tanto ao contingente geral quanto aos respondentes a pesquisa.

20.672 4.473
53.014 12.477
12.283 2.716
69.632 17.948
20.923 6.608

Grafico 1- Distribui¢do Regional de Profissionais.
Fonte: CFESS/CRESS (2022).

Quanto a divisao sexual do trabalho, a profissdo permanece majoritariamente
feminina, na razdo de 92,92% profissionais do sexo feminino, 6,97% do sexo
masculino e 0,10% com outras expressdes de género. Comparativamente aos dados
da pesquisa de 2005, o percentual de mulheres era de 97% e de homens 3%,
mantendo-se uma linearidade na propor¢do entre mulheres e homens. Contudo,
naquela ocasido havia ainda a analise sobre outras expressdes de género, 0 que

reflete 0 amadurecimento deste debate no ambito da categoria profissional.
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Quanto a pertenca étnico-racional, a pesquisa apontou que o agrupamento
preta/negra/parda representou 50,34% das respondentes, seguidas por 46,98% que
se autodeclaram brancas, 1,85% amarelas, 0,32% indigenas e 0,51% outras.

Entretanto, ao se desmembrar o0 agrupamento preta/negra/parda, a cor/raca
parda tornou-se majoritéria, representando 37,58% e a cor/raca negra 12,76%.

Retratado este panorama preliminar, o que tais dados sobre a profissao e
profissionais nos sugerem em termos de analises?

Sendo profissionais majoritariamente do sexo feminino e de cor/raca negra e
parda, o trabalho profissional esta sujeito as degradacbes que os dados oficiais
mostram sobre trabalho, renda, género, raga e etnia no pais.

De acordo com pesquisa do DIEESE (2024) a insercdo da mulher no mercado
do trabalho é marcada por taxas de desemprego mais altas, menores salarios,
dificuldades de crescimento profissional e maior informalidade. Quando tal cenario
leva em consideracdo o marcador de cor/raca, fica patente a agudizacdo da

desigualdade, conforme é possivel constatar no grafico abaixo:
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Gréfico 2- Taxa de desocupagdo por sexo e raga/cor — Brasil, 4° trimestre
de 2022 e 2023 (%).
Fonte: DIEESE (2024).

Ainda de acordo com este estudo, apoiado na PNAD Continua do IBGE, no
4° trimestre de 2023, 66,286 milhdes de pessoas estavam fora da forca de trabalho,
das quais 42,839 milhdes eram mulheres, representando o percentual de 64,6 do
total.

E importante destacar que o periodo pandémico afetou ainda mais as
trabalhadoras, na medida em que a participacdo dos homens no mercado de trabalho
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retomou 0s niveis anteriores a pandemia. As mulheres enfrentaram taxas de
desemprego mais altas, além de mais dificuldades em retornar ao mercado de
trabalho, decorrentes de suas tarefas adicionais assumidas nos domicilios e da perda
de postos de trabalho em atividades mais afetadas, como comércio, restaurantes e
servigos sem que um percentual expressivo tenha conseguido se recolocar.

Quanto a informalidade e precarizagdo do trabalho da mulher, em geral, o
estudo empreendido pelo DIEESE (2024) destaca o marcador racial, na medida em
que o temos no 4° trimestre de 2023 o percentual de informalidade de 41% de
mulheres negras e 30,8% de mulheres ndo negras, disparidade que também se
confirma entre homens, na razdo de 43,2% entre 0os homens negros e 32% entre 0s
homens nao negros, no mesmo periodo.

A informalidade no trabalho é caracterizada pela realizacdo das atividades
laborais sem vinculos empregaticios ou registros formais, que causa efeito sobre a
qualidade do trabalho e interfere no acesso aos direitos trabalhistas, bem como nos
rendimentos recebidos.

A pesquisa em tela aponta, ainda, que a pertenca étnico-racial
preta/parda/negra prevalece na categoria profissional, porém as oportunidades de
acesso ao trabalho em municipios maiores tende a ser melhor aproveitada pelas/os
profissionais de cor branca. Por outro lado, convergem com a maior incidéncia de
Assistentes Sociais nos Estados do Nordeste, onde predominam municipios de porte
médio. Assim, ha que se considerar, no ambito do perfil profissional, que ndo ha
uma homogeneizacdo, sendo o marcador de regionalidade um dos que apresenta
grande importancia para analise do acesso ao mercado e condi¢des de trabalho da
categoria.

Ha registros sobre religido e estado civil nesta versdo da pesquisa, mas
contrariamente a versdo de 2005, ndo ha registro de idade das/dos participantes
nesta fase da pesquisa. Com o langamento da publicacdo da segunda fase,
complementar, em 2024, este dado € revelado e contribui com as andlises sobre
trabalho profissional, precarizacdo e aproximagdo com o debate sobre etarismo na
profisséo.

Sobre a questdo religiosa, a relevancia se da pela direcdo social e moral
propagada pelas institui¢des, que convergem para a naturalizagdo das desigualdades
sociais e de diferentes formas de opressao, como a de género, por exemplo, contudo,

ndo se pode afirmar que sejam homogéneas ou exclusivas de apenas um segmento.
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O que se pode, e deve considerar ¢ a influéncia da chamada “bancada evangélica”
nas decisdes politicas, econdmicas e sociais na pauta dos costumes, nesse sentido a
convergéncia entre religiosidade e ultraliberalismo se realiza.

A relacdo entre religiosidade nas fracbes mais conservadoras e
ultraneoliberalismo, embora sejam diferentes, pode ocorrer por varios condutos.
Com relacdo ao objeto desta tese, destacamos como principal elemento a formagéo
politico ideoldgica naturalizadora das diferencas sociais, reproduzindo abismos
econémicos, mas também de género na sua composicdo diversa. Nesse caso, 0S
direitos como fruto de lutas histdricas déo lugar aos designios divinos.

Cabe, também, refletir sobre o significado deste marcador quanto a incidéncia
junto a formacao profissional, a agenda profissional pautada na laicidade, na defesa
dos direitos humanos e na pluralidade.

Na propria pesquisa de perfil profissional, consta a analise deste dado
desvelado, prevalecendo a religido catolica, declarada por 49,65% das respondentes
e em segundo lugar a religido evangélica, na proporcdo de 21,61% do universo
pesquisado. O avanco de diversos credos religiosos aponta para uma tendéncia de
alteracdo da prevaléncia do catolicismo no Brasil, realidade que podera incidir
também sobre a categoria profissional. N&o se trata de um julgamento moral, quanto

a um determinado credo religioso ou ndo haver uma crenca religiosa, mas antes:

Na atualidade, observa-se que, principalmente evangélicos neopentecostais e
catolicos da pauta conservadora na “defesa da familia”, vém ganhando visibilidade
no cenario politico, especialmente na defesa dos valores cristdos no campo dos
direitos reprodutivos, sexuais e de protecdo a familia, desenhando um panorama que
atenta contra direitos sociais e da diversidade. Portanto, é importante dimensionar
seus reflexos no &mbito da categoria profissional das/os Assistentes Sociais, em seu
Projeto Etico-politico e em suas organizacdes politicas e institucionais. (CFESS,
2022, p. 39).

Esta analise dialoga e confirma a tendéncia apontada em 2022, com as pautas
conservadoras propostas por seus representantes politicos, expressas por exemplo
no projeto de Lei que criminaliza o aborto (PL 1904 de 2024), equiparando a
interrupcao da gestacdo apds a 222 semana a pena de homicidio simples, que supera
a pena por estupro, criminalizando assim a mulher que tenha sofrido violéncia
sexual e queira interromper a gestagdo. A cadeia de atendimentos a esta mulher
passa por uma série de profissionais, inclusive assistentes sociais, impregnados de

suas visdes de mundo e projetos societarios. O risco do trabalho profissional que
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ndo seja dotado do carater critico e comprometido com a defesa intransigente dos
interesses da classe trabalhadora e dos direitos humanos é enorme e vulnerabiliza
usuérios/as e a proépria categoria profissional, que podera ser mais facilmente
apascentada, moldada e perder seu cariz combativo, construido ao longo do
desenvolvimento da profissdo. Tais consequéncias incidem inclusive sobre a
questdo do avango da precarizacdo, na medida em que as desigualdades e demandas
postas a profissdo sejam enxergadas sem criticidade, como algo natural e
impossivel de mudar, via organizacgéo e participacao politica.

Ademais, sobre a questdo da pauta conservadora e a movimentagdo em torno
da tematica do aborto, a fildsofa critica feminista norte americana Nancy Fraser,
destacou recentemente em entrevista que 0s ataques ao aborto ndo sao apenas guerra
cultural, mas sim que as megacorporacdes estdo preocupadas com a forca de
trabalho, na medida em que tais corporagdes sdo incentivadas a explorar o trabalho
reprodutivo ndo remunerado ou mal pago, realizado pelas mulheres e pelas
populacgdes racializadas. Desta forma, o capitalismo acaba por ter mais oferta de
trabalhadores disponiveis, com as mulheres dando-lhes a luz e cuidando deles.*?

Dentre os eixos teméticos abordados na pesquisa de perfil profissional
(CFESS,2022) merece destaque a questdo da formacdo profissional e do
cruzamento de dados com a alocacgéo de assistentes sociais no mercado de trabalho,
qgue nos fornecem elementos para refletir sobre as atualizagdes das formas de
precarizacdo sobre o trabalho profissional.

A pesquisa buscou apreender alguns tracos da formacéo profissional de
assistentes sociais, tendo em vista 0 aumento progressivo de cursos, desde 0s anos
2000, apresentando resultados que corroboram este processo.

Revelam que entre 2006 e 2019 houve um salto de 70.000 assistentes sociais
inscritas e ativas no CRESS para 176.524, ou seja, a média aproximada de 1 mil
inscri¢bes/ano em 2006 passou para 8.000 em 2019, evidenciando um crescimento
de 152% em 13 anos. Esta expansdo de grandes proporcdes esta conectada a
contrarreforma do ensino superior no Brasil, incrementada pela aprovacéo da Lei

de Diretrizes e Bases (LDB), de 1996.% A distribuic&o por tipos de instituicio de

32 Entrevista disponivel na integra em: <https://oglobo.globo.com/cultura/noticia/2024/06/29/
filosofa-nancy-fraser-diz-que-ataques-ao-aborto-nao-sao-apenas-guerra-cultural-o-capital -esta-
preocupado-com-a-forca-de-trabalho.ghtml>.

33 Conforme documento do CFESS de 2010, Sobre a incompatibilidade entre graduacdo a distancia
e Servico Social, até meados da década de 1990 o ensino a distancia era utilizado no Brasil em cursos
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ensino onde as assistentes sociais respondentes a pesquisa se formaram esta

consolidada na tabela abaixo:

Tabela 1- Graduac&o por tipo de Instituicdo de Ensino

r—— T

Fonte: Pesquisa de perfil profissional de Assistentes Sociais - CFESS/CRESS (2022).

E possivel observar que, do total, a maioria graduou-se em instituices
privadas com fins lucrativos (52,97%). Em segundo lugar, com larga diferenca
percentual, aparecem as instituicbes publicas federais (18,63%), seguidas pelas
instituicBes privadas filantrépicas (9,59%), instituicdes publicas estaduais (8,92%),
instituicbes privadas confessionais (5,01%), instituicdes privadas comunitarias
(3,52%) e, por Ultimo, instituicdes publicas municipais (1,37%).

Ao compararmos as instituicdes publicas e privadas, temos a proporcdo de
28,91% de publicas e 71,09% de privadas, com destaque para aquelas com fins
lucrativos. Estes dados confirmam a tendéncia histérica de formacdo e ensino
privado em Servico Social, de natureza mercantil, atualizados pela predominancia
nas instituicdes privadas lucrativas.

Embora desde a década de 1990 esteja em curso o projeto contrarreformista
e neoliberal, especificamente em relacdo a educacao, suas bases sdo agressivamente
reatualizadas ao tomar o ensino superior como um nicho novo e lucrativo, conforme
apontam Lehrer (2021) e Dahmer (2020). Cabe destacar que tal projeto relativo a
educacdo contou, também, com as moldagens de organismos internacionais e o
interesse no ingresso da educacdo como mercadoria de grande potencial financeiro,

como pode ser expresso, por exemplo, no Pacto de Bolonha.®*

profissionalizantes e de complementacéo de estudos. A partir desse periodo, com a ampliagdo da
internet, iniciou-se uma politica nacional de educagdo superior a distancia. Seu marco fundamental
estd na LDB, que incentivou o surgimento desses programas, posteriormente regulamentados pelos
decretos 2494/98 e 2561/98.

34 O Pacto de Bolonha diz respeito a um tratado internacional, projetado para criar uma arquitetura
unificada de educacéo superior na Europa, permitindo a utilizacdo da educacéo superior como uma
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Lehrer (2021) apresenta dados relativos & mercantilizagdo do ensino superior,
em escala Unica no atual estagio capitalista, demonstrando o expressivo ganho de
capital por parte das grandes corporacfes, seja por programas governamentais, pelo
pagamento de fracOes pauperizadas da classe trabalhadora que almejam o acesso a

formacéo de nivel superior ou mesmo por suas aplica¢des no mercado financeiro:

O setor que impulsiona a mercantilizacdo, com fins lucrativos, é dirigido, grosso
modo, pelos fundos de investimentos que vém lastreando o febril processo de
aquisicdes de empresas educacionais pelos grandes grupos que, é preciso frisar, sao,
em grande parte, de capital aberto e tém agdes negociadas na bolsa de valores (B3)
e na NASDAQ. Conforme estudo de Gomes (2021), apenas as que possuem capital
aberto, a saber, Anima (100.449), Estacio (649.200), Kroton (817.685) e Ser
Educacional (170.920) ultrapassam 1,7 milh&o de estudantes. (Lehrer, 2021, p. 11).

A pesquisa de perfil profissional apontou dados com relacdo a formacao
profissional e a modalidade de ensino, expressando que na ultima década ocorreu
uma explosdo do Ensino a Distancia (EaD) no pais.“Segundo o INEP, entre 2010 e
2020, o total de ingressantes teve reducdo de 13,9% nos cursos de graduacéo
presencial e, ao contrario, aumentou 428,2% nos cursos a distancia” (CFESS,
2022).

O mesmo levantamento mostra que o nimero de matriculas em cursos a
distancia saltou de 930.179 em 2010 para 3.105.803 em 2020, representando
aumento percentual de 233,89%. J& nos cursos presenciais a variacao foi minima,
de 5.549.120 para 5.574.551, representando o acréscimo de 2,30% no intervalo de
10 anos.

O aumento exponencial do EaD é comprovado também ao examinarmos 0s
dados de vagas ofertadas (ndo necessariamente preenchidas). A Pesquisa de Perfil
Profissional (2022) com base nos dados do INEP (2022) aponta que em 2020, do
total de vagas ofertadas (19.626.441) 68,87% foram para cursos a distancia
enguanto 31,13% foram para cursos presenciais. A oferta de vagas na modalidade
a distancia se d& em sua maior parte por instituicdes privadas. Nestas instituicdes,
foram registradas 71,30% das vagas para EaD e 28,70% presenciais.

plataforma para amplas estratégias voltadas as pessoas e ao mercado, visando um sistema global
mais integrado e relacional de educacéo superior, incidindo inclusive sobre seu projeto de construcdo
de Estado. Para mais aprofundamentos sobre o tema, acessar Robertson, S. Gomes, A. Kay, R. O
processo de Bolonha da Europa torna-se global: modelo, mercado, mobilidade, forca intelectual ou
estratégia para construgdo do Estado? Disponivel em: <https://www.scielo.br/j/rbedu/a/
QCDHWKZ4hwSbw8N5ZSFthDJ/?lang=pt#>.
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Ja nas instituicbes publicas, o panorama se inverte. Do total de vagas
oferecidas (787.265), as vagas presenciais representam 84,22% contra 15,78% na
modalidade EaD. Esta modalidade representa apenas 0,69% das vagas disponiveis
no ensino a distancia em 2020.

Cabe destacar que no ano de 2020, os dados do INEP (2022) demonstraram
que o numero de ingressantes no ensino superior (3.765.475) foi muito inferior ao
numero de vagas oferecidas, representando a ocupacdo de apenas 19,18% das
vagas. Dentre os ingressantes, 53,35% optaram pelo EaD e 46,65% optaram pelas
vagas presenciais.

A Pesquisa de Perfil Profissional (CFESS, 2022) analisa tais dados os
compreendendo como motivacao pelo ensino a distancia decorrente da maior oferta
de vagas, menores valores de mensalidades, exigéncias menores para ingresso e
permanéncia, horarios mais flexiveis, além da pandemia, que de toda forma
manteve 0 ensino superior em trabalho remoto, nos anos de 2020 e 2021.

Concordo com tal analise e considero ser necessario destacar a diferenca entre
0 EaD e o ensino remoto necessario como medida de contencdo do avanco da
pandemia por Covid-19. Do ponto de vista metodol6gico e em sua grande maioria,
as aulas do ensino a distancia sdo gravadas e reproduzidas por longos espacos de
tempo, uniformizando o conteudo das aulas expositivas e do material
disponibilizado em forma de apostilas, esvaziando assim a possibilidade de trocas,
debates e questionamentos, substituidos por atividades de fixacdo de conhecimento
e avaliagBes que usualmente se ddo em madltipla escolha, com comentarios de
reforco apds a marcacao de certo ou errado. Ja o ensino remoto, adotado em funcgéo
do distanciamento sanitario, implicou em aulas expositivas, em tempo real, com
alguma possibilidade de interlocucdes, com sistema avaliativo elaborado e
corrigido por seus docentes. Ainda que nada substitua o ensino presencial em seu
potencial de trocas, aprendizado e sociabilidade, a modalidade remota ainda se
apresentou mais humanizada do que o ensino massificado a distancia.

Na mesma linha do apontado pela pesquisa de perfil profissional, Dahmer
(2020), no ambito do Servigo Social, demonstra as curvas evolutivas de matriculas
em cursos publicos e privados, nas modalidades presencial e EaD e sugere algumas
motivagdes que possivelmente ocasionam a ampliacdo das matriculas do ensino a

distancia em relagéo ao presencial:
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Gréafico 3- Matriculas em cursos presenciais publicos e privados e de
EaD - Servigo Social.
Fonte: Dahmer (2020).

Apontamos algumas possiveis explicagdes para a redugdo nas matriculas privadas
presenciais e, por sua vez, aumento de quase 20% nas matriculas em cursos EaD no
periodo entre os anos 2011 a 2016, o que precisa ainda ser acompanhado e
investigado: i. crise econdmica, com aumento do desemprego/subemprego e
diminuicdo da renda, o que diminui a procura por cursos presenciais privados de
ensino superior; ii. as mudancas operadas pelo governo Dilma relacionadas ao FIES
e PROUNI; iii. a diminuicdo de concursos publicos para a area de Servi¢o Social, 0
que reduz a atratividade de possiveis discentes, frente a escassez de mercado de
trabalho; iv. o proprio marketing realizado pelas grandes corporacdes que exploram
0 ensino superior como mercadoria e apostam no EaD como um lucrativo nicho de
mercado. Desta feita, a migracdo de discentes de cursos presenciais e/ou a ida
diretamente para tais cursos (EaD) configura-se como uma tendéncia, especialmente
apos a pandemia do Coronavirus; v. as proprias condigdes de vida e trabalho nas
grandes cidades, com diversas expressoes da “questdo social” agravadas, tais como:
violéncia urbana, de género, dificuldades relacionadas a mobilidade (transporte
publico de péssima qualidade e caro), alto custo de vida, sobrecarga de trabalho. Tais
condicBes de vida e trabalho empurram discentes que fariam um curso presencial
para um curso ofertado via EaD. Especialmente, considerando que o curso de
Servigo Social agrega majoritariamente mulheres, sobrecarregadas com o trabalho,
externo a casa, doméstico e de cuidado com criangas e/ou idosos. (Dahmer, 2020, p.
100).

A questdo apontada por Dahmer (2020), quanto ao espraiamento dos cursos
de graduacdo em Servi¢o Social em EaD em relacdo aos cursos presenciais, tendo
em vista os fatores analisados pela autora e pela tendéncia reforcada durante e apds
a pandemia por Covid-19, se viu refletida ndo s6 nos dados das pesquisas, censos e
levantamentos estatisticos, mas também na fala de parte da categoria, que assistiu
a apresentacdo da pesquisa de perfil profissional, transmitida pelo CFESS por meio
de seu canal, em 2022, durante a live Assistentes Sociais do Brasil: dialogos sobre
o perfil da profisséo. Ao observarmos 0s comentarios registrados pela categoria no
chat da live, veiculada pelo Youtube, duas questdes foram alvos de acalorados

debates — piso salarial e formagé&o profissional em regime de EaD.
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E importante contextualizar que tais debates se deram na proximidade da
eleicdo presidencial brasileira de 2022, periodo no qual havia a tensdo latente entre
0s projetos politicos expressos pelas candidaturas do entdo presidente Jair
Bolsonaro e do seu opositor Luis Indcio Lula da Silva. A polarizacdo presente no
contexto politico nacional pode ser observada, também, em diversos momentos das
falas da categoria, ao serem expostos os resultados da pesquisa.

Quanto ao piso salarial, basicamente figurou no debate ao se problematizar
os dados revelados pela pesquisa quanto ao rendimento médio apontado pelo
publico respondente. Chama atencgéo o fato do Conselho Federal ser cobrado sobre
a instituicdo de um piso salarial para a categoria, ao passo em que nédo faz parte das
atribuic6es dos conselhos (federal e regionais) o poder institucional unilateral em
instituir o piso salarial da categoria, muito embora haja campanhas e videos
produzidos e disponiveis a categoria a fim de esclarecer sobre essa importante
pauta, que conclama as lutas sindicais e as negociacdes politicas e coletivas. Em
tais falas, fica a impressdo de que, aquele colegiado, recai a responsabilidade sobre
0 panorama descrito, na medida em que revelam os dados apurados pela pesquisa.

Ao se abordar a questdo do avango da formacéo profissional em EaD, esta
impressdo fica ainda mais evidente. Durante a exposicdo da Prof.2 Ivanete
Boschetti, da ESS/UFRJ, sobre as analises baseadas no resultado da pesquisa
guanto ao avanco do EaD e os prejuizos trazidos pelo aligeiramento da formacéo
profissional, parte da categoria presente se posicionou ofendida com a fala,
interpretando-a como uma critica pessoal. Decorrente disso, 0s argumentos

utilizados estdo abaixo transcritos, na selecdo de alguns dos comentarios:

“Sou formado por EaD e passei em 1° lugar no concurso da minha cidade para
assistente social”.

“Acredito que ndo depende do método de ensino e sim do interesse de cada um em
aprender, é preciso buscar o conhecimento”.

“Sou a favor do EaD, se nao fosse bom o MEC néo liberaria”.

“O EaD liberta das amarras ideologicas politico-partidarias™.

“Sempre esse mimimi do ensino EaD, aff...”

“Pensa quando essas pessoas contra 0 EAD escutarem falar do METAVERSO”

“Eu faco EaD e acredito que depende do aluno a aquisi¢cdo do conhecimento. Mas,
infelizmente, o brasileiro tem uma ideia 'atrasada’ sobre a modalidade™.
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“Fiz graduacdo presencial, porque ndo me adaptei ao EaD, sou dispersa, mas tenho
amigas que fizeram EaD e sdo excelentes profissionais. Acho que vai muito do
esforco e inteligéncia de cada um”.

“SOU ALUNA EAD RECEM-FORMADA EM SERVICO SOCIAL E NAO ME
SINTO INFERIOR A NENHUM ALUNO PRESENCIAL E FEDERAL”.

“Faco EAD e ndo estou gostando deste assunto CONTRA O ENSINO EAD”.

“ESSE PRECONCEITO COM O EAD E REVOLTANTE NO SERVICO
SOCIAL”.

“Estou deixando de assistir, boa noite”.

Acompanhar as discussfes que ocorriam no chat, durante as exposicdes da
equipe responsavel pela pesquisa de perfil profissional realizada pelo CFESS
(2022), possibilitou 0 acesso a uma gama de questdes muito relevantes para analise
das manifestacdes da precarizacdo sobre o trabalho de assistentes sociais, no
contexto atual.

Alguma fracdo da categoria, ainda que ndo quantificada exatamente por
pesquisas cientificas, apresenta uma concepcao sobre o processo de formacao
profundamente marcado pelo mérito individual e focada no conhecimento técnico-
operacional. Tal comportamento é observado quando das falas que defendem que o
processo de ensino e aprendizagem depende exclusivamente do esforco individual
da/do discente, discurso que despreza ou desconhece a influéncia da totalidade das
relacBes econdmicas, politicas, sociais e culturais sobre a producdo e reproducao
do trabalho, que incide tanto sobre alunas/alunos, quanto sobre o corpo docente.

O que podemos esperar de uma formacéo profissional que, em parte, tenha
suas/seus concluintes crendo em tais afirmagdes?

Uma das andlises possiveis dessa conjuntura diz respeito a formacéo
profissional intencionalmente aligeirada e alijada das trocas que estimulam a
criticidade na profissdo. Por essa ldgica e método, sdo graduados profissionais
distanciados da histdria da profissdo, do seu carater politico, da compreenséo sobre
0 modo de producdo capitalista e sua incidéncia sobre as relagcdes sociais e,
particularmente, distanciados da compreensdo sobre o Servico Social inscrito na
divisdo social e econdémica do trabalho.

Trata-se do capitalismo moldando continuamente a educa¢do mundialmente,
mas com as particularidades que afetam os paises de capitalismo dependente, como
0 Brasil, por meio de suas medidas de ajuste neoliberais, adequacdes legais, formais

e estatais, sem, contudo, preocupar-se com a garantia da qualidade do processo de
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ensino e aprendizagem, menos ainda com a transmissdo de conhecimentos bésicos
e fundamentais as futuras profissionais.

Em um cenario no qual este corpo estudantil I cada vez menos, assim como
escrevem e elaboram seus pensamentos de forma aligeirada, de acordo com sua
propria formag&o, realizando provas e exercicios de fixacéo de contetido sob forma
de maltipla escolha, por meio do computador, sobra pouco espago para vivéncias
relacionadas ao debate e conhecimento, por exemplo, do projeto ético e politico
profissional.

Aqui néo subjaz a intencdo de promover generalizagdes, no sentido de que
todo corpo estudantil concluinte da graduagdo em Servico Social por meio do EaD
apresenta tais fragilidades em seu processo formativo. Entretanto, ndo é possivel
desprezar a tendéncia de fragilizacdo, quanto o conhecimento €
compartimentalizado e dotado de distanciamento e frieza, relagéo obscurecida pela
intermediacdo das TIC, apresentadas como novidade, modernidade e ente dotado
de vida e intencionalidade préprias, como se ndo fossem técnicas/tecnologias
utilizadas com uma intencionalidade principal — neste caso, a de ganhar cada vez
mais lucratividade, seja por meio das mensalidades, seja por meio do mercado
financeiro de agoes.

Neste sentido, a modalidade de ensino a distancia deixa marcas indeléveis
sobre as/os concluintes.

Tomando por base esta fracdo da categoria que, conforme debatido no chat
da live de apresentacdo da pesquisa de perfil profissional, acredita no mérito e
apenas no esforco individual para atingir seus objetivos e transpor as desigualdades,
nos leva a pensar sobre estas/estes profissionais formados, graduados e legitimados
pelos seus registros junto aos respectivos Conselhos Regionais, atendendo a
populacdo usudria efetivamente.

Neste caso, ha um alerta para o tratamento das demandas apresentadas pela
via ndo do acesso aos direitos, mas sim do viés moralizante e julgador, que
porventura conclame aos usuérios a se esforcarem para sair da situacdo de
vulnerabilidade que se encontram. Isto sem contar no risco de uma préatica
profissional extremamente funcional ao mercado.

Entretanto, é necessario ajustar o posicionamento dos alunos em EaD. Existe
uma condicdo desses trabalhadores que muitas vezes os coloca numa escolha

socialmente determinada, ou seja, cursam a formacéo superior privada e a distancia
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por ser o possivel a fazer, por varios motivos, como por exemplo o custo da
mensalidade (possivel para ser pago com Seus recursos proprios), custo da
permanéncia na universidade (englobando transporte, alimentacdo e aquisicdo de
material) e horarios mais flexiveis, que permite aos docentes trabalhar.

Muitas vezes, trata-se de um corpo estudantil que tem uma formacéo cultural
mais complexa, esvaziada de leitura e sem apoio suficiente de assisténcia estudantil,
sem acesso a cultura, arte, alimentacéo adequada e condic6es de vida em si. Por tais
razdes, ndo é possivel atribuir um peso exclusivo a uma escolha pelo EaD apenas a
formagao mais rapida. O/a discente sabe que para ingressar no mercado de trabalho
tem mais chances obtendo um titulo de nivel superior, sem contar com o status que
tal titulacdo Ihes atribui. Com isso, dificilmente ird admitir que sua forma de acesso
é algo ruim ou inferior as outras, ira buscar de alguma maneira argumentacao para
sua autodefesa. Porém, encontram-se em desvantagem até mesmo no quesito de
argumentacdo, na medida em que o “mimimi” diz respeito a uma simplificacdo que
ndo constitui uma fundamentacéo de ideias em defesa do EaD.

A excecdo da graduacdo, nem todo ensino a distancia pode ser considerado
ruim ou destituido de potencialidades positivas a oferecer. Neste sentido, h& cursos
oferecidos de pds-graduacdo, especializacdo e em outros niveis, como nas
universidades federais, que sdo bons e atingem capilarmente estudantes de grande
parte das regides do pais.

E preciso marcar que a abordagem utilizada nessa tese, enfoca um nicho de
formacao universitaria na graduacdo, que tenta vender esse produto educacional em
massa, para pessoas que geralmente estdo destituidas de condi¢cdes de acessar um
ensino superior de qualidade, ndo sé por conta desse momento, mas por toda sua
trajetdria de vida destituida de direitos, e isso contribui para que essa pessoa aceite
com uma certa facilidade a oportunidade posta, travestida de modernidade, de
flexibilidade e de todo marketing que essas universidades consideradas criticamente
como tubarbes da educacdo expressam. Tais instituicbes ganham em proporgdes
absurdas, porque precarizam o ensino tanto com o profissional que vai trabalhar,
guanto com quem vai comprar seu produto, expropriando a classe trabalhadora dos
dois lados, na condicgéo de trabalhador e na condic¢do de aluno, com a tecnologia
mediatizando tal relagéo e atribuindo esse tom de modernidade e acessibilidade.

Reduzem n&o s6 o gasto com pessoal, mas também com espaco fisico, que quando
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requerido, é de dimensdes reduzidas, para casos de encontros e reunides de pequeno
porte.

E preciso também estabelecer um contraponto com a rede de ensino publica,
considerando que a educacdo nesta esfera sofreu grandes cortes orcamentarios. Nao
foi feita uma expansédo consistente do ensino publico ndo sé de nivel fundamental
e médio, mas também de nivel superior, o que favoreceu o acesso a educacgdo
superior via universidade privada e, mais recentemente, por meio de EaD.

Ao considerarmos também a precarizacdo a qual o corpo docente é
submetido, especialmente no ensino a distancia, com professoras e professores
percebendo baixos salarios, trabalhos intermitentes e sem possibilidades mais
efetivas de troca, interacdo e organizacdo, podemos inferir a ocorréncia de uma
dupla incidéncia de precarizacdo, que se abate sobre estudantes e futuros
profissionais e, consequentemente, se refletird sobre a qualidade do atendimento a
populacdo usuéria, além de se abater também cada vez mais sobre professoras e
professores, numa relacao de precarizacao retroalimentada.

Das falas destacadas, alem da questdo do mérito e do esforco individual,
emerge também a questdo do trato das criticas ao EaD como um ataque pessoal,
individualizado. Foi possivel perceber, na dindmica dos debates durante a live, o
qudo aborrecida parte das/dos participantes se demonstrou. Os argumentos
utilizados, na tentativa de defender o EaD e ndo reconhecer suas fragilidades,
buscavam evidenciar apenas seus aspectos positivos, enquanto método e
ferramenta, ligadas a agilidade, flexibilidade de tempo e contetdo de qualidade, que
permite a formacdo de excelentes profissionais, certificados pelo MEC,
obscurecendo as falhas e lacunas deste processo formativo.

Este olhar tem o0 EaD mediado pelas TIC, dotado de uma aparente autonomia
e vida propria, assim como por vezes as tecnologias sao enxergadas, como se ndo
fossem operadas para atender determinadas intencionalidades (Veloso 2011, 2022),
de acordo com seus respectivos projetos politicos e societarios. A intencionalidade
evidenciada pela enorme expansdo do EaD no Brasil tem por tras a agenda
neoliberal, que visa transformar a educacdo em produto mercadoldgico, custeado
em sua maior parte pela classe trabalhadora, fortalecendo o comércio nacional e
internacional, tanto nos conglomerados empresariais formados, como também no

mercado de agGes. Contudo, além do alinhamento com a agenda neoliberal, é



129

possivel observar também como o avanco da extrema direita influencia a légica da
formacao a distancia.

Obviamente ndo se trata de promover generaliza¢fes, mas alguns indicios
merecem atenc¢do especial, como por exemplo a conexéo que atribui ao EaD, como
modalidade de formacdo, o efeito de libertacdo de correntes politico-ideoldgicas.
Uma das analises possiveis desta afirmagdo, destacada na manifestacdo de uma das
pessoas presentes na live em questdo, pode basear-se na auséncia de interacdo em
tempo real, seja fisicamente ou ainda que mediada por recurso tecnologico. O que
¢ apontado como corrente politico-ideoldgica, de fato, parece estar associado a falta
de espaco e possibilidade de debate que estimule o olhar critico ndo s6 sobre o
processo de formacdo em si, mas também de modo mais abrangente, as relacdes
sociais e as contradicdes inerentes ao modo de producdo capitalista, sob o qual
estamos todos assentados e que se manifestam nas diversas expressdes da questao
social. Tanto assim que foi possivel acompanhar pessoas afirmando que deixariam
de assistir a live, alegando ndo gostar do que era dito, quanto as criticas ao EaD, ou
seja, excluindo a possibilidade de debate e reflexdo, j& problematizada
anteriormente.

O atrelar do debate sobre as fragilidades do EaD ao chavao do “mimimi”,
conforme destacado em uma das falas, reforca a analise sobre o espraiamento das
I6gicas conservadoras da ultradireita, apropriadas pelo neoliberalismo sobre parte
da sociedade e, como ndo poderia deixar de ocorrer, sobre a categoria de assistentes
sociais.

A pesquisa de perfil profissional realizada pelo CFESS (2022) evidencia
questdes relativas ao trabalho e a formacéo profissional e, no tocante ao ensino a
distancia, sdo levantadas questdes tanto relativas as fragilidades quanto aos seus
desdobramentos.

Neste mesmo caminho de pesquisa, Pontes e Braga (2023) sistematizam
resultados de pesquisa, tomando por base a realidade de assistentes sociais do Par4,
que se assemelham aos resultados obtidos pela pesquisa do CFESS (2022).

Pontes e Braga (2023) pontuam que o avango avassalador do neoliberalismo
atinge a profissdo particularmente em um dos seus aspectos mais importantes, que
é a formacéo profissional de qualidade. Assim, assistentes sociais, pesquisadoras/es
e entidades da categoria tém se preocupado com a realidade do aumento dos cursos

de Servico Social a distancia, da reducdo dréstica de recursos destinados as



130

universidades publicas, da precariza¢do do ensino superior com a mercantilizagdo
da educacdo e do crescimento exponencial do nimero de vagas em faculdades
privadas, sem estagio.

Os autores destacam, também, quanto a importancia de pesquisar e melhor
compreender o alcance da formacéo profissional e seu potencial estratégico, visto
que:

A melhor compreensao do alcance da formacéo que as escolas de Servi¢o Social —

publicas, privadas, presenciais ou a distancia — estdo proporcionando a categoria

das/dos assistentes sociais é crucial para o desenho de estratégias de resisténcia e

superacdo dos processos de privatizacdo da formacdo e precarizacdo do trabalho
profissional. (Pontes e Braga, 2023, p. 29).

Ao apresentarem as sistematizagdes das pesquisas realizadas pelo
GEPSS/UFPA, sobre trabalho e formagéo profissional, entre 2014-2022, Pontes e
Braga (2023) mencionam os dados e reflexGes obtidos na pesquisa Formacao
profissional em Servico Social na regido metropolitana de Belém (PA), de 2014 a
2017.

Nela, se buscou problematizar as competéncias e habilidades de assistentes
sociais, considerando as modalidades de ensino publico, privado, presencial e em
EaD.

Similarmente a pesquisa empreendida pelo CFESS (2022) quanto ao perfil
profissional, a que enxerga a realidade de Assistentes Sociais de Belém (PA),
também apontou que a categoria segue majoritariamente feminina, percebendo
rendimentos classificados entre baixos e médios, a maioria das profissionais (2/3)
é contemplada efetivamente pela Lei das 30 horas e, das respondentes, mais da
metade sofre sobrecarga de trabalho e o equivalente a 1/3 afirma que suas condicgdes
de vida apresentam caréncias em condicGes de vida apresentam caréncias em
condicdes salariais, de moradia, seguranca e transporte, resultante de rendimentos
insuficientes.

No que tange a qualidade da formacéo profissional, a pesquisa GEPSS/UFPA
analisou competéncias e habilidades formadas na graduacdo e sua expressdo no
ambito do exercicio profissional, considerando a origem da formacdo das/dos
profissionais nas instituicbes de ensino superior.

Dentre as categorias analisadas pela pesquisa, tomando por base seu relatério

final, a que diz respeito a qualidade da formacao, revelou que:
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- A formacdo em EaD apresentou grande distancia da qualidade desejada,
denotando a necessidade de acdo de controle e correcdo dos entes publicos
responsaveis com a qualidade da formacdo de profissionais necessarias/os a
concepcao, elaboracédo e execugdo dos servigos sociais prestados a sociedade;

- Apesar da formacéo presencial privada revelar graves limites tedricos,
metodologicos e praticos, ainda assim se apresenta mais consistente do que a
formacédo em EaD;

- Profissionais formados/as pelas instituicGes publicas tiveram melhor
desempenho em comparacdo as/aos formados por instituicbes privadas e na
modalidade EaD.

Contudo, Pontes e Braga (2023) evidenciaram os resultados de pesquisa que
revelam quanto ao ensino publico algumas lacunas e limitacGes, ainda que em
menor grau, no campo tedrico-metodoldgico, quanto no campo ético e técnico-
operativo, resultantes dos ataques que vém sofrendo as universidades publicas,
reforcando a necessidade de promover adequacdes, em nivel curricular, pedagdgico
e na relacdo com os campos de estagio.

Em pesquisa posterior, também realizada pelo GEPSS/UFPA, desta vez
dedicada a perceber a realidade das/dos assistentes sociais do estado do Para,
considerando a formacdo e atuacdo profissional no contexto do avanco neoliberal e
desmonte das politicas sociais pos-golpe de 2016 (2019-2022), sdo apontados
resultados mais recentes em relacdo a pesquisa anterior.

No campo da formacdo profissional, Pontes e Braga (2023), com base na
sistematizacdo de dados da pesquisa supramencionada, destacam a incidéncia da
Otica neoliberal sobre o atual projeto de educacao brasileiro, baseado em premissas
de uma formacdo aligeirada, tecnicista, aulista, centrada no ensino e voltada
prioritariamente a responder as demandas do mercado, obstaculizando o potencial
critico contido no acesso a niveis mais elevados de educacéo.

A pesquisa em tela reforca o dado relativo a uma macica oferta de cursos a
distdncia no pais e, particularmente no Estado do Par4, revelando a disparidade da

oferta de vagas da seguinte forma:

Em média, a cada 100 vagas ofertadas em nivel nacional, 77 sdo para a modalidade
a distancia, 22 para a modalidade presencial privada e apenas uma para a modalidade
presencial publica. No caso do Pard, a diferenca do nimero de escolas é alarmante:
publicas, apenas duas escolas = 3,5%; privada presencial, 13 escolas = 22%; EaD,
42 escolas = 73%. (Pontes e Braga, 2023, p. 41).
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Chama atencdo, ainda, o dado presente quanto a avaliacdo dos cursos de
graduacdo do Estado do Pard, que revela que a modalidade publica teve a maior
nota (4), enquanto 50% das escolas presenciais privadas obtiveram nota 2 e dos 19
cursos em EaD que participaram, 84% tiveram nota abaixo de 3, ficando
demonstradas, assim, as fragilidades desses percursos formativos.

No concernente as/aos profissionais graduados na rede publica, o relatdrio
preliminar da pesquisa apontada por Pontes e Braga (2023) destaca que estudante
que se graduaram em condic¢des adversas, com necessidade de trabalhar o tempo
insuficiente para participar de pesquisa e extensdo, assim como de estigio em
periodos de “brechas de tempo”, apresentam limitagdes importantes em suas
condicdes de preparo profissional (p. 42).

Este cenario ¢é agravado pelas politicas regressivas adotadas apds o golpe de
2016 e pelas dificuldades observadas durante a pandemia de Covid-19, o que
representou menos bolsas na graduacdo, valores degredados e perspectivas dificeis
de colocacdo no mercado de trabalho, com reducéo de oferta de concursos e com
contratacdes precarizadas predominantes, resultando em aspectos desalentadores na
formacéo e no trabalho profissional.

Tracadas essas reflexdes quanto a expansdo do EaD, seus reflexos sobre o
trabalho profissional e como o discurso da categoria profissional é, em parte,
permeado pela defesa dessa modalidade de formacdo, que incide sobre a
precarizacdo tanto da formacdo quanto do trabalho profissional, seja nos espagos
ocupacionais ou na docéncia, cabe também analisar 0s comentérios opostos,
observados durante a explanacédo na live do CFESS (2022).

Nos contrapontos aos comentarios destacados na defesa acritica ao EaD

foram selecionados 0s seguintes:

“A expansdo na oferta dos cursos de Servigo Social por instituicdes privadas
mercantis, lucrativas e corporativas, de imediato alcanca a formagdo, mas esta
conectada ao mundo do trabalho”.

“Tornar para 0 campo pessoal a critica ao EaD, desconsiderando todo o contexto das
relagdes sociais, ja revela a limitacdo dessa formacao”.

“Ensino e aprendizagem n&o dependem apenas dos individuos e suas vontades”.

“Ah ndo, gente[...] A.S. dizendo que é 0 mérito que vale no processo de ensino-
aprendizagem, desconsiderando as determinacgdes do contexto, da instituicdo e as
condicBes de acesso? Tem coisa errada! Reflexao!”



133

“[...JA dificuldade de interpretagdo da critica ao EaD, a meu ver, ja é o reflexo do
projeto estatal de precarizacdo do ensino e aligeiramento da profissdo”.

“A critica ao EaD ndo é aos seus estudantes e trabalhadores, mas ao projeto que ele
fortalece, que € o de total mercantilizacdo da educacéo”.

Mas, o que tais manifestagdes por parte da categoria, tem a nos conceder
como elementos de anélise sobre precarizagdo?

As tendéncias apontadas por Dahmer (2020) também aparecem na pesquisa
de perfil profissional do CFESS (2022), na medida em que se apoiam no Censo da
Educacao Superior (2020), publicado pelo INEP em 2022. Tais dados revelam a
queda das matriculas, desde 2016, dos cursos de Servico Social, fazendo com que
a carreira ndo figure mais entre os 10 cursos com maior quantitativo de matriculas.

Mesmo com o registro desta queda e ainda que nem todos os matriculados
concluam e se inscrevam junto ao CRESS, tais dados sinalizam o crescimento
quantitativo da categoria ao longo dos anos. Considerando que a luta pelo
estabelecimento do piso salarial ainda persiste, o crescimento do contingente
profissional pode acirrar os niveis de precarizacdo do trabalho, seja por
remuneracOes baixas, reducdo dos postos de trabalho (ou da qualidade destes),
lembrando da hip6tese levantada por lamamoto (2009), ao vislumbrar a criacdo de

um exército assistencial de reserva, pois:

A massificacao e a perda de qualidade da formac&o universitéaria estimulam o reforgo
de mecanismos ideoldgicos que facilitam a submissdo dos profissionais as “normas
de mercado’, redundando em um processo de despolitizacdo da categoria, favorecido
pelo isolamento vivenciado no ensino a distancia e na falta de experiéncias estudantis
coletivas na vida universitaria. (lamamoto, 2009, p. 42).

Possivelmente por esses fatores, em estudo da Fundacdo Getulio Vargas —
FGV/IBRE de 2023, o Servico Social ocupa o quinto lugar das profisses de nivel

superior com menores remuneracdes, conforme o grafico abaixo:



134

3,554

SANS
%
2

2
«
=

=
=

=
s
€

x

-
-
»

554 2,629

fundamental

Fisicos ¢ asteonomos || -

Professores do ensino

Outros [Ynfo\nu\ de anes -

Professoges do ensino prés
escolar

Outros Profissonas de eneno -

ahns
Fducadores pama necesadade
especiass

\s SIENECS SOCIS - -

"

Profissionais de relacoes pablicas [N
i

Bibhotecinos, documentanstas ¢

2
]

103
18
I
-
‘e

_— 2025712 il Crescimento (%)

Gréfico 4- Ocupacfes com menores rendimentos.
Fonte: FGV/IBRE (2023).

Outros professores de misica [T

Seguindo esta logica, um importante cruzamento de dados realizado em

relagdo a pesquisa de perfil profissional (CFESS, 2022) diz respeito ao tipo de

instituicdo de graduacdo das assistentes sociais respondentes e seus rendimentos

declarados.

Tabela 2- Rendimento versus tipo de instituicdo de ensino em que se graduou
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De acordo com os dados apontados na tabela 2 da pesquisa, 7.853

respondentes afirmaram nao receber nenhum rendimento, o que se interpreta como

desemprego, correspondendo a 17,76% do total. Destes, em sua maior parte (6.418

ou 81,73%), fizeram sua graduacdo em universidades privadas, predominantemente

naquelas com fins lucrativos.
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Embora ndo seja possivel estabelecer uma relacdo direta entre auséncia de
rendimentos e tipo de instituicdo de formacéo, ja que historicamente os cursos de
graduacdo de Servico Social sdo em sua maioria de universidades privadas com fins
lucrativos, corroboro com a posicdo do CFESS de que néo € possivel negligenciar
uma possivel dificuldade de acesso ao mercado de trabalho, em fungéo do tipo de
formagéo, o0 que demandaria o aprofundamento da investigacao.

Durante o 1° Seminario Internacional “Formacdo, Pos-Graduacdo e
Internacionalizagdo em Servigco Social” (2024), promovido pela ABEPSS® —
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco Social, a representante da
UNILA — Universidade Federal de Integracdo Latino-Americana, Dra. Elimides
Maria Araldi, chamou atencdo para o dado de que as universidades publicas federais
sdo responsaveis por mais de 90% das produc@es cientificas no pais. Em linhas
gerais, considerando dados do Observatorio do Conhecimento, em 2021, as
instituicbes de ensino privadas tém uma participacdo de 76,1% no total de
matriculas de graduacdo. Conforme dados do censo de ensino superior de 2020,
divulgados pelo INEP, nos cursos de graduacdo do Brasil, ha 2,1 alunos
matriculados na rede privada para cada 1 aluno matriculado na rede publica.

Estes dados nos apontam a necessidade de defesa e fortalecimento do ensino
publico e gratuito pois, como todas as politicas publicas, a educacdo sofre com o
congelamento de recursos e toda sorte de sucateamento e precarizacao.

A precarizagdo do trabalho da categoria fica patente ao analisarmos os dados
relativos aos rendimentos recebidos. Ao considerarmos as faixas que agregam
profissionais com menores rendimentos, se distribuem da seguinte forma: 2,71%
ganham até R$ 1.000,00; 18,05% ganham entre R$ 1.001,00 a 2.000,00; 24,52%
ganham entre R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 e 12,20% ganham de R$ 3.001,00 a R$
4.000,00. Portanto, o intervalo que compreende entre R$ 1.000,00 a R$ 4.000,00
de rendimentos representa aproximadamente 55% da categoria profissional.

De maneira geral, 71,08% das pessoas respondentes a pesquisa de perfil

profissional se graduaram em universidades privadas, em sua maioria (23.417) em

35 Assim como o CFESS, a ABEPSS, embora tenha outra constituicéo e finalidade, representa forte
importancia no direcionamento politico do Servi¢o Social, com énfase na formacédo profissional. A
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) é uma entidade
Académico Cientifica que coordena e articula o projeto de formagdo em servico social no ambito da
graduagdo e pos-graduacdo. Para mais informacdes, acessar <https://abepss.org.br>.
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instituicdes com fins lucrativos e 28,92% se graduaram em universidades publicas,
com predominio das municipais.

Ainda de acordo com a pesquisa de perfil profissional, tendo como referéncia
a tabela 2 (rendimentos e tipos de instituicdo de formacdo), ao observarmos
profissionais com rendimentos entre R$ 1.000,00 e R$ 4.000,00, é tragado o

seguinte panorama:

Tabela 3- Rendimentos e tipos de instituicdo entre R$ 1.000,00 e R$ 4.000,00

Rendimentos Instituicdo Privada Instituicdo Publica
Até R$ 1.000,00 83,12% 16,88%
De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 77,14% 22,86%
De R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 75,11% 24,89%
De R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 68,65% 31,35%

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Pesquisa de perfil profissional de Assistentes
Sociais - CFESS/CRESS-2022 (2024).

Demonstra-se, assim, que em todas as faixas de menor remuneracdo 0sS
percentuais de respondentes graduados em universidades privadas sdo majoritarios.
Contrariamente, ao analisarmos as faixas com maiores rendimentos a
predominancia do tipo de instituicdo de formacdo é publica, conforme podemos

verificar na tabela abaixo:

Tabela 4- Rendimentos e tipos de instituicdo entre R$ 7.001,00 e R$ 15.000,00

Rendimentos Instituicdo Privada Instituicdo Puablica
De R$ 7.001,00 a R$ 9.000,00 45,01% 54,99%
De R$ 9.001,00 a R$ 11.000,00 41,69% 58,31%
De R$ 11.001,00 a R$ 13.000,00 42,06% 57,01%
De R$ 13.001,00 a R$ 15.000,00 42,91% 55,56%
Mais de R$ 15.000,00 37,11% 59,28%

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da Pesquisa de perfil profissional de Assistentes
Sociais - CFESS/CRESS-2022 (2024).

Estes dados nos ddo o panorama da desigualdade no acesso ao ensino superior
no Brasil, no contexto de financeirizacdo da educacao e contrarreformas do ensino
publico.

Como marcador de precarizagao, este € um dos aspectos relevantes para nos

determos. Vimos que a categoria, em sua maior parte, apresenta rendimento mensal
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de até R$ 4.000,00. Ainda que na segunda fase da pesquisa (2024), tenha se
apontado que a maior parte das respondentes declara néo ter filhos, entendemos que
mesmo para uma sO pessoa, 0 nivel salarial se encontra bastante baixo para fazer
face as despesas béasicas de moradia, saude, alimentacdo, transporte, educacéo,
cultura e lazer. Este marcador nos denota, ainda, a necessidade de aprofundamento
e mais producdes relacionadas aos aspectos relativos a precarizacdo subjetiva e a
salde das trabalhadoras assistentes sociais. Este dado suscita o questionamento
sobre a possivel postergacdo sobre a decisdo de ter filhos (ou mesmo de nédo os ter)
em funcdo das condicBes de trabalho e incertezas as quais a categoria € submetida
atualmente. Instiga, também, pesquisar sobre a questdo da saude destas
trabalhadoras, tanto do ponto de vista fisico quanto mental, considerando a
densidade das demandas atendidas e o desgaste/degradacdes decorrentes das
configuracdes atuais do trabalho e emprego.

De acordo com dados do DIEESE em 2022, época de publicacdo da pesquisa
de perfil profissional, o valor do salario-minimo oficial era de R$ 1.212,00 e o valor
calculado pela entidade considerado necessario para manutencdo de despesas
béasicas era de R$ 6.647,63.

Pela tendéncia apontada, a maior parte da categoria aufere rendimentos
insuficientes e se depara com uma serie de exigéncias do mercado de trabalho,
guanto a sua formacdo continuada e atualizada por cursos de especializacdo, na
medida em que oferece cada vez menos em relacdo a remuneracdo, garantias e
protecdo trabalhistas.

Cabe destacar que, cada vez mais, o custo das especializacdes desejaveis pelo
mercado de trabalho sdo deslocados para a classe trabalhadora. De acordo com
pesquisa realizada pelo SEMESP - Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de S&o Paulo (2023), no Brasil ha
mais de 2,1 mil institui¢fes de ensino que ofertam cursos de especializacdo de nivel
superior nas modalidades presencial e EaD, sendo que 89,8% séo privadas. Nos
anos de 2021 a 2023, houve um aumento de 145% no nimero de institui¢bes que

ofertam cursos a distancia.
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Gréfico 5- Cursos de Especializagdo ativos no Brasil.
Fonte: SEMESP (2023).

Os dados em tela permitem problematizar, ainda, que o nUmero muito maior
de cursos de especializagdo em comparacdo aos de graduacdo se deve a
desregulamentacdo desses cursos, as ofertas mais especificas e as suas
durabilidades mais curtas.

Ao delinear o perfil profissional da categoria, no tocante a especializacdo e
pos-graduacéo stricto sensu por regido, podemos observar no grafico extraido da
pesquisa de perfil profissional do CFESS (2022), que no Servico Social se mantém
a tendéncia observada nas demais carreiras, quanto a distribuicdo, havendo

predominancia das especializacdes em todas as regides do pais:
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Gréfico 6- Perfil profissional da categoria — Especializacéo e pos-graduacdo stricto
sensu por regido.
Fonte: Pesquisa de perfil profissional de Assistentes Sociais - CFESS/CRESS (2022).

Na segunda fase da pesquisa promovida pelo conjunto CFESS/CRESS,
facultativa, realizada apds a de perfil profissional e divulgada em 2024, consta o
eixo de analise sobre espaco sécio-ocupacional em que atuam assistentes sociais.
No grafico abaixo, é possivel constatar o ranqueamento das cinco primeiras

colocacoes:

ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL
DE ASSISTEN

TES SOCIAIS
ASSISTENCIA SOCIAL
49,79%
sALDE
22,75%

FOUCACAD
547
6,95%
CAMPO SOCIOIVURIDICO
473
6,01%
DOCENCIA §M SEAVICO SOCIAL

162

2,06%

Gréfico 7- Eixo de analise sobre espaco sécio-ocupacional.
Fonte: Pesquisa Formacdo, Trabalho e Participacdo Sociopolitica: Dados complementares
ao perfil de assistentes sociais no Brasil — CFESS (2024).
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Entre 7.873 respondentes a segunda fase da pesquisa, quase metade (49,79%)
trabalha na politica de assisténcia social, 0 que sugere que as condicGes e relacdes
de trabalho apontadas nessa pesquisa sao fortemente determinadas por esse espaco
de atuacéo.

O relatdrio de pesquisa situa que, com a instituicdo da LOAS (Lei Orgéanica
da Assisténcia Social) em 1993 e do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)
em 2005, houve a necessidade de ampliacao de postos de trabalho neste segmento,
analise com a qual concordo, contudo, avalio que € preciso considerar outros
fatores, como a precarizacao do trabalho de modo mais abrangente, incidindo sobre
as demandas e consequentemente sobre nossos postos de trabalho em Servigo
Social.

Com a efetivacdo das politicas neoliberais, privatizac6es e erosdes causadas
aos direitos e amparos oriundos das relacdes de trabalho, um enorme contingente
da populacdo passa a recorrer as politicas de assisténcia, quando antes eram
atendidas pelas politicas previdenciarias e de salde, na rede publica ou privada.
Exemplo disso é a fracdo da classe trabalhadora que perde seu vinculo de emprego
regulado pela CLT, perde sua condigdo de segurada pelo INSS e passa a ser
atendida pelas politicas de assisténcia social.

Da mesma forma, como exemplo, a parcela de trabalhadoras e trabalhadores
que deixa de ter acesso a saude privada, via plano de salde ligado ao contrato de
trabalno CLT e passa a buscar atendimento de salde via SUS. Além do
deslocamento de demandas de atuacdo do Servico Social entre espacos
ocupacionais (atendimentos a populacdo usuaria, formulacdo e execucdo das
politicas por éarea), certamente este fator causou reflexo na distribuicdo de
assistentes sociais por entre tais espacos, o que requer também o aprofundamento e
atualizacao de pesquisas.

Esta dinamica, aqui analisada como conjunto de fatores combinados, que tem
por fundamento as exigéncias e particularidades da fase capitalista mundializada e
financeirizada, assume contornos ainda mais definidos durante a pandemia por
Covid-19, fase na qual assistentes sociais que atuavam na linha de frente, se
deparavam com tais questfes — usuarios e usuarias desempregadas que passaram a
morar nas ruas em funcdo do desemprego. Tal cenério nos permite refletir que, por
vezes, 0 que nos separa da populacdo usudria das politicas de assisténcia e da

vulnerabilidade social € o desemprego, uma vez que todas e todos fazemos parte da
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classe trabalhadora e em nossa imensa maioria dependemos da venda de nossa forga
de trabalho para sobreviver.

Outros eixos de analise importantes para pensarmos as atuais manifestagdes
da precarizacéo sobre o trabalho profissional, cujos dados sao revelados na segunda
fase da pesquisa de perfil profissional (CFESS, 2024), dizem respeito & natureza da
instituicdo empregadora e as formas de ingresso de assistentes sociais em seu
principal vinculo de trabalho.

De acordo com o grafico embasado na tabela 24 da pesquisa
supramencionada (CFESS, 2024) o principal vinculo segue composto, em primeiro
lugar, pelo setor publico municipal, seguido pelo setor publico estadual, que
representados por 54,75% e 12,93%, respectivamente, somam 67,68% dos
empregos. Este cenario é explicado pelo fato de que 0s governos municipais sdo 0s
principais responsaveis pela execugdo de politicas publicas de assisténcia social e
salde, seguidos em menor escala pela participacdo dos governos estaduais.
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CIVIL DE INTERESSE PUBLICO
INATUREZA DA INSTITUICAO | 127
EMPREGADORA
1,62%
. ORGANIZACAO SOCIAL
SETOR PUBLICO MUNICIPAL 120
4.302 1,53%
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|12 e
(STEn FUNDACAD
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Gréfico 8- Natureza da instituicdo empregadora.
Fonte: Pesquisa Formacao, Trabalho e Participacdo Sociopolitica:
Dados complementares ao perfil de assistentes sociais no Brasil — CFESS (2024).
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As organiza¢fes ndo governamentais superam os vinculos com o setor
publico federal, na razdo de 9,77% para 8,69%, seguidos pelos vinculos com as
empresas privadas, que representam 6,94%. Estes dados podem ser interpretados a
partir da diminuicé@o expressiva de concursos publicos e aumento das contratacdes
sob formas precarizadas e desprotegidas, do ponto de vista dos direitos trabalhistas.
E possivel perceber também a Gtica gerencialista privada em atuagio junto aos entes
publicos, enfeixando as acdes e medidas de cariz neoliberal.

Quanto a localizacdo da instituicdo empregadora no principal vinculo, a
diferenca percentual entre a regido urbana e metropolitana (79,31% e 15,72%,
respectivamente, que somados resultam 95,03%) é expressivamente maior do que
aregido rural, de fronteira internacional, ribeirinha e de selva/floresta, que somadas
representam 4,97%. Tais dados refletem a concentracdo da oferta de servicos
sociais nas areas urbanas dos municipios, ainda que parte dos usuarios resida em

areas rurais. De modo sintético, a pesquisa aponta que:

Sobre 0s espagos sdcio-ocupacionais em que se inserem assistentes sociais no Brasil,
h& uma nitida prevaléncia na politica de assisténcia social, seguida pela politica de
salde e de educagéo, configurando-se aquelas que sdo executadas pelas prefeituras
municipais, com localizacdo urbana, como observado. Sobre as condigdes de
trabalho de assistentes sociais, no geral, o nivel salarial da categoria € baixo, mas é
possivel verificar que, na politica de salde, a segunda que mais emprega assistentes
sociais, a remuneragdo € um pouco superior aquela da principal &rea de atuacéo, a
assisténcia social. Ha remuneragdes mais elevadas em algumas poucas areas, Como
sociojuridica e previdéncia social. (CFESS, 2024, p. 57).

Analisar as formas de ingresso no principal vinculo permite estabelecer olhar

mais apurado sobre a precarizacdo do trabalho da categoria, no contexto atual.

Tabela 5- Forma de ingresso o principal vinculo

Concurso piblico 4.336 55.14%
Convite/Indicacao 1.603 20,38%
Selecao pablica simplificada 1.266 16,10%
Cargo comissionado 389 4,95%
Edital pablico 202 2.57%
Cedido(a de outro drgao 51 0,65%
Pregao eletronico 17 0,22%
Total 7.864 100,00%

Fonte: Pesquisa Formagdo, Trabalho e Participacéo Sociopolitica: Dados
complementares ao perfil de assistentes sociais no Brasil — CFESS (2024).



143

De acordo com a tabela acima, podemos observar que a predominancia dos
vinculos se d& por meio de concurso publico (55,14%). Contudo, 0s ingressos via
indicacdo e selecdo publica simplificada (20,38% e 16,10%, respectivamente)
somam 36,48%, percentual consideravel no tocante a forma de ingresso,
particularmente precarizada em relagcdo aos direitos e garantias conferidas pela
contratagdo via concurso publico.

Com percentuais menos expressivos, temos 0s ingressos no mercado de
trabalho por cargo comissionado, edital pablico, cedido a outro 6rgdo e pregéo
eletronico, que somados equivalem a 8,39%.

Para além da expressdo percentual, chama atencdo a contratacdo por selecéo
publica simplificada e por pregdo eletrdnico, que se destacam por suas formas
temporarias, instaveis e precarizadas de relacdes de trabalho, que ensejam altas
taxas de rotatividade e desprotecao.

Cabe destacar que a selecdo publica simplificada foi instituida pela Lei
8745/1993. Os cargos temporarios estdo previstos na Constituicdo Federal, nas
hipdteses de contratacdo por tempo determinado e necessidade temporéria
excepcional e de interesse publico, possuindo os estados e municipios leis
especificas para regulamentacdo dessa forma de contratacdo. Em seu artigo 2°, sdo
descritas as necessidades temporarias consideradas de excepcional interesse
publico, como por exemplo: assisténcia a situacdes de calamidade publica,
assisténcia a emergéncias em salde publica, admissdo de professor substituto e
professor visitante, dentre outras.

Gradativamente, 0 que deveria atuar como mecanismo de excepcionalidade
para atender questdes emergenciais vem sendo cada vez mais utilizado como meio
de suprimento de mao de obra convencional, reduzindo a realizacdo de concursos
publicos e, consequentemente, ampliando o carater intermitente, rotativo e precario
dos contratos de trabalho na rede publica, em todas as suas esferas.

Ainda que na pesquisa complementar ao perfil profissional de assistentes
sociais (CFESS, 2024) a modalidade de contratagdo por pregédo tenha apresentado
percentual de apenas 0,22%, chama atengdo o simples existir legalmente de tal
modalidade, que representa um dos apices de precarizacdo do trabalho, ou, nos
termos tratados por Santos e Stampa (2020) “[...] processo em curso de

desregulamentacédo profissional pelas beiras e impulsionamento da precarizacao
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social do trabalho dos/as assistentes sociais, que se expressa via contratagoes
atipicas, por meio de licitagdes do Estado” (p.105).

As contrataces de pessoal por pregdo, operacionalmente, se caracterizam
pela divulgacdo de vaga, com suas especificagcdes e exigéncias, e ocupa a vaga a
pessoa que propuser a menor remuneragdo, numa espécie de “leildo de quem da
menos”.

A legislacdo brasileira que regula o pregdo é postulada pela Lei 8666/1993
(Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos) e pela Lei 10520/2002 (Lei do
Pregao)*®.

De acordo com Santos (2020, p. 177):

De modo geral, podemos compreender o processo de licitar, a aquisi¢cdo de bens,
execucgdo de obras, prestacdo de servicos, alienacGes e locagdes obrigados a serem
contratados por meio de licitacbes publicas, exceto nos casos previstos na Lei n®
8.666/1993, e alteragcBes posteriores. A justificativa para o feito deve-se em
obediéncia a Constituicdo Federal, em seu art. 37, inciso XXI, que objetiva permitir
que a administracdo publica contrate aqueles que reunam as condi¢des necessarias
para a satisfacdo do interesse publico, acatando, principalmente, aspectos

relacionados a capacidade técnica e econdmico-financeira da empresa licitante, a

qualidade do produto e ao valor do objeto. Portanto, o procedimento licitatério tem

por interesse assegurar a todos os interessados igualdade de condi¢des no

fornecimento de bens, execucdo de obras ou prestacdo de servigcos para a

administracdo publica.

Contudo, Santos (2020), analisa em sua tese sobre contratacdo por pregéo,
como formas atipicas de trabalho de assistentes sociais no Brasil recente, que no
contexto brasileiro de flexibilizacdo e reestruturacdo regressiva do trabalho, a
modalidade de contratacdo em questdo representa mais um processo de violacéo de
direitos no esteio do capitalismo, analise com a qual concordo, sobretudo quanto a
previsdo de que a arquitetura das contrarreformas destituidoras dos direitos
trabalhistas, que se traduziram na normatizacdo de formas precérias de contratacao,
apresentam potencial de ampliar substantivamente este novo fenémeno para o
trabalho de assistentes sociais no pais.

Em complementagdo a assertiva desta autora, comparar legalmente um
produto ou mercadoria a servir ao Estado ao trabalho profissional do conjunto de
trabalhadoras/trabalhadores é, sem ddvida, uma manobra vil que implica na

mistificagdo do trabalho e das relacbes de produgéo e reproducdo social,

36 Cabe atualizar que em 2021 houve atualizagdo da Lei de LicitagSes e Contratos Administrativos,
no governo Bolsonaro, por meio da Lei 14133/2021.
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mistificacdo esta, impregnada da ldgica neoliberal e da mercadorizagdo de
absolutamente tudo em nossa sociedade, impondo uma condi¢do de desigualdade
sem precedentes no campo do trabalho regulado por leis.

Expostas e problematizadas aqui algumas das manifestacdes mais aparentes
da precarizagéo do trabalho de assistentes sociais, a seguir serdo tratadas as questoes
voltadas as atuais incidéncias de precarizacdo sobre trés &reas de atuacdo
profissional — empresa, saude e educacdo/docéncia — com a compreensdo de que se
constituem espacos sOcio-ocupacionais relevantes para a profissao, além de

coadunar com minha experiéncia profissional.

4.3.
Exemplos de incidéncias de precarizacdo nas areas de saulde,
educacao/docéncia e empresa

Como visto nas pesquisas empreendidas pelo CFESS quanto ao perfil
profissional, tanto na primeira fase (2022) quanto na fase complementar (2024), as
areas de saude, educacdo/docéncia e empresa respondem juntas por 33,73% do
contingente de assistentes sociais, com inscricdo ativa junto ao CRESS e
respondentes as pesquisas. Cabe esclarecer que o somatério realizado acima
considerou agrupamento de dados da satde, educacdo, docéncia, trabalho e recursos
humanos, consolidados na tabela 22 (CFESS, 2024).

A proposta desta secdo, pois, trata de trazer exemplos de incidéncias de
precarizacdo nestas ele , buscando assim evidenciar de que formas o que fora
dialogado até aqui em termos conceituais referentes a precarizacao, se expressa no

contexto atual sobre a categoria profissional.

4.3.1.
Exemplos de incidéncias de precarizacdo na saude

A fim de estabelecer um olhar especificamente sobre o campo de atuacéo do
Servigo Social na saude e identificar elementos da precarizacdo do trabalho
profissional neste segmento, busquei aporte em produgdes e pesquisas j& analisadas,

para além das minhas vivéncias profissionais empiricas.
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Diferente do apontado na pesquisa de perfil profissional do CFESS (2022),
quanto a predominancia de apenas 01 vinculo de trabalho, o observado no campo
empirico, por ocasido da minha atuacdo profissional como assistente na area da
salde publica do Estado do Rio de Janeiro apontou a predominancia de 02 ou mais
vinculos, o que permite problematizar questdes sobre precarizagdo do trabalho de
assistentes sociais.

Este panorama foi observado nao s6 em referéncia a assistentes sociais, mas
também em relacdo a outras categorias profissionais na instituicdo. As excecoes se
davam na medida em que eram observados vinculos estatutarios, originados de
concursos publicos e com uma rede de direitos e garantias mais consistentes aquelas
profissionais.

A distribuicdo de assistentes sociais na unidade hospitalar observada (em
atividade naquele contexto), apresentava 02 profissionais estatutarias, 04
assistentes sociais empregadas da Fundacdo de Saude do Estado do Rio de Janeiro
(possuindo vinculo CLT) e 07 assistentes sociais contratadas via selecdo
simplificada (cujo vinculo se dava por contrato de trabalho temporario e sem
vinculo CLT). Trata-se, portanto, de profissionais desempenhando as mesmas
fungdes, compativeis as atribuicbes de assistentes sociais, porém, com diferentes
vinculos, insercdes, remuneracdes, beneficios e direitos trabalhistas.

Esta estruturacdo resulta um carater de disparidade e total auséncia de
isonomia, refletindo uma série de prejuizos ao trabalho e as profissionais.

As faces da precarizacdo neste espaco ocupacional se expressavam na
intensificacdo do trabalho e na alta rotatividade, em funcéo dos vinculos precarios,
gue geram instabilidade, inseguranca e dificuldade na organizacdo da classe
trabalhadora e na construcdo da pertenca de grupo e dos tracos de sociabilidade
entre profissionais.

Neste sentido, Santos (2012) ao tratar da vinculacdo entre questdo social e
mercado de trabalho no Brasil, nos chama atencdo que suas principais
particularidades sdo compostas pela superexploragdo do trabalho e pela estratégia
de passivizacdo das lutas sociais, empreendida pelas classes dominantes e pelo

Estado. A autora considera que:

Além de um mercado de trabalho historicamente flexivel, com forca de trabalho
abundante e barata, o desemprego no Brasil € também acompanhado pelo baixo nivel
de protecdo social. Mesmo antes do discurso neoliberal de reducéo do Estado, as
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medidas de atendimento aos desempregados e trabalhadores informais j& eram
portadoras da descontinuidade e da focalizacdo tipicas do processo atual de
‘refilantropizagdo’ da ‘questdo social’ (Yazbeck, 2001). A razdo fundamental disso
€ a sua historica desarticulagdo em relagdo as medidas no campo da politica
macroecondmica, além da desarticulagdo também em relagao a propria ‘cidadania
regulada’, como foi o caso da reducdo da jornada de trabalho de 48 para 44 horas,
instituida em 1988”. (Santos, 2012, p. 200-201).

A questdo da rotatividade e de intensificacdo do trabalho influi também, de
modo negativo, sobre o trabalho profissional, propiciando atividades mais rotineiras
e dificultando a interacdo com a populacdo usuaria, em questdes de suma
importancia durante a realizacdo dos atendimentos, a saber:

1) Falta de aprofundamento no conhecimento da éarea de atuacdo e na
instituicdo. Ndo ha tempo e investimento suficientes para garantir a
participacdo em foruns, movimentos e discussdes relativos a salde
publica.

2) O mesmo ocorre em relacdo ao conhecimento ao respeito da prépria
instituicdo, no que se refere a andlise institucional, a realizacdo de
pesquisas e estatisticas sobre as demandas institucionais atendidas, além
da falta de tempo habil para realizacdo de atendimentos que priorizem a
escuta apurada, realizacdo de registros mais elaborados, devolutivas a
populacdo usuéria e estabelecimento de redes (internas e externas), que
propiciem atendimentos mais efetivos e humanizados, assim como
preconizado pelo Sistema Unico de Satde.*’

3) Estranhamento por parte da populag¢do usuaria quanto ao “sumigo” da/do
profissional, visto que é comum que os desligamentos sejam realizados
abruptamente, sem possibilitar a transi¢do das atividades e o encerramento

de vinculos com usuarios/as.

Ao olharmos este campo por meio das analises da precarizacdo da vida, é
possivel extrair elementos para debate relacionados as queixas mencionadas pelas
profissionais, sobretudo aquelas que possuem os vinculos mais instaveis. Os relatos,

capturados em didlogos durante as interagdes profissionais, sinalizavam:

37 Cabe ressaltar que tais constatacBes ndo representam criticas ao trabalho desenvolvido pelas
assistentes sociais, que buscam cotidianamente atender as demandas da populagdo usuéria e dar
conta das requisicdes colocadas pela instituigdo e pelos parametros profissionais especificos da
categoria.
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1) A privacéo do sono (decorrente da insuficiéncia de horas para trabalhar em
todos os vinculos, realizar afazeres domésticos, eventualmente participar de
cursos e especializagdes e o tempo dispendido nos deslocamentos para o
trabalho);

2) Falta de tempo para incluir a prética de atividade fisica regular na rotina;

3) Falta de tempo para cuidados com a propria saude;

4) Apreensdo quanto ao pagamento das contas mensais, medo da insuficiéncia
de recursos, caso haja qualquer imprevisto;

5) Indecisdo quanto a tomada de decisGes na vida privada, por receio de ndo
haver recurso financeiro como qual possam contar de forma estavel —
casamento, unido estavel e deciséo de ter filhos;

6) Preocupacdo com a velhice e com as questbes previdenciarias,
especialmente apos a contrarreforma previdenciaria e, por fim;

7) A auséncia de tempo e recurso financeiro para atividades de lazer e cultura.

Ao nos depararmos com um cendrio de tantas disparidades, é preciso analisar
a estruturacdo dos equipamentos de salde do Estado do Rio de Janeiro e, como a
I6gica neoliberal de privatizagdes, que visam repassar as administracdes de entes
publicos para OSs, OSCIPs e ONGs.3®

Conforme Lima e Bravo e (2015), apesar de haver leis que regulamentem as
Organizagdes Sociais (assim como 0s demais organismos representados nas
chamadas parcerias publico-privado), suas existéncias ferem ndo sé a Constituicdo
Federal de 1988 como também o arcabouco legal do SUS, expresso na Lei 8080/90,
na medida em gque permite somente a participacdo complementar do setor privado
no SUS e ndo de forma substitutiva do publico pelo privado. Assim, as autoras

esclarecem que:

[...] as parcerias entre o publico e o privado acontecem no ambito do livre jogo do
mercado, no qual predomina uma dinamica perversa, que reduz o direito, 0 acesso
universal, visto que os Contratos de Gestdo propostos constituem modalidades de
privatizacdo que visa a transformacéo do direito em mercadoria, impulsionando a
mercantilizacdo dos setores rentaveis do servico publico, donde encontram-se 0s
servigos e unidades de saude. (Lima e Bravo, 2015, p. 59).

38 As siglas em questdo significam OrganizagGes sociais, Organizaces da Sociedade Civil de
Interesse Publico e OrganizagGes ndo governamentais.
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Estas autoras também contribuem com o esclarecimento do que esta na
esséncia do tensionamento entre o projeto do capital e o projeto dos setores
progressistas da sociedade na politica de salde brasileira. Neste sentido,

caracterizam esta relacdo no setor da satde da seguinte forma:

O projeto do capital, no setor satde, é apoiado pelo setor privado, pelos donos de
hospitais, diretores de hospitais filantropicos e beneficentes e de grupos privados de
salide. Suas raizes estdo no modelo assistencial privatista que visa a privatizacéo,
contengdo de gastos atraveés de medidas que promovam austeridade e sele¢do de
demanda (racionalizacdo da oferta e descentralizagcdo com isencdo do poder central
e focalizado). J& os setores progressistas defendem o Projeto da Reforma Sanitéria,
que tem como uma das suas estratégias o SUS constitucional e, como premissa, a
salide como direito de todos e dever do Estado. (Lima e Bravo, 2015, p. 59).

De acordo com a tese de doutorado de Silva (2022, p. 96) ficou demonstrada
a segmentacgdo da administracdo das unidades de salude, mapeadas de acordo com
0s tipos de organiza¢Ges que as administram. Contudo, destacaremos a seguir
apenas o quadro das unidades de salde administradas pela Fundacéo de Salude do
Estado do Rio de Janeiro, por se tratar do exemplo aqui utilizado. O quadro abaixo

é de elaboracdo da autora, com base em consulta ao sitio eletronico da Fundacéo:

Quadro 1- Unidades geridas pela Fundacdo Saude do Estado do Rio de Janeiro

Unidades Geridas pela Fundagiio Saide do Estado do Rio de Janciro

Centro Psiquiatrico do Rio de Janciro (CPRJ);

Hospital Estadual Anchicta (HEAN);

Hospital Estadual Carlos Chagas (HECC);

Instituto Estadual de Hematologia Arthur de Siqueira Cavalcanti (HEMORIO);

Hospital Estadual Santa Maria (HESM);

Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de Castro (IECAC);
Instituto Estadual de Diabetes ¢ Endocninologia Luiz Capriglione (IEDE);

Instituto Estadual de Doengas do Torax Ary Parrciras (IETAP),

Central Estadual de Transplantes (CET):

Laboratono Central Nocl Nutels (LACEN); ¢

Instituto Estadual de Dermatologia Sanitana (IEDS).

Fonte: Silva (2022).

Em seu debate sobre a precarizacdo do trabalho de assistentes sociais do
capital do Rio de Janeiro na salde, Silva (2022) reflete sobre 0 modelos de parceria

publico-privados:
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O modelo das OrganizacGes Sociais foi adotado sob o discurso de flexibilidade,
agilidade, eficiéncia administrativa e prestacdo de um servico de qualidade ao
usuario. Com uma breve busca na literatura e em endere¢os eletrénicos de jornais,
vemos que esse discurso ndo condiz com a realidade. Nao € dificil encontrar no
acervo eletrdnico de jornais problemas relacionados a ma gestdo dos recursos pelas
OS. (Silva, 2022, p. 100).

O carater privatista aplicado a disparidade de tipos de contratos de trabalho
resulta em profissionais atuando no mesmo espaco, desempenhando basicamente
as mesmas funcdes e atribuicdes, em pé de desigualdade. No exemplo aqui tratado,
que corresponde a unidade hospitalar na qual tive a oportunidade de atuar como
assistente social, pude constatar que havia naquela ocasido trés tipos de vinculo de
contratagdo de mao de obra de assistentes sociais: estatutario®, fundacionista*® CLT
e fundacionista por selecdo simplificada*® (temporario), vinculo este que
posteriormente fora extinto e repassado para administracdo de uma OSCIP.

As disparidades de condicGes de trabalho se dao por remuneragéo, acesso ou
ndo ao plano de salde, previdéncia e até mesmo alimentagdo. Episddio bastante
ilustrativo destas observacOes se relacionam com a passagem dos contratos de
trabalho temporérios, oriundos de selecdo simplificada para contratos por CLT
administrados por OSCIP, por determinacdo do governo estadual do RJ.

Em relacdo a tal passagem, contou com a extincdo de todos 0s contratos
temporarios admitidos por aquela determinada selecdo simplificada, gerando a
expectativa de colapso de diversas unidades hospitalares, em funcéo da maior parte
da mé&o de obra estar alocada desta maneira, por um lado, e a expectativa de uma
expressiva massa de pessoas desempregadas, por outro angulo.

Ao se aproximar a data de extin¢do dos contratos, finalmente foi revelado ao
corpo profissional quem teria seus contratos realizados agora via OSCIP e em que
condigdes. Cabe ressaltar que no diapasdo desta espera as relagdes profissionais
ficaram significativamente tensionadas, na medida em que as equipes profissionais
ndo tinham pleno conhecimento de quem iria ficar, quantas pessoas ficariam e como

se estruturariam os plantdes da data de encerramento dos contratos em diante. Nao

39 O vinculo de trabalho estatutario corresponde ao desempenho de fungdes regidas pelo regime
juridico préprio do servigo publico.

400 termo fundacionista é utilizado pelos profissionais locais a fim de designar aqueles que possuem
vinculacdo com a Fundagéo de Saude do Estado do Rio de Janeiro.

41 Este tipo de contratagdo, por selecdo simplificada, é amparado pela Lei 8.745/1993, cumpre
basicamente todos os passos realizados em um concurso publico, o que inclui realizacéo de provas,
avaliagcdo de titulos, chamadas oficiais por colocagdo nas avaliagbes, porém, ao tratar da
remuneracao, direitos e beneficios, expressa a face mais precaria do trabalho publico.
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houve comunicado prévio aos profissionais e aqueles que encerraram seus plantdes
na data informada de término do contrato de selecdo simplificada, souberam dessa
maneira que ndo continuariam.

Os demais profissionais, dentre as quais assistentes sociais, foram chamados
a procurar por preposto da organizacdo empregadora a fim de estabelecer novo
contrato de trabalho, agora regido por CLT e por tempo indeterminado. Entretanto,
este carater de tempo indeterminado era bastante questionavel, uma vez que a
prépria OSCIP tinha inicialmente um prazo de prestacdo de servigos ao governo do
Estado do Rio de Janeiro de 180 dias.

Ainda assim, a expectativa em relagdo ao contrato de trabalho pela OSCIP
designada, para quem continuasse, era de sensivel aumento de salario, apesar de
permanecer a auséncia de prestacdo de plano de assisténcia médica.

Contudo, o que se efetivou em tal mudanca foi a intensificacdo da
precarizagdo do trabalho, por meio do rebaixamento salarial e da redugdo do
percentual de periculosidade/insalubridade que vigia para outros contratos em
andamento naquela unidade hospitalar.

Outro dado que ilustra a intensificacdo da precarizagdo do trabalho diz
respeito ao fornecimento de alimentacdo as/aos trabalhadoras/es, em funcdo da
transicdo entre contratos. Ocorre que no contrato via selecdo simplificada era
autorizado aos profissionais 0 acesso ao refeitério da unidade hospitalar, para as
refeicdes de café da manhd, almoco, café da tarde e jantar, de acordo com 0s
horérios de plantdo. Em plantfes de 08 ou 12 horas, era comum 0 acesso a trés
refeicbes — café da manhd, almoco e café da tarde, por exemplo. Com a passagem
do contrato de selecdo simplificada para CLT, foi informado que haveria o
fornecimento de vale-refeicdo, o que impediria a realizacdo das refeicGes no
refeitério da unidade. Entretanto, o valor do fornecimento, R$ 20,00 por dia, em
2023, se constituia insuficiente para suprir o custo das trés refeicbes anteriormente
cobertas por plantdo.

Para além da insuficiéncia financeira, ha também o aspecto da segregagéo
entre profissionais da unidade. Esta segregacao ja havia sido observada em relacéo
a outros vinculos profissionais, como por exemplo das empresas terceirizadoras de
mdo de obra administrativa, de servigos gerais e de vigilancia. Tais categorias nao
tinham acesso ao refeitorio para alimentagdo, salvo em dias comemorativos, como

aniversariantes do més e festas de final de ano. Esta &, a meu ver, a face mais
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perversa da precarizacdo observada, que regateia o custo do fornecimento de
alimentacdo aos profissionais em exercicio na unidade e, a0 mesmo tempo, segrega
parte de sua convivéncia e socializacdo como classe trabalhadora, trazendo consigo
uma clara segmentacdo e estratificacdo da forca de trabalho daquele espaco
ocupacional. Para lancar luz a esta discusséo, soma-se o fato de que os contratos de
fornecimento de alimentacdo para as unidades de salde, objeto de licitagdo para
cada unidade, ja contavam com o efetivo de profissionais mesmo antes da mudanga
em questdo, ou seja, ndo haveria alteracdo de valor.

Merece destaque, ainda, mais um aspecto relacionado ao cenério de
precarizagdo deste segmento, no contexto de transigdo entre as duas formas de
contratacdo — selecdo simplificada e CLT via OSCIP, que foi a alteracdo da
dindmica de relacionamento entre profissionais, envolvidos direta ou indiretamente
nesta operacao.

Em virtude da indefinicdo expressa pelas esferas gestoras, foi gerado clima
de incerteza junto aos membros das equipes afetadas por esta mudanca contratual.
Incerteza de continuidade nos seus postos de trabalho, para aqueles profissionais
afetados diretamente pela mudanga contratual e incerteza para 0s demais
profissionais integrantes das equipes, em menor nimero, nao afetados por tal
mudanca contratual, mas que ainda assim ndo sabiam como estruturar seus proprios
plantbes para que ndo ocorresse interrupcdo das atividades na unidade e,
consequentemente, prejuizo a populacdo atendida naquele espaco.

A instabilidade que pairava no ambiente institucional possibilitou, também,
animosidades entre profissionais em suas respectivas equipes, que deslocava a
discussdo sobre as mudancas contratuais muito mais para o campo pessoal e
individual do que para o campo da estrutura das relagdes de trabalho no atual estagio
do capitalismo e necessidade de respostas coletivas as degradacdes do trabalho.

Analiso que a forma de conduzir tal mudanca esteve longe de ser casual, visto
que serve para enfraquecer a luta da classe trabalhadora e dificultar sua organizagao
e reinvindicagdes em prol de suas garantias e melhorias laborais, obedecendo assim
ao receituario neoliberal, aplicado & administragdo publica.

A conducdo do processo, desta maneira, ocasionou a exacerbacdo da
competitividade e do individualismo, além da falta de solidariedade entre
trabalhadores, alternando discursos de merecimento quanto a permanéncia na vaga

(por antiguidade, necessidade ou mais competéncia), por parte daqueles
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diretamente envolvidos na mudanga contratual e, ao mesmo tempo, discursos
conformistas advindos de parcelas de trabalhadores que possuem vinculos mais
estaveis, na medida em que consideravam que esta disparidade de condigdes e
formas de contratacao “sempre existiu na satude, ¢ assim mesmo, causa estranheza
em quem esteja aqui ha pouco tempo”.

Ao perceber tais discursos, ndo foi possivel deixar de lembrar Bertolt Brecht,

em seu poema E preciso agir, no qual diz:

Primeiro levaram 0s negros

Mas ndo me importei com isso

Eu ndo era negro

Em seguida levaram alguns operarios
Mas ndo me importei com isso

Eu também ndo era operario

Depois prenderam 0s miseraveis

Mas ndo me importei com isso

Porque eu ndo sou miseravel

Depois agarraram uns desempregados
Mas como tenho meu emprego
Também ndo me importei

Agora estédo me levando

Mas ja € tarde

Como eu ndo me importei com ninguém
Ninguém se importa comigo. (Bertolt Brecht, 1898-1956).

Diante de tantas observacoes, sigo o caminho de anélise que compreende que
faltam concursos e a¢des legais que garantam a isonomia no exercicio das funcoes
profissionais, assim como falta, também, leitura e atualizacdo do debate
profissional, para que se identifique questbes estruturais e conjunturais que tém
norteado as mudancas no mundo do trabalho em todas as areas e profissdes, embora
para efeito de elaboracdo desta tese estejamos com o olhar voltado a realidade de
assistentes sociais no Brasil.

Por fim, ficou patente também quanto a precarizacdo do trabalho profissional
a questdo da infraestrutura insuficiente para atendimento pleno as necessidades
operacionais que garantam um atendimento efetivo e de qualidade a populacdo
usuaria e seus familiares. Embora houvesse espaco adequado para atendimento por
parte do Servico Social, nas diversas equipes que integram aquela unidade de saude
observada, acesso a telefonia e microcomputador, a adequacgéo as tecnologias da

informacao e comunicacao apresentavam lacunas.
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Ocorre que realizar os contatos com familiares ou com profissionais que
compdem a rede de atendimento, externamente, se tornava por vezes tarefa dificil,
na medida em que a unidade ndo dispunha de WhatsApp institucional e nem
permitia que o corpo profissional da unidade acessasse a rede de internet da
unidade. Assim, devido as dificuldades de estabelecer comunicacdo externa, por
vezes as profissionais utilizavam seus proprios aparelhos celulares (com suas redes
de internet auto custeadas para conseguir realizar atendimentos e contatos.

Durante as tentativas de contato externo, que por vezes sdo realizadas com
outras unidades de salde, nos niveis municipais e federal, pude constatar que as
equipes de salde municipais passaram a se organizar por grupos de WhatsApp,
tendo seus numeros divulgados em suas redes sociais recém estabelecidas
(Facebook e Instagram, sendo ainda mais comuns no primeiro).

Ao dialogar com membros de tais equipes, refletiram que tomaram essa
iniciativa, validada por seus gestores, em funcdo da enorme dificuldade em fazer
contato com instituic@es pela rede de telefonia.

Analisando esta passagem, € possivel constatar como 0 custo de
desenvolvimento das acgdes laborais tem sido cada vez mais deslocado para o
trabalhador e, além do custo, a propria criacao de solucbes para realizacdo de suas
atividades, reforcando assim a precarizacdo do trabalho, reatualizada com a
ampliacdo das novas tecnologias de informacao e comunicacao.

As estratégias adotadas pelo capital para intensificacdo da exploracdo da
classe trabalhadora passam pelo subfinanciamento das politicas sociais, como
ocorre historicamente com a salde e do ponto de vista da contratacdo de pessoal,

concordamos com a anélise de Silva (2022) ao refletir que:

O atual quadro das politicas sociais aprofunda a precarizacdo do padréo de protegado
social ¢ a “passivizagdo” dos trabalhadores. Sabe-se da funcionalidade que os
processos de precarizagdo e contratagdo possuem como fonte de “barateamento” do
valor trabalho e como sua utilizacdo tem sido cada vez mais recorrente em diversos
setores do mundo do trabalho, inclusive nos recursos humanos da salde. (Silva,
2022, p. 100).

Ao analisarmos o panorama da precarizacao do trabalho de assistentes sociais
na saude, fica muito evidenciada a proximidade com questfes que atingem a
maioria da classe trabalhadora, esteja ela na posicdo de profissionais que vendem
sua forca de trabalho (e, portanto, sujeita aos constrangimentos dessa relagao), ou

na posicdo da populagédo usuaria, como parcela da classe trabalhadora cujo acesso
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a saude (como as demais politicas sociais) é recorrentemente dificultado, pela
influéncia das ofensivas privatistas e destituidoras dos direitos essenciais. N&o se
trata de uma novidade em si, mas de uma reatualizacdo que contém os elementos
do receituario neoliberal e a forte presenca das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, mediando ndo sé os contatos, mas também as formas de organizacdo
e gestdo do trabalho e os atendimentos prestados na ponta a populagéo.

Contudo, ainda com base nas observagdes no espaco ocupacional em questao,
e apesar de todos os agravos ao trabalho precarizado, é possivel perceber também
um campo de resisténcias diarias, cotidianas, realizadas nos micro espagos e
expressas no comprometimento das profissionais com a realizagéo de atendimentos
efetivos e humanizados, norteados pelos principios éticos e politicos do Servigo
Social, pela compromisso das assistentes sociais em buscar suas qualificacdes
profissionais e pela preocupacdo responsavel com a conducdo da relacdo com a
populacdo usuéria.

4.3.2.
Exemplos de incidéncias de precarizacdo na empresa

Especialmente desde a instituicdo da lei das 30 horas*?, foi possivel perceber
a movimentacao de empresas em substituir o cargo de assistente social por cargos
genéricos, a fim de burlar a legislagdo vigente. Assim, utilizavam como recurso
instituir vagas abertas a concorréncia de assistentes sociais, administradores,
psicologos, pedagogos, historiadores e gedgrafos, dentre outras profissdes, com a
especificacdo de 40 horas semanais, contudo, nas selecdes sdo admitidas assistentes
sociais, com registro ativo junto ao CRESS, a fim de realizar os atendimentos e
poderem assinar documentos institucionais como tal.

Tal movimentacdo fora observada tanto em selecdes de empresas privadas
guanto em determinados concursos publicos, que nem sempre respeitam a Lei
12317/2010.

A erosdo dos direitos do trabalho ndo se restringe a este segmento

profissional, contudo, nesta &rea assume contornos especificos.

42 | ei 12.317/2010, que estabelece a jornada de trabalho de assistentes sociais fixada em 30 horas
semanais, que alterou o art. 5° da Lei 8662/1993, que dispbe sobre a profissdo de Assistente Social.
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A competitividade exacerbada, estimulada no meio corporativo, elimina cada
vez mais os tracos de solidariedade e cooperacéo entre trabalhadores. Este aspecto
da precarizacdo esta diretamente conectado ao que Linhart (2014) chamou de
precariedade subjetiva. Ainda que analisando o panorama do trabalho francés,
Linhart (2014) revela questdes significativas ao respeito do trabalho protegido e
regulado.

Segundo esta autora, a compreensdo de precariedade subjetiva diz respeito

ao.

[...] sentimento de ndo estar ‘em casa’ no trabalho, de ndo poder se fiar em suas
rotinas profissionais, em suas redes, nos saberes e habilidades acumulados gracas a
experiéncia ou transmitidos pelos mais antigos; é o sentimento de nao dominar seu
trabalho e precisar esforgar-se permanentemente para adaptar-se, cumprir 0s
objetivos fixados, ndo arriscar-se fisica ou moralmente (no caso de interacdes com
usuarios ou clientes). E o sentimento de ndo ter a quem recorrer em caso de
problemas graves no trabalho, nem aos superiores hierarquicos (cada vez mais raros
e menos disponiveis) nem aos coletivos de trabalho, que se esgarcam com a
individualizaco sistematica da gestdo dos assalariados e a concorréncia entre eles.
E o sentimento de isolamento e abandono. (Linhart, 2014, p. 46).

Linhart (2014) reflete que ao abordar esta nocdo de precariedade, que
assalariados estaveis podem experimentar quando sdo confrontados com exigéncias
cada vez maiores no trabalho, pode parecer uma provocacao para a massa crescente
de assalariados e trabalhadores ainda mais precarizados, que vivem na incerteza e
no cotidiano sem que possam se projetar no futuro. Contudo, esta autora esclarece
que essa precariedade subjetiva, assim como o sentimento que ela produz, sdo um
componente do trabalho moderno.

Se, por um lado, os trabalhadores informais e intermitentes, mais
desprotegidos se deparam com um tipo objetivo e material de precariedade, a
precariedade subjetiva experimentada pelos trabalhadores formais implica, por
exemplo, na perda da autoestima, na forte apreensdo por nao considerar que domine
e esteja a altura daquele trabalho, na inseguranca de assumir aquele posto e na
iminéncia de ser obrigado a cometer erros para atingir objetivos em seu trabalho.

Segundo Linhart (2014, p. 46) isto ocorre porque:

[...] a gestdo moderna impdem que todos os assalariados administrem, em nome da
autonomia e da responsabilizacdo, as inimeras disfuncGes de organizacgdo falha do
trabalho (isto €, que ndo lhes proporcionam os recursos necessarios para fazer frente
as exigéncias do trabalho), ao mesmo tempo em que intensificam de forma
espetacular os ritmos de trabalho. O resultado é, frequentemente, o medo, a
ansiedade, a sensacdo de inseguranca (comodamente chamada de estresse).
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Transpostas essas reflexOes para a observacdo da atuagdo de assistentes
sociais no segmento empresarial, é possivel estabelecer conexdo com o0s
atendimentos prestados pela equipe de Servico Social que integrei, com destaque
para o contexto da pandemia, como marcadores que ilustram a realidade mais
ampla.

A ameaca de desemprego era constante, assim como do rebaixamento salarial,
possivel por medida governamental. A frequéncia de falecimentos por decorréncia
de Covid-19 aumentava, especialmente entre a populacdo usuaria idosa e
aposentada, a0 mesmo tempo em que, pouco antes da eclosdo da pandemia, a
empresa em questdo havia atrelado o beneficio de auxilio funeral a contratacéo do
produto de seguro de vida. Nesta operacao, o que era um direito passa a ser tratado
como mercadoria, de venda casada, passagem na qual podemos ver a expressdo da
mercadorizagdo dos direitos, no ambito privado, assim como ocorre no ambito
publico quando analisamos as contrarreformas das politicas publicas.

Contudo, a realidade da parcela assistida de usuarios (aposentados e
pensionistas) era composta por pessoas idosas e aquelas que percebem menores
remuneracdes. Diante deste cenério, a maior parte ndo conseguia arcar com 0S
custos mensais de medicamentos, plano de saude, empréstimos e contas mensais
bésicas a sobrevivéncia e ainda, contratar um seguro de vida.

Com isso, justamente essa parcela da populacdo usuéaria perdeu o direito ao
auxilio funeral pela organizacdo, beneficio este sob administracdo e execucgdo do
Servigo Social. Nos estudos e acompanhamentos estatisticos e financeiros ao
respeito da utilizacdo dos beneficios assistenciais utilizados pelo publico usuario,
esta parcela assistidos (aposentados e pensionistas) ja havia emergido como aquela
mais afetada pela erosdo dos seus direitos ligados ao trabalho, tanto no ambito
publico quanto privado, situacdo que foi recorrentemente alertada as gestdes da
empresa pelo Servigo Social, sem que houvesse a adogéo de quaisquer medidas para
mudancas ou melhorias deste cenario.

A repercussdo de tais perdas, por parte de uma parcela populacional idosa,
apresenta efeitos ainda mais perversos. Um dos exemplos que ilustram esta situacéo
descrita, bastante marcante em minha trajetdria profissional naquele espaco
ocupacional, foi o relato realizado por um filho de usuéario do Servigo Social. O
aposentado em questdo sempre fez questdo de manter sua familia informada quanto

aos direitos que possuia, relativos ao plano de saude e ao auxilio funeral, em caso
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de necessidade. Gradativamente, em decorréncia de dificuldades financeiras, este
usuario migrou para modalidades mais baratas do plano de salde, mas a cada
reajuste sua permanéncia se tornava mais dificil, até que excluiu todos os
dependentes, ficando por fim apenas ele na titularidade. Dentro de poucos meses,
ele mesmo acabou abrindo méo da permanéncia no plano de salde, auto custeado
integralmente pelo usuério (sem subsidio da empresa, apos a extingdo de tal medida
por parte da organizacao).

Na mudanca relativa ao beneficio de auxilio funeral, que passara a ser
vendido como bonus por adesdo a apolice do seguro de vida, ndo sabemos ao certo
se apenas por impossibilidade de incluir essa despesa em seu orgamento ou pela
falta de esclarecimento adequado sobre a mudanca realizada na organizacao, este
usuario também ndo realizou a contratacéo do seguro, ficando alijado do direito ao
auxilio funeral.

Durante a fase mais aguda da pandemia, o usuario veio a falecer em unidade
do SUS, em decorréncia da contaminacao por Covid-19. Quando seu filho procurou
pela equipe de Servico Social a fim dar entrada no beneficio de auxilio funeral,
constatamos a impossibilidade e explicamos o motivo. Este, informou desconhecer
a informacdo e mostrou uma anotacdo do seu pai, de proprio punho, na qual
constavam exatamente as regras utilizacdo do beneficio, além dos meus contatos
como assistente social da empresa, para que seu filho acessasse, no caso de seu
falecimento.

Diante do quadro desolador, que unia 0 contexto pandémico, com 0
desemprego do filho e a falta de acesso ao beneficio que conferia, a0 menos, o0
direito daquele trabalhador em ser sepultado sem que houvesse gasto financeiro
para sua familia, a equipe de servigo social conseguiu ap6s muitas resisténcias da
gestdo que o beneficio fosse prestado, em carater excepcional. Contudo, tal medida,
apesar de referendar a opinido profissional da equipe de servico social, somou-se
aos desgastes institucionais com os gestores, que afirmavam ndo haver um nivel
suficiente de comprometimento com 0s objetivos institucionais por parte das
assistentes sociais, refor¢cando na equipe o sentimento de isolamento e inseguranca,
comuns em relagéo a precariedade subjetiva, descrita por Linhart (2014).

O constrangimento a equipe de servigo social na pandemia, para além da
inseguranca quanto ao desemprego e ao rebaixamento salarial, j& mencionados,

dizia respeito também aos atendimentos prestados a populacdo usuéria, que eram
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cada vez mais destituidos de seus direitos, além da intensificagdo dos controles e
métricas relacionados a jornada de trabalho e a produtividade expressa em nimeros
(quantitativos de atendimentos sociais, entrevistas, pareceres, relatorios, projetos,
interfaces institucionais externas, dentre outras acdes). O que sempre existiu, em
termos de agravo as relagdes e condigdes de trabalho, no contexto pandémico
piorou consideravelmente.

A falta de acesso ao beneficio, tomando por exemplo o auxilio funeral na
empresa observada, novamente, nem sempre se deu por insuficiéncia de recursos.
Como ilustracdo desta realidade é possivel mencionar a ocasido na qual uma equipe
de servico social de hospital particular entrou em contato com a equipe de servigo
social que integrei na empresa, buscando apoio para acessar 0 auxilio funeral de
usudria aposentada, que havia falecido também em decorréncia de Covid-19.

Esta usuéaria, idosa e sem familiares, ndo se configurava como
hipossuficiente, contudo n&o havia contratado o seguro de vida (que Ihe daria acesso
ao auxilio funeral), por ndo ter para quem deixar o prémio de seguro. Portanto, em
seu adoecimento foi atendida regularmente pelo plano de saude em unidade
hospitalar particular, mas em seu falecimento, ndo havia previsdo para prestacao do
beneficio de auxilio funeral.

De um lado, a equipe de assistentes sociais da unidade hospitalar privada se
via pressionada a conseguir uma solugdo para desocupacdo do corpo, do hospital.
De outro, a equipe de servi¢co social da empresa era pressionada a ndo prestar o
atendimento a demanda apresentada, na medida em que a pessoa falecida nédo tinha
acesso ao beneficio. Ao tentar buscar uma solucdo excepcional para esta situacao,
considerando que o corpo ja estava no hospital por quatro dias, contrariando as
normas hospitalares e a conduta de protocolo de falecimentos por Covid-19, o
gestor da empesa inicialmente se negou a autorizar a prestacdo excepcional do
beneficio, afirmando a equipe de servico social que a pessoa entdo “fosse enterrada
como indigente”*,

Tal posicionamento por parte do gestor gerou revolta junto a equipe de

servigo social, que somente conseguiu aprovacdo da excepcionalidade para

4 Para além da falta de humanidade presente nesta afirmacéo do gestor, chama atencéo a falta de
solidariedade entre pares, uma vez que 0 corpo gestor desta empresa é eleito pelos usuarios, e as
chapas sdo compostas por membros da organizacao (aposentados e pensionistas) e ndo por gestores
profissionais de mercado, naturalmente mais agressivos do ponto de vista da tomada de decisdes
norteadas exclusivamente pelos aspectos financeiros.
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prestacdo do beneficio de auxilio funeral ao informar que deveria, desta forma,
acionar o Ministério Publico, fato que geraria sérios transtornos a empresa. A
questdo pontual foi resolvida, mas o desgaste ocasionado contribuiu para sangdes
veladas a equipe de Servico Social, aumentando ainda mais a sensacdo de
inseguranca ligada a precariedade subjetiva, citada por Linhart (2014).

Com relacdo a situacdo ora destacada, a obra desta autora contribui
manifestando sobre a imposi¢do empresarial sob seus subordinados, no sentido de
que renunciem a certos valores humanos e sociais, como a solidariedade, em prol

dos interesses da empresa:

O sentimento subjetivo de precariedade pode se nutrir também da dificuldade de
renunciar a certos valores importantes, relacionados a sociedade. Da dificuldade de
sustentar e defender apenas o perimetro restrito aos interesses da empresa, em
detrimento de valores mais universais e mais condizentes com a moral e 0s interesses
da sociedade em seu conjunto. (Linhart, 2014, p. 52).

Né&o por acaso, a organizacdo observada neste exemplo utiliza, nas palavras
de Linhart (2014) “a precariedade subjetiva como estratégia”, na medida em que
liofilizou sua mao de obra — desde a sua criacdo até o ano de 2022, reduziu seu
quadro geral de pessoal em aproximadamente 74%, embora 0s gestores seguissem
afirmando que a empresa estava “inchada”. No ano de 2022, o numero de
empregados da empresa em relacdo a quantidade de gestores (membros de diretoria,
conselhos deliberativo e fiscal) era quase de 2 empregados para cada membro
gestor.

O publico usuario da empresa e, em potencial, do servico social era de
aproximadamente 12.000 pessoas titulares (sem contar os familiares e
dependentes), distribuidos em todo territério nacional, especialmente nas regides
sudeste e centro oeste.

A equipe de servico social, que na constituicdo da empresa, no ano de 2006,
chegou a ter 8 profissionais (6 assistentes sociais e 2 auxiliares administrativos),
possuia uma relacdo de 1 assistente social para cada grupo de 2.000 usuarios
titulares, potencialmente. Com os avangos das medidas de ajuste neoliberal, que
atingiram a toda a classe trabalhadora brasileira, em 2022 contava com 3 assistentes
sociais e 1 assistente administrativo, passando assim a relacdo de 1 assistente social

para cada grupo de 4.000 usuarios.
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Considerando esta ultima formacg&o da equipe de servico social, em 2022, o
panorama em 2024 é o da demissdo destes 3 postos e reposi¢do de apenas 02 postos,
sem apoio administrativo e, certamente, em piores condi¢cdes de remuneracéo,
vinculos e beneficios.

Todo este processo que envolveu a perda de postos de trabalho, eroséo de
direitos, assédios e degradacdo das relacBes de trabalho, se desenvolveu como ja
comentado nesta tese, sob a batuta do receituario neoliberal, que culminou, naquele
espaco ocupacional, com a privatizacdo da empresa para a qual a organizacao
privada ora tratada prestava servigo, em junho de 2022, na gestdo do ex-presidente
Jair Bolsonaro.

Em julho de 2024, o conselho de administracdo e a diretoria da organizacéo
mandataria da empresa privatizada achou por bem extinguir seu CNPJ e incorpora-
la. Analiso este feito como a busca pelo apagamento da meméria da organizacao e
de seus trabalhadores, ativos e assistidos (aposentados e pensionistas), servindo
para moldar os que restarem aos ditames da agenda neoliberal, que veremos
expressos em diminuicao de postos de trabalho e dos direitos oriundos das relagdes
trabalhistas.

Percebemos similitudes a este processo ao analisarmos a dissertacéo de Neves
(2022) em sua pesquisa sobre a privatizacdo de uma empresa publica de
infraestrutura aeroportuaria.

Em seu estudo, Neves (2022) aponta que a privatizacdo da empresa em
questdo se deu a partir de 2011 e, com a pandemia, o cenario de desigualdades
inerentes ao sistema capitalista fora agudizado, sem com que causasse seu colapso,
ao contrario, o sistema capitalista a partir de suas crises recria formas de
continuidade e ampliacdo da exploracdo do trabalho. Desta forma, a privatizacao
desta empresa causou aos empregados a preocupacdo com sua estabilidade e, no
contexto pandémico, aqueles que trabalhavam nas atividades operacionais ainda
tinham uma grande preocupacdo adicional, quanto a contaminacdo por Covid-19.
Ja os trabalhadores administrativos experimentavam, além do medo da perda do
emprego em funcdo da privatizacao, todas as questdes do trabalho em regime de
home office (ou teletrabalho) — isolamento, perda da pertenca e sentido de grupo,
expressa na individualizacdo do trabalho, no fim da separagdo entre o tempo de
trabalho e o tempo de vida, além da tendéncia ao esvaziamento da luta coletiva em

prol dos seus direitos (p.14).
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Encontramos outro ponto de similaridade apontado no estudo de Neves
(2022) que se aplica a reducdo dréstica de postos de trabalho de assistentes sociais.
No entanto, na empresa tratada por Neves (2022) a precarizacdo pds privatizacao
implicava na transferéncia para outros 6rgaos publicos e, em alguns casos, para o
desligamento definitivo.

No caso das empresas onde atuei como assistente social por 25 anos — 10 e
15 respectivamente, subsidiarias da empresa que fora privatizada em 2022, ja esta
demonstrado o quadro de reducdo de assistentes sociais. Por ja serem empresas
privadas, contratavam sua mé&o-de-obra em geral por meio de vinculos CLT,
terceirizacGes e, em algumas funcgdes, ja por meio de plataformizacdo (no setor de
transportes, por exemplo). Estas, efetuaram os cortes de postos de trabalho
(inclusive e com mais énfase nos postos de assistentes sociais) de modo mais
drastico considerando a questdo quantitativa e a forma abrupta como se
processaram as demissdes. Cabe ressaltar que ndo foi garantida a transicéo de ac¢oes
de trabalho em andamento entre assistentes sociais, nem medida de encerramento
de vinculos com a populagdo usuéria, atendida constantemente, gerando a sensagao
de descaso e frustragdo para além do desemprego, mas também por ndo poder
realizar os encerramentos de ciclo que eram necessarios as partes.

Ja a empresa central, que foi privatizada em 2022, ainda ndo possui em 2024
registros de expressivas alteracbes no quadro de pessoal, inclusive assistentes
sociais. Contudo, analisamos essa questdo como uma tendéncia possivel de
calmaria antes da tormenta, uma vez que parte da opinido publica e setores politicos
mais progressistas tém se movimentado no sentido da perspectiva de reestatizacdo
da empresa, considerando seu papel estratégico na economia e na sociedade, por
ser emblematica na distribuicdo de energia elétrica em diversas regides do Brasil.

Contudo, a partir da deciséo do conselho administrativo e diretor da holding
que adquiriu a maioria das a¢fes da empresa em incorpora-la e extinguir seu CNPJ,
como ja mencionado, as chances de reestatizacdo se tornam praticamente nulas, de
acordo com nossa analise.

A partir desta recente configuracdo, a tendéncia é a de que sejam
implementados os processos de reestruturacao organizacional, que, como sabemaos,
no bojo da relagdes capitalistas e neoliberais, € um eufemismo para a realizacéo do
corte de gastos, de postos de trabalho e dos direitos conquistados arduamente ao

longo de décadas de lutas da classe trabalhadora.
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No ambito das equipes de servico social da empresa privatizada paira, assim
como no estudo de Neves (2022) a grande frustracdo de ter sido aprovada em
concurso publico e, com isso, ter adquirido acesso a uma série de garantias e
protecao ao trabalho e ao seu vinculo e, apds a privatizagéo, passar a ter um vinculo
mais fragilizado, sem contar com a eminéncia de uma demisséo.

Para além da precarizagdo objetiva, que afeta as condi¢cbes materiais da classe
trabalhadora, emerge novamente o aspecto da precariedade subjetiva, ainda que
atinja a fracdo da classe trabalhadora com vinculos mais estaveis, retoma a questao
da inseguranca e da eminente perda do emprego, ocasionando adoecimentos fisicos
e psiquicos, em alguns casos motivando até mesmo o suicidio (Linhart, 2014).

Ao pensarmos a precarizacdo do trabalho de assistentes sociais nas empresas,
quanto as formas de gestdo do trabalho, vale lembrar o estudo de Botédo (2020) sobre
a contratacdo de profissionais por meio de consultorias.

Segundo Botédo (2020), o termo consultoria tem sido utilizado pelo capital
para omitir relacdes de trabalho precarias, que implicam em reducdes salariais,
impactos de natureza politica e organizativa e ampliacdo da subordinacdo de
assistentes sociais contratadas por tais empresas. Neste contexto, define consultoria
como: “[...] expresséao [...] utilizada de forma distorcida de seu sentido original,
favorecendo a precarizacdo do trabalho por variadas formas de terceirizacdo e
quarteizacao do servico social nas empresas”. (Botédo, 2020, p. 87).

A distorc¢do a qual esta autora se refere diz respeito ao potencial que o trabalho
de assistentes sociais possui em relacdo a prestacdo de consultorias e assessorias,
processos relacionados com o fornecimento de conselhos, pareceres sobre sua
especialidade, proposicdo de estratégias para alteracdo da realidade de
determinadas equipes, que terdo autonomia para acatar ou ndo tais sugestdes de
caminhos, indicados por uma figura profissional que possua conhecimento
aprofundado sobre a temaética, bem como plena atualizacdo sobre o debate
proposto.**

Entretanto, Botdo (2020) pauta seu estudo sobre uma outra forma de
consultoria em servigo social, representada por empresas — criadas ou ndo por

assistentes sociais — que vendem a mao de obra profissional de assistentes sociais

4 Para aprofundar a questdo das assessorias e consultorias em Servico Social, recomendamos a
leitura das obras de Maurilio Matos (2006,2009) e Ana Maria Vasconcelos (1998).
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para outras empresas, sem que haja vinculo de trabalho, encargos sociais e prestacdo
de salarios indiretos (chamados de beneficios) por parte da contratante.

Esta modalidade de venda da forca de trabalho de assistentes sociais
obscurece a relacdo entre empregado e empregador, além de tornar mais fria e
distanciada a relacdo entre assistentes sociais e o publico usuério, bem como
aumentar a sujeicdo ao atendimento de demandas da empresa contratante de forma
mais efetiva e com menos possibilidades criticas, alem de menos autbnomas. Em
suma, trata-se de uma modalidade observada no fazer profissional de assistentes
sociais no espago ocupacional das empresas, que agudiza formas de precarizagao,
mascaradas por uma capa de inovacdo, atendendo a demandas colocadas as/aos
profissionais, sejam contratados com carteira assinada ou ndo. Tais demandas
usualmente se referem a orientacdo sobre direitos previdenciarios, orientagdes
sobre beneficios assistenciais, atendimentos relativos a dependéncia quimica,
programas de qualidade de vida, responsabilidade social e orientagbes sobre
falecimentos. Conforme Botdo (2020, p. 147):

Entdo, onde se encontra a inovagdo? Nas formas de contratacdo, na organizacdo do
trabalho e no uso da tecnologia para mensuracdo das atividades desempenhadas e
elaboracdo de novos projetos, com ampliacdo do controle de assistentes sociais,
objetivando o aumento da produtividade comprovada.

Essas mudancas tém apresentado retrocessos nas condi¢Oes de trabalho, se forem
considerados os contratos de trabalho terceirizados e quarteirizados, nas atividades
desenvolvidas, em geral de forma mais fragmentada, incidindo na qualidade dos
servicos prestados, descaracterizando o que seria, de fato, uma consultoria
gualificada.

Em tempos de avangos neoliberais e de ofensiva do conservadorismo sobre a
profissdo, Botdo (2020) destaca em sua pesquisa O aspecto relativo ao
empreendedorismo, correlacionando-o com uma lacuna de subalternidade
observada em parte da categoria profissional frente a outras profissdes, que em
principio explicaria o acréscimo de status ao receber o tratamento de consultor ou
empreendedor do que assistente social, similarmente ao que ocorre com outras
categorias profissionais, como por exemplo 0os motoristas por aplicativo.

Ao aprofundar suas analises sobre trabalho e suas aceleradas mudancas no
contexto do atual estagio do capitalismo, Botéo estabelece um olhar sobre o servigo
social brasileiro quanto a perspectiva de uberizacao, que se aproxima da profissao,

tematica que desde o inicio do doutorado tem me instigado a examinar.
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Ao tratar sobre a uberizacdo batendo a porta do Servigo Social, a partir de
transformacgdes na forma do trabalho profissional no espago ocupacional das
empresas, Botdo (2023) reflete que tanto a crise de 2008 quanto a crise da ecloséo
de Covid-19 articularam-se aos interesses capitalistas, criando terreno possivel para
experimentacdes no campo do trabalho, conforme Antunes (2022), dentre outros
autores, com mediacdes por aparatos tecnolégicos que alteram as formas de
organizacdo e desempenho do trabalho, gerando novas profissdes e aprofundando
a precarizacdo de outras, além da expropriacdo de direitos.

Considerando o contexto mais recente, p6s pandémico, Botéo (2023) elucida
sobre 0 campo sécio-ocupacional em tela, apontando alguns elementos do trabalho
uberizado que ja se faziam presentes no trabalho de assistentes sociais que atuam
em empresas (registrados mesmo antes da pandemia, elementos estes que tendem a

se intensificar).

Nesse conjunto de mudangas o Servico Social em empresas, com suas
particularidades, permanece se transformando de forma precarizada e sinaliza novas
tendéncias pouco favoraveis & manutengdo dos postos de trabalho, mas néo so, a
precarizacdo afeta também a qualidade dos servicos prestados e as possibilidades de
resisténcia aos altos niveis de exploragéo. (Botdo, 2023, p. 85).

Os elementos de uberizacdo no trabalho de assistentes sociais em empresas
tem bases na conceituacgéo estruturada por Antunes (2023), que concebe o trabalho
uberizado em conexdo com as precarias condi¢fes de trabalho presentes nas
plataformas que prestam essa modalidade de servi¢o, generalizada em escala
global, sobretudo nas plataformas digitais de transporte de passageiros e
mercadorias, como por exemplo Uber e IFood, contudo, sem limitar-se a elas.

Assim, Antunes (2023) nos esclarece que o trabalho uberizado se caracteriza
como um aperfeicoamento do contrato zero hora, que foi utilizado na Inglaterra
como meio de reducdo de custos relacionados a forca de trabalho. A l6gica desta
forma de gerir o trabalho implica na disponibilidade do trabalhador em atender aos
chamados, a fim de prestar seus servicos, sem quaisquer comprometimentos com
seus direitos, tampouco vinculagdo formal, embora haja estruturagdo de formas de
controle e obrigatoriedade em atender ao cliente, o que torna o trabalho uberizado
ainda mais rigoroso, além de subordinar mais o trabalhador, do que o trabalho sob

forma de contrato zero hora.
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Sobre 0s novos tragos que caracterizam o trabalho uberizado, sinteticamente
Antunes (2023) assim define:

[...] 0s novos tracos que caracterizam o trabalho uberizado sdo por demais evidentes:
ndo ha mais limites nem de tempo, nem de jornada de trabalho; a separacéo entre
tempo de labor e tempo de vida estd em desaparicéo, as praticas laborativas sdo cada
vez mais desregulamentadas; os direitos do trabalho sofrem um processo de corrosao
cotidiano e a justica do trabalho, quando acerta, se vé tolhida pelas decisdes
supremas. A intensidade e os ritmos de trabalho séo exercitados ao limite, sendo que
as mistificagdes subjacentes ao trabalho que deixou de ser trabalho, ao
assalariamento que milagrosamente se converteu em ‘empreendedorismo’, em
‘autonomia’, sdo por demais evidentes. (Antunes, 2023, p. 31).

Estes pontos destacados por Antunes (2023) convergem com as
transformacdes do Servigo Social em empresas, tratadas por Botdo (2020, 2023).

Bot&o (2023) esclarece que o fendmeno das consultorias vem ocorrendo em
diferentes areas profissionais, contudo, vem detendo seu olhar de pesquisa sobre o
campo empresarial, no qual as chamadas “consultorias” se apresentam COmMo
prestadoras de servicos terceirizados e quarteirizados, com poucos ou quase sem
direitos trabalhistas.

Apbs o periodo pandémico mais agudo, o laboratério de experimentagdes do
capital (Antunes, 2023) apresenta o0 panorama do trabalho profundamente marcado
pela mediacdo dos avancos tecnoldgicos, pela ampliacdo da modalidade home
office/teletrabalho e a ampliagéo do trabalho uberizado, entre outras intensificagoes
gue ja estavam em curso a partir da crise do capital.

Assim, Botdo (2023) chama atencdo para o fato de que o aprofundamento
analitico de pesquisas nacionais e internacionais permite inferir que ja era possivel
perceber a presenca de protoformas da uberizagdo no Servico Social em empresas,
mediadas pelas chamadas consultorias. Esta autora destaca, ainda, que trata este
processo como protoformas ou trabalho com notas de uberizacdo, por ndo termos
registros, até o presente momento, de que esta mediagdo e contratacdo se dé por
aplicativos de chamadas ou via plataformas.

Neste sentido, se explica o que Botéo (2023) caracterizou como a uberizagéo
batendo & porta do Servi¢co Social na area empresarial, por meio de empresas
recrutadoras de assistentes sociais que se colocam como consultorias.

Concordo com tal analise e no transcorrer dos estudos, pesquisas e reflexdes
necessarias para elaboragcdo desta tese, pude perceber que se, conforme Botéo

(2023) a uberizacdo bate a porta do Servico Social por meio da area empresarial, na
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forma de consultorias, na area da docéncia/educacao a maganeta foi girada e a porta

ja se encontra entreaberta, como aprofundaremos a seguir.

4.3.3.
Exemplos de incidéncias de precarizacdo na educacao/docéncia

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos, cada vez mais avangados, N0 processo
de ensino e aprendizagem caminha a passos largos, especialmente apds a exigéncia
de isolamento social decorrente da pandemia de Covid-19.

Contudo, conformacéo de novos modelos e padrdes educacionais, em escala
mundial, guardadas as particularidades de cada territorio, vem sendo gestada desde
a década de 1990. As politicas educacionais sdo inclusas num projeto do capital de
ndo s6 moldar uma massa trabalhadora ajustada e funcional aos seus interesses, mas
também de servir aos interesses econémicos de acumulagdo, imprimindo forte
carater privatista a esta politica, 0 que pode ser facilmente comprovado desde a
educacdo basica até as formacgdes superiores, em niveis de graduacdo e pos-
graduacdo. Neste sentido, a lucratividade baseada na exploracdo se da no
subfinanciamento e sucateamento das politicas publicas de educacdo, na oferta
indiscriminada de cursos privados a precos que atraem a classe trabalhadora e no
mercado de agdes financeiras, composto em parte por grandes conglomerados
corporativos que comercializam a lucrativa mercadoria educacao.

Ao observarmos este cenario, podemos concluir que a precariza¢do ndo é
meramente uma consequéncia de tal processo, mas sim parte integrante,
constitutiva do mecanismo de exploracdo do trabalho pelo capital. Portanto, sob
esta Otica, a precarizacdo do trabalho e da vida é um projeto, dotado de
intencionalidades claras.

Nesta tese, na sec¢do 4.2, ja foi demonstrado em parte o panorama da educagéo
superior, logicamente com foco na formacdo em Servico Social, buscando,
buscando apreender os fundamentos das mudancgas e estruturacGes que se déo
globalmente, mas que particularmente se expressam na realidade brasileira e sobre

0 Servigo Social.
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Tais demonstragdes foram embasadas nos dados da pesquisa de perfil
profissional (CFESS, 2022) e em producdes analisadas de autores que discutem
essa tematica, como Leher (2021) e Dahmer (2020).

Ao observarmos os dados da pesquisa de perfil profissional, foi possivel
promover aproximacdes por meio da analise dos dados que demonstra niveis de
remuneracgdo mais baixos para profissionais formados em regime de EaD. Um dos
aspectos ligados a precarizacdo que assume destaque nesta analise diz respeito a
vinculacéo entre formacao profissional e mercado de trabalho.

Antunes e Pinto (2018) se debrucaram sobre a tematica da educagdo, no
contexto da especializacdo taylorista e da flexibilizacdo toyotista, trazendo
elementos sobre a conformacdo dos processos educacionais e formativos,
adequados ao mercado de trabalho de cada fase.

Estes autores recuperam na historia que o toyotismo, difundido as principais
poténcias capitalistas no contexto de crise ap6s a década de 1970, demandou uma
série de qualificacdes profissionais, educacionais e comportamentais que deveriam
se contrapor aos métodos do taylorismo-fordismo nos paises industrializados.

Relatam que no final da década de 1960, fatores como a contracultura,
posicionamentos dos movimentos sociais, revoltas operarias e de estudantes,
propiciaram o surgimento de manifestac6es no sentido de se contrapor ao conceito
de geréncia cientifica e também se colocar contrario a maneira como a educacao e
as qualificacbes do trabalho eram projetadas e tecnicamente impostas. Neste
sentido, Antunes e Pinto (2018), embasados em Kuenzer (2016) afirmam:

Contestava-se a forma como a qualificacdo adquirida nas instituicdes formais de
ensino era condicionada pelas necessidades do trabalho profissional, distanciando-
se de um projeto que integrasse, criticamente, 0 mundo do trabalho & educacéo.
Reivindicava-se maior autonomia aos/as estudantes, a flexibilizacdo da hierarquia
rigida dos tempos e espacos da producdo de saberes-fazeres. Suscitavam-se
estratégias de aprendizagem comunitaria e, inclusive, por comunhdo de interesses,
pelas trocas de experiéncias e visando a producdo de um conhecimento mais aberto,
dindmico, em contraposigdo a um conhecimento disciplinar, centralizando na figura
do professor e em conteudos curriculares considerados arcaicos e impositivos.
(Antunes e Pinto, 2016, p. 60).

As instituicdes de ensino, publicas e privadas, em conjunto com as empresas,
aproveitaram-se do contexto de crise mundial da época e da necessidade de
reestruturacdo produtiva do capital para adequar tais reivindicac¢6es ao discurso do
capital, alcando a aprendizagem flexivel como uma das expressdes do projeto
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pedagogico da acumulagdo flexivel, mediadas pelas tecnologias informacionais e

de comunicagéo.

Ao afirmar que o novo disciplinamento para o trabalho flexivel em uma sociedade
atravessada pela microeletronica exige a capacidade de trabalhar intelectualmente, o
regime de acumulacdo flexivel reconhece a importdncia da ampliacdo da
escolaridade em nivel basico e superior, acompanhada da capacitacdo profissional
continuada para atender as novas demandas do mercado de trabalho. (Kuenzer, 2016,

p. 3).

Foi possivel perceber que a educacdo basica seguiu presencial e sob
responsabilidade da escola, contudo o quadro do ensino superior foi marcado, para
além dos aspectos objetivos, pela formacao de subjetividades flexiveis, que possam
se relacionar e produzir mediadas a base da microeletrénica. Kuenzer (2016) reitera,
assim, que principalmente em relacéo ao ensino superior na iniciativa privada, ha o
predominio da estratégia de mercantilizacdo do ensino, por meio dos cursos a
distancia, que, simultaneamente reduzem os custos e repassam os valores cobrados
aos alunos.

A sintese sobre a vinculacdo entre a educacao e as requisi¢cdes colocadas pelo
capital para o mercado de trabalho, descritas aqui, coaduna com as observacdes dos
campos empiricos utilizados para as elaboracdes desta tese. Kuenzer (2016)
recupera que ao longo das cadeias produtivas, ha demandas diferentes e desiguais
de qualificacdo da classe trabalhadora, que podem ser rapidamente atendidas por
estratégias de aprendizagem flexiveis, 0 que permite que as contratacGes sejam
definidas a partir de um perfil de trabalhador com aportes de educagédo geral e
capacidade para aprender e por em pratica novos processos, € ndo uma educacao
que se estruture a partir da qualificacdo. Quanto mais funcionalidade a cadeia

produtiva e menos critica a ela, melhor seré o perfil do trabalhador.

Dai o carater ‘flexivel’ do trabalho; importa menos a qualificacdo prévia do que a
adaptabilidade, que inclui tanto as competéncias anteriormente desenvolvidas,
cognitivas, praticas ou comportamentais, quanto a competéncia para aprender e para
submeter-se ao novo, 0 que supde subjetividades disciplinadas que lidem
adequadamente com a dinamicidade, com a instabilidade, com a fluidez. (Kuenzer,
2016, p. 5).

E com este panorama geral tracado que ingressamos nos exemplos
experimentados, de precarizacdo do trabalho de assistentes sociais no campo da

docéncia/educacao, encadeados numa logica mais ampla, do capital financeirizado
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e mundializado e, ao mesmo tempo, tendo a fungdo estratégica de preparar
profissionais adequados aos requisitos do mercado de trabalho.

Para encaminhar este debate é preciso, preliminarmente, marcar uma
diferenciacédo entre o EaD e o0 ensino remoto, também chamado de on-line.

O ponto que une as duas modalidades se refere & mediacdo via recursos
tecnoldgicos. Porém, o EaD apresenta regulamentacédo especifica junto ao MEC, a
Resolucdo n° 1 de 2016, que estabelece diretrizes e normas nacionais para oferta de
programas e cursos de educacao superior na modalidade a distancia. O EaD possuli,
também, estruturacdo tedrico-metodoldgico propria, assim como regulacéo politica,
didatica e pedagdgica (Rocha, 2021). Nesta modalidade, é comum a utilizacéo de
aulas gravadas, haver pouca ou nenhuma interacdo com outros alunos e professores
e as atividades de reforco de conhecimento e avaliativas serem corrigidas por
computador. Contudo, o trabalho de docentes é de extrema importancia, ndo so para
producdo das aulas e dos contedos escritos, mas também para elaboragdo das
atividades de fixacdo de conhecimento e avaliativas. A figura de docentes, muitas
vezes chamados de conteudistas, tutores ou jargbes que os equivalham, tende a ser
obscurecida como, na verdade sdo, professoras e professores. Neste ponto, €
possivel perceber a semelhanga com o linguajar utilizado pelo capital nas empresas,
que Cardoso, Goncalves e Gutiérrez (2022) chamaram apropriadamente de
“neoliberalés”, ao fazer alusdo aos colaboradores, parceiros, Sstakeholders,
empresarios e empreendedores. Na empresa da educacdo, os professores sdo
tratados por outras terminologias, como as ja mencionadas, mas curiosamente nao
como docentes ou professoras/es, empalidecendo esse papel fundamental, dando-
Ihe a matiz do controle social, na sociedade do desempenho neoliberal.

Ja o0 ensino remoto, ou on-line, emergiu com mais vigor no momento da
exigéncia do isolamento social, para conter o alastramento da pandemia por Covid-
19. Essa modalidade se caracteriza pela mediagdo por recursos tecnoldgicos, por
conectar docentes e discentes em ambiente virtual, mas orientada pelos principios
da educacdo presencial. Assim, h4d mais interacGes entre docentes e discentes, por
meio dos recursos tecnolégicos — usualmente plataformas, como o0 Zoom e 0 Google
Meet — ou mesmo por plataformas proprias dos cursos, solicitacdo para que as
cameras fiqguem abertas e as/os participantes possam se ver e interagir, seja falando

em tempo real, ou por meio do chat (espaco de bate-papo).
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Parto do principio de que nenhuma modalidade substitui o ganho do ensino
presencial no que se refere ao processo de ensino e aprendizagem. As interacdes e
trocas que ocorrem presencialmente, de conexdo efetiva entre docentes e discentes,
apresentam multiplas possibilidades de dialogos, esclarecimentos de duvidas,
debates de opinides, impressdes de linguagens corporais, olhares e socializagdes
que o meio informacional ndo consegue igualar. Por outro angulo, o ensino mediado
por recursos tecnologicos acaba por apresentar uma potencialidade de aproximar
pessoas de diferentes espacos geograficos, aspecto que revela um ganho importante
de acesso em determinadas formagdes.

Cabe aqui estabelecer uma discussao entre a questao do publico e do privado.
N&o se trata de analisar quem paga mais ou quem paga menos ou se somente na
iniciativa privada a incidéncia da precarizacdo se processasse. Em principio, o
privado lida com a l6gica do mercado, ao passo que o Estado, por principio e
definicdo, é regido pela ldgica do direito. Contudo, o que vem acontecendo na
perspectiva ultraneoliberal é que o setor privado dita regras inclusive dentro do
setor publico, adentrando frestas e possibilidades para ampliar o seu mercado.

O trabalhador do servico publico também estd precarizado, porém de
diferentes formas. Apesar de possuir um vinculo de trabalho mais seguro em relagéo
aos da iniciativa privada, em determinadas situacdes, os trabalhadores do servico
publico experimentam a falta de recursos no espaco de trabalho, ndo tem uma vida
plena, apesar de ter um vinculo de trabalho, em principio garantido. Além disso, o
setor publico esta incorporando profissionais precarizados em diversas areas, como
na educacdo, na salde, na assisténcia e no sociojuridico, observando-se um nimero
cada vez menor de concursados, regidos pelo Regime Juridico Unico (RJU). Mais
recentemente, observamos a criacdo, por parte do Tribunal de Justica, a modalidade
de residéncia, que vai alocar méo de obra especializada para trabalhar sem ter que
arcar com o0s custos de realizacdo e manutencdo via concurso publico, além dos
peritos ja contratados fragmentadamente.

Dentro do conjunto de elementos que chamamos de precarizag¢ao, destacamos
o0s baixos salarios, as condicdes de trabalho, a fragilidade do vinculo e a incerteza
do pagamento. Apesar do servico publico estar muito sucateado, como por exemplo
observamos o caso da UERJ em 2017, que teve um severo atraso no pagamento de
seus docentes, trata-se de uma universidade de altissima qualidade, que absorve

uma quantidade grande de trabalhadores, que sdo cotistas. Com isso, se demonstra
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que ndo existe uma divisdo marcada entre o cenario no servico publico estar 6timo
e na iniciativa privada estar péssimo. Antes, € preciso pensar que essa precarizacdo
se da de diversas formas, mesmo em cenarios considerados mais protegidos, se
conecta ao debate sobre intensificacdo do trabalho, encaminhado por Linhart
(2014).

Especificamente em relacdo a precarizagdo, nesta area de atuacdo
profissional, pude observar e experienciar, do ponto de vista empirico, questdes que
merecem atencdo. A primeira delas diz respeito as formas de contratacdo. Os
vinculos de emprego nessas modalidades sdo marcados pela instabilidade e
informalidade, além da falta de direitos trabalhistas mais consistentes. Pude
vivenciar dois tipos de vinculos — um como conteudista em uma universidade
privada lucrativa, em curso de graduacdo em Servi¢co Social (modalidade EaD) e
outra experiéncia como professora em curso de pds-graduacdo on-line, em
universidade privada, filantropica e sem fins lucrativos (modalidade de ensino
remoto).

Em ambas as experiéncias, 0 pagamento se da por entregas, ou seja, pela
elaboracéo de material de conteldo de uma determinada disciplina (EaD) ou pelas
aulas ministradas de forma remota. Nas duas experiéncias, fica clara a
impossibilidade de manutencdo financeira de profissionais apenas com tais
vinculos, por seu carater intermitente e espacado. E interessante notar que as
remuneraces, além de baixas frente ao trabalho intelectual realizado, tém
incidéncias de impostos e descontos para a previdéncia oficial, apenas naquele
periodo de execucdo. Isto significa decréscimo de valor e a certeza de que nessa
forma de recolhimento previdenciario, ninguém vai conseguir futuramente
aposentar-se.

Especificamente em relagdo ao trabalho na modalidade EaD, nesta
experiéncia em tela, foram sinalizadas duas formas de atuagido — como conteudista
e por meio de gravacdo de aulas. Havia uma métrica bastante delimitada envolvida
nas acOes, tanto do conteldo escrito quanto da gravacdo de aulas. No conteudo
escrito, havia uma espécie de ementa da disciplina e dentro da tematica, quais
aspectos deveriam ser abordados. Caberia entdo, a figura conteudista, elaborar uma
espécie de apostila, com a utilizagdo de autoras e autores que julgasse adequados

aquela elaboracéo.
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Analiso essa como uma forma de precarizacdo que atinge tanto aos docentes
quanto aos discentes, uma vez que o alunado terd acesso a um material enviesado e
ndo recorrerd a fonte direta, aos livros e producbes que embasaram aquela
construcdo, por mais que haja a recomendacao da leitura dos livros e artigos. Esta
passagem ilustra a questdo do aligeiramento e superficialidade na graduagdo a
distancia, que empobrece as trocas, o0 arcabougo tedrico e o Viés critico tdo caro a
nossa formacao e profissao. Atinge também aos docentes, professoras e professores,
que percebem baixas remuneracdes por tais elaboracdes intelectuais e tém seus
materiais utilizados por inimeras vezes e ciclos, sem que torne a receber
remuneracao por isso. Este processo se da tanto no produto elaborado de contetdo
escrito quanto das aulas gravadas para as disciplinas.

Outro aspecto também relacionado a precarizacdo do trabalho se refere ao
tempo esperado para crédito do valor contratado, que demora, em média, dois meses
para efetivacéo.

Identifico, ainda, como elemento de precarizacdo presente no trabalho nesta
area, a falta de interacdo entre docentes e discentes. Do ponto de vista subjetivo, é
muito frustrante realizar uma elaboracgdo de carater tedrico-metodoldgico sem ter a
interacdo com o corpo estudantil, expressando uma espécie de alienagdo e
estranhamento sobre o trabalho realizado. Este aspecto é reforcado nas elaboragdes
das atividades de fixacdo de conhecimento e nas atividades avaliativas, nas quais
os/as conteudistas devem elaborar as questdes de maltipla escolha, elaborar as cinco
alternativas (uma certa e quatro erradas) e, ainda, um paragrafo explicativo daquela
passagem, quando do erro ou acerto.

No quesito interacdo entre docentes e discentes, a experiéncia com o0 ensino
remoto, on-line, tem se mostrado mais satisfatoria. Como ja abordado, esta
modalidade de ensino costuma obedecer a l6gica pedagdgica das aulas presenciais,
0 que traz o beneficio do planejamento das aulas, interacGes e adaptacdes de acordo
com o perfil da turma, além da limitacdo quantitativa de estudantes por sala.

A possibilidade de manutencdo das cameras abertas, para possibilitar melhor
interacdo entre participantes do processo, assim como a participacdo nas aulas, é
um ponto a ser considerado positivamente. Entretanto, especialmente durante a fase
mais aguda da pandemia, foi possivel identificar aspectos de precariza¢do (do
trabalho e da vida), tanto por parte de estudantes quanto de docentes — a dificuldade

de acesso ao pacote de dados de internet suficiente para permanéncia plena no
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espaco virtual (com som, imagem e chances reduzidas de lacunas e desconexdo) e
0 constrangimento relacionado ao espago fisico no qual as aulas eram assistidas ou
ministradas. Estes aspectos sdo analisados aqui como expressdes da questdo social,
que apontam no sentido da insuficiéncia de recursos financeiros para dar suporte
material as vivéncias académicas, de parte a parte.

Por fim, observa-se que a modalidade de ensino on-line apresenta
predominancia nos cursos de pds-graduacdo, ao passo que a predominancia nos
cursos de graduacdo se da na modalidade EaD. Contudo, ao olharmos para esta
questdo sob a dtica do ensino presencial e ndo presencial, temos os dados do Censo
da Educacédo Superior, de 2022, que demonstram o ingresso de mais de 4 milhdes
de estudantes na graduacdo EaD e 1.656.172 no ensino presencial.

No quadro dos cursos de pos-graduacdo, o levantamento elaborado pelo
Instituto Semesp revelou que as pds-graduacBes ndo presenciais tiveram 288% de
crescimento durante a pandemia.

No tocante a questdo da precarizacdo, formacdo profissional em regime de
EaD (no caso especifico desta tese, em Servico Social) e mercado de trabalho, foi
realizada observagao que merece registro, em funcéo de demonstrar essa cadeia de
interconexaes.

Em um dos espacos ocupacionais, no qual atuei como assistente social, pude
observar durante a pandemia, uma estudante trabalhadora que cursava Servico
Social a distancia, em determinada universidade, privada, lucrativa, na ocasido ndo
muito conhecida no mercado. Chamou minha atengéo, durante o contato com esta
estudante, que por vezes buscava apoio da equipe de Servi¢o Social para melhor
conhecer a profissdo, a forma pouco fundamentada com que a formacao oferecida
se processava.

Durante a pandemia, a universidade em questdo contrariava 0 CRESS
orientando aos seus discentes que o estagio em Servico Social ndo era obrigatério
e que ndo haveria problema com a emissdo do diploma, posto que a formacéo estava
se dando durante o periodo da pandemia. A estudante foi esclarecida dos riscos
quanto a uma formacdo sem o precioso (e legal) periodo de estagio e orientada a
buscar a informacdo do CRESS da regido, para evitar futuros problemas na emisséao

de seu diploma.
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A qualidade da formacg&o académica era baixa e com pouquissima assisténcia
ao corpo discente (atividades individuais e em grupo realizadas sem a supervisao
adequada e sem o aporte tedrico necessario).

Recentemente, observei que para aplicar-se em vaga por meio de plataformas
de emprego, cujo anuncio era assistente social, a pagina de candidatura em
determinada etapa de preenchimento € direcionada ao site desta mesma
universidade, para desbloqueio da proxima fase. Ao observar esta estruturagcdo para
dar continuidade ao processo de candidatura a uma vaga de emprego, foi possivel
estabelecer conexdo com a estratégia de “gamificacdo”, apontada por Soares
(2023), presente em sua obra que traca paralelo entre os escravos de ganho e 0s
entregadores que trabalham mediados por plataformas.

Neste contexto, Soares (2023) nos chama atencdo para o perfil dos
entregadores, de acordo com pesquisas realizadas na Universidade de Brasilia
(UNB) e da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), quanto ao fato de serem
em sua maioria jovens e ndo brancos e para a estratégia de “gamificacdo”, como se
estivessem em jogos eletrdnicos, nos quais precisam estar em times e pontuar de
acordo com a regra do jogo. Portanto, estratégia mais permedvel aos jovens
trabalhadores e de linguagem mais familiar.

Foi destacada, na pesquisa, as estratégias de gamificagdo em que os aplicativos se
utilizam da concorréncia entre os proprios entregadores na busca por mais entregas
para obter maior engajamento deles no trabalho e, portanto, maior tempo de conexao
no aplicativo, o que resulta em maior tempo de trabalho ndo pago. (Soares, 2023, p.
420).

Retornando a observacdo de candidatura a vaga de emprego em plataforma,
neste anuncio de visualizacdo obrigatoria, sdo oferecidas pela determinada
universidade microcertificacdes para seu curriculo, além de diversas opcdes de
cursos de pdés-graduacdo a distancia, com precos acessiveis, discorrendo a
propaganda sobre como a pessoa pode melhorar seu curriculo a partir da realizacao
de tais cursos, tornando-se mais competitiva frente ao mercado de trabalho.

Assim, podemos observar o mesmo padrdo de abrangéncia e de formacéo
aligeirada impressa as graduacGes a distancia é ofertada também para as pos-
graduacdes, cuja estetica do site faz crer ao pablico leitor, candidatos avidos por
uma vaga de emprego, tratar-se de uma universidade moderna e inovadora, capaz

de lhes ofertar um produto de qualidade, no caso, educacéo.
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Fica demonstrado a partir deste exemplo como o projeto de educacédo e
formacéo esté vinculado e imbrincado a fornecer a mao de obra esperada para o
mercado de trabalho.

Ao seguir adiante com a etapa de candidatura a vaga, foi possivel analisar
aspectos que ndo eram imediatamente aparentes no anuncio da oferta de emprego.
Somente apo6s realizar uma série de etapas de fornecimento de informacGes, é
esclarecido que trata-se de vaga de trabalho temporario; do pacote de beneficios
oferecidos pela vaga, somente ha vale transporte; embora anunciada para assistentes
sociais, a vaga ndo é especificamente para esta formagdo, podendo candidatar-se
pessoas com formacgdo em Servico Social, Administracdo, Geografia e Psicologia
(apesar do titulo do andncio requerer assistentes sociais residentes em determinado
municipio do Estado do Rio de Janeiro). A carga horaria exigida é de 40h semanais
e a remuneracdo entre R$ 2.000,00 e R$ 3.000,00.

Demonstrados os exemplos relativos a precarizacdo do trabalho de assistentes
sociais, no campo da docéncia/educacao, por fim retomamos a questao apontada na
secdo anterior. Afinal, por que nossa analise aponta para a tendéncia ao trabalho
uberizado frente ao Servico Social estar mais proxima no campo da
docéncia/educacao do que demais areas de atuacdo da profissao?

Com base nos dados acessados e nas experiéncias de atuacdo profissional,
particularmente a atuacdo como docente conteudista em universidade privada
lucrativa, em regime de EaD, pode me dar a dimens&o do trabalho uberizado e da
precariedade nele envolvido, ao analisar sua forma de gestdo que engloba
intermiténcia, desprotecdo, falta de direitos trabalhistas e garantias béasicas e
isolamento. Para além da metodologia, ja tratada nesta tese, que associa o EaD a
frieza das aulas e demais atividades sem contato direto com as/os estudantes, a
forma de contratagdo também se processa desta maneira, sem interacdo direta, via
plataforma da universidade.

Da observacdo realizada quanto a este processo, acertados 0s contatos iniciais
via e-mail e analise curricular e de titulos exigidos, a emissdo do contrato, assinatura
e validacdo se deu por meio de plataforma. Todas as operacgdes, académicas e
financeiras, se deram da mesma maneira. Dos cinco contratos firmados, todos se
processaram desta maneira. As interagOes para ajustes de material, quando algo
necessitava ser esclarecido ou modificado, se davam prioritariamente pela

plataforma e, eventualmente, por e-mail ou whatsapp.
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O convite oficial para aceitacdo do contrato é realizado via plataforma
utilizada pela universidade e, uma vez ocorrido o aceite do objeto de contratacao
(producéo do material da disciplina), as demais interacdes e postagens se ddo por
aquele mecanismo, findando com o pagamento do servico, o que se assemelha
bastante as plataformas de entrega e transporte de pessoas e mercadorias.
Configura, portanto, sob nosso entendimento, uma espécie de uberizacdo da
educacéo.

Tracando paralelo com as consideragdes de Botao (2023) sobre o trabalho do
Servigo Social em empresas, por meio das chamadas consultorias, que segundo a
autora registra notas de uberizagdo, por ndo haver, ainda, 0 chamamento via
plataforma, considero que em relacdo ao trabalho docente em Servico Social, sob
forma de EaD, ja nos vemos efetivamente em regime de uberizacdo do trabalho,
ainda que de modo embrionario em nossa categoria profissional.

Levando em conta a volatilidade da realidade, acelerada pela reinvencao
permanente do capital quanto as novas formas de restaurar-se frente as suas crises
e buscar o aumento incessante de seus lucros, a base de novas formas de exploracéao
do trabalho (ou atualizacéo das antigas), mediatizadas pelos avangos tecnoldgicos
e informacionais, acreditamos que num futuro préximo as plataformas
disponibilizardo o trabalho de assistentes sociais por elas, a exemplo do que ja se
observa, em outras profissdes, por meio de plataformas como Get Ninjas e
Parafuzo.

Diante deste cenario, urge a realizacdo e atualiza¢do de pesquisas no campo
do trabalho, considerando ndo sé o mercado e a formacdo profissional, mas também

a saude da classe trabalhadora, frente aos atuais agravos.



5
Considerag0Oes Finais

Vamos terminar

Inventando uma nova cangéo

Nem que seja uma outra verséo

Pra tentar dizer que acabou

E tudo novo, de novo

Vamos nos jogar onde ja caimos

Tudo novo, de novo

VVamos mergulhar do alto onde subimos
Tudo novo, de novo.

Tudo novo, de novo — Paulinho Moska

E instigante ap6s uma longa jornada de pesquisa, e de aprendizados e
reflexdes dela decorrentes, voltar ao ponto de partida a fim de sintetizar algumas
questdes, traduzidas em resultados.

A primeira e mais importante diz respeito ao que fundamenta a precarizagao
do trabalho de assistentes sociais no estagio atual do capitalismo, sob o qual a
sociedade encontra-se assentada. E, neste sentido, um dos aspectos de maior
expressao diz respeito ao intenso processo de subordinacdo do trabalho e das
politicas sociais ao capital financeiro e internacional. Logicamente, este é um
processo que nao afeta somente a categoria de assistentes sociais, mas também a
ela, em funcéo de tratar-se de parte integrante da classe trabalhadora.

Analisar a precarizacdo do trabalho de assistentes sociais no periodo de 2020
a 2023 trouxe a possibilidade de acessar expressdes bastante atualizadas da
precarizacdo do trabalho, por se tratar de um contexto brasileiro que advém dos
reflexos das contrarreformas trabalhista e previdenciaria, e diversas acdes no
sentido de erodir direitos conquistados ao longo de décadas de luta da classe
trabalhadora, tendo como exemplo mais embleméatico e grave a propria
precarizacdo da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT. O golpe de 2016 e a
pandemia de Covid-19 serviram, neste contexto, para aprofundar as desigualdades
ja existentes e possibilitar que o capital tivesse o cenario perfeito de
experimentacdes de novas formas de exploracdo do trabalho, mediadas pelo avango

das tecnologias da informagéo e comunicacgdo, numa espécie de laboratorio.
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Contudo, foi possivel observar também que estes processos de destrui¢do vém
sendo gestados especialmente ao longo dos anos de 1990, com a implantacdo da
agenda neoliberal no Brasil e todas as consequéncias politicas, econdmicas, sociais
e culturais dela decorrentes, de ampliacdo das desigualdades, do privatismo e da
exploracdo sobre a classe trabalhadora. A combinacdo de tais fatores abriu um
campo fértil para expansdo de fracdes politicas de ultradireita, expressas no
discurso de 6dio as minorias, de um pretenso nacionalismo/patriotismo, de
aproximacao com idedrio fascista de ode ao cidaddo de bem, a familia, a patria e a
Deus e de negacéo da ciéncia, da democracia e dos direitos humanos.

Sobre o trabalho, uma série de mudangas em sua forma de organizacao e
gestdo afetaram milhares de trabalhadores no mundo inteiro e no Brasil, pais de
capitalismo dependente, tais mudancas assumem contornos particulares. O mercado
de trabalho no Brasil desde a passagem da escravizacdo para o trabalho “livre”
sempre foi marcado pela informalidade e pela precariedade, constitutiva do
trabalho. O cenario atual, profundamente marcado pelas evolugdes tecnoldgicas,
maquinicas e de comunicacdo, demostra um panorama de relacdes flexibilizadas,
precarias e desreguladas, regidas pela l6gica do capital.

E com este pano de fundo que é possivel melhor compreender os dados
revelados pela pesquisa de perfil profissional, realizada em sua primeira fase pelo
CFESS em 2022 e posteriormente aprofundada por este Conselho Federal em 2024,
em sua etapa complementar.

Os eixos de remuneracdo, desemprego e condi¢des de trabalho ainda
sobressaem como marcadores mais aparentes da precarizacdo do trabalho de
assistentes sociais. Entretanto, ficou identificada a necessidade de ampliacdo das
pesquisas e estudos que revelem dados sobre a saude das trabalhadoras assistentes
sociais, bem como apontem marcadores relativos & precarizagdo subjetiva. Os
baixos indices de participacdo politica e nos movimentos sociais por parte da
categoria representou um sinal de alerta, sobretudo a partir do movimento de
reconceituagdo profissional. A categoria apresenta um historico de intensa
participacao nas lutas sociais por horizontes mais justos, equanimes e democraticos.
Os baixos indices de participacdo em movimentos sociais e politicos séo
interpretados, nesta tese, como reflexo da estratégia de apascentamento e
fragilizacdo da classe trabalhadora, que se d4, entre outros fatores, pela destrui¢do

dos direitos trabalhistas, pelo enfraquecimento da capacidade de organizacdo da
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massa trabalhadora, pela captura de sua subjetividade e pelo crescente fragilizagéo
das formas de contratacdo, que conta com formatos cada vez mais volateis,
intermitentes e desprotegidos de garantias basicas para a venda da forca de trabalho
e sua sobrevivéncia digna.

A precarizacdo do trabalho de assistentes sociais € retroalimentada entre a
formagé&o profissional aligeirada promovida pelo EaD e pelas sequelas na atuagao
profissional nos espacos ocupacionais, que traz prejuizos ndo so a categoria, nos
quesitos de remuneracéo, exigéncia de atuacdo profissional em mais de um vinculo
para poder auferir renda suficiente para sua manutencgéo, permanente sentimento de
inseguranca e precarizacdo da vida, como também as usudrias e usuarios.

Os dados analisados pela pesquisa de perfil profissional do CFESS (2022,
2024) evidenciam esta realidade, e a pesquisa do GEPSS/UFPA revela lacunas
sobre a compreensdo da profissdo, trazidas pela formacdo profissional
prioritariamente privada e presencial, mas que ja tem um crescimento expressivo
da formacdo em regime de EaD, que turva o entendimento das profissionais, do
ponto de vista ético-politico e tedrico-metodoldgico, prejuizos que incidem nao so
sobre a categoria, mas também sobre a qualidade do trabalho profissional
disponibilizado para a classe trabalhadora que é usuaria dos servigos sociais, tanto
na esfera pablica quanto privada. Tais questdes se constituem também como pontos
de extrema importancia para mover aprofundamento de pesquisas e nortear
movimentacOes de regulacdo legal e no debate da categoria acerca da manutengéo
de nosso projeto ético e politico profissional, sem perder de vista as escolhas
socialmente determinadas, que sdo realizadas pela classe trabalhadora,
especialmente as fragdes mais expropriadas de seus direitos.

Neste contexto, a questdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo
aparece de maneira significativa para o debate. Veloso (2011, 2021) presta
contribui¢bes importantes e que dao estrutura a desmistificacdo das tecnologias,
especialmente no campo do trabalho de assistentes sociais. Discute as novas
tecnologias da informacao e comunicacgdo, no complexo cenario atual de exposicao
das contradi¢des modo de producdo capitalista e em sua preocupacao central quanto
a satisfacdo de interesses privados, baseados na superexploracdo, na concentracdo
de capital e na mercadorizagéo cada vez mais acentuada das relagdes sociais.

Ao realizar este momento, Veloso (2021, p. 77) lanca luz sobre o uso das TIC

como “instrumento a servigo dos projetos societarios, que podem servir para
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reproduzir e ampliar desigualdades ou para contribuir para a construcdo de
alternativas civilizatorias”, se pondo desta maneira ao servi¢o do capital ou do
trabalho.

Para efeito de elaboragéo desta tese, esta discussdo remeteu especialmente a
questdo da formacéo profissional em regime de EaD. A inovagdo tecnoldgica que
permeia esta modalidade de ensino, durante o contexto pandémico foi aprofundada
e compds, por meio de tecnologias, redes sociais e plataformas, o circuito que
adensou a lucratividade sobre o trabalho vivo de professores e demais profissionais,
contribuindo para o processo de sucateamento, precarizacao e desfinanciamento das
politicas sociais, registrando-se, paralelamente, o esvaziamento do papel do Estado
na producdo de respostas as manifestacGes da questdo social. Veloso (2021, p. 77)

comenta a este respeito que:

[...] é difundida uma série de inverdades relacionadas as novas tecnologias, muitas
vezes tratando-as de forma mistificada, deificada, como recursos milagrosos que
podem resolver todo e qualquer problema. Dentre estes mitos, podemos destacar a
pretensa “reducdo de custos” nos processos de trabalho, quando, na verdade, o que
se tem é um repasse desses custos aos trabalhadores. Outro mito se refere a nogéo de
maior eficiéncia e eficécia, quando, de fato, o que ocorre é o aumento da exploracéo,
do controle, do alcance de metas e da extracdo maxima de mais valia.

Concordamos com Veloso (2021) que as plataformas digitais atuais nédo
neutralizam os desafios e, trazendo esta questdo para o EaD, consideramos apds as
analises realizadas nesta pesquisa, um questionamento em particular — como nos
obstar a estes efeitos deletérios da formacgdo do ensino a distancia? O EaD néo
deixara de existir e tende a se ampliar. Quais as alternativas a este quadro? Estes
questionamentos foram suscitados ao assistir a live de apresentacdo da pesquisa de
perfil profissional de assistentes sociais, pelo canal do CFESS no Youtube.

No bate-papo (chat) desta live, no decurso das exposices dos resultados da
pesquisa de perfil profissional, ao se encaminhar o debate sobre o cruzamento de
dados entre a modalidade de formacéo profissional (EaD) e os niveis mais baixos
de remuneragdo, um comentario em particular chamou minha atencdo. Nele, a
profissional graduada por meio do ensino a distancia, questionava que sé estava
vendo ali criticas ao EaD, mas nenhuma sugestao quanto a sua melhoria.

Longe de intencionar estabelecer aqui possibilidades de cunho reformista, de
adaptacdo funcional e acritica a uma forma de ensino instituida legalmente e que

capilarizou significativamente junto a classe trabalhadora, mas que apresenta
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muitas fragilidades, ndo podemos acreditar que este processo retrocedera. Ao que
tudo indica, precisamos pesquisar, melhor compreender e nos apropriar desta
ferramenta a fim de coloca-la a servico da classe trabalhadora e ndo manter esse
péndulo tdo pendente para o lado do capital e da lucratividade.

Semeraro (2021), ao debater o papel dos intelectuais, da educacéo e da escola,
com base no estudo do Caderno 12 de Gramsci, discorre sobre 0 novo principio
educativo, que implica em tornar-se “dirigente” (especialista +politico). Sobre isto,
destaca que Gramsci, no Caderno 12, delineou aspectos de uma escola unitaria
publica que articule trabalho material e intelectual, com visdo global de mundo e
atuacdo politica, o que representa o langamento de bases de uma revolucdo na

educacdo e na cultura, que propicie:

[...] a formagdo de “um novo tipo de intelectual”, organico as classes subalternas,
para que possam se autodeterminar, recriar e dirigir democraticamente a propria
sociedade [...] Diversamente dos projetos educacionais que visam treinar e
domesticar, modernizar e adaptar cidadaos ao sistema, a surpreendente concepgdo
pedagogica de Gramsci opera uma mudanca profunda na histéria da educagéo e
aponta para horizontes nunca imaginados. O desvelamento do intelectual vinculado
aos interesses de classe e a um determinado projeto de sociedade, rompe com a ideia
arraigada no senso comum da sua neutralidade e superioridade. (Semeraro, 2021, p.
167).

A atualidade do pensamento de Gramsci nos conclama ao papel de dirigentes
neste processo. Semeraro (2021) nos esclarece que na pratica, a concepcao
elaborada por Gramsci, ao combater todo tipo de monopolio e dualismo na cultura
e na educacao, sintoniza-se com uma inovadora concepcao de politica, que rompe
radicalmente com a ideia de poder enraizada nas relac6es de governante-governado,
dirigente-dirigido e comando-obediéncia. Assim, a concepcdo de Gramsci subverte
a ordem imposta pelo capitalismo, por completo. Indica também um caminho
possivel, quanto a retomada do papel de intelectual organico por parte de assistentes
sociais e docentes.

Na esfera da captura de tendéncias profissionais, com base nas analises sobre
a precarizacdo do trabalho de assistentes sociais no contexto de 2020 a 2023,
assumiu destaque a uberizacgdo do trabalho.

Na fase preliminar e exploratoria desta pesquisa, ja se buscava elementos que
pudessem realizar uma aproximacao direta entre a perspectiva de uberizacdo do
trabalho e o Servico Social, com uma hipétese inicial de que tal repercussdo estaria

centrada nas demandas atendidas por assistentes sociaiS Nnos seus espagos
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ocupacionais, em funcdo do deslocamento massivo da populacdo usuéria da
previdéncia para as politicas sociais da assisténcia, em funcdo da perda de suas
ocupacdes formais e alocacdo em ocupacdes informais e sem amparo contratual
regulado, ndo se vislumbrando de imediato a possibilidade de que a uberizacao
pudesse atingir diretamente as formas contratuais do trabalho de assistentes sociais.

No decurso da pesquisa para elaboracdo desta tese e, em especial, durante o
processo de qualificacdo, foram realizadas contribuicdes essenciais para que este
debate e andlises tivessem a mediacao da precarizacdo do trabalho e da formacéo
profissional. A partir dai foi possivel analisar a uberizagdo como uma das formas
de atualizagéo da precarizagao sobre o trabalho e a formacdao profissional, sobretudo
com o debate encaminhado por Botdo (2020, 2023) quanto a estratégia capitalista
das chamadas consultorias no Servigco Social de empresas, que emprega notas de
uberizacdo na organizacdo e gestdo do trabalho profissional e nas andlises
elaboradas nesta tese, que apontam no sentido da uberizacdo do trabalho
profissional, no campo da educacéo/docéncia, ocorrendo por meio das contratagdes
de professoras e professores de forma desregulada, intermitente, com poucos
direitos e baixas remuneracOes (apesar da elevada exigéncia de qualificacdo
profissional e académica), ja& realizada por meio das plataformas e sem contato
direto com pessoas que intermedeiem este processo.

Estamos diante de permanentes mudancas engendradas pela ldgica
capitalista, l6gica esta que atualiza as formas de exploracdo da classe trabalhadora,
com objetivo de ampliar o dominio deste modo de producdo e lhe recompor a cada
crise, que longe de representar esgotamento, aponta no sentido de novas roupagens,
estratégias e taticas. E preciso seguir conhecendo e pesquisando as novas e
atualizadas formas de precarizacdo do trabalho, inimaginaveis até entdo, como as
fazendas de cliques, alimentacdo de base de dados de inteligéncia artificial,
monetarizagao de perfis de redes sociais, gamificagdo e diversas formas assumidas
pelo chamado capitalismo de vigilancia. Estas incidéncias estdo cada vez mais
proximas do Servico Social, como pode ser observado pela criacdo de um perfil em

rede social (Instagram) chamado Ju do Bolsa®.

4 0 perfil do Instagram @judobolsa conta, em setembro de 2024, com 288 publicactes e 4111
seguidores. Em sua descricdo, informa tratar-se de assistente virtual com uma equipe de assistentes
sociais, prometendo fornecer dicas e informagdes sobre o Bolsa Familia e seus direitos. Ao acessar
0 site www.judobolsa.com.br ha um video no qual se propaga a personagem virtual, Juliana, que
pode ser chamada de Ju, como a primeira assistente social virtual do Brasil, que trabalha com uma


http://www.judobolsa.com.br/

184

Neste perfil, que ndo tem vinculacdo com a rede publica governamental, se
anuncia uma espécie de servico gratuito e de utilidade puablica, como sendo a
primeira assistente social virtual do Brasil. Além da pagina no Instagram, ha uma
plataforma de servicos de esclarecimentos de davidas, realizada por uma equipe de
Servigo Social, acerca dos beneficios relativos as politicas publicas oficiais
brasileiras, como o Bolsa Familia, Programa Pé de Meia, regularizacdo de CPF,
entre outras, entremeadas por receitas culinarias, medida que parece intentar
estabelecer uma proximidade/familiaridade com a populacdo que acesse tal
mecanismo. Tais servi¢os ficam disponiveis também por chat, whatsapp e site.

N4o esta claro qual é a fonte de financiamento desta iniciativa, tampouco suas
intencionalidades, contudo, achados como estes nos impelem a investigacdo e ao
acionamento do CFESS, para o devido tratamento. Outra questdo que se coloca, a
partir da analise desta situacao, diz respeito ao que € feito com os dados das pessoas
que acessam estas plataformas. Poderiam ser vendidos ou utilizados para
experimentos de futuras plataformas de atendimento virtuais das politicas publicas?
Existe uma tendéncia em curso, da plataformizacédo de uma infinidade de servicos,
nos cabe seguir atentas(0s).

Do mesmo modo, o crowdsourcing*® e a uberizacdo concretizam uma
crescente adesdo ao trabalho, criando novas formas de subordinacéo e controle. Tais
formas se espraiam sobre profissdes e servicos realizados por setores mais pobres
e destituidos de direitos da populacdo, mas também ja se observa sobre saberes
profissionais mais especializados, como por exemplo pesquisadores, cientistas e
geografos, prestadores de servigos paraa NASA, por meio do projeto Clickworkers.
47

Tais dados nos trazem questfes a pesquisar e reforcam a necessidade de
identificar as mudancas que afetam o cenério do trabalho, para que seja possivel o
reposicionamento de organizagédo da classe trabalhadora em seu favor.

equipe de assistentes sociais brasileiras a fim de esclarecer dividas ao respeito dos direitos
assistenciais da populacéo.

4 Crowdsourcing é o processo de terceirizar as atividades, solucGes e até mesmo ideias para um
namero consideravel de pessoas.

47 para aprofundar o nivel de informagdes a esse respeito acessar o artigo Uberizagdo: a era do
trabalhador just-in-time?, de Ludmila Abilio (2020), disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/ea/a/VHXmMNyKzQLzMyHbgcGMNNwv/#:~:text=A%20uberiza%C3%
AT7%C3%A30%20d0%20trabalho%20%C3%A9,apresentam%20enquanto%20mediadoras%2C%
20quando%2C%20em>.
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Como projeto futuro de estudos, provocado pelas reflexées quanto as formas
de precarizagédo do trabalho séo atualizadas pelo capitalismo de plataforma e de
vigilancia, pelos recursos tecnolégicos e pelo uso de dados e pela capilaridade de
tais métodos sobre a classe trabalhadora, como um todo, pretendo aprofundar-me
sobre a questdo da ideologia e da consciéncia de classe.

Enquanto as plataformas de trabalho s&o amplamente analisadas e criticadas
pela precarizacdo do trabalho que produzem, as plataformas sociais permanecem e
imprimem efeitos profundos e até agora irreversiveis na politica, na economia e na
cultura, incidindo significativamente sobre o tecido social.

E certo que a crise de 2008 remodelou definitivamente o mundo digital e,
neste contexto, a digitalizacdo e a plataformizacdo ndo sdo apenas novos modelos
de negocios, mas segundo Della Torre (2024), com quem concordamos, um novo
cercamento de mercados, inclui o mercado de trabalho. A privatizacdo desses
mercados impossibilita qualquer possibilidade de competicdo entre eles. Contudo,
ndo somente os mercados que sdo cercados, mas também nossas formas primarias
de sociabilidade, cultura, educacdo, comunicacdo e politica, principalmente. A
organizacdo politica da ultradireita, mundialmente, tem na nova infraestrutura
digital sua principal forma de organizacdo. Dai a necessidade de pesquisar e analisar
tais incidéncias sobre o tecido social, sob a perspectiva da ideologia e da
consciéncia de classe.

E neste contexto de volatilidade e exploragio que se situam todos os fazeres
profissionais, inclusive o de assistentes sociais. Nos cabe a todos, todas e todes,
portanto, a tarefa de compreender continuamente este movimento para que nos sirva
de balizador na construcdo de novas formas de participacdo social e organizacao da
luta da classe trabalhadora, alinhadas com o0s novos tempos, no sentido de
encaminhar-se a uma outra ordem societaria, que escape da barbarie e preserve o
meio ambiente, a humanidade e sua sobrevivéncia. Esta ndo é uma tarefa de
assistentes sociais, nem de uma categoria profissional especifica, mas nos incluem
e convoca a agir, em associagdo aquelas e aqueles que dividam conosco a mesma

visdo de mundo e projeto societario.
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