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Resumo

Lima, Rodrigo Brito de Freitas; Barbosa, Simone Diniz Jun-
queira. Modernizacao de Sistemas Legados: Uma abor-
dagem baseada em analise de logs, questionarios e entre-
vistas. Rio de Janeiro, 2024. 120p. Dissertacao de Mestrado — De-
partamento de Informatica, Pontificia Universidade Catoélica do Rio
de Janeiro.

Sistemas legados ainda tém muita importancia para corporagoes e
usuarios. O desafio de como moderniza-los é bastante explorado, seja na rees-
crita total do sistema ou na substituicao das tecnologias subjacentes. Tentati-
vas ad hoc de modernizacao de sistemas podem ser cadticas e custosas. Muitos
artigos vém buscando formas de enfrentar esse desafio, mas nao encontramos
estudos satisfatorios que propusessem uma forma de manter as funcionalidades
e construir um novo design de interface e melhor experiéncia do usuario trans-
formando sistemas estaticos em sistemas inteligentes. Essa dissertacao propoe
uma abordagem para enfrentar esse desafio, trazer recomendagoes e tornar
os sistemas legados em sistemas inteligentes com baixo custo e baixo esforco,
mantendo as suas funcionalidades principais do sistema legado, através de
analises de logs de uso, questionarios e entrevistas com os usuarios, identifi-
camos dificuldades, pontos fracos do sistema, comportamento de uso e novas

oportunidades de melhoria.

Palavras-chave
Modernizacao; Sistemas Legados; Wrapping; Anélise de Logs.



Abstract

Lima, Rodrigo Brito de Freitas; Barbosa, Simone Diniz Jun-
queira (Advisor). Modernization of Legacy Systems: An ap-
proach based on log analysis, questionnaires and inter-
views. Rio de Janeiro, 2024. 120p. Dissertacao de Mestrado — De-
partamento de Informatica, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Legacy systems still have a lot of importance for corporations and users.
The challenge of how to modernize them is widely explored, whether by
completely rewriting the system or replacing the underlying technologies. ad
hoc attempts to modernize systems can be chaotic and costly. Many articles
have been looking for ways to face this challenge, but we have not found
satisfactory studies that propose a way to maintain functionalities and build a
new interface design and better user experience by transforming static systems
into intelligent systems. This dissertation proposes an approach to face this
challenge, bring recommendations and turn legacy systems into intelligent
systems with low cost and low effort, maintaining the main functionalities of
the legacy system, through analysis of logs of use, questionnaires and interviews
with users, we identify difficulties, system weaknesses, usage behavior and new

opportunities for improvement.

Keywords
Modernization; Legacy systems; Wrapping; Log analysis.
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1
Introducao

Os sistemas legados sdo sistemas complexos e dificeis de manter devido a
escassez de habilidades e a arquitetura de codigo com camadas fortemente
acopladas, que sao uma indicagao da obsolescéncia da tecnologia do sistema.
Esses sistemas ficam em uso por muitos anos e foram desenvolvidos para
ter uma longa vida util. Em virtude de muitos avancos da tecnologia, essa
infraestrutura nao atende as necessidades dos usuarios. De acordo com o
engenheiro de sistemas Feathers (2004), c6digo legado é um c6digo sem testes
automatizados, e os principais desafios dos processos legados sao débito técnico
e trabalho manual, ou seja, eles dependem excessivamente da intervengao

humana e deixam a desejar nas suas configuragoes.

1.1

Motivacao

A motivacao desta pesquisa é apresentar uma abordagem de modernizacao de
sistemas legados que transforme a experiéncia do usuario sem alterar as regras
de negdcio com baixo custo e esforgo.

A modernizacao de sistemas legados se concentra em realizar uma com-
pleta reformulacao dos sistemas, utilizando de diversas estratégias e ferramen-
tas, como engenharia reversa para transformar o sistema legado em uma ar-
quitetura de microsservigos ou Arquitetura orientada a servigos (SOA) e fer-
ramentas para a extracao de regras de negocio. Devido a complexidade dos
programas legados, regras de negdcio importantes podem ser quebradas ou ig-
noradas, tornando a experiéncia do usuario com o novo sistema desagradavel e
podendo fazer com que todo o esforco tenha sido em vao, uma vez que a nova

ferramenta pode ser abandonada por falta de confianca ou usabilidade.

1.2
Definicao do Problema

Sistemas legados sao plataformas ou softwares que estao obsoletos, porém
ainda possuem um grande valor para as organizacoes ou usuarios. Sao sistemas
que produzem valor mas, por serem estaticos e engessados, nao trazem a

experiéncia que os usuarios esperam nos dias de hoje. Esses sistemas costumam
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apresentar programas complexos que contemplam as principais regras de
negocios. Como sdo escritos em linguagens de programagdo mais antigas e
que nem sempre sao muito conhecidas pelos desenvolvedores atuais, tornam as
tarefas de modernizacao dificeis de conduzir e muito custosas, principalmente
devido ao retrabalho gerado quando se apresenta uma nova proposta de
melhoria da experiéncia do usuario, proposta esta que nem sempre esta
diretamente ligada as funcionalidades de negocio do sistema original.

Pensando em todos esses problemas, apresentamos nesta dissertagao uma
nova abordagem de modernizacdo visando melhorar a experiéncia do usué-
rio(UX). Trata-se de uma abordagem de andlise de sistemas legados através de
andlise de logs, questionarios e entrevistas com usuarios, buscando informacoes
de navegacgao pelos sistemas para entender como eles sao utilizados, quais as
preferéncias de acesso dos usudrios, quais as dificuldades encontradas na na-
vegacao, que areas do sistema nao sao acessadas e por qué. Essa andlise nos
permite entao combinar todo esse material e sugerir modernizagdes no front
end, trazendo uma nova experiéncia do usuario, transformando sistemas lega-
dos em uma interface mais interativa, mantendo as funcionalidades principais
do sistema, com baixo custo e esforco.

Definimos entao as seguintes questoes de pesquisa:

RQ1: Como modernizar sistemas legados através de uma andlise de logs,

questionarios e entrevistas?

RQ2: Como a alteracao de uma interface através de sugestoes levantadas pela
analise de logs, questionarios e entrevistas pode contribuir para uma

melhor experiéncia do usuério?

1.3
Metodologia

Foram realizadas pesquisas bibliograficas através de sites de busca de artigos
académicos utilizando as palavras-chave Modernization, Legacy Systems, Log
Analysis e Wrapping, ja aplicando os critérios de inclusao e exclusao definidos
na Secao 3.2.

Foi feita uma analise sobre as ferramentas de andlise de logs no sentido
de buscar uma ferramenta adequada com custo zero, identificamos o Google
Analytics ! e o configuramos no sistema escolhido para a pesquisa 2. Durante
as trés semanas iniciais realizamos diversos estudos com o Google Analytics,
identificando relatérios ja existentes e criando novos relatérios de interesse.

Apos trés semanas de coleta inicial foi feita a primeira extragao de logs.

Thttps://analytics.google.com/
https://www.fluzao.xyz
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Devido a limitacao da ferramenta de coleta de logs, que permite realizar
o download somente de 5.000 linhas de cada vez, determinamos a periodicidade
semanal. Realizamos semanalmente os downloads de logs por um ano, de
03/08/2023 até 02/08/2024.

Criamos programas de anélise seguindo as necessidades identificadas nas
andlises dos arquivos e relatorios gerados no Google Analytics, Elaboramos
formularios para questionarios e coletamos dados dos usuarios do sistema em
tempos determinados em 2 periodos, setembro de 2023 e julho de 2024. Com
base nos dados coletados, elaboramos um roteiro de entrevista que permitiu
avaliar duvidas que levantamos nas andlises dos dados dos questionarios. A
analise dos dados nos permitiu criar a abordagem de modernizacao de sistemas
legados que é objeto deste trabalho. Avaliamos a abordagem através de estudos
realizados nos resultados obtidos pelas modernizacdes propostas no site 3 e
com a avaliacao de dois profissionais com experiéncia em sistemas legados e

um aluno de graduacgao de segundo periodo.

1.4
Contribuicoes

A principal contribui¢do deste trabalho é a definicdo de uma nova aborda-
gem baseada na analise de logs, questionarios e entrevistas com usuarios do
sistema, que possibilite a elaboragao de recomendagoes de modernizagao para
transformar o sistema legado em um sistema inteligente, tendo como base os
dados coletados pelo uso frequente da ferramenta.

Além disso, a abordagem visa a modernizar sistemas legados sem alterar
o seu ponto central, que sao as regras de negocio, elevando o nivel de confianga
da nova ferramenta que estard aderente tanto a boas praticas de UX quanto

as regras de negocio ja estabelecidas com baixo custo e esforgo.

1.5
Organizacao deste Documento

O restante deste documento estd organizado da seguinte maneira: O Capi-
tulo 2 apresenta os principais conceitos, que fundamentam este trabalho. O
Capitulo 3 apresenta os trabalhos relacionados, se concentrando nos tépicos
Modernizagao, Analise de Logs e Wrapping. Em seguida, o Capitulo 4 descreve
a abordagem proposta para realizar a modernizacao dos sistemas legados. O
Capitulo 5 descreve a aplicagdo da abordagem, desde a andlise de logs até a
aplicacao do questionario, depois no Secao 5.4 listamos as sugestoes de redesign

e suas origens. Os resultados das primeiras implementagoes estao no Segao 5.5.

3https://www.fluzao.xyz
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As avaliagoes da abordagem estao descritas no Capitulo 6. Finalmente, o
Capitulo 7 retoma as principais contribuicoes deste trabalho e propoe direcoes

para trabalhos futuros.



2

Fundamentacao

Este capitulo apresenta os principais conceitos que fundamentam nosso tra-
balho: sistemas legados (Segao 2.1); modernizacao de sistemas legados (Se-

¢ao 2.2); wrapping (Segao 2.3) e sistemas de recomendacao (Secao 2.4).

2.1
Sistemas Legados

Os sistemas legados referem-se a tecnologias e plataformas de software que
foram desenvolvidas ha varios anos e que, apesar de sua idade, ainda sao utili-
zadas nas operagoes didrias de muitas organizagoes (Althani e Khaddaj, 2017;
Bakar et al., 2019). Esses sistemas, muitas vezes, sao baseados em tecnolo-
gias que foram superadas por inovagoes mais recentes. Como permanecem em
operacao devido ao seu papel critico e a complexidade envolvida em sua substi-
tuicao, é fundamental entender e gerenciar esses sistemas para a continuidade
dos negocios e para a adaptacao as novas demandas tecnoldgicas.

Esta dissertacao explora as caracteristicas dos sistemas legados, seus
impactos na eficiéncia organizacional e as estratégias para sua modernizagao. A
analise considera aspectos técnicos, econémicos e operacionais, oferecendo uma
visdao abrangente dos desafios e solugoes associados a esses sistemas (Feathers,
2004).

Os sistemas legados sao frequentemente caracterizados por:

— Tecnologia Obsoleta: Muitas vezes, esses sistemas utilizam hardware e
software desatualizados que nao sdo mais suportados pelos fabricantes
(Abdellatif et al., 2021; Althani e Khaddaj, 2017; Bakar et al., 2019;
Bakar e Razali, 2013; Leon e Horita, 2021; Strobl et al., 2020; De Var-
gas Agilar et al., 2016).

— Complexidade: Eles frequentemente foram desenvolvidos em uma época
em que os padroes de desenvolvimento e manutencao eram menos rigo-
rosos, resultando em cédigo complicado e dificil de entender (Klammer e
Pichler, 2014; Hussain et al., 2017; Baghdadi e Al-Bulushi, 2015; Mateos
et al., 2019; Pereira et al., 2023; Hussain et al., 2017; Kazanavicius e
Mazeika, 2023; Baghdadi e Al-Bulushi, 2015; Jomhari et al., 2024; Hus-
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sain et al., 2017; Somogyi e Kovesdan, 2021; Kazanavicius e Mazeika,
2023; Medeiros et al., 2023; Trabelsi et al., 2023).

— Integracao Restrita: A integracao com tecnologias modernas pode ser
limitada, tornando a comunica¢do com novos sistemas um desafio (Ab-
dellatif et al., 2021; Althani e Khaddaj, 2017; Bakar e Razali, 2013; Leon
e Horita, 2021; Strobl et al., 2020; De Vargas Agilar et al., 2016; Ponnu-

samy e Eswararaj, 2023).

— Dependéncia Critica: Apesar de serem antigos, esses sistemas muitas
vezes sao essenciais para as operagoes diarias e processos de negdcio
(Althani e Khaddaj, 2017; Bakar e Razali, 2013; Leon e Horita, 2021;
Strobl et al., 2020; De Vargas Agilar et al., 2016; Ponnusamy e Eswararaj,
2023).

— Cbdigo Complexo e Mal Documentado: Cédigo frequentemente com-
plexo, dificil de entender e com pouca documentagao (Klammer e Pi-
chler, 2014; Hussain et al., 2017; Baghdadi e Al-Bulushi, 2015; Mateos
et al., 2019; Pereira et al., 2023).

A manutencao de sistemas legados pode ter impactos significativos na
eficiéncia organizacional (Abdellatif et al., 2021; Althani e Khaddaj, 2017;
Bakar et al., 2019; Bakar e Razali, 2013; Leon e Horita, 2021; Strobl et al.,
2020; De Vargas Agilar et al., 2016):

— Custo de Manutencao: A manutencao desses sistemas pode ser cara

devido a falta de suporte e a necessidade de habilidades especializadas.

— Risco de Falhas: A obsolescéncia pode aumentar a probabilidade de falhas

e problemas técnicos que afetam a operagao.

— Desafios de Integragao: A dificuldade em integrar sistemas legados com
tecnologias modernas pode limitar a capacidade da organizacao de adotar

novas solugoes e inovar.

— Impacto na Produtividade: Funcionarios podem enfrentar dificuldades
ao trabalhar com sistemas antigos, o que pode reduzir a produtividade e

aumentar a frustragao.

— Sistemas que possuem um papel importante e que certamente ajudam

na produtividade da empresa e sua falta pode causar grandes impactos.

A gestao de sistemas legados é um desafio complexo que exige uma abor-
dagem cuidadosa e estratégica. Apesar dos problemas associados a esses siste-
mas, eles continuam desempenhando um papel vital em muitas organizagoes.

A modernizacao dos sistemas legados deve ser planejada de forma a equilibrar
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os custos, riscos e beneficios, garantindo que a transicao para novas tecnologias
seja realizada de maneira eficaz e eficiente. Desta forma, os sistemas legados
sao o principal objeto de estudo desta pesquisa, que propoe e avalia uma abor-
dagem que suporta o processo de modernizagao dos sistemas com baixo custo
e esfor¢o, mantendo as suas funcionalidades para que os sistemas possam con-
tinuar desempenhando o papel importante que tém para as organizacoes e

usuarios.

2.2
Modernizacao de Sistemas Legados

Sistemas legados desempenham um papel crucial em muitas organizacoes, po-
rém enfrentam uma série de desafios devido a sua obsolescéncia tecnoldgica e
arquitetonica. Nesta dissertagao, discutimos estratégias de refatoracao, reenge-
nharia e substituicao, além das implica¢oes economicas e operacionais de cada
abordagem. A andlise é sustentada por estudos de caso e melhores praticas do
setor.

A modernizacao dos sistemas legados é um campo de estudo importante
devido ao impacto que esses sistemas tém na eficiéncia operacional e na
capacidade de inovagao das empresas.

A gestao e a modernizacao de sistemas legados envolvem varios desafios,
incluindo (Abdellatif et al., 2021; Althani e Khaddaj, 2017; Bakar e Razali,
2013; Leon e Horita, 2021; De Vargas Agilar et al., 2016):

— Manutencgao e Suporte: A manutengao continua de sistemas legados pode
ser cara e exigir habilidades especializadas que se tornam cada vez mais
raras (Bakar et al., 2019; Strobl et al., 2020).

— Integracao e Compatibilidade: Dificuldades em integrar sistemas legados
com novas solugoes tecnoldgicas podem limitar a capacidade de inovacao
(Strobl et al., 2020; Ponnusamy e Eswararaj, 2023).

— Riscos de Seguranca: Sistemas legados podem ter vulnerabilidades de
seguranca que nao sao facilmente corrigidas devido a obsolescéncia das

tecnologias utilizadas.

— Custo: O custo de operagdo e manutencao de sistemas legados pode ser
alto, especialmente quando comparado com solugoes mais modernas e

eficientes.

Diversas estratégias podem ser empregadas para a modernizacao de
sistemas legados, cada uma com seus proprios beneficios e desafios. Existem

varias abordagens para lidar com sistemas legados e sua modernizagao
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— Reengenharia: Consiste na reescrita ou reconstrucao parcial do sistema,
preservando a funcionalidade essencial, mas modernizando a arquitetura
e o codigo. A reengenharia pode melhorar significativamente a perfor-
mance e a escalabilidade, mas pode exigir um investimento consideravel
de tempo e recursos (Bowen, 2015; Garcia-Borgonén et al., 2023; Brown,
1993; Bianchi et al., 2003; Visaggio, 2001; Dodero et al., 2019; Medeiros
et al., 2023; Trabelsi et al., 2023).

— Refatoracgao: Envolve a reestruturacao do cédigo existente para melhorar
a legibilidade e a manutencao sem alterar a funcionalidade externa.
Beneficia a organizagao ao tornar o codigo mais gerenciavel, mas pode
nao resolver todos os problemas associados ao sistema legado (Pereira
et al., 2023; Hussain et al., 2017; Kazanavicius e Mazeika, 2023; Baghdadi
e Al-Bulushi, 2015).

— Substituigdo Gradual: Algumas organizag¢oes optam por uma abordagem
hibrida, migrando gradualmente para novas solugoes enquanto mantém
o sistema legado funcionando. Isso pode reduzir os riscos e os custos
iniciais, mas pode ser complexo de gerenciar e coordenar (Klammer e
Pichler, 2014; Hussain et al., 2017; Baghdadi e Al-Bulushi, 2015; Mateos
et al., 2019).

— Substitui¢do Total: Envolve a substituicdo completa do sistema legado
por uma nova solucdo. Embora possa ser a abordagem mais dispendiosa
e arriscada, permite a organizacao implementar tecnologias e praticas
modernas desde o inicio (Jomhari et al., 2024; Hussain et al., 2017,
Somogyi e Kovesdan, 2021; Kazanavic¢ius e Mazeika, 2023; Medeiros
et al., 2023; Trabelsi et al., 2023).

— Virtualizagdo: Uso de tecnologias de virtualizagao para preservar a funci-
onalidade dos sistemas legados em um ambiente mais moderno (Hussain
et al., 2017; Visaggio, 2001; Somogyi e Kovesdan, 2021; Medeiros et al.,
2023).

— Integracao de Sistemas: Desenvolvimento de interfaces e adaptadores
que permitam a comunicacao entre sistemas legados e novas tecnologias
(Hussain et al., 2017; Visaggio, 2001; Baghdadi e Al-Bulushi, 2015;
Mateos et al., 2019).

Sistemas legados sao uma parte critica da infraestrutura tecnologica de
muitas organizagoes, mas sua manutencao e modernizacao sao desafios com-
plexos. Propomos neste trabalho uma abordagem estratégica e planejada para
a modernizacao com a intencao de ajudar as organizagoes a superar esses de-

safios e a melhorar sua eficiéncia operacional e capacidade de inovacao. Nossa



Capitulo 2. Fundamentacio 23

abordagem de modernizacao de sistemas legados tem com base analise de logs
de navegagao do sistema (Subsegao 2.2.1), aplicagdo de questionarios e condu-
¢do de entrevistas com os usuarios do sistema. Permite gerar recomendacoes
de modernizagao sem alteragdo das regras de negdcio (Subsecao 2.2.2), com

baixo custo e esfor¢o utilizando conceitos da técnica de wrapping (Secao 2.3).

2.2.1
Analise de Logs

A andlise de logs é o processo de examinar e interpretar registros gerados
por sistemas de computacao e redes para obter informacoes tuteis para a
administragao, monitoramento e seguranca (Visaggio, 2001). Logs, que podem
incluir eventos de sistema, transagoes de usudrio e erros, apoiam a compreensao
do funcionamento interno dos sistemas e para a deteccao precoce de problemas
e ameacas.

A anélise de logs é uma pratica importante na administracao de siste-
mas de informagao, oferecendo insights valiosos sobre o comportamento dos
sistemas e a seguranca (Breitmayer et al., 2023; Apaolaza e Vigo, 2017).

Os logs sao classificados em diferentes categorias, cada uma com seus
préprios formatos e finalidades. Entre os principais tipos estao (Allam, 2018;
Jayathilake, 2012; Miranskyy et al., 2016):

— Logs de Sistema: Registram eventos relacionados ao funcionamento do

sistema operacional, como inicializagoes, encerramentos e falhas.

— Logs de Aplicagao: Capturam informagoes sobre a execugao de aplica-

¢oes, incluindo mensagens de erro, transacoes e operacoes executadas.

— Logs de Seguranca: Envolvem registros relacionados a seguranca, como

autenticagoes, acessos e tentativas de intrusao.

— Logs de Rede: Contém informagoes sobre o trafego de rede, incluindo

pacotes enviados e recebidos, e possiveis problemas de conectividade.

A andlise de logs pode ser realizada por meio de diversos métodos,
cada um adequado para diferentes objetivos (Allam, 2018; Jayathilake, 2012;
Miranskyy et al., 2016):

— Filtragem e Busca: Tratam-se de técnicas basicas que envolvem a sele¢ao
e visualizacao de registros relevantes a partir de grandes volumes de
dados. Ferramentas de busca e filtragem ajudam a localizar eventos

especificos e padroes de interesse.
— Analise Estatistica: Utiliza métodos estatisticos para identificar padroes
e anomalias nos logs. Técnicas como a analise de séries temporais podem

ser usadas para detectar variagoes e tendéncias.
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— Correlagao de Eventos: Envolve a combinacgao de diferentes fontes de logs
para identificar relagoes e dependéncias entre eventos. Isso pode ajudar a

formar uma visdo mais completa e integrada dos problemas e incidentes.

— Anélise de Anomalias: Emprega algoritmos para identificar comporta-
mentos incomuns que podem indicar problemas ou ataques. Técnicas de
aprendizado de maquina, como clustering e detecgao de outliers, sao co-

muns nessa abordagem.

Na abordagem que propomos, utilizamos as trés primeiras técnicas
listadas acima, isolando eventos relevantes dentre uma grande quantidade de
registros e identificando, através de andlise estatistica, os padroes de navegacao
dos sistemas legados. Os métodos foram escolhidos devido a natureza da
abordagem e o foco é na andlise de dos padrdes de navegacao. Desta forma
filtramos os melhores logs, correlacionamos informacoes e analisamos os dados
estatisticos correspondentes. Neste trabalho nao demos foco em possiveis
anomalias.

A analise de logs tem diversas aplicagoes praticas em ambientes de TI e
seguranca (Allam, 2018; Jayathilake, 2012; Miranskyy et al., 2016):

— Diagnostico de Problemas: Identificacao e solu¢ao de problemas técnicos
e falhas no sistema por meio da revisdo de logs e analise de eventos

registrados.

— Monitoramento de Performance: Avaliacdo do desempenho do sistema e

detecgao de degradacoes ou gargalos através da analise continua de logs.

— Seguranga e Compliance: Deteccao de atividades suspeitas e conformi-
dade com politicas de seguranca e regulamentos. Logs de seguranca sao

essenciais para a auditoria e resposta a incidentes.

— Otimizacao de Recursos: Analise de padroes de uso e desempenho para

otimizar a alocagdo de recursos e melhorar a eficiéncia operacional.

— Identificagdo de Padrdes de Navegacao, indicando os principais cami-
nhos percorridos no sistema, visualizando as maiores dificuldades e via-
bilizando anélises para indicar os melhores rumos de modernizacao dos

sistemas.
A analise de logs enfrenta diversos desafios:

— Volume de Dados: O grande volume de logs pode tornar a andlise
complexa e lenta. Estratégias de agregacao e amostragem podem ser
necessarias para lidar com grandes volumes de dados (Miranskyy et al.,

2016).
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— Variedade e Complexidade: Logs podem variar em formato e contetdo,
tornando a integracao e analise desafiadoras. A normalizacdo e padro-
nizagdo dos dados sao praticas recomendadas (Allam, 2018; Miranskyy
et al., 2016).

— Privacidade e Seguranca: A analise de logs deve respeitar as regulamen-
tacoes de privacidade e proteger informagcoes sensiveis. E importante im-
plementar controles de acesso e criptografia (Allam, 2018; Miranskyy

et al., 2016).

Algumas formas para se realizar uma boa coleta de logs envolvem a ins-
trumentacao do proprio sistema para a captura de alguns dados importantes
de sua navegacao ou a implantacdo de ferramentas e scripts para automati-
zagao, reduzindo a carga de trabalho manual e melhorando a eficiéncia. No
entanto, para que isso seja possivel, o sistema precisa ter uma documentacao
detalhada e robusta.

A analise de logs é uma pratica importante para a gestao e seguranca
de sistemas de informacao, oferecendo insights cruciais para a resolugao
de problemas e a melhoria continua. A adocdo de métodos apropriados e
ferramentas eficazes pode maximizar os beneficios da analise de logs e ajudar
as organizagoes a manter a integridade e o desempenho de seus sistemas.

A anéalise de logs é a principal ferramenta utilizada pela abordagem
com papel essencial na identificacdo de padroes de navegagao que vao guiar
as sugestoes de modernizacao dos sistemas conforme detalhado na secao
Capitulo 4.

2.2.2
Regras de Negocio

Regras de negbcio sao diretrizes que governam o comportamento e as decisoes
dentro de um sistema ou processo de negocio. Esta dissertacgdo explora o
conceito de regras de negbcio, sua importancia na modelagem de sistemas e
processos, e as melhores praticas para sua implementacao e gerenciamento. A
andlise abrange desde a defini¢ao e categorizacao das regras até as abordagens
para sua integracao em sistemas de software, com o objetivo de garantir que
os sistemas de informacao estejam alinhados com as necessidades e objetivos
de negocios.

Regras de negdcio podem ser definidas como as condigoes e agoes
que governam o funcionamento dos processos de negodcio. Elas podem ser
classificadas em diferentes tipos, incluindo (Herbst et al., 1994; Taveter e
Wagner, 2001):
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— Regras de Validagao: Definem condigbes que os dados devem atender
para serem considerados validos. Exemplo: uma regra pode definir que o

cadastro sé sera efetivado se o CPF estiver indicado.

— Regras de Derivagao: Determinam como derivar novos dados a partir dos
dados existentes. Exemplo: uma regra pode definir que o imposto sobre

vendas ¢é calculado como uma porcentagem do preco total do produto

— Regras de Processamento: Especificam como os dados devem ser proces-
sados ou manipulados durante a execuc¢ao de um processo de negbcios.
Exemplo: uma regra vai indicar que, se o cliente escolhe o plano de pa-

gamento X, vai seguir o processamento do plano X.

— Regras de Decisao: Orientam o fluxo de decisoes e agoes com base em
condicoes especificas. Exemplo: uma regra pode indicar que, se um cliente
nao pagar uma fatura dentro de 30 dias, a conta deve ser encaminhada

para cobranca.

As regras de negécio desempenham um papel crucial na definicdo e
gestao dos processos de uma organizacao. A implementacao eficaz dessas regras
garante que os sistemas de informagao estejam alinhados com as politicas e
objetivos de negbcios, promovendo eficiéncia e consisténcia. Desta forma, a
abordagem que propomos tem como um dos seus pilares a manutencao das
regras de negécio da forma como elas existem no sistema, reduzindo assim

possiveis focos de insatisfacao dos usuérios com o sistema modernizado.

2.3
Wrapping
O wrapping é uma técnica de engenharia de software. Wrapping envolve
a criagdo de camadas de encapsulamento ao redor de sistemas, APIs ou
funcionalidades. Essas camadas podem fornecer uma interface mais adequada,
adaptar funcionalidades a novos contextos ou integrar sistemas legados com
novas tecnologias. Esta secao apresenta diferentes formas de wrapping, suas
vantagens e desafios, e boas praticas para sua implementacao.

Wrapping refere-se a pratica de criar uma camada de abstracao ao redor
de um componente de software para modificar, adaptar ou melhorar sua
funcionalidade. Existem diferentes formas de wrapping, cada uma com seus

proprios objetivos e técnicas, sao elas:

— Wrapper de API (Subsegao 2.3.1): Envolve a criagdo de uma camada de
interface que se comunica com uma API existente. O wrapper simplifica

a interacdo com a API, fornece uma interface mais adequada e pode
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adicionar funcionalidades adicionais (De Lucia et al., 2008; Noffsinger
et al., 1998; Sneed, 2000, 2009; Sneed e Verhoef, 2019; Althani e Khaddaj,
2017).

— Encapsulamento de Funcionalidades (Subse¢ao 2.3.2): Refere-se a criagao
de uma camada ao redor de um componente ou médulo para ocultar
a complexidade e fornecer uma interface mais simples e coesa para
os usuérios ou outros componentes do sistema (De Lucia et al., 2008;
Noffsinger et al., 1998; Sneed, 2000, 2009; Sneed e Verhoef, 2019; Althani
e Khaddaj, 2017).

— Adaptagao de Sistemas Legados (Subsecao 2.3.3): Consiste em criar ca-
madas de wrapping para integrar sistemas legados com novas tecnologias,
permitindo que sistemas antigos funcionem com novas aplicagoes e plata-
formas (De Lucia et al., 2008; Noffsinger et al., 1998; Sneed, 2000, 2009;
Sneed e Verhoef, 2019; Althani e Khaddaj, 2017).

2.3.1
Wrapper de APls

O wrapper de APIs é uma técnica comum usada para facilitar a interacdo com

APIs complexas ou de baixo nivel. Os principais objetivos e beneficios incluem:

— Simplicidade: Proporciona uma interface mais simples e intuitiva para
usuarios e desenvolvedores, escondendo detalhes complexos da API sub-

jacente.

— Extensibilidade: Permite a adi¢ao de novas funcionalidades ou modifica-
¢oes sem alterar a API original. Os wrappers podem incluir funcionali-

dades adicionais, como validagao de dados e manipulagao de erros.

— Compatibilidade: Facilita a integracao de APIs de terceiros com sistemas
existentes, garantindo que a comunicacao entre diferentes componentes

do sistema seja consistente e eficiente.

2.3.2
Encapsulamento de Funcionalidades

O encapsulamento de funcionalidades ¢ uma técnica utilizada para criar uma
camada de abstracdo em torno de mdédulos ou componentes de software. Os

principais beneficios incluem:

— Modularidade: Permite que os componentes sejam desenvolvidos e manti-
dos de forma independente, promovendo a modularidade e a reutilizacao

do codigo.
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— Facilidade de Manutencao: Facilita a manutencao e atualizacdo dos
componentes, pois mudangas na implementacao interna nao afetam as

interfaces publicas.

— Seguranca: Ajuda a proteger o sistema contra alteragoes indesejadas,
expondo apenas as funcionalidades necessarias e escondendo a comple-

xidade interna.

2.33
Adaptacao de Sistemas Legados

A adaptacao de sistemas legados através de wrapping é crucial para integrar
tecnologias antigas com novas solugoes. Os principais objetivos e beneficios

incluem:

— Integracao: Permite que sistemas legados interajam com novas tecnolo-
gias e plataformas, garantindo que os investimentos em tecnologia antiga

nao sejam perdidos.

— Modernizacgao: Facilita a modernizagao de sistemas legados, permitindo
a implementacao de novas funcionalidades e a atualizagao de interfaces

sem alterar o cédigo legado.

— Interoperabilidade: Melhora a interoperabilidade entre sistemas antigos
e novos, permitindo que diferentes sistemas funcionem em conjunto de

maneira mais eficiente.
Apesar de suas vantagens, o wrapping enfrenta varios desafios:

— Complexidade Adicional: A criacao de camadas de wrapping pode adi-
cionar complexidade ao sistema, o que pode afetar o desempenho e a

manutencao.

— Desempenho: O uso de wrappers pode introduzir sobrecarga adicional,
impactando o desempenho do sistema. Técnicas de otimizacao e analise

de impacto sao essenciais para mitigar esses problemas.

— Gerenciamento de Mudancas: A manutencao e atualizagao dos wrappers
devem ser cuidadosamente gerenciadas para garantir que continuem

compativeis com as APIs subjacentes e os sistemas integrados.

Para uma implementacao bem-sucedida de wrapping os seguintes requi-

sitos sao desejaveis:

— Design Claro e Consistente: Defina uma interface clara e consistente
para o wrapper, facilitando a utilizacdo e a integracao com outros

componentes.
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— Documentacao Adequada: Mantenha uma documentacao completa e atu-
alizada para o wrapper, incluindo informagcoes sobre sua funcionalidade,

interfaces e exemplos de uso.

— Testes Rigorosos: Realize testes rigorosos para garantir que o wrapper
funcione corretamente em diferentes cenarios e integre-se de forma efici-

ente com os componentes existentes.

— Monitoramento e Manutencao: Implemente praticas de monitoramento
e manutencao para garantir que o wrapper continue a atender as neces-

sidades do sistema e a evoluir conforme necessario.

O conceito de wrapping desempenha um papel importante na engenharia
de software, oferecendo solucgdes para a integracao de sistemas, a simplificagao
de interfaces e a modernizac¢ao de tecnologias antigas. Compreender as técnicas,
beneficios e desafios associados ao wrapping ¢ importante para a criacao de
solucgoes de software eficientes e sustentaveis.

O conceito de encapsulamento de funcionalidades é mais utilizado nos
processos de modernizacao baseado em criagao de microsservigos; desta forma,
nao é aderente ao foco desta pesquisa, que tem um foco em, tanto quanto
possivel, nao alterar o codigo legado.

O conceito de Wrapper de APIs é aplicado em sistemas que realizam co-
municacao via APIs com diversos outros sistemas. Com o passar do tempo, essa
comunicagao se torna complexa, extensa e apresenta problemas de compatibi-
lidade que precisam ser tratados e modernizados. O objeto da nossa pesquisa
nao realiza comunicacao via API com sistemas externos e, dessa forma, essa
técnica nao ¢ aderente ao nosso trabalho.

A abordagem de modernizacdo que propomos se apoia no conceito
adaptagao de sistemas legados do wrapping para modernizacao de sistemas
legados. O objetivo central da pesquisa é modernizar sem extrair ou alterar
regras de negocio, criando uma “casca” de sistema mais moderna capaz de
aumentar a experiéncia do usuario, sem perda de eficiéncia do sistema e com

baixo custo e esforco.

2.4
Sistemas de Recomendacao

Os sistemas de recomendacao tém se tornado uma ferramenta essencial em
diversas aplicacoes, desde e-commerce até plataformas de streaming de midia.
Esta secao descreve conceitos dos sistemas de recomendacao, abordando suas
técnicas principais, como filtragem colaborativa e baseada em conteido, e

analisando suas aplicagoes em diferentes contextos. Também discutimos os
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desafios enfrentados por esses sistemas, incluindo problemas de escalabilidade
e privacidade.

Sistemas de recomendacao sugerem produtos, servigos ou conteidos
aos usuarios com base em seus interesses e comportamentos passados. Eles
desempenham um papel crucial em melhorar a experiéncia do usuario e
aumentar a satisfagdo e engajamento.

Os sistemas de recomendagao buscam prever as preferéncias dos usuarios

e fornecer sugestoes personalizadas. As principais abordagens sao:

— Filtragem Colaborativa: Baseia-se no comportamento de usuarios seme-
lhantes. As recomendagoes sao feitas com base nas preferéncias de outros
usuarios que compartilham interesses semelhantes. Ela pode ser baseada
em usuarios ou com itens. Na filtragem colaborativa, o sistema reco-
menda itens que foram preferidos por usuarios semelhantes. Exemplo: se
o Usuario A e o Usuario B tém interesses semelhantes, as preferéncias
de A podem sugerir itens para B. Na filtragem colaborativa baseada em
item, o sistema recomenda itens semelhantes aos que o usuario ja gos-
tou. Exemplo: se o Usuario C gostou de Filme X, o sistema sugere filmes
semelhantes (Chaimalas et al., 2023).

— Filtragem Baseada em Contetdo: Utiliza informagoes sobre os itens e o
perfil do usuario para fazer recomendacoes. As sugestoes sdo baseadas
nas caracteristicas dos itens e nas preferéncias explicitas ou implicitas
dos usuarios. O sistema utiliza as preferéncias do usuario com base
em itens com que ele interage e recomenda itens com caracteristicas
semelhantes. Exemplo: se um usuario gosta de filmes de ficcao cientifica,
o sistema sugere outros filmes desse género ou analisa atributos dos
itens e recomenda itens com caracteristicas semelhantes as preferidas
pelo usuério (Chaimalas et al., 2023; Lubos et al., 2023; Pellegrini et al.,
2022; Rashed et al., 2022; Zhu e Van Roy, 2023).

— Modelos Hibridos: Combinam técnicas de filtragem colaborativa e base-
ada em contetido para melhorar a precisao das recomendacoes e mitigar
as limitagoes de cada abordagem individualmente. Exemplo: um sistema
pode combinar a analise de perfil de usuario com preferéncias de usuarios
similares, além de realizar uma integracao de dados utilizando técnicas
de aprendizado de méquina para integrar diferentes tipos de dados e
melhorar a qualidade das recomendagoes (Chaimalas et al., 2023; Lubos
et al., 2023; Pellegrini et al., 2022; Rashed et al., 2022; Zhu e Van Roy,
2023).
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Os sistemas de recomendacoes sao amplamente aplicados em diversos
contextos, incluindo (Buschek et al., 2022; Zhu e Van Roy, 2023; Rashed et al.,
2022):

— E-commerce: Recomenda produtos com base no historico de compras e
navegacao dos usuarios. Exemplo: Amazon sugere produtos relacionados

as compras anteriores.

— Streaming de Midia: Sugere filmes e musicas com base nas preferéncias
e comportamentos dos usuarios. Exemplo: Netflix recomenda filmes e

séries com base no histérico de visualizacgao.

— Redes Sociais: Sugere amigos, grupos e contetidos com base nas interagoes
e interesses dos usuarios. Exemplo: Facebook sugere amigos com base em

conexoes e interesses compartilhados.

— Publicidade Online: Personaliza antncios com base nos interesses e
comportamentos dos usuarios para aumentar a relevancia e a eficacia

dos anuncios.

— Sugere contetido de informacao a ser consumida com base na navegagao

dos usudrios, seja de forma anénima ou personalizada.

Nesta pesquisa, o sistema de recomendacao foi uma das sugestoes feitas
pelo responsavel pela modernizacao do sistema com o suporte da abordagem
proposta com base na analise dos logs.

O tipo de sistema de recomendacao escolhido foi o sistema de recomen-
dacao por contetido devido a auséncia de login. Isso impossibilita identificar

os usuarios para fazer recomendagoes por filtragem colaborativa ou hibrida.
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Trabalhos Relacionados

Este capitulo apresenta os trabalhos encontrados na literatura que se relacio-
nam com este trabalho. A Secao 3.1 apresenta o procedimento adotado para a

selecao dos artigos.

3.1
Procedimento

As questoes de pesquisa colocadas na Secao 1.2 foram desdobradas nas

seguintes subquestoes:

SQ1: Como realizar uma modernizacao de sistemas legados sem alteracao das

regras de negdcio?

SQ2: Como realizar uma analise de logs eficiente para extrair informacoes

importantes para viabilizar o redesign do sistema?

As subsecoes a seguir discutem as respostas encontradas na literatura
para cada sub-questao.

Para selecionarmos os artigos, definimos os seguintes passos:

1. Definicao das condigoes de busca incluindo a string de busca e as

bibliotecas digitais onde as buscas serao efetuadas.

[\

. Defini¢do dos critérios de inclusdo e exclusdo (I/E). Esses critérios
foram aplicados manualmente, sobre metadados ou contetdo, avaliando
abstract, resumo, introduc¢ao e conclusao.

3. Busca nas bibliotecas digitais selecionadas.

4. Remocao de artigos duplicados. Este passo foi realizado

comparando-se os titulos dos artigos.

[

. Leitura e extracao dos dados dos artigos completos.

6. Discussao dos resultados.
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3.2
Execucao

A escolha do tema e posteriormente da busca na literatura se deu da seguinte
forma, iniciamos com uma tentativa de utilizacao do site de estatisticas
do esportivas do Fluminense como base para o estudo, verificadas algumas
limitagoes na parte grafica e de entendimento sobre o que os usuarios acessavam
no site, colocamos um gerador de logs para buscar alguma informagao, em
paralelo ao assistir a matéria sobre sistemas inteligentes identificamos em
conjunto com as primeiras analises de logs que um sistema de recomendacgao
seria uma boa alternativa de melhoria no sistema, juntando todas essas partes
com a minha experiéncia nas diversas tentativas de modernizagao de sistemas
legados, surgiu a ideia de propor uma nova abordagem que utilizasse a analise
de logs em sistemas legados para facilitar a modernizagao dos sistemas sem
que regras de negdcio fossem alteradas ou perdidas, tornando o sistema mais
moderno e mantendo sua confiabilidade.

Desta forma as palavras chave: "Log Analysis", "Modernization", "Legacy
System', surgiram naturalmente como keywords, apos indicacao do professor
Marcos Kalinowski na defesa da proposta incluimos a palavra "Wrapping".
Nao existe muita literatura sobre o assunto modernizacao da forma como
abordamos portanto escolhemos nao conduzir uma revisao formal da literatura
e fizemos uma pesquisa nas ultimas conferéncias e escolhemos uma biblioteca
para concentrar as buscas.

Dada a questao de pesquisa (“Como modernizar sistemas legados atra-
vés de uma andlise de logs, questiondrios e entrevistas®), definimos os seguin-
tes termos de busca: Modernization, Log Analysis, Legacy System, Wrapping.
Inicialmente, realizamos buscas separadas por cada palavra-chave por enten-
dermos que a natureza de cada uma delas poderia trazer impactos distintos
no que estamos pesquisando. Porém, analisando os primeiros resultados iden-
tificamos que seria interessante realizar uma nova busca por Modernization
e Legacy System combinadas porque, na busca separada, nem sempre conse-
guimos identificar com clareza os artigos que tratavam de modernizagdo de
sistemas legados.

A pesquisa foi realizada na biblioteca digital Scopus.! Dada a maior
aderéncia dos artigos relacionados a wrapping, realizamos uma rodada de
snowballing dos artigos encontrados.

Incluimos artigos escritos em inglés e publicados a partir de 2000, que
continham pelo menos uma das expressoes de interesse (Modernization, Log

Analysis, Legacy System e Wrapping) no titulo, resumo ou palavras-chave.

thttps:/ /www.scopus.com /search /form.uri?display=basic
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Em seguida, realizamos uma analise detalhada sobre o que é abordado
no artigo e sua relevancia com a pesquisa. Muitos artigos tratam da criacao
de ferramentas para extracao de regras de negbcio, outros abordam uma total
reestruturacao para tecnologias mais modernas. Em ambos os casos, os artigos
tém muito pouca relacdo com a pesquisa e foram descartados. Outros artigos
foram avaliados manualmente, examinando seus titulos, resumos e palavras-
chave em busca de pontos que possam agregar na pesquisa.

Adotamos os seguintes critérios de inclusao:

— Artigos cujo titulo, resumo ou palavras-chave contivesse as expressoes de

interesse
— Artigos redigidos em inglés
— Artigos publicados a partir de 2000

— Relagao com o tema de pequisa, com base no resumo (abstract), intro-

dugao e conclusao

Inicialmente encontramos 93 artigos. Apds excluirmos os artigos dupli-

cados, ficamos com 80 artigos.

3.2.1
SQ1 Como realizar uma modernizacao de sistemas legados sem alteracao
das regras de negécio?

Estudos relacionados com modernizacao de sistemas legados podem ser divi-
didos em cinco tépicos relacionados, engenharia reversa/extragao de regras de
negdcio, microsservigo, arquitetura SOA, wrapping e analise de logs.

Os artigos associados a revisoes de literatura fazem uma busca e trazem
as avaliagoes das estratégias de migracao existentes na literatura e suas
aplicacoes na industria, desde migracao total dos sistemas até um simples
Wrapping, passando por arquitetura de microservigos, arquitetura SOA e
modelos de avaliagdo baseado em logs e banco de dados (Abdellatif et al.,
2021; Althani e Khaddaj, 2017; Bakar et al., 2019; Bakar e Razali, 2013; Leon
e Horita, 2021; Strobl et al., 2020; De Vargas Agilar et al., 2016; Ponnusamy
e Eswararaj, 2023).

Para se chegar no objetivo de modernizagao de sistemas legados, a técnica
de engenharia reversa para extracao de regras nos sistemas legados surge
como o principal pilar para a implantagdo em qualquer uma das estratégias
encontradas, foram propostos varios tipos de engenharia reversa, incluindo a
criagao de modelos para a extracao das regras (Bowen, 2015; Garcia-Borgonién
et al., 2023; Pereira et al., 2023; Klammer e Pichler, 2014; Brown, 1993;
Jombhari et al., 2024; Bianchi et al., 2003), passando por identificagao de cdédigos
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que possam ser reutilizados combinados com a extragao das regras (Hussain
et al., 2017), utilizacdo de logs de uso e arquitetura da aplicagao (Visaggio,
2001; Dodero et al., 2019), até uso de machine learning para entendimento das
regras de negécio(Somogyi e Kovesdan, 2021).

Outras técnicas encontradas sdo a transformacao total dos sistemas
legados em sistemas baseados em microsservigos (Kazanavicius e Mazeika,
2023; Medeiros et al., 2023; Trabelsi et al., 2023) ou em arquitetura SOA
((Baghdadi e Al-Bulushi, 2015; Mateos et al., 2019)) fazendo a decomposigao
total do sistema baseados em ferramentas de extracao de regras de negbcio.

Todas essas técnicas e estratégias tém como objetivo realizar a moderni-
zacao de sistemas legados fazendo a troca dos codigos legados por uma pro-
gramacao mais moderna, diferentemente do que estamos propondo. Uma vez
que a nossa abordagem preserva o codigo legado e cria uma interagdo com o
usuario mais moderna, visando assim atingir a criacao de um sistema mais
integrado com uma melhor experiéncia do usuéario e com baixo custo e esforgo
no processo de modernizagao. O que mais se aproxima da nossa visado sao os
estudos que se baseiam nas técnicas de wrapping, que é a técnica de criar uma
casca ao redor do sistema legado podendo manter as regras de negocio intac-
tas (De Lucia et al., 2008; Noffsinger et al., 1998; Sneed, 2000, 2009; Sneed e
Verhoef, 2019). Entendemos que a decisao de manter o cédigo legado deve ser
uma estratégia de negdcio que cada dono do sistema deve realizar. Sistemas
escritos em linguagens obsoletas podem nao ter mais um custo-beneficio de
manutencao que justifique manter o cédigo legado, o que naturalmente nao
levaria a utilizacdo da nossa abordagem. Porém, sistemas que ainda tenham

uma vida util de manutencao seriam o foco de utilizagdo desta abordagem.

3.2.2
SQ2 Como realizar uma analise de logs eficiente para extrair informacoes
importantes para viabilizar a modernizacao do sistema?

Estudos que contemplem a anéalise de logs como ferramenta de modernizagao
dos sistemas legados sao bastante raros. Temos uma proposta de mineragao
de processos dentro de arquivos de logs para identificar comportamentos de
uso(Breitmayer et al., 2023) e um segundo estudo com base nos logs de
utilizacao do banco de dados da aplicacao para identificagao do comportamento
do usuério (Apaolaza e Vigo, 2017). Ambos os estudos trazem uma abordagem
diferente, extrair logs dos sistemas legados através das interagoes dos usuarios
com o sistema, banco de dados, para o mesmo problema de realizar uma anélise
de logs eficiente que possibilite a modernizagao do sistema legado, a utilizagao

de ambas as abordagens visa trazer respostas sobre como o sistema vem sendo
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utilizado, se o comportamento do usuario é o esperado em hipdteses levantadas
pelos analistas, porém nenhum deles visa fornecer solugoes de modernizagao do
sistema. O nosso estudo traz uma abordagem da anélise de logs dos caminhos
percorridos pelo usudrio no sistema para identificar comportamentos de uso do
sistema pelos usuarios e, a partir dai, fornecer sugestoes de melhoria visando

trazer uma melhor experiéncia no uso do sistema pelo usuério.

3.3
Consideracoes sobre os Trabalhos Relacionados

A Tabela 3.1 apresenta um quadro comparativo dos trabalhos relacionados.
Para efeitos de comparacao, incluimos na ultima linha as caracteristicas da

nossa proposta, conforme descrito no préximo capitulo.
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Tabela 3.1: Principais caracteristicas dos trabalhos relacionados.

Artigo Enge- Micro- SOA ‘Wrap- Anilise
nharia servigo ping de Logs
Reversa

Modernizacao de Sistema Legado / Wrapping / Anélise de Logs
Althani e Khaddaj (2017) X

Bakar et al. (2019) X
Bakar e Razali (2013) X
Bowen (2015) X X

Garcia-Borgonén et al. X X
(2023)

Hussain et al. (2017) X

Kazanavicius e Mazeika X
(2023)

Klammer e Pichler (2014) X
Medeiros et al. (2023) X X
Pereira et al. (2023) X

Somogyi e Kovesdan
(2021)

Trabelsi et al. (2023)
Leon e Horita (2021)
Strobl et al. (2020)
Abdellatif et al. (2021)

o e >
>

>~

De Vargas Agilar et al.
(2016)

Ponnusamy e Eswararaj
(2023)

Bianchi et al. (2003)
Brown (1993)
Dodero et al. (2019)
Jombhari et al. (2024)
Visaggio (2001)
Medeiros et al. (2023) X

Baghdadi e Al-Bulushi X
(2015)

Mateos et al. (2019) X
De Lucia et al. (2008)

Noffsinger et al. (1998)

Sneed (2000)

Sneed (2009)

Sneed e Verhoef (2019)

Apaolaza e Vigo (2017) X
Breitmayer et al. (2023) X
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4
Abordagem proposta para a Modernizacao de Sistemas Le-
gados

Este capitulo apresenta a abordagem proposta para a modernizagao de siste-
mas legados, incluindo suas fases, a descricao do sistema de anélise de logs
desenvolvidos (se¢ao 4.6) e cendrios de sucesso e falha (segao 4.7).

A abordagem foi concebida para ser genérica e atender diversos tipos de
sistema legado. Neste estudo, a abordagem foi aplicada a um site de estatisticas
esportivas, definido na secao 5. Algumas andlises e programas foram criados
especificamente para o sistema legado. Essa deve ser uma pratica comum em
outras aplicagoes da abordagem, porém os conceitos principais serao utilizados

em qualquer aplicacao.

4.1
Introducao

A abordagem proposta para a modernizacao de sistemas legados é composta
por quatro fases de desenvolvimento, conforme retratado na Figura 4.1.

Ao longo de todo o processo realizamos andlises de log de interagao com o
sistema legado. Para isto desenvolvemos um sistema de analise de logs, descrito
na secao 4.7.

Na primeira fase realizamos um primeiro diagnostico do sistema legado,
examinamos sua documentacao, decidimos qual ferramenta de captura de logs

serd utilizada e consultamos o usuario principal para capturar seus principais

ANALISE DE LOGS

Fase 1 I Fase 2 . 5 Fase3 Fase 4
Coletade ecomendacodes

Questionarios
dados Entrevistas

Desenvolvimento

de Ajustes e Avaliagéo

Figura 4.1: Abordagem de modernizagao proposta
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problemas e objetivo. Em seguida, iniciamos a captura e andlise dos logs
(secao 4.2).

Na segunda fase, com os resultados iniciais da andlise de logs, criamos e
aplicamos os questionarios. Em seguida caso necessario, criamos os roteiros
de entrevistas com base nos resultados da analise de logs e resultado dos
questionarios (segao 4.3).

De posse de todos os resultados da segunda fase, continuamos com a
analise de logs e combinamos os dados para a geracao das recomendagoes
de modernizacao no sistema e planejamos o desenvolvimento dos ajustes
(secao 4.4).

Finalmente, implementamos os ajustes e incrementamos a analise de logs
com a busca de logs relacionados aos ajustes. O desenvolvimento continua em
paralelo ao processo de avaliagdo dos resultados, que podem gerar novos ques-
tiondrios e entrevistas e, por consequéncia, novas recomendacoes, retornando

as fases anteriores, em um ciclo interativo (se¢ao 4.5).

4.2
Fase 1 - Coleta de dados

Como principal objetivo da primeira fase realizamos o diagnéstico inicial,
conforme especificado na figura 4.2. A fase 1 comeca com a analise da
documentacao do sistema, entrevista com o usuario chave e a analise do préprio
sistema legado.

O diagnéstico inicial da abordagem consiste em entrevistar usuérios-
chave do sistema, analisar documentagao existente, analisar documentagao do
c6digo do sistema e obter uma visao inicial do sistema legado.

O usuario-chave do sistema pode ser a pessoa que tem maior conheci-
mento do funcionamento do sistema, a pessoa que seja proprietaria do sistema
ou o principal patrocinador do sistema.

Para a conducgao desta pesquisa, o usuario principal identificado foi o
proprietario do sistema.

A identificacao de documentacao do sistema e analise do sistema legado
sdo necessarios para o funcionamento pleno da abordagem. Um sistema le-
gado sem documentacao inviabiliza a utilizagdo da abordagem. Para ajudar
nessa tarefa desenvolvemos um programa de extragdo de informagdes. Esse
programa, especifico para sistemas legados web, busca os dados especificos no
HTML que serao listados nos logs de execucao, extrai tags <title>, para ge-
rar a documentagao dos possiveis titulos de pagina HTML e dos elementos

<a href...> e as URLs envolvidas contidas em cada pagina do sistema. O



Capitulo 4. Abordagem proposta para a Modernizacdo de Sistemas Legados 40

Documentacao

Sistema
Legado

Andlise de logs

Diagnostico

Inicial

N erramenta de
captura

Usuario

Figura 4.2: Abordagem de modernizagao - Fase 1: Coleta de dados

programa para extracao de informacao Identificando links.ipynb, descrito
no Apéndice B.1.8.

Uma documentacao robusta é muito importante para a aplicagao da
abordagem, bem como a realizacdo de uma entrevista com o usuario chave,
para delinear os objetivos e o escopo inicial que irao embasar as analises iniciais
de logs.

Com os objetivos e a documentacdo em maos devemos decidir qual
ferramenta de andlise de logs utilizar. Em alguns casos, o préprio sistema
legado pode ter alguma ferramenta ja implementada. Caso contrario, devemos
escolher uma ferramenta, semelhante ao Google Analytics!.

Apo6s a implantacao e configuragdo da ferramenta de captura de logs,
definimos a data da primeira coleta e a periodicidade da coleta. Para isso
consideramos a quantidade de itens gerados e limitagoes da ferramenta de
captura. Por exemplo, a versao gratuita do Google Analytics permite somente
a extracao de 5000 registros por download.

Por fim, iniciamos a coleta dos logs do sistema, a definicdo do que deve
ser extraido vai variar dependendo do sistema e principalmente dos objetivos
tracados para a modernizagdo, uma sugestao para um sistema legado web
seriam os logs relativos aos titulos acessados, as paginas acessadas, neste caso
analisamos as URLs e o niimero de acessos total ao sistema, com isso realizamos
as primeiras andlises, buscando os primeiros indicativos de utilizagdo do
sistema legado, quais titulos/péginas sdo mais e menos acessados, nimero de
usuarios acessando o sistema.

A anélise dos logs é dividida em duas fases: uma manual, de pré-

processamento dos dados, e outra automatica, fazendo uso dos programas que

Thttps:/ /analytics.google.com
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desenvolvemos. Desenvolvemos inicialmente sete programas de analise de logs,

sao eles:

— Analise de titulos por dia - apéndice B.1.2

— Analise de titulos por hora - apéndice B.1.3

— Analise de acesso a paginas por dia - apéndice B.1.4
— Anélise dos acessos ao sistema - apéndice B.1.5

— Analise de Titulos com pouco ou nenhum acesso - apéndice B.1.6

Anélise da tecnologia utilizada para acessar o sistema - apéndice B.1.7

Gera referéncia - apéndice B.1.1

Este dltimo programa gerado faz uma correlagao entre as URLs acessadas
e as consultas existentes no sistema, isso foi necessario porque uma mesma tela
pode ser acessada por caminhos distintos e precisamos computar os acessos de
forma distinta, na saida deste processo é gerado o arquivo referencia.csv que
sera citado em outros pontos dessa dissertacao.

A abordagem flexibiliza o uso desses programas: somente o que for
necessario deve ser executado. Nao existe uma regra para a criagao de novos
programas de andlise de logs, vai depender do caminho que as andlises vao
levar e da disponibilidade do log na ferramenta escolhida.

A extracao dos logs na ferramenta é feita dentro de um periodo definido,
portanto o pré-processamento dos dados consiste em concatenar os arquivos
de logs extraidos da ferramenta com um arquivo de mesmo formato com todas
as linhas, chamamos este de dataset principal, o formato de cada dataset vai
depender dos campos de interesse que estao sendo capturados na extragao.

Um ponto de atengao nestes datasets diz respeito a acentuacao. Em deter-
minadas instalagoes, os acentos podem se tornar um problema nos programas
automaticos, seja na andlise ou na exibicao dos dados. Para isso foi criada
uma macro no aplicativo Notepad++2 que realiza ajustes de acentuacdo e
transforma as virgulas (,) em ponto-e-virgula (;), para facilitar acesso a esses
datasets através do aplicativo Microsoft® Excel.

Com os arquivos extraidos, realizamos o processamento dos dados através
dos programas criados, conforme especificado no apéndice B. A execucgao dos
programas ¢ independente entre si. Nao existe uma ordem para a execucgao,
podendo até mesmo omitir alguma execugao para dar foco em algum estudo
mais urgente, de acordo com os objetivos da modernizacao do sistema legado.

Todos os programas tém uma configuracao das datas de inicio e fim da

analise, permitindo a delimitacao de um periodo de tempo para a geracao das

2https:/ /notepad-plus-plus.org/downloads/
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ANALISE DE LOGS

Questionarios ] Entrevistas

Respostas (il | Respostas

Figura 4.3: Abordagem de modernizacao — Fase 2

informagoes. Os graficos e datasets de saida sao salvos com essas datas como
parte do nome dos arquivos, para permitir avaliar de forma incremental os

dados coletados.

4.3
Fase 2 - Questionarios e Entevistas

A segunda fase da abordagem comeca com a continuagao da andlise dos logs
iniciada na primeira fase, conforme descrito na figura 4.3.

Conforme os resultados vao sendo coletados e interpretados, questoes
sobre a utilizacao do sistema legado vao surgindo e devem ser listadas para a
confecgao de questionarios. Também podem servir de insumo para roteiros de
entrevista.

Os tipos de questao que consideramos sao:

— Porque uma area do sistema tem pouco ou nenhum acesso?

— Qual a relacdo entre as consultas do sistema com noticias relevantes

atuais?

— Quando temos o maior niimero de acessos ao sistema?

Os questionarios devem ser aplicados com os usuarios principais do
sistema. Podemos ter dois cenarios de sistema legado. Quando temos um
sistema legado aberto, como um site utilizado por diversos usuarios, podemos
incluir no préprio sistema um chamado para que os usudarios respondam
e ajudem a melhorar o sistema. Para os casos de sistemas legados mais
controlados, dentro de uma rede interna de uma empresa, podemos enviar
o questiondario para usuarios indicados e ter uma base de respostas mais bem

estruturada devido ao maior conhecimento do usuario na utilizacao do sistema.
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Os prazos para a coleta de respostas deve ser definido pelos analistas
em comum acordo com o usuario principal do sistema, no inicio do processo
e podem ser definidos por um periodo determinado ou pela quantidade de
respostas para que tenhamos uma boa base de informagoes que nos ajude
a complementar os dados coletados na andlise dos logs, sugerimos que esses
questiondrios sejam realizados em uma ferramenta online como google forms
ou similar, para facilitar a coleta e compilacao dos resultados.

Caso os questionarios nao resolvam todas as davidas ou se surgir algum
fato diferente do que foi observado na andlise de logs, geramos o roteiro de
entrevistas com base nas analises iniciais dos logs complementadas com os
dados do questionario. O que devemos buscar nessas entrevistas é como os
usuarios utilizam o sistema, quais as suas maiores dificuldades, quais os maiores
problemas e frustragoes enfrentadas e ideias que tenham para a melhoria no

sistema.

4.4
Fase 3 - Recomendacao de Ajustes

Com os resultados das andlises de logs, dos questiondrios e das entrevistas, re-
alizamos uma analise conjunta das informagcdes, visando os objetivos e desafios
listados no diagnostico inicial, e preparamos as primeiras sugestoes de moder-
nizacao, preenchendo um documento de recomendacoes, este documento deve
conter uma introducao contendo o histérico do sistema e sua arquitetura, uma
breve descricao da coleta de dados e dinamica de questionarios e entrevistas, o
publico alvo do sistema, uma breve descricao da analise de logs, questionarios
aplicados e entrevistas realizadas e a lista de sugestoes derivadas do processo.
Na continuagdo devemos descrever o procedimento da analise de logs, com
detalhes do tratamento dos logs, programas utilizados e o processamento das
informagoes e uma lista com seus resultados, o mesmo deve ser feito para os
questionarios e entrevistas. Por fim as sugestoes devem ser detalhadas, os re-
sultados, apds coletados, devem ser detalhados e a avaliagdo do usuario deve
ser preenchida.

Em paralelo a esse processo, os logs continuam sendo coletados e anali-
sados, conforme especificado na figura 4.4.

Apoés a criagdo do documento de recomendagao planejamos o desenvol-

vimento das modificagoes sugeridas.
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Andlise de logs

Planejamento dos

Recomendagdes ajustes

Questionarios

Entrevistas

Figura 4.4: Abordagem de modernizacao — Fase 3 - Recomendacao de Ajustes

Coletar dados
dos ajustes
Sistema 7 Andlise de Resyita
Modernizado logs esultados

Ajustes

(Desenvolvimento)

Pesquisa com Novos Ajustes
usuario (Desenvolvimento)

Figura 4.5: Abordagem de modernizagao — Fase 4 - Desenvolvimento e avaliagao
de ajustes

4.5
Fase 4 - Desenvolvimento e Avaliacao

Nesta fase implementamos as recomendacoes, conforme especificado na figura
4.5.

A coleta de logs continua a ser realizada e novos relatorios comegam a ser
extraidos para que sejam verificados os ajustes que estao sendo implementados.
Esses novos logs tém por finalidade apontar o que esta acontecendo com a
experiéncia do usuario dentro do sistema.

Nesta andlise buscamos identificar os impactos das sugestoes implemen-
tadas no sistema, os pontos a serem analisados vao variar dentro dos objetivos
listados porém sugerimos analisar engajamento, niimero de acessos totais, nu-
mero de acesso pagina modernizada como tépicos importantes para qualquer
sistema.

O resultado da nova andlise de logs pode gerar a criagdo de novos
questionarios e entrevistas para aumentar o entendimento sobre os ajustes

realizados e avaliacao dos resultados do processo de modernizagao do sistema.
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Esse processo vai se retroalimentando e novos ajustes vao sendo identifi-

cados e depois implementados e avaliados.

4.6
Sistema de analise de logs

O sistema de andlise de logs é composto por 2 fases, a primeira engloba a
coleta e preparacao dos dados e a segunda a execucao dos programas para
analise dos logs e geragao de resultados, todo o processo deve ser guiado
pelos objetivos listados para a modernizagao e pelo tipo de sistema legado
que estamos trabalhando, para efeito dessa dissertagdo estamos usando um
sistema legado web como base.

A primeira fase do sistema ainda esta com processos manuais, processos
que devem ser automatizados em uma proxima versao do sistema, e consiste em
baixar os arquivos de log da ferramenta escolhida, na periodicidade especificada
e concatenar com os arquivos principais, que serao a entrada do sistema,
isso deve ser feito para cada arquivo de log escolhido para ser analisado,
porém antes da concatenagdo com o arquivo principal o arquivo baixado
deve ser verificado quanto a questao de acentuacgao, foi criado um processo
semi-automatico para resolver todos esses problemas descrito na secao 4.2, a
concatenacao dos arquivos deve ser feita manualmente utilizando um programa
que consiga trabalhar com a extensao CSV, a estrutura de cada arquivo a ser
baixado depende dos objetivos da modernizacao e sera definida na ferramenta
de extracao de logs.

Apobs a concatenagao dos arquivos entramos na fase de execucao dos
programas, todos os programas tem um filtro de data para delimitar o periodo
de analise que desejamos executar, a ordem e a execucao de cada programa
depende dos objetivos de modernizacao, todos os graficos gerados sao salvos,
o local de salva dos arquivos fica a cargo do desenvolvedor e cada grafico tem
as datas limites como diferenciador, desta forma todos os outputs gerados sao
salvos para futura referéncia e analise, estes outputs serao a principal fonte
para a principal saida do sistema de analise de logs que sao as sugestoes de

modernizag¢ao, os programas criados sao:

— Analise de titulos por dia - apéndice B.1.2 - Este programa busca nos
logs de acesso as paginas do sistema web pela coluna do titulo da pagina
e faz analises de quantidade de acessos por data e quantidade de acessos
geral, faz filtros por palavras-chave, a serem determinadas no curso da
analise dependendo do sistema legado e seus objetivos de modernizacao,
identificando picos de acesso e trazendo informacao que sera confrontada

com eventos externos acontecidos no mesmo periodo, além de trazer
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graficos das titulos com mais acessos, titulos com menos acessos no geral

e por data.

— Analise de titulos por hora - apéndice B.1.3 - Este programa busca nos
logs de acesso as paginas do sistema web pela coluna do titulo da pagina
e faz analises de quantidade de acessos por data e hora, faz filtros por
palavras-chave, a serem determinadas no curso da analise dependendo do
sistema legado e seus objetivos de modernizagao, identificando picos de
acesso e trazendo informacao que sera confrontada com eventos externos

acontecidos no mesmo periodo.

— Analise de acesso a paginas por dia - apéndice B.1.4 - Este programa
busca nos logs de acesso as paginas do sistema web pela coluna de url
de acesso da pagina e faz andlises de quantidade de acessos por data
e quantidade de acessos geral, pode fazer filtros por palavras-chave, a
serem determinadas no curso da analise dependendo do sistema legado e
seus objetivos de modernizacao, identificando picos de acesso e trazendo
informagao que sera confrontada com eventos externos acontecidos no
mesmo periodo, além de trazer graficos das urls com mais acessos, urls

com menos acessos no geral e por data.

— Analise dos acessos ao sistema - apéndice B.1.5 - Este programa verifica
o numero de acessos ao sistema por dia, engajamento total médio dos
usuarios por dia gerando graficos das variacoes de acesso e engajamento

que serao confrontados com eventos externos a procura de correlagoes.

— Analise de Titulos com pouco ou nenhum acesso - apéndice B.1.6 - Este
programa verifica os titulos que nunca tiveram acesso e os que tem muito
pouco acesso, a quantidade de poucos acessos deve ser personalizada
dentro da realidade de cada sistema legado, essa informacao gerada
deve ser utilizada como insumo para a criacdo dos questiondrios com

a intencao de entender quais as razoes do pouco ou nenhum acesso.

— Anélise da tecnologia utilizada para acessar o sistema - apéndice B.1.7
- Este programa identifica qual o dispositivo mais utilizado pelos usua-
rios no acesso ao sistema, dependendo do sistema legado e seus objetivos
podemos chegar a conclusoes relacionadas ao design do sistema e res-
ponsividade, além de identificar de onde o usuario mais acessa o sistema,
se foi via rede social, de forma direta, de um buscador, essa informa-
¢ao sera util para um melhor contato com o usuario na rede social, se
isso fizer sentido para o sistema legado, criar mecanismos que facilite os

buscadores encontrarem seu sistema.
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— Anélise Questionario - apéndice B.1.9 - Este programa compila os
resultados informados do questionario, gerando graficos que apoiam
na tomada de decisao quanto a realizagdo de entrevistas ou quanto a

formulacao de sugestoes de modernizagao.

— Analise Atividades - apéndice B.1.11 - Este programa analisa os resulta-
dos de engajamento na URL, niimero de clicks e qualquer outra coluna
que seja importante, essas colunas devem estar em linha com os objetivos
de modernizacao do sistema legado e deve ser selecionada na ferramenta
de coleta de dados, ele fornece graficos que vao trazer informagoes im-
portantes, um alto engajamento em determinada URL comparada com
outras URLs pode indicar dificuldade de entendimento da pagina, pro-
cessamento lento, um grande nimero de atividades como clicks dentro
de um mesmo acesso a URL podem indicar problemas no design da tela

que geram dificuldade de entendimento.

— Anélise redes sociais - apéndice B.1.10 - Este programa compila o retorno
gerado pelas postagens realizadas em redes sociais, nesta primeira versao
somente a rede X foi contemplada devido a movimentacao muito superior

as demais redes sociais(Facebook e Instagram).

Lista de requisitos funcionais e nao funcionais que devem ser verificados
para a aplicacdo da abordagem. Esses requisitos foram definidos pela nossa
experiéncia profissional e observagoes sobre processos de modernizagao que
terminaram sem sucesso € com Sucesso.

O sistema legado escolhido para a aplicacao da abordagem atende a todos
os requisitos através da sua documentacao interna ao codigo e ao sistema de

analise de logs escolhida para a coleta.

4.6.1
Requisitos Funcionais do Sistema de Analise de logs

RF1 — O sistema deve ter mecanismos de buscas individuais ou em grupo a
fim de reunir titulos de pagina do mesmo assunto e assim permitir uma

melhor validagao dos resultados.

RF2 — A ferramenta de coleta de logs deve ser capaz de gerar relatorios no
formato CSV.

RF3 — O sistema deve ser capaz de gerar a andlise de logs para qualquer periodo

desejado.

RF4 — O sistema deve guardar todos os graficos gerados com a distingao do

periodo consultado para posterior andlise de resultados e comparacoes.
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RF5 — O sistema deve conseguir varrer os HTMLs existentes para identificagao

de links via a tag “a” da linguagem.

RF6 — O sistema de conseguir identificar os links existentes codificados através

do comando “url for”.

RFT7 — O sistema deve ser capaz de identificar e listar todas as paginas com

determinado nimero de acessos Unicos.

4.6.2
Requisitos Nao Funcionais do Sistema de Analise de logs

RNF1 Escalabilidade — O sistema deve permitir a criacao de analises de novos
parametros que sejam solicitados.

RNF2 Confiabilidade — O sistema deve ser confiavel e atender aos requisitos.

RNF3 Usabilidade — O sistema deve ser de facil entendimento e uso.

4.7
Cenario de Aplicacao da Abordagem Proposta

4.7.1
Cenario de Sucesso 1

Primeiro cenario do sistema legado que proporciona condi¢oes de aplicacao da

abordagem com sucesso.

4.7.1.1
Situacao do Sistema Legado:

1. O sistema legado possui documentagao robusta com titulos tinicos criados

em todas as paginas e com significado claro.

2. As péaginas sendo acessadas possuem urls distintas, as fungoes ou classes
sao separadas por grupo relacionado, e tudo isso é documentado de forma

robusta e completa.

3. Um sistema de coleta de dados de uso como o Google Analytics ou
analogo estd instalado e gera todos os relatorios apresentados com

Sucesso.
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4.7.1.2
Desenvolvimento da Analise

A anadlise transcorre sem problemas, respeitando as frequéncias de recu-
peragao e andlise de logs, tempo de exposicao do questionario e entrevistas

com usuarios-chave realizadas com sucesso.

4.7.1.3
Resultados

As recomendacoes de redesign sao elaboradas, implementadas e avaliadas
com sucesso. O sistema legado é¢ modernizado e transformado em uma interface
inteligente sem perda de nenhuma regra de negbcio, trazendo conforto e
melhorando a experiéncia do usudrio no uso do sistema. Como resultado,
o reprojeto aumenta a produtividade, engajamento, exposicao da marca e,

quando pertinente, a geracao de receita.

4.7.2
Cenario de Sucesso 2

Segundo cenario do sistema legado que proporciona condi¢oes de aplicacao da

abordagem com sucesso.

4.7.2.1
Situacao do Sistema Legado:

1. O sistema legado possui documentacao robusta com titulos criados em
todas as paginas e com significado claro. Porém, alguns titulos estao

duplicados e precisam ser distinguidos de uma outra forma.

2. As péginas sao acessadas com cddigos distintos e as fungoes ou classes
sao separadas por grupo relacionado. Porém, nao ha uma documentacao
robusta, e a criagao do arquivo referencia.csv nao é possivel diante do

cenario encontrado.

3. Com a execucao o programa de identificacao de links, é possivel fazer
a geragao do arquivo referencia.csv (segdo 4.2) com uma boa acurécia e

utiliza-lo para a analise de acesso as paginas do sistema.

4. Um sistema de coleta de dados de uso como o Google Analytics ou
analogo estd instalado e gera todos os relatérios apresentados no Manual

COIIl Sucesso.

Desenvolvimento da Analise



Capitulo 4. Abordagem proposta para a Modernizacdo de Sistemas Legados 50

Precisa ser gasto um tempo maior para a criacao do arquivo de referen-
cia.csv (secao 4.2).

De tempos em tempos, é necessaria uma revisao para a identificacdo de
novas paginas adicionadas, identificacao dos titulos duplicados e criacao de
légica dentro dos notebooks para tratar o problema de identificacao das con-
sultas, afastando qualquer ruido na analise dos logs, respeitando as frequéncias
de recuperagao e analise de logs. Tempo de exposicao do questionario e entre-

vistas com usuarios-chave realizadas com sucesso.

4.7.2.2
Resultados

Com minima interferéncia no resultado final, fazemos as recomendagoes.
Implementamos e avaliamos com sucesso.

Modernizamos o sistema legado e realizamos essa transformacao sem
perda de nenhuma regra de negdbcio.

Trazendo conforto e melhorando a experiéncia do usuario no uso do sis-
tema, aumentando produtividade, engajamento, exposi¢ao da marca e geracao

de receita.

4.7.3
Cenario de Falha 1

Primeiro cenério do sistema legado que nao proporciona condigoes de aplicagao

da abordagem com sucesso.

4.7.3.1
Situacao do Sistema Legado:

1. O sistema legado nao possui documentagao robusta e algumas paginas
nao possuem titulo. Algumas paginas possuem titulos genéricos, que
nao conseguem produzir uma distincao sobre o assunto que esta sendo

abordado na pagina ou consulta.

2. As paginas sendo acessadas possuem cddigos duplicados e as fungoes
ou classes estao misturadas, tornando impraticavel dividir os acessos em
grupos. A criacao do arquivo referencia.csv nao é possivel diante deste

cenario.
3. Indefinicao de grupos e subgrupos de consultas e paginas

4. Mesmo com a execug¢ao do programa de identificacao de links, ainda nao

é possivel a criacdo do arquivo referencia.csv.



Capitulo 4. Abordagem proposta para a Modernizacdo de Sistemas Legados 51

5. Um sistema de coleta de dados de uso como o Google Analytics ou
analogo esta instalado e gerando alguns dos relatérios apresentados no

Manual com sucesso, devido a falha de defini¢ao dos titulos.

4.7.3.2
Desenvolvimento da Analise

A definicao clara dos titulos e a geracao de um arquivo de referéncia,
mesmo que incompleto, sao as duas condigoes para que a abordagem traga

algum ganho e gere alguma sugestdo. Neste cendrio, a andlise nao ¢é realizada.

4.7.3.3
Resultados

A anélise nao é realizada, nenhuma sugestao é possivel de ser feita. Em
um caso como este, recomendamos partir para uma modernizacao tradicional,
na qual alguma ferramenta extraia regras de negdcio do sistema legado e o
design seja feito completamente do inicio. Nesses casos, em geral nao vale a

pena investir em ajustar o sistema legado nem criar uma documentacao.

4.7.4
Cenario de falha 2

Segundo cenario do sistema legado que nao proporciona condi¢oes de aplicagao

da abordagem com sucesso.

4.7.4.1
Situacao do Sistema Legado

1. O sistema legado possui muitos titulos em duplicidade ou genéricos

tornando a identificacdo da navegacao muito confusa porém possivel.

2. As paginas sendo acessadas possuem codigos duplicados, e as fungoes
e classes estdo misturadas. A criacao do arquivo referencia.csv nao é

possivel diante do cenario encontrado.
3. Existe alguma definicao entre grupos e subgrupos.

4. Com a execucao do programa de identificacao de links, é possivel fazer a
geracao do arquivo referencia.csv, mas com uma péssima acuréacia, o que

o torna muito ineficiente na analise de paginas acessadas.

5. Um sistema de coleta de dados de uso como o Google Analytics ou
analogo esta instalado e gerando alguns dos relatérios apresentados no

Manual com sucesso, devido a falha de defini¢cao dos titulos.
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4.7.4.2
Desenvolvimento da Analise

Alguma anéalise dos logs é feita, porém os resultados sdo incapazes de
trazer qualquer tipo de informacao que possa ser utilizada para que seja feita

uma sugestao de modernizacao com seguranca.

4.7.4.3
Resultados

A aplicacao da abordagem nao traz os resultados esperados e o projeto de
modernizagao nao pode ser concluido. Uma solugao seria fazer um projeto de
modernizagao tradicional, no qual alguma ferramenta extraia regras de negdcio
do sistema legado e o design seja feito completamente do inicio. Nesses casos,
em geral nao vale a pena investir em ajustar o sistema legado nem criar uma

documentacao.

4.8
Consideracoes

Este capitulo descreveu a abordagem proposta em detalhes, para que seja
possivel que outras pessoas a utilizem.

O préximo capitulo apresenta um estudo da aplicacao da abordagem.



5
Estudo de aplicacao da abordagem proposta

Este capitulo apresenta o estudo preliminar que desenvolvemos para a analise
dos dados de navegacao do site Fluzao.xyz com base nos logs do servidor e em
um questionario aberto definido na Secao A.2, disponivel através do préprio site
por 30 dias de 01/10/2023 até 31/10/2023, conforme especificado nas segoes 4.2
e 4.3.

5.1
Objeto de estudo

Para realizar a prova de conceito da abordagem, escolhemos o site fluzao.xyz.
Trata-se de um sistema préprio que foi iniciado no final dos anos 90, em uma
aplicagao COBOL com arquivos VSAM.

Conforme a figura 5.1, a primeira versao do sistema era um sistema local
que tinha bastante informacao sobre os atributos principais de um jogo de
futebol, adversario, arbitro, estadio, campeonato, jogador, técnico e resultado,

mas que mantinha as informacgoes restritas.

Figura 5.1: Historico do site fluzao.xyz

No ano de 2007 com a consolidacdo da internet surgiu a ideia de
disponibilizar essas informacgoes para o publico em geral e portanto a primeira
versao do site em PHP foi colocada no ar ja no ano de 2008. Com a
transformacao dos arquivos em banco de dados, muitas informagoes comegaram
a ser cruzadas, abastecendo cada vez mais o publico com dados interessantes.
Para garantir a robustez destes dados, buscamos completar os dados faltantes
e, com a participacao de funciondrios do clube tiramos fotos, das simulas
oficiais e completamos a base.

A partir dai, novas consultas foram surgindo e, mesmo sem o devido
crédito, muitos nimeros falados em transmissdes esportivas do Fluminense

eram e ainda sao extraidos deste sistema.


https://fluzao.xyz
fluzao.xyz
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Em 2020, tentando adequar o sistema com novas tecnologias, houve uma
grande reformulagao trocando o PHP /HTML por uma arquitetura em Python-
Flask/HTML/Bootstrap 4, seguida por uma nova grande reformulagdo dos
dados, com a publicacdo de um livro chamado Almanaque Tricolor, que passou
a ser considerado pelo clube como a principal fonte de dados.

O sistema ja contava com mais de 6000 jogos cadastrados, 69 tabelas
mysql com 22,1Mb de dados, 580 consultas diferentes aos dados e disponiveis
para o usuario. Porém tudo isso era mostrado em um ambiente sem interacao
eficiente com o usuério, onde o proprio usuario era o responsavel por buscar a
informacao que ele queria ver. Surgiu entao a terceira grande reformulacao,
utilizando a abordagem de modernizagdo de sistemas legados para sugerir
mudancas que melhorassem a experiéncia do usuario e trouxessem um sistema
mais vibrante e moderno, sem que as regras de negécio das consultas fossem

perdidas.

5.2
Planejamento do Estudo Preliminar

Conforme especificado na secao 4.2 da abordagem, realizamos um levanta-
mento dos desafios de modernizagao junto aos usuarios principais. Além disso,
observamos a existéncia de algumas caracteristicas antes de iniciar o processo
de analise, conforme os possiveis cenarios de aplicacao da metodologia des-
critos na Secao 4.7. Essas caracteristicas sao baseadas em experiéncia propria
e observacoes feitas em outros processos de modernizagao de sistemas lega-
dos sobre o que seria mais adequado para realizar a andlise e sdo a base da

abordagem proposta:

1. Verificamos que o sistema estava bem documentado. Como estamos tra-
balhando com um site entao é desejavel que as paginas do sistema tives-
sem um titulo explicativo, pois isso sera a principal fonte de referéncia
para a compreensao do uso do sistema. Com titulos bem formatados e
sincronizados com as informagcoes apresentadas, pudemos analisar os ca-
minhos percorridos pelo usuario, suas preferéncias e o que nao estava

sendo acessado.

2. Verificamos que havia um mapeamento dos caminhos do sistema, para
que pudessemos diferenciar funcionalidades/consultas que terminavam
na mesma landing page e que possuiam o mesmo titulo. Caso isso nao
existisse poderiamos utilizar o programa de extracao de urls listado na

Subsecao B.1.8, programa identi ficando links.ipnyb.
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3. Instalamos o analisador Google Analytics®, pois o sistema nao possui

gerador de logs.

Vale observar que o sistema nao requer que os usuarios se identifiquem, o
que impediu a extragdo de informacao de navegacgao e preferéncias de grupos

distintos de usuarios.

5.2.1
Objetivo
O objetivo do estudo foi identificar os principais padroes de navegagao dos
usuéarios do site através da andlise de logs e do questionario que foi disponibili-
zado na pagina principal do site, alinhando as analises, descobertas e sugestoes
com os objetivos e desafios do diagnostico inicial.

Durante a primeira analise identificamos alguns objetivos secundarios,
tais como listar as consultas com pouco ou nenhum acesso, identificar qual o
principal dispositivo de acesso ao sistema e verificar como se comportavam os

acessos durante a realizacdo de uma partida.

5.2.2
Procedimento

De acordo com a abordagem, dividimos o procedimento em Diagnostico Inicial;
Coleta e analise dos dados de logs, questionarios e entrevistas; Elaboracao das

recomendacgoes de modernizacao.

5.2.2.1

Diagnéstico Inicial

Iniciamos a aplicacao da abordagem fazendo um diagnéstico inicial que consis-
tiu em uma inspec¢ao no site www.fluzao.xyz, buscando informacoes das tags
html, além de realizarmos a verificagdo da documentacao existente, a identi-
ficacdo das wurls e das expectativas do usudrio-chave, chegando aos seguintes

desafios, conforme figura 5.2:
1. Tornar o sistemas mais interativo

2. Integrar as diversas areas do sistema

w

. Engajar mais o usuario
4. Construir canal de comunicacao entre o sistema e seus usuarios

5. Monetizar sem prejudicar a experiéncia do usuario

Thttps://analytics.google.com
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Figura 5.2: Desafios de Modernizacao

5.2.2.2
Coleta e andlise dos dados de logs, questionarios e entrevistas

A analise de logs tem como objetivo principal analisar os caminhos percorridos
pelo usuario no sistema, identificando as fung¢bes mais procuradas, as menos
procuradas, as nunca procuradas, quais as preferéncias dos usudarios no sistema,
qual dispositivo (smartphone, desktop, tablets) é o mais utilizado para acessar
o sistema, como o usudrio inicia o acesso ao sistema (site de busca, redes sociais,
acesso direto), e de quais cidades/estados vem a maior parte de seus acessos,
analisando os picos de acesso a certas informagdes.

No nosso estudo, buscamos as informagoes dos titulos das paginas por
data e por data/hora, das paginas por data, acesso de usudrios, acesso de
usuarios por cidade e por estado, engajamento, qual o dispositivo utilizado e
como iniciou o acesso, porém existe a flexibilidade de buscar novas informagoes
ou até mesmo excluir alguns desses datasets de acordo com as necessidades.

Dependendo da natureza do sistema legado, a andlise de logs deve
fornecer informacoes de navegacao divididas por perfil de usuario, identificar as
preferéncias do usudrio através de sua navegacao e isolar os principais usuarios
de diferentes perfis para encontrar padroes e interesses de navegacao. No nosso
estudo, isso nao foi realizado por nao termos os usuarios realizando login no
sistema, mas entendemos ser um ponto importante a ser considerado no futuro.

A frequéncia da coleta dos dados vai depender da utilizagao do sistema. O
Google Analytics tem uma limitagao de 5000 linhas de log por relatério; dessa
forma, devemos avaliar a melhor frequéncia de coleta com base na frequéncia
de acessos ao sistema. Para o caso de estudo, determinamos uma frequéncia
semanal para todos os relatérios, com a coleta sendo realizada toda segunda-
feira, desde o dia 03/08/2023.

A analise inicial dos registros serviu de guia na criacdo dos questionarios
e entrevistas que foram aplicados na fase inicial da pesquisa.

Foram elaborados 13 programas de anélise dos dados de logs e questioné-

rio provendo datasets e graficos de saida que auxiliam na criacao das sugestoes
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de modernizacao. O material elaborado para o estudo se encontra no Apén-
dice A.

O periodo de tempo em que o questionario fica disponivel pode variar
e depende do tempo que temos para realizar a pesquisa e a modernizacao do
sistema, no nosso caso, determinamos um periodo de um meés para a resposta
dos usuarios.

Neste estudo preliminar, ndo conduzimos entrevistas, as informagoes dos
logs e questionario se mostraram suficientes para a elaboracao das primeiras
sugestoes de modernizagao.

Todo esse processo compreende a primeira e segunda fase da abordagem e
os seus outputs foram a base para a elaboracao das sugestdes de modernizacao

na terceira fase da abordagem.

5.2.2.3
Elaboracao das recomendacoes de modernizacao

Depois de executadas as fases anteriores, coleta de dados, analise de logs e
questionarios, compilamos os dados e projetamos ajustes e alteragoes ao design
atual, sistemas de recomendacao e outros. Essas ideias foram documentadas
em um formulario e analisadas pela equipe que buscava uma solugao adequada.

As recomendagoes que foram idealizadas tendo como base a analise dos

dados foram:

1. Criagdo de um sistema de recomendacgao de consultas por conteido
substituindo a tela inicial estatica antiga do sistema - tendo como base os
logs de navegacao que indicam a preferéncia dos usudrios pelas noticias
mais recentes, identificamos que o maior niimero de acessos esta sempre
concentrado no proximo adversario, nos jogadores atuais, em noticias
atuais que impactam o clube, conforme demonstrado na secao 5.3.1.
Essa recomendacao se relaciona diretamente com os objetivos de maior
engajamento do usudrio, tornar o sistema mais interativo e integracao

das areas do sistema.

2. Canal de comunicacgao nas redes sociais e identificacdo das novas consul-
tas na tela principal - Utilizando o questionario e a identificacdo de onde
se originam os acessos ao sistema ficou evidenciado que um canal de co-
municacao as redes sociais seria importante na expectativa de alavancar
o numero de acessos. Ja a velocidade de crescimento de novas consul-
tas implementadas pela andlise de acessos as paginas do sistema indicou

que uma comunicacao sobre novidades criadas no sistema podia ajudar
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na divulgacao e consumo de novos dados relevantes para o momento do

clube.

3. Mudanga nas telas de consulta dos atributos principais do jogo (adver-
sarios, arbitros, estddios, campeonatos, jogadores e técnicos) - A anélise
de logs indicou que usuarios nem sempre finalizam as suas consultas.
Conforme descrito na secao 5.3.2, a divisao dos atributos entre recentes
e antigos visa facilitar a busca, visto que, segundo a analise dos logs, o

principal interesse dos usudrios é sobre os dados mais recentes.

4. Identidade visual do site e identificacdo dos links - O questionario e
analise de logs indicaram que a se¢ao de graficos do sistema tinha muito
pouco acesso. No questionédrio 60% dos usuérios disseram nunca acessar
os graficos, essa informacao foi corroborada pela andlise de logs, que
indicou que 50% das paginas com menos acessos eram paginas de graficos.
30% disseram nao usar os links por nao saberem onde eles estavam. Essa
informacao vai de encontro a anélise de logs, que indica que as 9 paginas
com mais acessos sao paginas de links; porém a quantidade de usuarios
identificada no questionério indica que uma melhor visualiza¢ao poderia

proporcionar uma melhor experiéncia para todos os usuarios.

5.3
Resultados do Estudo Preliminar

5.3.1
Analise de logs

Os logs sao coletados toda segunda-feira, englobando o periodo da segunda
anterior até o domingo. Em seguida, esses relatérios sao incorporados nos
datasets principais de cada andlise. Durante a semana, os scripts listados no
Apéndice B sao executados e os resultados continuamente analisados para a
geracao das sugestoes de modernizacao.

Por meio da andlise de logs, identificamos padroes de navegagao para
nortear a definicdo de ajustes no design do sistema, tais como quais telas
deveriam ser alteradas para proporcionar uma melhor experiéncia ao usuario,
aumentando o tempo de navegacao e engajamento e aumentando o nimero
de acessos; quais telas nao eram muito acessadas e quais links diretos eram
utilizados.

Com os dados iniciais, estabelecemos o objetivo principal do questionéario:
identificar as preferéncias e dificuldades dos usuarios do sistema, como eles

entendem determinadas func¢des do sistema, por que nao acessam certas
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areas do sistema que trazem mais valor que outras, se eles estao abertos a
possibilidades especificas de mudanca que podem ser propostas, o que lhes
agrada na forma como o sistema funciona, o que lhes falta e o que o sistema
pode proporcionar.

O principal ponto identificado na utilizacdo do sistema de 03/08/2023
até 02/08/2024 foi a preferéncia destacada dos usudrios pelos temas que estao
ocorrendo no momento. Estamos analisando um site de estatisticas esportivas?
e ha uma correlagdo muito forte dos acessos com as noticias mais recentes e
relevantes para o clube. Seguem abaixo alguns exemplos que ilustram este

comportamento de acessos.

1. Acessos a pagina da Sociedade Esportiva Palmeiras — Um jogo aconteceu
no dia 05/08/2023, e podemos perceber que a maior parte dos acessos
ocorreu entre 03/08/2023 e 06/08/2023. Outro jogo aconteceu no dia
03/12/2023 e, novamente, a maioria dos acessos ocorreu nos dias entre
01/12/2023 e 03/12/2023, conforme visto na Figura 5.3.

2. Acessos a pagina do Sport Club Internacional — dois jogos aconteceram
em 27/09/2023 e 04/10/2023 e, no periodo préximo ao jogo (3 dias
antes e 1 dia depois), este adversario foi o mais acessado. Além da
proximidade dos jogos, no dia 31/08/2023 o Sport Club Internacional
se tornou o proximo adversario da Libertadores 2023. Foi entao que
atingimos um pico de acessos as paginas relacionadas a um clube que
nao fosse o préximo adversario, tornando clara a preferéncia do usuario

por informagdes mais atuais, conforme visto também na Figura 5.3.

3. Importéancia dos adversérios tradicionais (trés outros grandes times da
cidade do Rio de Janeiro): Quando chegamos perto do jogo com um
deles, temos um pico de acessos, ainda maior que os demais adversarios
(de outras localizagdes). Além disso, mesmo sem jogos a serem disputados
em um futuro préximo sempre temos um nimero consideravel de acessos,

conforme visto na Figura 5.4.

4. Quando o arbitro Wilmar Roldan foi designado a disputar a final da
Libertadores 2023, a pagina destinada a ele atingiu o pico de acessos.
Esse pico continua sendo até hoje o recorde de acessos a uma pagina
desde o dia 03/08/2023, conforme visto na Figura 5.5.

5. O ex-goleiro do Fluminense Paulo Goulart faleceu no dia 15/09/2023.
Nesse dia, a pagina destinada a ele teve um pico de acesso, conforme

visto na Figura 5.6.

2https://fluzao.xyz
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Figura 5.3: Acessos as paginas de Inter e Palmeiras

Adversarios mais acessados geral de 02-08-2023 até 04-12-2023

2000

1500

1000

5

=
=

nome

Figura 5.4: Acessos totais aos principais adversarios

30/11/2023
03/12/2023

60

nome
Bayern de Munique
Botafogo
Flamengo

—a— Internacional

—=— Palmeiras
Vasco

6. Um exemplo diferente que demonstra que eventos fora do clube também

podem impactar o interesse pelas informacoes foi a morte do jogador

alemao Beckenbauer em 08/01/2024. Nesse dia, tivemos um dos maiores

picos de acesso a informacoes relacionadas ao Bayern de Munique, clube
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Consultas que envolvam Wilmar Roldan de 02-08-2023 até 04-12-2023
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Figura 5.5: Acessos totais ao arbitro Wilmar Roldan

Consultas que envolvam Paulo Goulart de 03-08-2023 até 04-12-2023
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Figura 5.6: Acessos totais ao goleiro Paulo Goulart

pelo qual Beckenbauer jogou sua tnica partida contra o Fluminense, em

1975, conforme visto na figura Figura 5.7
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5.3.2
Questionario

Responderam ao questionario 42 pessoas de diversos perfis: jornalistas, torce-
dores, historiadores de futebol.

O questionario foi colocado a disposicao dos usudrios na pagina principal
do site por 30 dias iniciando em 01/10/2023 até 31/10/2023 e foi respondido
por 42 usuarios. As respostas coletadas estdo disponiveis no Apéndice A e
foram sao combinados com os resultados da analise de logs para a geracao das
sugestoes de modernizagdo presentes a Se¢ao 5.4.

No questionério, listado na Secao A.2 criado para o site Fluzao.xyz, 80%
dos usuarios entendeu que seria muito interessante um sistema de recomenda-
¢ao, conforme Figura 5.9, trazendo as informagdes mais atuais sobre o clube.
O sistema de recomendagao por contetido foi o escolhido porque a recomen-
dacao por meio de filtragem colaborativa implicaria a inclusao de um perfil
e criacao de logins, o que foi recebido com menos entusiasmo, 70% dos usué-
rios nao gostaram da ideia da criagdo de um login, provavelmente pelo fato
de compartilhar informacgoes e pela possibilidade de ter algum custo financeiro
futuro.

Identificamos também que os acessos sao feitos 50% por telefones celula-
res e 50% por desktops, conforme Figura 5.8, e que os acessos sao originados
em buscadores ou por acesso direto. Os mecanismos de busca das consultas nao
representam nenhum tipo de desafio e agradam a maior parte dos usuarios.

Um recurso importante sao os links diretos entre paginas. Por exemplo,

quando jogos sao listados no site ,sao criados links para o adversario, arbitro,
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Em qual plataforma vocé mais acessa o site?
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Figura 5.8: Tecnologia usada para acessar site
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Figura 5.9: Avaliacao sobre implementar sistema de recomendagao

estadio, campeonato e o detalhe do jogo. No entanto, a maioria dos usuarios
ainda nao sabe que tal ferramenta existe, o que indica que o site deve sinalizar
melhor os seus atalhos.

Finalmente, a secao de graficos nao é acessada por mais da metade das
pessoas que responderam o questiondrio. Em contrapartida, quem acessa as
informagoes dos graficos nao relatou dificuldade na navegacao.

Através das respostas ao questionario, os principais resultados foram:

— Confirmacao da preferéncia dos usuérios pelas informacoes mais recentes
envolvendo o Fluminense, corroborando o que a anélise de logs ja tinha

indicado.

— Confirmagao que a se¢ao de gréaficos nao era acessada conforme aponta-
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mento da andlise de logs.

— Pelo questionério, os links disponiveis passam despercebidos por 40% dos
respondentes; no entanto, na analise de logs, identificamos que os cliques
nesses links representam um percentual significante de 80% das péginas

acessadas.

5.4
Sugestao de Modernizacao

Esta secao lista as sugestoes de modernizacao, estabelecendo as conexoes com
o que foi encontrado e como isso ajuda a responder as questoes de pesquisa,
conforme especificado nas secoes 4.4 e 4.5.

Apo6s a compilagdo de todo o material de andlise de logs e os dados
de resposta dos questionarios, elaboramos as sugestoes de modernizacao do
sistema legado para melhorar a experiéncia do usuario em linha com os
objetivos identificados no diagnéstico inicial, descrito na secao 4.2.

Geramos um documento listando as recomendacoes geradas e detalhes
para o desenvolvimento e motivagao (segdo A.4). Vamos revisitar esse docu-
mento sempre que tivermos novos insights e avaliagoes das sugestoes de reco-

mendacao.

54.1
Sistema de recomendacao por conteudo

A criagdo de um sistema de recomendagao por conteudo substituindo a
pagina principal do sistema foi baseada em duas informagoes coletadas. No
diagnéstico inicial do sistema, identificamos que o sistema nao tem perfil de
usuario, ou seja, nao € possivel seguir os passos individuais dos usuarios.
Mais de 60% das respostas do questiondrio sobre a criacao de um perfil
foram negativas, o que nao recomenda a criacdo de um sistema de login
nesse primeiro momento, afastando a possibilidade de criagdo de um sistema
de recomendacao por filtragem colaborativa. Assim, sugerimos a criagdo um
sistema de recomendacio por conteiido com base nas informagoes mais atuais
envolvendo o clube.

A caracteristica de uso mais importante identificada pela analise dos logs
é o interesse primario dos usuarios pelas informacoes mais atuais envolvendo
o clube. Isso foi confirmado com respostas unanimes sobre o mesmo interesse
no questiondario. Atendendo aos objetivos de maior engajamento do usuério,
decidimos tornar o sistema mais interativo e construir um canal de comunica-
¢do com o usudrio, relacionando isso com o grande interesse em informacoes

atuais.
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Com a revelagao dos primeiros resultados indicando a preferéncia dos
usuarios no consumo das noticias relacionadas aos assuntos mais atuais, o
analista de logs responsavel pelo estudo sugeriu a criagao de um sistema de re-
comendagao com foco no proximo jogo, e um segundo sistema de recomendacgao
com base em outras noticias que impactam o dia a dia da torcida.

Em 27/01/2024, o sistema de recomendagao foi implantado como pagina
principal do sistema. O funcionamento do sistema comega com o cadastro da
noticia mais impactante do momento; um exemplo é o cadastro do proximo
jogo. Nesse caso, é feito um cadastro contendo os dados do proximo adver-
sario como uma das recomendagoes e mais cinco consultas relacionadas ao
assunto principal, conforme a Figura 5.15. Durante o més de marco de 2024,
implementamos o sistema de recomendacao secundario, Figura 5.16, visando a
atingir outros assuntos importantes com um link para consultas relacionadas
ao assunto listado como secundario trazendo atalhos para essas consultas.

O formato de 6 consultas na tela principal com a consulta principal fixada
na primeira posicao e as outras 5 consultas relacionadas se revezando na tela
foi definido pelo pesquisador e analista-programador e foi implementado com
a opcao de avaliagdo das consultas na tela. Além disso, foram incluidas no
segundo questionario perguntas sobre a preferéncia do usuério entre as 2 telas
iniciais e sobre a avaliagao da nova tela inicial e sistema de recomendacao.
Quando necessario, foram feitas entrevistas com os usuarios que preferiram ou

deram avaliacoes negativas das nova tela.

5.4.2
Criacao de canais de comunicacao via rede social

Com o objetivo de atender o objetivo de uma melhor comunicagdo com o

/. . t 7 . . . . d . . d t l.d d X3
usuario, criamos contas préprias nas principais redes sociais da atualidade ,
Instagram? e Facebook5). Essa sugestao teve como base as respostas positivas
de 80% dos usudrios recebidas no questiondrio e na identificacdo através dos

logs que os acessos ao sistema oriundos de redes sociais nao chegavam a 2%.

5.4.3
Mudanca na forma de consulta dos atributos primarios

Os atributos primarios do sistema legado sdo os adversarios, estadios, arbitros,
campeonatos, jogadores e técnicos envolvidos em uma partida de futebol.
Eles sao tratados dessa forma no sistema por terem sido os primeiros dados

armazenados e explorados pelo sistema, ainda na década de 90.

3https://twitter.com/EstatisticasFlu
4https://www.instagram.com /estatisticasluminense
Shttps://www.facebook.com/estatisticas.fluminense
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Alinhando os objetivos de maior engajamento do usuario e tornando o
sistema mais interativo, as pesquisas dos atributos primarios eram dificultadas
pelas quantidades de informagoes envolvidas. Um exemplo sao os 1249 arbitros:
a analise de logs revelou que 20% das sessoes que chegavam na consulta de
arbitro nao completavam a acao.

Com esses dados de abandono, quantidade grande de informacgoes juntas
em uma unica combo e mais a informacao de que os usuarios preferem consultar
o que é mais atual, fizemos a sugestao de particionar os atributos primarios em
Recentes e Antigos, gerando, por exemplo, uma diminuicao da lista de arbitros
recentes, de 1255 para 90 opc¢oes.

A definicao desta nova tela teve como base a experiéncia do analista-
programador e dono do site, além de estar em linha com a identificacao da
preferéncia dos usuérios pelas informacoes mais recentes relacionadas com o
clube. Foram colocadas perguntas sobre a preferéncia entre as telas antigas e
novas, além de uma avaliacdo sobre as novas telas e quando necessario foram
feitas entrevistas com os usudrios que preferiram ou deram avaliagoes negativas

das novas telas.

5.4.4
Melhoria da identidade visual do site

A andlise de logs identificou que existiam consultas com pouco ou nenhum
acesso espalhadas por todo o sistema. Uma das se¢bes mais atingidas por esse
pouco acesso era a secao de graficos. No questionario, perguntamos sobre o
acesso aos graficos: somente 40% dos usudrios respondeu que fazia consultas e
somente 20% o fazia regularmente. Combinado a isso, a analise de logs também
identificou que 9 entre 10 das paginas com maiores acessos do sistema eram
paginas oriundas de links internos do sistema. Porém, o questionario identificou
que mais de 30% dos usudrios nao sabiam que tais links existiam e mais de
70% julgaram ser muito importante a existéncia deles.

De acordo com os usuarios do sistema, a secao de especiais estava mal
formatada e algumas consultas poderiam estar perdidas em subsegoes que
nao tinham correlacao entre a consulta e a secao em que a consulta estava
armazenada, além de ser necessario percorrer um caminho longo para o acesso
as consultas.

Alinhando as informagdes coletadas com os objetivos de maior engaja-
mento, sistema mais interativo, integracao das consultas e graficos, sugerimos

melhorias na identidade visual do site:

1. eliminar telas intermediarias com a criagao de um sub-menu na tela

principal;
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2. organizar as consultas especiais em grupos de interesse;

3. para alimentar o sistema de recomendacao, criar tooltips que informam

o que cada sub-secao dos especiais esta oferecendo de consulta;

4. criar novos links internos que relacionem a consulta mostrada em texto

com o grafico correspondente; e
5. informar de forma mais clara a existéncia dos links.

A definicao dessas novas telas teve como base a experiéncia do analista-
programador e dono do site. Foram colocadas perguntas sobre a preferéncia
entre as telas antigas e novas, além de uma avaliacdo sobre as novas telas.
Quando necessario, foram feitas entrevistas com os usuarios que preferiram ou

deram avaliagoes negativas das novas telas.

5.5
Avaliacao das Modernizacoes Realizadas

Nesta se¢ao apresentamos os resultados obtidos na avaliagao das modernizagoes
realizadas no site https://www.fluzao.xyz até o momento da redacao desta
dissertacao.

Detalhamos as avaliacoes do sistema de recomendacao Subsecao 5.5.1, o
redesign das consultas na Subsecao 5.5.2, a nova identidade visual do site na
Subsecao 5.5.3 e os canais de comunicacao do site na Subsec¢ao 5.5.8, conforme

especificado na secao 4.5.

5.5.1
Avaliacao do Sistema de Recomendacao

Esta avaliagao consistiu em coletar dados relativos ao sistema de recomendacgao
implementado com base nas sugestoes de modernizacao e compara-los com

dados historicos do uso da pagina principal antes dos ajustes.

5.5.1.1

Objetivo

O principal objetivo desta avaliagao foi verificar se o tempo médio de engaja-
mento dos usudrios na tela principal do sistema aumentou e se (e o quanto) os
usuarios utilizaram os links entre as paginas disponibilizadas para a expansao

das consultas.


https://www.fluzao.xyz
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5.5.1.2
Procedimento

A partir da primeira implementacdo em 27/01/2024, criamos um novo log
para capturar o tempo médio de engajamento na tela principal do sistema.
Extraimos os dados histéricos desde 03/08/2023, data da primeira coleta;
posteriormente, extraimos os dados semanalmente até o dia 04/08/2024.
Geramos graficos tendo como base o tempo médio de engajamento por data
durante todo o periodo; depois dividimos o dataset em duas partes — a
primeira de 03/08,/2023 até 26/01/2024 e a segunda a partir de 27/01/2024 —;
calculamos as médias totais de engajamento e identificamos a diferenca entre
elas.

Seguem abaixo os passos realizados.

1. Extrair os logs de navegacdo da pagina principal do Google analytics,

com foco no tempo médio de engajamento.

2. Executar o algoritmo de analise de acesso da pagina principal e medir o
tempo médio de engajamento desde 03/08/2023 até 04/08/2024.

3. Gerar graficos para apoiar a anélise dos resultados.

4. Calcular o tempo médio de engajamento até 27/01/2024.
5. Calcular o tempo médio de engajamento apds 27,/01,/2024.
6. Realizar o calculo para medir a porcentagem de diferenca.

A combinacdao do tempo médio de engajamento e do resultado das
avaliagbes do questionario dao a medida sobre os beneficios da implantacao

do sistema de recomendacao como tela inicial.

5.5.1.3
Material

Para esta andlise, criamos o programa Analise_Recomendacao.ipnyb, listado
no Apéndice B. As func¢oes do programa sao: ler o log de engajamento da tela
principal, gerar graficos tendo como base o tempo médio de engajamento por
data durante todo o periodo; dividir o dataset em duas partes — a primeira
de 03/08/2023 até 26/01/2024 e a segunda a partir de 27/01/2024 —; calcular
as médias totais de engajamento dos dois datasets separadamente e calcular a

diferenca percentual entre elas.
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5.5.1.4
Fonte de Dados

A implementagao foi realizada no dia 27/01,/2024; tém sido coletados logs de
dados de todos os usuarios que acessaram o site desde entao.

Aplicamos um questionario com questoes especificas sobre os sistemas de
recomendagdo, iniciado em 01/07/2024 e finalizado em 31/07/2024. Obtivemos

38 respostas, conforme material da Secao A.6.

5.5.1.5
Resultados

O tempo médio de engajamento dos usudrios na pagina principal do sistema
aumentou em 250%, conforme visto na Figura 5.10 e Figura 5.11. Anterior-
mente, a pagina era estatica e proporcionava o acesso a outras areas do site
somente a partir de uma barra de navegacao. Atualmente, continua proporci-
onando o acesso a outras areas do site e também apresenta para o usuario seis

consultas relacionadas ao proximo jogo ou alguma noticia recente importante.

Tela Principal engajamento médio de 02-08-2023 até 04-08-2024
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Figura 5.10: Engajamento médio diario

O questionario definido na segao Se¢ao A.6 apresentou um resultado mais
apertado: das 38 respostas, 52,6% foram de preferéncia pela tela nova com o
sistema de recomendacao. Porém todas as avaliagoes sobre a tela principal
ficaram entre 4 e 7, em uma escala de 1 a 7, crescendo de 1 muito ruim a
7 Excelente, conforme podemos verificar na Figura 5.12 e na Figura 5.13.
Com esse resultado, conduzimos entrevistas com alguns dos respondentes para
obtermos uma explicacao mais detalhada da tela principal e identificar quais

os motivos que basearam a escolha de varios pela tela antiga.
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Engajamento médio mensal de 02-08-2023 até 04-08-2024
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Figura 5.11: Engajamento médio mensal

Com relagéo a tela de entrada do site, qual vocé prefere?
38 respostas

@ Tela Antiga
@ Tela Nova

Figura 5.12: Preferéncia dos respondentes sobre a tela principal

Realizamos entrevistas com alguns dos participantes do questionario que
apontaram a preferéncia para a tela inicial antiga. Dos 18 participantes que
indicaram essa preferéncia no questionario, 12 se prontificaram a participar
de uma breve entrevista. Nessa entrevista, utilizamos o seguinte roteiro de

topicos:

— Busca de informacoes sobre o porqué da escolha pela visualizagao antiga,
neste ponto perguntamos diretamente ao entrevistado o porque ele

escolheu a tela antiga como a melhor tela de entrada do sistema;

— Explicacao sobre os resultados que levaram a escolha da nova visuali-

zagao, neste ponto fizemos uma breve explicacao de alguns resultados
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Qual a sua avaliagdo sobre a nova tela principal do site?
38 respostas
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Figura 5.13: Avaliacao da tela principal

coletados sobre a preferéncia de acessos e maior interagao do site com o
usuario;
— Breve explicacao sobre sistemas de recomendacao;

— Busca do posicionamento apds explicagoes, neste ponto fizemos uma
pergunta sobre apds o que foi conversado se o usuario ainda manteria

a escolha dele na visualizacao antiga.

Entrevistamos 8 usuarios; destes, 6 informaram que a tela tinha muita
informacao e poderia causar um pouco de confusao, e somente 2 mudaram a
preferéncia para a tela nova. Porém apds as explicagoes, todos os 8 concorda-
ram com o valor agregado pela nova visualizagdo e se mostraram dispostos a
se acostumarem com a nova tela.

Seguindo a mesma linha de avaliagdo do sistema de recomendacgao
principal, tivemos avaliacoes de 4 a 7 para 97,4% para os dados relevantes
sobre assuntos atuais do clube, conforme a Figura 5.14. Este resultado traz
uma boa aprovagao para o sistema de recomendagao secundario implementado
no sistema. A Figura 5.15 e a Figura 5.16 ilustram os sistemas de recomendacao

implementados no sistema.

5.5.1.6

Execucao

Criamos um novo relatério no Google Analytics, com foco no tempo médio
de engajamento por tela acessada do sistema. A data de inicio de coleta foi
03/08/2023 e a data final foi 04/08/2024.

Depois de gerada a extragao completa, aplicamos um filtro pela palavra

“Principal”, para obtermos os dados apenas de pagina principal do sistema.
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Qual a sua avaliagdo sobre receber sugestdes de consultas relevantes sobre assuntos atuais

envolvendo o Fluminense?
38 respostas
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Figura 5.14: Avaliacao consultas relevantes na tela principal

Fluminense x Colo Colo-Chile Sequéncias - Libertadores da América
“Clique aqui e veja mais Maior sequéncia de vitdrias (2x) - 4 jogo(s)

Ultima vez de 7/2/2012 até 29/3/2012

Téc - Abel 4 jogo(s)

Maior sequéncia invicta (1x) - 11 jogo(s) - 6 Vitdrias e 5 Empates
Ultima vez de 27/6/2023 até 25/4/2024

Mandante

i o1 * 4 * e Téc - Fernanda Diniz 11 jogo(s)
Tatal 4 2 1 1 6 5 7 58.33%
Maior sequéncia empates (5x) - 2 jogo(s)
Ultima vez de 27/6/2023 até 1/8/2023
Téc - Fernando Diniz 2 jogo(s)
160 85 813
Maior sequéncia sem vitdria (1x) - 9 jogo(s) - 5 Derrotas e 4
Empates
Ultima vez de 3/3/1971 até 20/2/2008
Téc - Nelsinho 6 joga(s) - Renato Galicho 1 jogo(s) - Zagalo 2 joga(s)
Maior sequéncia de derrotas (3x) - 2 jogo(s)
Ultima vez de 25/5/2023 até 7/6/2023
Téc - Fernando Diniz 2 jogo(s)
0y 0
Mais jogos contra Colo Colo Evolugéo contra Colo Colo
“Clique aqui & veja mais “Clique aqui & veja mais
1 - Veludo (1956) - 3 jogos Joge 1 - 7/5/1950  Qvit, 0 emp e 1 der (-1) @
2 - Emilson (1955) - 3 jogos Jogo 2 - 18/5/1950 O vit, 1 emp e 1 der (-1) @
3 - Orlando Pingo Ouro (1953) - 3 jogos Jogo 3 - 7/2/1953 1 vit, 1 emp e 1 der (0) 2>
4 - Didi (1956) - 3 jogos Jogo 4 - 9/4/2024 2 vit, 1 emp e 1 der (1) @
5 - Pinheiro (1963) - 3 jogos
6 - Mario Faria (1951) - 2 jogos 4 o

7 - Pé de Valsa (1951) - 2 jogos
8 - Silas (1951) - 2 jogos
9 - Waldir (1951) - 2 jogos
10 - Pindaro (1955) - 2 jogos

Figura 5.15: Recomendacoes feitas pelo sistema de recomendacao primario

Com esse resultado, exportamos o relatério final somente com os acessos a essa

pagina.
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Figura 5.16: Recomendacoes feitas pelo sistema de recomendacao Secundario

5.5.1.7
Analise dos Dados Quantitativos

Nos avaliamos os dados de tempo de engajamento utilizando a data de corte
de 27/01/2024 e comparamos os tempos antes e depois. Geramos graficos
com esses dados e calculamos a diferenca percentual entre os tempos de
engajamento antes e depois do corte para identificamos o crescimento no

engajamento do uso da informagao, conforme os passos especificados abaixo.

1. Criar um grafico de linha geral com os tempos médios de engajamento

por dia
2. Calcular os tempos médios de engajamento antes e depois de 27/01/2024.

3. Calcular a diferenca percentual entre os tempos — gerando um aumento

de 30% de engajamento total.

5.5.2
Avaliacao do Redesign das Consultas

Nos avaliamos as mudancas realizadas nas consultas dos atributos primarios

do site: adversario, arbitro, campeonato, estadio, jogador e técnico.

5.5.2.1

Objetivo

Esta avaliacao objetivou analisar o tempo médio de engajamento e niimero de
cliques dos usuarios nas consultas de atributos e se os conceitos de agilidade e

usabilidade implementados foram percebidos e aprovados.

5.5.2.2
Procedimento

Os procedimentos descritos abaixo foram realizados para medir o atingimento
de metas para cada um dos parametros:

Tempo médio de engajamento

1. Extrair os logs de navegacao da pagina principal do Google Analytics

com o foco em tempo médio de engajamento.
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6.

. Executar algoritmo de andlise de acesso nas paginas de consulta de

atributo e medir o tempo médio de engajamento desde 03/08/2023 até

a data presente.

Gerar graficos para analise dos resultados.

Calcular o tempo médio de engajamento até 24/02/2024.
Calcular o tempo médio de engajamento apds 24,/02/2024.

Realizar o calculo para medir a porcentagem de diferenca.

Numero de cliques

1.

6.

Extrair os logs de atividade do Google Analytics com o foco no ntimero

de cliques.

. Executar algoritmo de andlise de atividades desde 03/08/2023 até a data

presente.

Gerar graficos para analise dos resultados.

Calcular o ntimero de cliques médios até 27,/01/2024.
Calcular o niimero de cliques médios apds 27/01/2024.

Realizar o calculo para medir a porcentagem de diferenca.

Aceitacao do usuario

1.

Aplicar do questionario para avaliar as mudangas.

. Compilar dos resultados do questionario.

Conduzir entrevistas para analise mais minuciosa das alteragoes, se

necessario.

Compilar os resultados finais.
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5.5.2.3
Material

Para a etapa de avaliacdo do redesign das consultas, criamos o programa
Analise_Consultas_Primarias.ipnyb, listado no Apéndice B.

O programa de andlise de consultas primérias gera um grafico de en-
gajamento médio nas telas de consulta aos atributos primarios (adversarios,
arbitros, campeonatos, estadio, jogadores e técnicos); divide o arquivo em duas
partes, utilizando Jan/2024 como data de corte; calcula as médias de tempo
dos dois periodos e calcula a variacdo percentual.

No questionério de avaliacao aplicado de 01/07/2024 até 31/07/2024, foi

feita uma pergunta e uma avaliacao sobre a nova tela criada.

5.5.2.4
Fonte de Dados

As implementagoes vém sendo realizadas desde o dia 24/02/2024. Vém sendo
coletados dados de todos os usuarios que acessaram as consultas de atributos
desde entao.

Aplicamos um questiondrio com questoes especificas sobre o redesign
das consultas dos atributos primadrios, iniciado em 01/07/2024 e finalizado em
31/07/2024. Obtivemos 38 respostas, conforme material da Segao A.6.

5.5.2.5
Resultados

Os dados coletados no estudo foram contrastados da seguinte maneira: tempos
médios de engajamento anteriores x tempos médios de engajamento atuais.
Era esperado que o tempo de engajamento aumentasse e que a quantidade de
cliques no sistema diminuiria com as novas opgoes de design.

Com relacdo ao nimero de cliques, verificamos uma diminuicao de 20% a
partir do més de fevereiro. Os resultados indicam uma tendéncia de diminuigao
devido a alteracao das telas de consulta de atributos, conforme pode ser visto
na Figura 5.17 e na Figura 5.18.

O novo questionério trouxe um resultado bastante favoravel aos ajustes
realizados. A nova tela de consulta de arbitros foi a preferéncia de 73,7%
dos respondentes, com avaliacao acima de 4 para 89,5% dos respondentes,
conforme a Figura 5.19 e a Figura 5.20. A tela de consulta de arbitros tinha
a maior probabilidade de apresentar dificuldades na busca pelos nomes devido
ao comboboxr com 1255 nomes. A nova tela com os ajustes realizados pode ser

visualizada na Figura 5.21.
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Atividades por dia de 02-08-2023 até 16-04-2024
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Figura 5.17: Numero total de cliques por dia

Atividades por Més de 02-08-2023 ateé 16-04-2024
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Figura 5.18: Numero total de cliques por més
5.5.2.6
Execucao

Criamos um novo relatorio no Google Analytics, que tem foco o tempo médio
de engajamento por tela acessada do sistema. A data de inicio de coleta é
03/08/2023 e a data final é a data corrente - 1.

Depois de gerada a extragao completa, aplicamos os filtros pelas princi-
pais segoes do site: “Adversario”, “Arbitro”, “Estddio”, “Campeonato”, “Jo-
gador” e “Técnico”. Com esse resultado, exportamos o relatério final com os
acessos das paginas de consulta de atributo do sistema.

Para a coleta da quantidade de cliques realizados, buscamos o relatério
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Qual tela de consulta de arbitros vocé prefere?
38 respostas

@ Tela Antiga
@ Tela Nova

Figura 5.19: Preferéncia entre telas de consulta

Qual a sua avaliagdo sobre a divisdo em Recentes e Antigos nas consultas de adversdrio, arbitro,

campeonato, estadio, jogador e técnico?
38 respostas
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Figura 5.20: Avaliacao da nova tela de consulta

de atividades do Google Analytics, isolamos o nimero de cliques e realizamos
as analises dos dados por dia e por més.

No questionario aplicado, foram incluidas questoes sobre a preferéncia
entre a forma antiga e a nova de consulta e foram realizadas entrevistas com

os usuarios que tiveram posi¢oes muito dissonantes do resultado geral.

5.5.2.7
Analise dos Dados Quantitativos

Verificamos o tempo médio de engajamento, utilizando a data de corte de
24/02/2024 e comparando os tempos antes e depois. Da mesma forma, cole-
tamos os dados de quantidade de cliques para a realizacao das consultas com

a mesma data de corte, comparando o antes e o depois. Por fim, aplicamos o
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Figura 5.21: Nova tela de consulta

questionario e entrevistas com perguntas relacionadas a preferéncia do usuario
entre a tela antiga e a tela nova de consulta.

Tempo de Engajamento

1. Criamos um grafico de linha com os tempos médios de engajamento por
dia

2. Calculamos os tempos médios de engajamento antes e depois de
24/02/2024 por consulta.

3. Calculamos a diferenga percentual entre os tempos de engajamento por

consulta - nao observamos variagoes de tempo de engajamento.

Quantidade de cliques

1. Criamos um gréafico de linha com a quantidade de cliques totais do

sistema por dia

2. Calculamos o ntmero de cliques antes e depois de 24/02/2024 por

consulta.

3. Calculamos a diferenca percentual entre as quantidade de cliques —

observamos uma pequena diminui¢ao da quantidade de cliques.

Preferéncia entre telas

1. Criamos questionario com perguntas sobre a preferéncia entre as telas

antigas e novas.

2. Compilamos os resultados do questionario.
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3. Realizamos entrevistas com os usudrios com respostas mais dissonantes.

4. Compilamos os resultados das entrevistas com preferéncia em média de

75% pelas novas telas.

5.5.3
Avaliacao da Nova Ildentidade Visual do Site

Nesta secao relatamos a avaliacao das alteragoes realizadas em aspectos visuais
e de navegacao do site para melhorar a experiéncia do usuario. Analisamos os
resultados da nova secdo de especiais desde seu acesso até a sua formatacao
e agrupamento de consultas, bem como as novas telas de visualizagao dos

atributos primarios, atributos combinados, rankings e listas.

5.5.3.1

Objetivo

O objetivo desta avaliacao foi verificar se a usabilidade do sistema e a experi-
éncia do usuario na se¢ao especiais e nas telas de visualizagao melhoraram com
os ajustes realizados através das sugestoes feitas pelos dados coletados através

da abordagem.

5.5.3.2
Procedimento

Com base nos resultados das primeiras analises de logs referentes aos niimeros
de acesso as telas das consultas especiais e a utilizacao dos links internos e
consultas mais/menos acessadas, desenhamos sugestoes para tornar o acesso
as consultas mais simples e facil, com uma melhor organizacdo das consultas
especiais. Isso tornou as visualizagoes de dados mais modernas, com mais
destaque para os links e inclusao de conteudos visuais que ajudam a identificar
o que foi consultado.

O procedimento criado para avaliacao desses ajustes foi concentrado na
aplicacao do questionério que foi aplicado no més de Julho/2024.

Segue o passo a passo deste procedimento:

1. Criar o questionario com questoes relativas a nova identidade visual do

sistema.
2. Coletar as respostas.

3. Compilar os resultados do questionario.
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4. Criar o roteiro das entrevistas, se necessario.
5. Realizar as entrevistas, se necessario.

6. Compilar os resultados.

5.5.3.3
Material

Elaboramos um questionério, que foi aplicado entre os dias 01/07/2024 e
31/07/2024 (verSecao A.6). Fizemos diversas perguntas para avaliar a nova

identidade visual do site. A seguir detalhamos os resultados.

5.5.3.4
Tela principal de visualizacao do jogo - Resultado

A tela de visualizacao do jogo foi uma das poucas telas que nao foi substituida.
As duas visualizagoes permanecem ativas dentro do sistema. Essa escolha se
mostrou acertada, tendo em vista os resultados do questionario. Conforme a
Figura 5.22, 81,6% dos participantes preferem a visualizagdo antiga. Dessa
forma, a visualizacdo antiga, Figura 5.24, voltou a ser a principal e a visuali-
zagdo nova, Figura 5.25, passou a ser uma forma alternativa de visualizar os
dados. Mesmo nao sendo a preferida, 31,6% avaliaram a nova tela de forma

neutra e 55,2% de forma positiva, conforme a Figura 5.23.

Qual a tela de exibigao do jogo vocé prefere?
38 respostas

@ Tela antiga
@ Tela Nova

Figura 5.22: Preferéncia sobre a tela de jogo
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Qual a sua avaliagdo sobre o novo design da tela de jogos?
38 respostas

15
12
it (31,6%)
7 (18,4%)
s 5 (13,2%)
0(0%) 0(0%)
0 | |
1 2

Figura 5.23: Avaliacao da nova tela de jogo
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Figura 5.24: Tela de jogo antiga

5.5.3.5
Organizac3o da secdo dos Ultimos 12 Jogos - Resultados

Conforme a Figura 5.26 e a Figura 5.27, 89,5% preferiram a nova forma
de visualizacao e somente 5,3% avaliaram de forma negativa a mudanca.

Conduzimos entrevistas com esses dois respondentes e as respostas foram na
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Penalties

Figura 5.25: Tela de jogo nova

linha de serem um pouco mais resistentes a mudangas. Porém, com o tempo,
podem se acostumar e isso nao seria um obstaculo para continuarem usando
o site e suas informagdes. A nova visualizagdo pode ser vista na Figura 5.28.
O ajuste realizado teve foco na melhoria de visualizagdo dos links dentro do

sistema.

Qual organizagao da segéo dos ultimos 12 jogos voceé prefere?
38 respostas

@ Antiga
@ Atual

Figura 5.26: Preferéncia do novo formato dos ultimos 12 jogos

5.5.3.6
Telas de apresentacao dos atributos primarios - Resultados

Parte da modernizacao do sistema teve foco de melhorar a visualizacao
e facilitar a utilizacdo dos links, mantendo os dados do adversario mais

agrupados no topo da tela, conforme a Figura 5.31. Tivemos um resultado
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Qual a sua avaliagdo sobre a nova organizagéo dos Ultimos 12 jogos?

38 respostas

20

15
(39,5%)

1(2.6%)

0 (0%) 0 (0%) =
;

1 2 3 4 5 6 7

e de Apren. PUC-Rio - PUCOnli. Ploty Python Graph.

Sequéncia atual contra Fortaleza

 Fluminense no perde desde o dia 3/9/2023 - 10 meses 6 dias com 1 vitoria(s)

Ultimos 12 Jogos

Enpe [ Deros

Fluminense 2 X 1 Fortaleza

Fluminense 2 X 2 Fortaleza Fortaleza 0 X 1 Fluminense
- 17/8/2022 & -28/7/2022
#- Witon Pereira Sampaio. +
© - Maracana
® - Copa do Brasil 2022

Fortaleza 1 X 1 Fluminense
8- 20/6/2021
# - Flavio Rodrigues de Souza
© - Castelio
® - Brasikeiro 2021

Fluminense 0 X 0 Fortaleza

- 4/12/2019

4 - Raphael Claus
© - Maracang

W - Brasikiro 2019

c] (£] X
Figura 5.28: Novo formato dos tltimos 12 jogos

muito satisfatério, com mais de 86,8% de preferéncia pela nova tela, conforme
visto na Figura 5.30, com aprovacao de 97,4%. Conforme a Figura 5.29, foi
recebida uma avaliacdo de grau 1 para a nova visualizagdo, mas o usuario
a escolheu como a preferida. Ao entrarmos em contato com esse usudrio,

recebemos a informacao que ele errou ao informar sua avaliagdo numeérica.

5.5.3.7
Forma de acesso a secao de especiais - Resultados

A secdo de especiais foi substituida de uma tela composta de uma série de
botoes para um submenu na tela principal, conforme visto na Figura 5.32 e na
Figura 5.33. Além disso, alteramos os contetidos de cada se¢ao, tornando-os
mais organizados e com explicagoes sobre o que pode ser encontrado naquela

secao. Os resultados foram contraditorios: 60,5% preferiram a visualizacao
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Qual a sua avaliaga@o sobre a nova tela de visualizagdo dos dados de adversario?
38 respostas

15

14
(36,8%)

12
10 (31,6%)

7 (18,4%)

4 (10,5%)
1(2,6%)
0 (0%) 0 (0%)
o IS |
1 2 3 4 5 6 7

Figura 5.29: Preferéncia da apresentacao dos atributos primarios

Qual tela de visualizagao dos dados do adversario vocé prefere?
38 respostas

@ Antiga
@ Atual

Figura 5.30: Avaliacao da nova apresentagao dos atributos primarios

antiga, mesmo que a avaliacaio da nova visualizacao tenha sido aprovada
por 89,7% dos respondentes. Ja a distribuicdo das consultas foi aprovada
por 100% dos respondentes, conforme visto na Figura 5.34, na Figura 5.35
e na Figura 5.36. Um exemplo das novas telas de especiais pode ser vista na
Figura 5.37.

5.5.3.8
Nova visualizacdo de rankings - Resultados

A nova visualizagdo dos rankings de jogadores e adversarios trouxe mais
aspectos visuais, conforme pode ser visto na Figura 5.38 e na Figura 5.39.
Em ambos os casos, a preferéncia ficou com a nova forma de visualizagao, com
97,4% para o ranking de jogadores e 94,7% para o ranking de adversarios.

A avaliagdo do ranking de jogadores teve 1 nota 3, enquanto o ranking de
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Fluminense x Internacional Primeiro jogo - 8/8/1937 Média de gols - 2.45
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Sequéncia atual contra Internacional
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Bl vicria Empate Bl oot
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Figura 5.31: Nova tela de apresentacao dos adversarios

adversarios todas as notas foram no minimo 4, conforme pode ser visto na

Figura 5.40, na Figura 5.41, na Figura 5.42 e na Figura 5.43.

5.5.3.9
Nova visualizacao de consultas combinadas — Resultados

A nova visualizacao de parametros combinados trouxe mais aspectos visuais,
conforme pode ser visto na Figura 5.44. A preferéncia ficou com a nova forma
de visualizacao, com 89,5% das respostas. A avaliacao da nova tela teve apenas

uma nota 3, conforme pode ser visto na Figura 5.45 e na Figura 5.46.
5.5.4
Participantes

Participaram do estudo 38 pessoas de diversos perfis, jornalistas, torcedores e

historiadores de futebol.
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Figura 5.32: Novo formato de acesso a se¢do de especiais

) Estatisticas Fluminense

[ilicioWAd Ve rsanion Arbitro Estadio Campeonato Jogador Técnico Geral JogosGréﬁcc Camisa Curiosidades @ontatd

ESPECIAIS

Adversario Arbitro Estadio Campeonato Jogador Técnico

o Técnicos Numeragao Substituicao
Brasileirdo . . ;
Adversarios Fixa Minutagem

Figura 5.33: Secao de especiais antiga

5.5.5
Execucao

Foi aplicado um questiondrio com questoes especificas sobre o redesign das

consultas dos atributos primérios, iniciado em 01/07/2024 e finalizado em
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Na sua opinido qual das duas formas de acesso a se¢ao de especiais é melhor?
38 respostas

@ Anterior
@ Atual

Figura 5.34: Preferéncia da apresentacao da secdo especiais

Qual a sua avaliagdo sobre a troca da secdo Especiais do site por um submenu na tela principal?
38 respostas

1
0.0 10

(26.,3%)
g’

50

2,5

2 (5,3% 2 (5,3%)
0 (00,{’) ( : !n)
0,0 '
2 3

1

Figura 5.35: Avaliacao da nova apresentagao da secao especiais

Qual a sua avaliagao sobre a nova formatagéo das consultas na segéo especiais?
38 respostas

15

12
10 1 (31,6%)
(28,9%)

0 (0%) 0 (0‘%) 0 (?%)
]

1 2 3

Figura 5.36: Avaliacao da distribuicao das consultas da secao especiais

31/07/2024. Obtivemos 38 respostas, conforme material da Segao A.6.
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Figura 5.37: Nova distribuicao da secao Especiais

5.5.6
Analise dos Dados Quantitativos

Utilizamos os graficos do Google Analytics em conjunto com as respostas dos
questionarios e entrevistas, capturando o grau de satisfagdo dos usuarios com
a nova identidade visual do site proposta apds as sugestdes de melhoria. O

procedimento seguido para a andalise foi o seguinte:

1. Utilizar os graficos fornecidos pela ferramenta Google Forms.

2. Compilar as respostas dos questiondrios analisando os usuarios que

avaliaram negativamente as mudancas.

3. Realizar entrevistas com os usudrios a fim de entender as razoes que

levaram a avaliagao negativa.

A nova identidade visual do site foi aprovada por mais de 85% dos
respondentes. Os resultados de todos os diferentes questionamentos podem

ser analisados nas respostas do questionario de avaliagdo na se¢do Secao A.6



Capitulo 5. Estudo de aplicacao da abordagem proposta 89

7] Estatisticas Fluminense A *Tizx l

il oMW ersario Arbitro

Estadio Campeonato Jogador Técnico Geral Jogos Especial ~ Graficc Camisa Curiosidades CGopfato)

Maiores Artilheiros

2= ? ‘ _
ﬁ \ -f
£aiy rlew "
z 'j Waldo (1961) i‘l“'

Fred (2022)
318 gols Orlando Pingo Ouro (1953)
199 gols
l 1 I 186 gols
Jogador Gols
4 % 165
? Hércules (1942)

R 162
E Telé (1961)

161
Welfare (1924)

155
Russo (1944)

I

Preguinho (1939)

; '.,:'; i-t!

¢| Magno Alves (2016)

10 - 120
& Washington (1989)

Ezio (1995)

12 - 111
r Escurinho (1964)

Figura 5.38: Novo ranking de jogadores

5.5.7
Discussao

Conforme descrito na se¢ao 5.5.6, tivemos um resultado positivo sobre as alte-
racoes realizadas, atingindo o objetivo de melhorar a experiéncia na navegagao
do site. O ajuste da tela de jogo que nao atingiu o objetivo foi o inico ajuste em
que uma nova tela foi adicionada e nao substituiu a tela antiga. Desta forma,
é possivel retornar a tela antiga como a principal e a tela nova fica como uma
segunda visualizacdo, mantendo a experiéncia preferencial do usudrio no acesso

ao sistema.

5.5.8
Avaliacdo dos Canais de Comunicacao do Site

Apés a criacdo de um canal de comunicagdo do site nas trés maiores redes
sociais da atualidade (X, Instagram” e Facebook®), buscamos identificar o

impacto desse movimento no niimero de acessos e engajamento no site.

Shttps://twitter.com/EstatisticasFlu
"https://www.instagram.com /estatisticasluminense
8https://www.facebook.com/estatisticas.fluminense
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Figura 5.39: Novo ranking de adversarios

Qual tela de ranking de artilheiros vocé prefere?
38 respostas

@ Tela Antiga
@ Tela Nova

Figura 5.40: Preferéncia da apresentacdo de ranking de jogadores
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Qual a sua avaliagdo sobre o novo design dos rankings existentes no site?
38 respostas
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Figura 5.41: Avaliacao da nova apresentacao de ranking de jogadores

Qual das telas de rankings de adversarios vocé prefere?
38 respostas

@ Antiga
@ Atual

Figura 5.42: Preferéncia da apresentagao de ranking de adversarios

Qual a sua avaliagdo sobre as novas telas de ranking de adversdrios?
38 respostas

30

20

9 (23,7%)
2 (5,3%)
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©%) ©%) ©%) T
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Figura 5.43: Avaliacao da nova apresentacao de ranking de adversarios
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Figura 5.44: Nova tela de visualizagao de especiais

Qual das telas de informagdes combinadas vocé prefere?
38 respostas

@ Antiga
@ Atual

Figura 5.45: Preferéncia da apresentagao da visualizagdo de especiais

5.5.8.1
Objetivo

O objetivo desta avaliagdo foi verificar se o nimero de acessos e a origem dos

acessos sofreu algum impacto apos a criacao do canal de comunicacao via redes
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Qual a sua avaliagao sobre as novas telas de informagoes combinadas?

38 respostas
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Figura 5.46: Avaliacao da nova apresentacao da visualizagdo de especiais

sociais, além da qualidade das postagens realizadas.

5.5.8.2
Procedimento

Analisamos o nimero de acessos ao sistema que se originaram em uma das
trés redes sociais através de alguma das postagens realizadas no periodo
de 18/01/2024 até 02/08/2024. Além disso, analisamos os nimeros obtidos
por cada postagem realizada com informacoes extraidas do site e sempre
relacionadas com as principais noticias do momento. Para isso, seguimos estes

passos:

1. Extrair os logs de navegagdo da pagina principal do Google Analytics

com o foco em nimero de usuarios e origem do acesso.

2. Executar algoritmo de andlise de acesso nas paginas de consulta de
atributo e medir o nimero e origem dos acessos desde 03/08/2023 até
04/08/2024.

3. Gerar de graficos para andlise dos resultados.
4. Verificar o ntimero de acessos e origem de acessos até 17/01/2024.
5. Verificar o niimero de acessos e origem de acessos apds 17/01/2024.

6. Comparar os resultados — o nimero de acessos via rede social nao
apresentou nenhuma mudanca em relacao ao que vinha acontecendo.
Portanto, nao foi possivel avaliar se o aumento de acessos teve alguma

relacdo com o novo canal de comunicagao.
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5.5.8.3
Material

Para avaliar o impacto dos diversos canais de comunicacao do site, elaboramos
o programa Analise_acessos.ipnyb, listado no Apéndice B

Esse programa busca os dados da origem dos acessos, gera graficos
das quantidades por origem/data, separa os datasets com data de corte em
16/02/2024 e compara os resultados. Como nao tivemos varia¢ao nos dados,

nao foi necessario gerar a variagao percentual.

5.5.8.4
Participantes

Participaram do estudo 38 pessoas de diversos perfis, jornalistas, torcedores,
historiadores de futebol, além de todos os novos 1190 seguidores dos perfis do

site nas trés plataformas.

5.5.8.5

Execucao

Analisamos os logs de acesso ao sistema relacionados a origem do acesso, de
onde o usuario fez a entrada inicial no sistema, comparando os acessos antes e
depois do dia 19/01/2024. Analisamos também os dados fornecidos pela rede
social X (twitter) em cada postagem feita, incluindo o ntimero de links clicados,
o total de engajamento e os niimeros de curtidas e repostagens realizadas.
Aplicamos um questiondrio com questoes especificas sobre o redesign
das consultas dos atributos primarios, iniciado em 01/07/2024 e finalizado em
31/07/2024. Obtivemos 38 respostas, conforme material da Segao A.6.

5.5.8.6
Analise dos Dados Quantitativos

Coletamos os dados de origem de acesso do Google Analytics, os dados
relacionados a cada postagem realizada na rede social X (twitter), colocamos
perguntas relacionadas as postagens no questionario aplicado e compilamos os

resultados, conforme os passos a seguir.

1. Coletar dados de origem de acesso no Google Analytics
2. Coletar os dados de cada postagem na rede social X

3. Coletar os dados dos questiondrios nas perguntas relacionadas com as

postagens e redes sociais

4. Compilar as respostas dos questionarios
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5. Realizar entrevistas com os usudrios a fim de entender as razoes que

levaram a avaliagao negativa, se necessario.

5.5.8.7
Resultados

A entrada nas redes sociais nao proporcionou nenhum impacto no numero
de acessos ao site e nem na sua originagdo. Ao todo, o perfil do site tem 822
seguidores no X. Nas outras redes sociais, nao alcangamos nimeros impactantes
de seguidores. Foram realizadas mais de 100 postagens em todas as redes sociais
de fevereiro de 2024 a setembro de 2024. O niimero de acessos ao site teve um
leve aumento, porém as entradas no site via rede social também se mantiveram
estaveis. De todas as postagens feitas na rede social X, tivemos menos de 190
cliques no link que apontava para a pagina principal do site, desta forma nao
conseguimos relacionar novos canais de comunicagao com aumento de acessos
ao site.

Sobre as redes sociais, 52,7% dos usuarios que responderam a pesquisa
no site disseram que nao visualizam ou que pouco visualizam as postagens
realizadas, conforme a Figura 5.47. Com relagao a gostar do conteiido proposto,
47,4% informaram curtir o conteido, 18,4% ficaram com a posicdo neutra e

26,3% nao possuiam redes sociais, conforme demonstrado na Figura 5.48.

Foram criados os canais de comunicagéo do site nas principais redes sociais, vocé costuma
visualizar o contetdo das postagens?

38 respostas
20
15 16
(42,1%)
10
5
5(13.2%) 5 (13,2%)
0 (0%) 4(10,5%) 4 (10,5%)
0
1 2 3 4 5 3] 7
Figura 5.47: Visualizacao postagem rede social X

5.5.8.8
Discussao

Segundo a andalise dos logs, a criacao do canal de comunicagdo nas redes

sociais ndo surtiu o efeito esperado, embora o resultado do questionario tivesse
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Como vocé avalia o contelido das postagens realizadas?
38 respostas

10,0

10
(26,3%)

T8
5.0

25

3 (7,9%) 3 (7,9%)
0 (0%)

1 2 3

0,0

Figura 5.48: Avaliacao do contetido postado na rede social X

indicado que a existéncia deste canal de comunicagao seria uma boa iniciativa.
Alguns fatores podem ter influenciado esse resultado. O primeiro é a fase atual
vivida pelo clube, que influencia diretamente a vontade do usuario de consumir
as informagoes. Outro ponto que pode ter influéncia, porém nao é objetivo
desse estudo se aprofundar, é o comportamento do usuario de rede social: ele
pode receber a informacao na postagem e isso bastar, e desta forma ele nao vai
acessar o site em busca de mais dados sobre a postagem ou até mesmo mais

informagoes sobre o assunto.

5.5.9
Consideracoes sobre as Avaliacoes

A abordagem de modernizacao de sistemas legados baseada na analise
de logs, questionarios e entrevistas trouxe informacoes importantes sobre os
padrdes de navegagao dos usudrios e se mostrou ser um bom suporte para ela-
borar recomendagoes de modernizacao. A grande maioria das recomendacoes
foi aprovada e bem avaliada pelos usuarios. Com isso, o sistema agora propor-
ciona uma melhor experiéncia para o usudrio, com informagoes mais acessiveis
em todos os niveis e um futuro ainda mais promissor quando todos os ajustes
tiverem sido implementados. Além disso, melhora ainda mais a documentagao
do sistema, facilitando futuras andlises e modernizagoes, tudo isso mantendo

as funcionalidades do sistema com baixo custo e baixo esforgo.
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Avaliacao da Abordagem por Analistas Externos

Este capitulo descreve como avaliamos a utilizacgao da nossa proposta por
terceiros, apresenta os resultados da avaliacao e discute suas implicagoes para

a abordagem de modernizagao de sistemas legados com foco na andlise de logs.

6.1

Objetivo

O objetivo desta avaliagao foi avaliar a abordagem e sua documentacao, rea-
lizando um estudo com analistas externos, ou seja, pessoas que nao estiverem

envolvidas na definicdo nem na aplicacdo da abordagem.

6.2
Participantes

A avaliacgao foi realizada com trés participantes: um aluno do primeiro periodo
de Ciéncia da Computacao e dois profissionais com larga experiéncia na anélise
de sistemas e criacao e manutencgao de sistemas. Os dois profissionais trabalham
especialmente com Cobol (para UNIX), interagindo com Java, ColdFusion,
Angular e REACT. Participam da concepcao e codificacao de interfaces para
corretores, pessoal interno da empresa e segurados, com foco na integracao
com os sistemas legados de uma grande empresa de seguros. Ambos possuem
mais de 20 anos de experiéncia na area, mas sem experiéncia na linguagem

Python, que foi utilizada para a criacao dos programas de apoio a abordagem.

6.3
Material

Para a avaliagdo com os analistas externos, usamos um documento de defini¢ao
da abordagem (Segao A.7), os programas utilizados na andlise de logs (Apén-
dice B), que estdo armazenados no Google Colab, conforme segao Segao A.9,

e um roteiro de entrevista (Secao A.8).

6.4
Procedimento

Para avaliar a proposta, seguimos os passos a seguir.
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1. Conduzimos com cada participante uma sessao de apresentacao da
abordagem, o objeto de estudo e os seus desafios, em que apresentamos
os programas criados para a analise de logs. Para evitar influenciar sua
analise, geramos novos notebooks limpos para que fosse possivel realizar

as andlises sem interferéncia de uma analise prévia.

2. Disponibilizamos as ferramentas para que o participante pudesse analisar

a abordagem.

3. Respondemos aos questionamentos para sanear qualquer tipo de duvida

que surgisse.

4. Fizemos uma entrevista com o participante para identificar os pontos

fortes e os pontos fracos da abordagem proposta.

6.5
Discussao dos resultados

Relatamos a seguir o resultado das sessoes de estudo conduzidas com os

participantes voluntarios para andlise da abordagem.

6.5.1

Participante 1 - Aluno do primeiro periodo

O estudo ocorreu nos dias 03/07/2024 e 10/07/2024. Na primeira sessao, apre-
sentamos o objeto de estudo e sua documentagao, fizemos uma apresentagao
sobre a abordagem e, como usuario-chave, descrevemos alguns dos desafios.
Apo6s essa introdugdo, apresentamos os programas de anélise de logs, conforme
Secao A.9, o Google Analytics! e seus relatérios e os arquivos de entrada ja
formatados. Solicitamos que o participante fizesse uso da abordagem, execu-
tando os programas de andlise de logs e focando em dados de 03/08/2023 até
31/12/2023. O objetivo era propor algum tipo de sugestao; as duvidas deve-
riam ser enviadas e seriam esclarecidas de imediato.

Durante a segunda sessao, o participante preencheu ao formulario des-
crito na Secao A.7, e conversou sobre o que achou sobre cada fase da aborda-
gem, o que acha que pode melhorar e os pontos fortes e fracos.

Durante a segunda sessao, o participante expressou algumas duvidas
sobre a légica do sistema para andlise de logs. Esclarecemos as duavidas
logicas que surgiram e o participante conseguiu finalizar o experimento, ficou
evidenciado que o sistema para analise de logs contém algumas especificidades

que trazem dificuldades para profissionais com pouca experiéncia.

Thttps://analytics.google.com
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Nos itens abaixo relatamos breves observacgoes sobre o andamento fase a

fase, perguntas, dificuldades, impressao sobre o cédigo, pontos fortes, pontos

fracos, sugestoes e avaliagao final da abordagem.

Resultados:

Fase 1 - A definicao da ferramenta e busca dos logs foi percebida como
facil de entender e executar, porém o entendimento sobre o que tem que
ser analisado e como analisar somente através dos programas foi bem
mais dificil.

Fase 2 - Tendo sido quebrado o obstaculo da primeira analise, elaborar
0 questionario e o roteiro de entrevista nao foram um desafio; foi mais

tranquilo de fazer.

Fase 3 - Compilar os resultados das analise de logs, questionarios e
entrevistas nao é uma tarefa complicada; a tarefa de propor sugestoes e
iniciar o desenvolvimento ¢é subjetiva, porém possivel de se resolver. No
caso do desenvolvimento, podemos encontrar problemas técnicos no caso
de nao estarmos muito familiarizados com a linguagem de programacao

escolhida.

Fase 4 - O participante nao enxergou dificuldade em trabalhar com os
requisitos da fase 4: uma vez que a andlise de logs inicial foi feita, o

trabalho vira um incremento e fica simples de realizar.

Perguntas - Sobre a abordagem nao tiveram perguntas, somente ques-

tionamentos técnicos sobre os programas de analise de logs e sua logica.
Dificuldades - Anélise de logs inicial.

Impressoes sobre cdédigos - Os programas ficaram muito especificos
e podem complicar quando tiverem que ser utilizados em outro sistema.
Com as necessidades de analise deste sistema, eles também podem

produzir algum tipo de viés na andlise.

Mais gostou - Como a abordagem conecta as analises iniciais e ajustes

ao desenvolvimento dos questionarios.

Menos gostou - Busca inicial dos logs, dificuldade para entender e

interpretar os programas de analise.

Sugestoes de melhoria - Devido a falta de experiéncia, foi dificil
sugerir mudancas na abordagem, porém a informagcao sobre a dificuldade
de interpretar as logicas dos programas trouxe um dado valioso para uma

melhoria, voltada para profissionais sem experiéncia.

Avaliagao Final - Considera que é possivel utilizar a abordagem de

forma independente.
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6.5.2
Participantes 2 e 3 - Profissionais com larga experiéncia na analise de
sistemas e criacao e manutencao de sistemas, especialmente em Cobol.

O estudo ocorreu nos dias 15/07/2024 e 22/07/2024, via video-conferéncia com
os 2 profissionais participando ao mesmo tempo, porém dando suas respostas
de forma individual. Na primeira sessao, apresentamos o objeto de estudo e sua
documentacao, fizemos uma apresentacao sobre a abordagem e, como usuario-
chave, descrevemos alguns dos desafios. Apods essa introducdo, apresentamos
os programas de andlise de logs, o Google Analytics e seus relatérios e os
arquivos de entrada ja formatados. Foi solicitado que o participante fizesse uso
da abordagem realizando execugoes dos programas de analise de logs, focando
em dados de 03/08/2023 até 31/12/2023 visando que fosse possivel atingir o
objetivo de propor algum tipo de sugestao; as duvidas deveriam ser enviadas
e seriam esclarecidas de imediato.

Durante a segunda sessao, os participantes preencheram ao formulério
descrito na Secao A.7, e conversamos sobre o que acharam sobre cada fase da
abordagem, o que acharam que pode melhorar e os pontos fortes e fracos.

Resultados:

— Fase 1 - Em geral, os participantes entenderam o funcionamento da
fase 1 da abordagem e conseguiram enxergar como a analise de [ogs pode
trazer bons insights para a construcao de questionarios e entrevistas,
e ainda servir de base para as recomendacoes de modernizacao do
sistema. Durante a entrevista, mencionaram o fato de que, como os
programas estavam escritos em python, seria necessario um recurso com
conhecimento dessa tecnologia para realizar as execucoes e novas analises
que venham a ser necessarias. Desta forma, os programas de analise de
logs deveriam ser mais genéricos e mais bem documentados, visando a

facilitar o seu uso.

Participante 2 - “Achei a abordagem da fase bem interessante. Por
meio dos logs, conseguimos ter uma boa ideia do comportamento das
pessoas que acessam o sistema. Com esses dados surgem algumas ideias,

e ¢ possivel elaborar um planejamento inicial para a préxima fase.”

Participante 3 - “Bem interessante, muitos logs onde conseguimos obter
informagoes proveitosas para andlises. Gréaficos claros e objetivos que

ajudam na andlise”.

— Fase 2 - Durante a entrevista, também nao foram encontrados obstaculos
para a execucao da fase. Os participantes ficaram bastante surpresos de

ver como os resultados se conectaram de formas diferentes: por um lado a
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informacao sobre a importancia das noticias atuais que impactam o clube
foi confirmada, e por outro lado, mesmo que o maior fluxo de acesso do
site seja pelos links externos, o questiondrio indica que mais de 30% dos

usuarios que responderam nem sabe que os links existem.

Participante 3 - “O que achei mais interessante nesta fase é poder
confrontar o resultado dos logs com os questionarios e entrevistas. Isso
pode enriquecer bastante o trabalho e contribuir para uma melhor

avaliacao da percepcao dos usuérios.”

Participante 3 - “Interessante o confronto entre os logs e o resultado do
questionario, pois podemos verificar pontos de melhorias, por exemplo,

nos temas referentes aos links e as pessoas que responderam péssimo”

— Fase 3 - Os dois participantes se sentiram confortdveis em realizar
as sugestoes de modernizacao com os resultados encontrados nas duas

primeiras fases.

Participante 2 - “Com tudo que foi demonstrado sobre a fase, me sinto
confortavel em recomendar este método para iniciar as recomendacoes
sugeridas. As informagoes coletadas sdo extremamente uteis para iniciar

as mudancas.”

Participante 3 - “Com o que foi indicado como resultado das fases 1

e 2, fica tranquilo analisar e sugerir recomendagoes de modernizacao.”

— Fase 4 - Os participantes entenderam que a aplicagdo da fase 4 pode
ocorrer sem contratempos, uma vez que ¢ uma repeticao das trés primei-

ras fases com foco no sistema modernizado.

— Dificuldades - Ambos os participantes reportaram que nao tiveram

dificuldades de entendimento e utilizacao da abordagem.

— Impressoes sobre os codigos - Nao foi possivel avaliar o cédigo
python. Porém, conforme dito na fase 1, seria necessaria a participacao

de desenvolvedores com perfil nesta tecnologia.

— Mais gostou - Participante 2 - “De que é uma abordagem que
pode ser utilizada em diversos sistemas diferentes (independente de
tecnologia ou drea fim).” Participante 3 - “A abordagem se mostra
flexivel para ser aproveitada em outros sistemas legados, além de ser de

facil entendimento”.

— Menos gostou - O fato de ter que encontrar um desenvolvedor da

tecnologia pode ser um entrave para o uso.

— Sugestoes de Melhoria - Nao foram colocadas sugestoes de melhoria

neste momento.



Capitulo 6. Avaliacdo da Abordagem por Analistas Externos 102

— Avaliacao Final - Os dois participantes consideraram que a abordagem
tem grande potencial de ser utilizada em diferentes sistemas, entendem
que a aplicacao da abordagem nao é um desafio e que o tnico ponto
que precisa de atengao ¢é a necessidade de um desenvolvedor com perfil

especifico de python para a manutencao dos programas de anélise de logs.

6.5.3
Resumo

Os resultados demonstraram que a utilizacdo da abordagem por terceiros é
viavel, uma vez que as fases estao bem definidas e nao apresentaram nenhum
problema de entendimento.

Um ponto de atencao se refere aos programas de andlise de logs. Para
facilitar a sua utilizacao, eles devem se tornar mais genéricos a fim de abranger
outros tipos de sistema legado em outra linguagem de programacao. Além
disso, o formato dos logs deve ser mais bem documentado. Isso vai tornar
a abordagem mais acessivel a desenvolvedores com pouca experiéncia na

tecnologia utilizada.

6.5.4
Respostas as Questoes de Pesquisa

Retomamos aqui as questoes de pesquisa desta dissertagao e discutimos
como a abordagem e sua aplicacao contribui para respondé-las. Vale observar
que todas as fases da abordagem contribuem de alguma forma para todas as

perguntas.

RQ1: Como realizar uma modernizagao de sistemas legados a fim de melhorar a
experiéncia do usuario sem perda de conhecimento de negocio com baixo
custo e baixo esfor¢o?

A abordagem possibilitou identificar que a analise de logs, questionarios
e entrevistas consegue prover informagoes suficientes para a realizacao
de recomendacoes que melhorem a experiéncia do usuario sem mexer em
regras de negocio, com baixo custo e baixo esfor¢co de desenvolvimento.
As sugestoes formuladas no objeto de estudo foram realizadas na camada
externa do sistema e trouxeram resultados importantes no engajamento
e na percep¢ao de um sistema mais interativo e moderno por parte do

usudrio.

RQ2: De que maneira a alteragdo de uma interface a partir de sugestoes de
modernizac¢ao levantadas pela andlise de logs, questionarios e entrevistas
contribui para influenciar a uma melhor experiéncia do usuario e seu en-

gajamento dentro do sistema?
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A abordagem possibilitou termos acesso eficiente aos dados de navegacao
dos usuarios e trouxe recomendacoes que aumentaram o engajamento do
usuario, trouxeram facilidades de acesso a informacgoes que ou estavam es-
condidas ou traziam algum grau de dificuldade para a sua extracao, com
custo zero na utilizacdo de ferramentas e com baixo esfor¢co de um tinico
recurso nao dedicado ao desenvolvimento. Tudo isso ocorreu alterando-se
somente a “casca” do sistema, mantendo o funcionamento das consultas
(regras de negdcio) sem alteragdo. A criagdo dos sistemas de recomen-
dacao sugeridos pela abordagem e desenvolvidos e implementados no
sistema legado foi responsavel por um aumento de 350% no engajamento
da tela principal, além de um aumento de 20% no engajamento total do
sistema, além de ter um reconhecimento de uma melhor experiéncia no

acesso de 95% dos usuérios que responderam o questiondrio.
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Conclusoes

Nesta dissertagao, propusemos uma abordagem de modernizacao de sistemas
legados com base em andlise de logs, mantendo as funcionalidades principais
do sistema sem alteragdo. Para avaliar a proposta, escolhemos como objeto
de estudo um website, https://www.fluzao.info, e aplicamos a abordagem
proposta, utilizando o Google Analytics como ferramenta para a geracao dos
logs. Criamos programas para analise dos logs gerados, aplicamos questionérios
e realizamos entrevistas com usuarios. Com base nos dados coletados, sugeri-
mos e implementamos melhorias e realizamos novas analises de logs especificas
para as melhorias implementadas. Finalmente, avaliamos a abordagem com
analistas externos.

Este capitulo apresenta como a abordagem atingiu os objetivos tragados
nas questoes de pesquisa, as principais contribuicbes e traca rumos para

trabalhos futuros.

7.1
Questoes de Pesquisa

RQ1: Como modernizar sistemas legados através de uma anéalise de logs, ques-
tionarios e entrevistas?
Resultados - A abordagem trouxe resultados promissores na moderniza-
¢ao do site https://www.fluzao.info. Tivemos um aumento de enga-
jamento no acesso ao sistema, mais usuarios acessaram o sistema depois
das agoes em redes sociais e modernizacoes nas telas de consulta e exibi-
¢ao. Houve também um aumento na exploracao da pagina inicial com a
implantacao de um sistema de recomendagao por conteido baseado nas

ultimas informacoes importantes relacionadas ao clube.

RQ2: Como a alteragao de uma interface através de sugestoes levantadas pela
andlise de logs, questiondrios e entrevistas pode contribuir para uma
melhor experiéncia do usuario?

Resultados - Numeros mais altos de engajamento no sistema e na tela
inicial, modernizada com a implantacao de um sistema de recomendacao.
Mais usudrios acessaram o sistema, mesmo em meio a um cenario

desfavoravel, com o clube passando por uma crise esportiva em 2024.


https://www.fluzao.info
https://www.fluzao.info
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Obtivemos um elevado indice de aprovacao das novas telas, resultado
coletado pelo segundo questiondrio. Esses foram os principais indicativos
do atingimento do objetivo tragado com a abordagem, mostrando que a

experiéncia do usuario se tornou mais satisfatoria.

As péginas e informagodes que nao vinham sendo acessadas com regula-
ridade passaram a ser acessadas, com origem do acesso no sistema de
recomendacao, nos links internos ou até mesmo nas consultas originais,
reagrupadas e sinalizadas dentro do sistema, mostrando que a navegacao

se tornou mais eficiente.

7.2
Contribuicdes

As principais contribuigoes deste trabalho s@o a abordagem de modernizagao

de sistemas legados e um sistema de analise de logs para esse tipo de sistema.

7.2.1
Abordagem de Modernizacao

A abordagem de modernizagao de sistemas legados através de andlise de
logs, questiondrios e entrevistas procura transformar o processo de moderniza-
¢ao, normalmente custoso, complexo e cadtico, em algo mais suave, simples e
com menos custos, proporcionando uma nova experiéncia de UX/UI ao usué-
rio, mantendo a confiabilidade do sistema.

Ao final do processo, o sistema legado ganha uma base de documentacao
que continuard sendo 1util em manutengoes futuras, o que torna esse aspecto
da abordagem proposta uma contribuicao importante.

A abordagem aplicada a um site de busca de informacoes apresentou
resultados positivos. A etapa inicial de andlise de logs trouxe insights de na-
vegacao que permitiram a elaboragao das sugestoes de forma clara. Em sua
maioria, a adequacao dessas sugestoes foi confirmada com a aplicagao dos ques-
tionarios nos usuarios do site. As recomendagoes sugeridas e implementadas
foram avaliadas como exitosas, conforme evidenciado na continuac¢ao da analise

de logs e no questionario e entrevista realizado com os usuarios do sistema.

71.2.2
Sistema para Andlise de logs

O sistema para andlise de logs criado para andlise de sistema legado
pode ser reutilizado para outros modelos de modernizacao de sistema legado,
podendo também ser utilizado para outros fins que nao sejam modernizagao

de sistema.
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7.3
Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, temos a generalizacao dos programas de andlise de
logs, permitindo assim que a abordagem possa ser aplicada a outros tipos
de sistemas e sites legados. No momento, temos programas que se aplicam
bem para sites de recuperagao de informacgao. Para sites transacionais, como
de venda de produtos, os programas precisariam de ajustes. No futuro, um
processo de generalizacao podera facilitar a utilizagdo da abordagem.

Através de um trabalho futuro de generalizacao, serd possivel aplicar
a abordagem a outros tipos de sistema legado, permitindo que sistemas
importantes para as organizagoes mantenham as suas funcionalidades de forma
mais moderna e com maior qualidade de uso para os usuérios, com baixo custo
e baixo esforco de evolucao.

Para sistemas legados nao baseados em sites, sistemas legados com telas
proprias e navegacao simples e repetitiva, os programas de analise de logs
também devem ser adaptados para permitir identificar pontos relevantes e,

consequentemente, fazer recomendacoes adequadas.
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A
Material do Estudo

O material do estudo consistiu num Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE — se¢ao A.1), um questiondrio de caracterizacao do perfil

do participante e captura de opinides sobre o sistema (se¢ao A.2).

A.l
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa que envolve o
reprojeto do site 'fluzao.xyz", sob a responsabilidade de Rodrigo Lima (
fluzaoxyz@gmail.com ). Este questiondrio tem o objetivo de compreender os
interesses dos usuarios do site e identificar oportunidades de melhoria.

O questionario ¢ anénimo e as informagoes que vocé compartilhar conosco
serao mantidas confidenciais e em pasta protegida por senha. Ninguém fora da
equipe de pesquisa e desenvolvimento do site tera acesso as suas respostas ou
mesmo sabera que vocé participou deste estudo.

Vocé deve ter ao menos 18 anos de idade para participar da pesquisa.
Caso vocé tenha alguma duvida ou preocupacgao com relacao aos seus direitos
como participante do estudo, vocé pode nos contactar por e-mail.

Sua participacao é voluntaria e vocé pode interromper o questionario a
qualquer momento. Ao completar o questionario, vocé estara consentindo com

o uso dos dados coletados para fins desta pesquisa.

A.2
Questionario para Captura de OpiniGes sobre o Sistema

Perguntas - https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAYSNQY9xWWXCRtxeAB4rvM44asSt
viewform?usp=sf_link

Respostas - https://docs.google.com/forms/d/1WckvhxNJuIwDOo10VFGGxiNsAObY3zjT5pN:
TI/edit#responses

A.3
Arquivos de Logs coletados e analisados

https://github.com/RodLima26/Analise_legado


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdYSNqY9xWWXCRtxeAB4rvM44aSuVqU8QFUsnJi00K1LZnF7w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdYSNqY9xWWXCRtxeAB4rvM44aSuVqU8QFUsnJi00K1LZnF7w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/1WckvhxNJuIwD0o1OVFGGxiNsAObY3zjT5pNzcsp1_TI/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1WckvhxNJuIwD0o1OVFGGxiNsAObY3zjT5pNzcsp1_TI/edit#responses
https://github.com/RodLima26/Analise_legado
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A4
Documento de Sugestao

https://docs.google.com/document/d/1IVx1dr jwZGGM8gwSEZdQuCIAZzCENFt41/
edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=

true

A5

Documento de Sugestao Formulario
https://docs.google.com/document/d/1IVx1dr jwZGGM8gwSfZdQuCIAzCENFt4I/

edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=

true

A.6
Questionario para Captura de Opiniées sobre o Sistema Alterado

Perguntas - https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSth7_
Hzz1AfgkW0aZtylDLOmaLxQX700UlpHoAGBxJiapretw/viewform?usp=sf _
link

Respostas - https://docs.google.com/forms/d/1fbUFi8N3JxwZVMdCMSLTXhKO-
tdZ72-nk4NJpJXqcuo/edit#responses

A7

Texto da Abordagem para avaliacao
https://docs.google.com/document/d/1jf_V6STkd1XVsWDhjioUmhAa3cvRy820/

edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=

true

A.8

Roteiro de entrevista
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjOC_6X2Q2jKDy0igBUPA _

0fPaWekfsiUtVORwqy8zLBR5tg/viewform?usp=sf_link

A9
Google colab usado nas avaliacées de abordagem

Andlise Especiais - https://colab.research.google.com/drive/
16LcgD-eCRxu8Fe JKEpA6r0GSNw-eMLQL Anédlise Consultas Priméarias - https:
//colab.research.google.com/drive/1CWnbl28i2HTyu30sgL8pKyEWEjOsvkHW
Andlise  Consulta Zerada - https://colab.research.google.com/
drive/120_aISXFROa2bNOIt8NELx8sqlf jCDNO Analise Questiona-
rio - https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d _


https://docs.google.com/document/d/1IVx1drjwZGGM8gwSfZdQuCIAzCENFt4I/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IVx1drjwZGGM8gwSfZdQuCIAzCENFt4I/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IVx1drjwZGGM8gwSfZdQuCIAzCENFt4I/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IVx1drjwZGGM8gwSfZdQuCIAzCENFt4I/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IVx1drjwZGGM8gwSfZdQuCIAzCENFt4I/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1IVx1drjwZGGM8gwSfZdQuCIAzCENFt4I/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfh7_Hzz1AfgkW0aZtylDL0maLxQX700UlpHoAGBxJiapretw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfh7_Hzz1AfgkW0aZtylDL0maLxQX700UlpHoAGBxJiapretw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfh7_Hzz1AfgkW0aZtylDL0maLxQX700UlpHoAGBxJiapretw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/1fbUFi8N3JxwZVMdCMSLTXhKO-tdZ72-nk4NJpJXqcuo/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1fbUFi8N3JxwZVMdCMSLTXhKO-tdZ72-nk4NJpJXqcuo/edit#responses
https://docs.google.com/document/d/1jf_V6STkd1XVsWDhjioUmhAa3cvRy82O/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jf_V6STkd1XVsWDhjioUmhAa3cvRy82O/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jf_V6STkd1XVsWDhjioUmhAa3cvRy82O/edit?usp=drive_link&ouid=110656767057205552458&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjOC_6X2Q2jKDy0igBUPA_OfPaWekfsiUtV0Rwqy8zLBR5tg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdjOC_6X2Q2jKDy0igBUPA_OfPaWekfsiUtV0Rwqy8zLBR5tg/viewform?usp=sf_link
https://colab.research.google.com/drive/16LcgD-eCRxu8FeJkEpA6r0GSNw-eMLQL
https://colab.research.google.com/drive/16LcgD-eCRxu8FeJkEpA6r0GSNw-eMLQL
https://colab.research.google.com/drive/1CWnbl28i2HTyu3OsgL8pKyEwEj0svkHW
https://colab.research.google.com/drive/1CWnbl28i2HTyu3OsgL8pKyEwEj0svkHW
https://colab.research.google.com/drive/12o_aISXFROa2bN0It8NELx8sqlfjCDNO
https://colab.research.google.com/drive/12o_aISXFROa2bN0It8NELx8sqlfjCDNO
https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d_wi1N8dstlON3Px8LBL3Ipw
https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d_wi1N8dstlON3Px8LBL3Ipw
https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d_wi1N8dstlON3Px8LBL3Ipw
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wilN8dst10ON3Px8LBL3Ipw Anadlise Tecnologia - https://colab.research.
google.com/drive/13r9N5IDt56wSYwKoEuRgPtkQRoaYG46¢c Andlise de Titu-
los - https://colab.research.google.com/drive/1kdvjrnXyROfDtG7-
08Z79YcDabW9ehoB Anadlise de Paginas - https://colab.research.
google.com/drive/15SHWa2Een0jho00z741MwbNwKxdBPjC3  Andlise  de
Atividades - https://colab.research.google.com/drive/10qj4sFso_
3gMfFHA1mKXbHDKELOYk70Y Anédlise de Acessos - https://colab.research.
google.com/drive/1kGp1PqodeNq_ss2h_CZ9xuWCwgklrP8V


https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d_wi1N8dstlON3Px8LBL3Ipw
https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d_wi1N8dstlON3Px8LBL3Ipw
https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d_wi1N8dstlON3Px8LBL3Ipw
https://colab.research.google.com/drive/1h20vzzR2d_wi1N8dstlON3Px8LBL3Ipw
https://colab.research.google.com/drive/13r9N5IDt56wSYwKoEuRgPtkQRoaYG46c
https://colab.research.google.com/drive/13r9N5IDt56wSYwKoEuRgPtkQRoaYG46c
https://colab.research.google.com/drive/1kdvjrnXyR0fDtG7-08Z79YcDabW9ehoB
https://colab.research.google.com/drive/1kdvjrnXyR0fDtG7-08Z79YcDabW9ehoB
https://colab.research.google.com/drive/15SHWa2Een0jhoO0z741MwbNwKxdBPjC3
https://colab.research.google.com/drive/15SHWa2Een0jhoO0z741MwbNwKxdBPjC3
https://colab.research.google.com/drive/10qj4sFso_3gMfFHAlmKXbHDkEL0Yk70Y
https://colab.research.google.com/drive/10qj4sFso_3gMfFHAlmKXbHDkEL0Yk70Y
https://colab.research.google.com/drive/1kGp1PqodeNq_ss2h_CZ9xuWCwgklrP8V
https://colab.research.google.com/drive/1kGp1PqodeNq_ss2h_CZ9xuWCwgklrP8V

B
Codigos Utilizados neste Trabalho

Este apéndice descreve os arquivos de codigo utilizados neste trabalho.
Os codigos referentes a abordagem de redesign de sistemas legados atra-
vés da analise de logs estao no GitHub, em: https://github.com/RodLima26/

Analise_legado.

B.1
Informacodes sobre o cadigo

Modulos

B.1.1
Gera referéncia

Gera_referencia.ipynb

Entradas — referencia.csv e telas acessadas.csv

Saidas — referencia__atualizada.csv

Objetivo — Atualizar as colunas Visualizacao e Usuario com as quantidades de
acesso, gerando o referencia__atualizada.csv que serd a base de todo o resto
da andlise de paginas acessadas.

Detalhe especifico do objeto de estudo - O campo cédigo da referencia.csv
¢ Unico no sistema legado e portanto ¢é utilizado para atualizar os aces-
sos de todas as paginas que contenham cédigo no relatério gerado pelo
analytics(telas_acessadas.csv), paginas de link e grafico também sdo atua-
lizadas com o codigo de acesso, as demais paginas sao consideradas paginas de
transito e nao contém informacoes finais por isso nao sao consideradas impor-

tantes para o estudo e neste caso serao desconsideradas.

B.1.2
Analise de titulos por dia

Analise_Titulos.ipynb
Entradas — Titulos data.csv
Saidas — Gréficos de analise de navegacao, os graficos que vao ser gerados

dependem da andlise de titulo que esta sendo realizada


https://github.com/RodLima26/Analise_legado
https://github.com/RodLima26/Analise_legado

Apéndice B. Cédigos Utilizados neste Trabalho 116

Objetivo — Realizar a analise da navegacao dos usudrios por data, fazendo o
corte por data de acesso e por palavras-chave que agrupem consultas/péginas
de mesma natureza para que seja possivel estabelecer uma conexao dos acessos
com eventos externos, permitindo a criagdo de um sistema de recomendacao
por conteido. Podem ser criados filtros por palavra-chave tantos quanto
necessario para realizar a melhor analise. Outro objetivo ¢é identificar as paginas
mais acessadas do sistema legado independente de data e agrupamentos, outra
analise executada é sobre os maiores acessos por data mas sem agrupamento
e por ultimo removendo algumas paginas, e.g. pagina inicial, para identificar
algum viés de acesso.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Esta sendo analisado um sistema
legado de estatistica de um clube de futebol, entdo é importante analisar qual
o adverséario que tem mais acesso no geral, qual adversario que tem mais acesso
perto dos confrontos, quais jogadores tem a sua pagina mais acessada, se existe
alguma conexao com os dados informados em transmissoes esportivas com as

consultas realizadas em seguida.

B.1.3
Analise de titulos por hora

Analise_Titulos_ Hora.ipynb

Entradas — Titulos data hora.csv

Saidas — Gréaficos de andlise de navegacao, os graficos que vao ser gerados
dependem da analise de titulo que esta sendo realizada

Objetivo — Realizar a andlise da navegacdo dos usuarios por data e hora, fa-
zendo o corte por data de acesso e por palavras-chave que agrupem consultas/-
paginas de mesma natureza para que seja possivel estabelecer uma conexao dos
acessos com eventos externos, permitindo a criacado de um sistema de recomen-
dacao por contetido. Podem ser criados filtros por palavra-chave tantos quanto
necessario para realizar a melhor analise. Outro objetivo é identificar as pagi-
nas mais acessadas do sistema legado independente de data e agrupamentos,
outra analise executada é sobre os maiores acessos por data mas sem agru-
pamento e por ultimo removendo algumas paginas, e.g. pagina inicial, para
identificar algum viés de acesso.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Este estudo foi criado com a intengao
de identificar se durante os jogos o sistema recebia mais ou menos acessos,
foi apurado que o sistema recebia menos acessos durante os jogos, porém seus

picos sao na noite anterior e logo apds a disputa.
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B.1.4
Analise de acesso a paginas por dia

Analise_ Paginas.ipynb

Entradas — referencia__atualizada.csv; jogo.csv; telas acessadas.csv

Saidas — Graficos de andlise de navegacao, os graficos que vao ser gerados
dependem da andlise de paginas, grupos/subgrupos e jogos que estd sendo
realizada

Objetivo — Realizar a analise da navegacao nas paginas dos usuarios por data,
fazendo o corte por data de acesso, identificar paginas com pouco ou nenhum
acesso, os grupos e subgrupos com maior quantidade relativa de consultas sem
acesso, grupos e subgrupos com mais acessos totais.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Para o estudo em questao é importante
identificar os jogos mais acessados, os titulos dos jogos nesse caso podem se
repetir pelo fato de nado ter a data como parte integrante, por isso usamos o

c6digo do jogo o que s6 é coletado na analise de paginas.

B.1.5
Analise dos acessos ao sistema

AnalisedeAcessos.ipynb

Entradas : acessos.csv;acesso cidades.csv; acesso _estado.csv

Entradas Engajamento - Engajamento.csv; Engajamento_telal.csv;

Saidas — Graficos de quantidade de acessos e engajamento.

Objetivo — Analise dos acessos gerais, por cidade e por estado, buscando
correlagoes entre os acessos e eventos externos, além do tempo de engajamento
atual, um dos objetivos do estudo é aumentar este tempo com informacoes
dispostas de forma mais inteligente pelo novo sistema. Anéalise de tempo de
engajamento nos acessos a pagina principal do sistema utilizando o marco de
implementacgao do sistema de recomendacao.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao existe nenhuma analise especial

voltada diretamente para o objeto de estudo neste programa.

B.1.6
Analise de Titulos com pouco ou nenhum acesso

Analise__consulta_ zerada.ipynb

Entradas —re ferencia__atualizada.csv; Saidas — consultas _menos__acesso.csv;
Gréficos de consultas zeradas ou com pouco acesso, grupos percentualmente
com Mmenos acesso.

Objetivo — Realizar a andlise das consultas com pouco ou nenhum acesso, essa

informacgao é base para a geracao dos questionarios e entrevistas.
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Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.

B.1.7
Analise da tecnologia utilizada para acessar o sistema

Analise__tecnologia.ipynb

Entradas — como__acessa__data.csv;onde__acessa_data.csv

Saidas — Graficos de Dispositivos e ferramentas de busca utilizadas para iniciar
acesso ao sistema legado.

Objetivo — Realizar a analise dos dispositivos e ferramentas de busca, impor-
tante avaliar para identificar nivel de responsividade exigido e necessidade de
maior exposicao em redes sociais e outros meios para aumentar o acesso e
engajamento.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.

B.1.8
Identificacao de links - Documentacao

Identi ficando_links.ipynb

Entradas — biblioteca HTML do sistema legado

Saidas — Lista de links acessados pela tag a e lista de links acessados
viaurl__for.

Objetivo — Gerar lista inicial de referéncia caso nao exista uma documentacao
robusta com essa informacao, identificar os links existentes no sistema para
ajudar na recomendacgao de criacao de novos links caso seja identificado que
sao insuficientes.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.

B.1.9
Analise de resposta aos questionarios

Analise__questionario.ipynb

Entradas — Arquivo com o compilado das respostas do questionario.

Saidas — Graficos gerados a partir da andlise das respostas e correlacoes
identificadas.

Objetivo — Gerar graficos com as distribuigoes das respostas, analisar corre-
lagoes entre respostas, identificar pontos comuns de melhoria pontados pelos

usuarios, gerar insumo para o roteiro de entrevista.
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Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.

B.1.10
Analise de retorno das postagens em redes sociais

Analise_redes__sociais.ipynb

Entradas — Arquivo de titulos, arquivo de paginas e arquivo com resultado das
redes sociais.

Saidas — Graficos gerados a partir da andlise das respostas e correlagoes
identificadas.

Objetivo — Gerar graficos com os resultados das postagens no X(Twitter),
analisar os acessos as paginas citadas ou relacionadas nas postagens.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.

B.1.11
Analise de atividades realizadas no sistema

Analise__Atividades.ipynb

Entradas — Arquivo de atividades(page views, user engagements, scrolls, ...).

Saidas — Graficos gerados a partir da analise das quantidades de atividades
utilizando os marcos de atualizacao do sistema com base no documento de
sugestoes.

Objetivo — Graficos gerados a partir da analise das quantidades de atividades
utilizando os marcos de atualizacao do sistema com base no documento de
sugestoes.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.

B.1.12
Analise de acessos ao sistema de recomendacao

Analise_ Recomendacao.ipynb

Entradas — Arquivo de acessos pagina principal(Engajamento_ telal.csv).
Saidas — Graficos gerados a partir da analise do tempo médio de engajamento
por dia, por més e percentual de aumento do tempo de engajamento.
Objetivo — Identificar a eficiéncia do sistema de recomendagao com a maior
retencao dos usuarios no acesso ao sistema.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.
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B.1.13
Anadlise de acessos as consultas primarias do sistema

Analise_ Consultas__Primarios.ipynb

Entradas — Arquivo de acessos as consultas primarias princi-
pal(consulta_ atributo.csv).

Saidas — Graficos gerados a partir da anélise niimero de usudarios que acessaram,
do tempo médio de engajamento por dia, por més e percentual de aumento do
tempo de engajamento.

Objetivo — Identificar a eficiéncia do ajuste realizado no procedimento de busca
dos atributos primarios do sistema.

Detalhe especifico do objeto de estudo — Nao temos nada especifico neste

programa.
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