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RESUMO

Camacho, Cecilia. Gerenciando Conflitos em Reunides: Uma estratégia
para a Elicitacio de Requisitos de Software. PUC-Rio, 2005. 168p.
Dissertagdo de Mestrado - Departamento de Informatica, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo estuda um meio de apoiar a elicitagdo de requisitos,
utilizando reunides. Para isso utiliza a geréncia de conflitos, que através do
estimulo aos conflitos funcionais e do controle e tratamento dos conflitos nio
funcionais, visa a criacdo de idéias e o dinamismo da reunido, aumentando o
volume de conhecimento elicitado. Tudo isso ¢é realizado através de um trabalho
cooperativo entre os interessados no sistema a ser desenvolvido. O método
proposto ¢ uma evolucdo de um trabalho anterior e baseia-se na geréncia de
conflitos em um ciclo de reunides. Essa geréncia é levada adiante por meio de um
processo de retroalimentacdo de responsabilidade dos participantes das reunides,
que utilizam um questionario para fornecimento destas informagdes. Uma
ferramenta Web foi construida para a coleta das respostas ao questionario, bem

como para apoiar a analise dos conflitos.

Palavras-Chave

Elicitacio de requisitos; reunides; geréncia de conflitos; conflitos

funcionais; conflitos ndo funcionais; retroalimentacao.
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ABSTRACT

Camacho, Cecilia; Leite, Julio Cesar Sampaio do Prado; Conflict
Management in Meetings: An Strategy for Software Requirements
Elicitation. Rio de Janeiro, 2005. 168p. Master degree thesis — Computer

Science Department, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This work reports research on the automation support for requirements
elicitation performed by means of meetings. In order to provide this support, we
ground our work on conflict management, stimulating functional conflicts and
controlling non-functional conflicts in order to increase the volume of elicited
knowledge. This is based on cooperative work among the stakeholders of the
demanded system or demanded changes on an existing system. The method is an
evolution of a previous work on the topic and is based on conflict management
over a cycle of meetings. This management is performed by a feedback process
enacted by the meeting participants by means of a questionnaire for the provision
of information. A Web tool to support the method was built to collect the

information and analyze the conflicts.

Keywords

Requirements elicitation; meetings; conflict management; functional

conflicts; non-functional conflicts; feedback loop
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