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RESUMO

Mello, Cleide Maria de; Biar, Liana de Andrade. “Eu n&o entrevisto negros”:
Narrativas (anti)racistas, branquitude e negritude no contexto corporativo.
Rio de Janeiro, 2024. 255 p. Tese de Doutorado — Departamento de Letras,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa surgiu em 2017, a partir de uma postagem na rede social
LinkedIn no Brasil, feita por um empresario branco denunciando a atitude racista
de um recrutador que se recusou a entrevistar um competente candidato — 32
anos, graduado em TI, inglés fluente e pos-graduado nos EUA — alegando “Nao
entrevisto negros”. Essa publicacdo gerou mais de meio milhdo de visualizacdes
e levantou a questdo: de que adianta as/os negras/os se qualificarem se as
empresas nao estdo qualificadas para recebé-las/os por conta do racismo? De
orientacdo qualitativa interpretativista, com particular interesse em seu aspecto
social e discursivo, este estudo se propds a investigar o racismo corporativo,
através da andlise de narrativas de trés CEOs (Chief Executive Officers ou
Diretoras/es Executivas/os) brancas/os que se engajaram em movimentos pela
Diversidade e Inclusdo e, mais especificamente, em movimentos antirracistas,
bem como as narrativas de consultoras/es negras/os e de um representante do
Movimento Negro que, a convite dos empresarios, acompanharam essas
iniciativas. Esses eventos discursivos foram transcritos e analisados com o
objetivo de compreender quais crengas e ideologias da branquitude e da negritude
estdo em embate no ambiente corporativo, de que forma esses CEOs constroem
seu engajamento nos movimentos antirracistas e como essas narrativas de
engajamento, defesa e atuacdo pela inclusédo racial em empresas emergem,
embasam e fortalecem (ou ndo) esses movimentos antirracistas. Essas andlises
de narrativas foram feitas a partir da metodologia de laminacéo tripla de
observacao, sendo que na primeira lamina, foi observada a estrutura da narrativa,
na segunda, as interacdes entre os participantes do evento discursivo e na terceira
as condigbes sOcio-historicas que permeiam o discurso e suas relacdes e
eventuais tensdes entre as esferas micro e macro. Essas laminas evidenciaram
categorias analiticas que sobressairam nas falas da maioria dos entrevistados,

como o ponto de virada (ou 0 momento em que decidiram aderir ao movimento),



a escolha de metéaforas auto elogiosas, as performance narrativas que emergem
de suas histérias de vida, a assimetria interacional que faz com que as/os
consultoras/es negras/os se sintam inibidas/os frente aos CEOs e finalmente, os
embates entre as esferas macro, como a lei que criminaliza o racismo na
sociedade brasileira e micro, o racismo corporativo, que impede a entrada de
profissionais negros nas empresas. Por se tratar de uma inusitada estratégia de
resisténcia ao racismo, historicamente protagonizada pelo Movimento Negro no
Brasil, a analise das narrativas de adesdo de CEOs brancas/os, ricas/os e
hegemonicos a movimentos pré-Diversidade e Inclusdo, particularmente racial,
sugere que sua motivacao para esse engajamento pode vir tanto do “coracao” e
sua ndo-aceitacdo da insustentavel desigualdade racial, quanto das vantagens
financeiras resultantes dessa mesma diversidade e inclusédo em suas empresas.
Embora ainda ndo se possa vislumbrar o fim do racismo, que perdura ha cinco
séculos em nossa sociedade, conclui-se que qualquer movimento pr6-mudanca é
bem-vindo, pois permitira a ascensdo de uma geragdo de negras e negros que,
até agora, mesmo com qualificacdo académica e profissional, tem sido

discriminada e mantida fora do mundo do trabalho ou em situacao de subemprego.

Palavras-chave:

Racismo Corporativo, Racismo Empresarial, Negritude, Branquitude, Analise de

Narrativas



ABSTRACT

Mello, Cleide Maria de; Biar, Liana de Andrade. “I don’t interview Black
people”: (Antiracist narratives, Whiteness and Blackness in the corporate
context. Rio de Janeiro, 2024. 255 p. Tese de Doutorado — Departamento
de Letras, Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

This research emerged in 2017, from a post on the LinkedIn social network
in Brazil, made by a white businessman denouncing the racist attitude of a
recruiter who refused to interview a competent candidate — 32 years old,
graduated in IT, fluent in English and post graduated in the U.S. — claiming
‘I don’t interview Black people”. This post generated more than half a million
views and raised the question: what's the point of black people qualifying if
companies aren’t qualified to receive them on account of racism? With an
interpretative qualitative orientation, with particular interest in its social
aspect, this study aimed to investigate corporate racism, through the analysis
of the narratives of three white CEOs (Chief Executive Officers) who
engaged in movements for Diversity and Inclusion and, more specifically, in
anti-racist movements, as well as the narratives of black consultants and a
representative of the Black Movement who, at the invitation of those business
people, accompanied these initiatives. These discursive events were
transcribed and analyzed in order to understand which beliefs and ideologies
of whiteness and blackness are in conflict in the corporate environment, how
these CEOs build their engagement in anti-racist movements and how these
narratives of engagement, defense and action for racial inclusion in
companies emerge, support and strengthen (or not) these anti-racist
movements. These narrative analyses were carried out based on the
methodology of triple lamination of observation, with the first slide observing
the structure of the narrative, the second, the interactions between the
participants in the discursive event and the third, the socio-historical
conditions that permeate the discourse and its relations and possible
tensions between the micro and macro spheres. These slides showed
analytical categories that stood out in the speeches of most interviewees,
such as the turning point (or the moment when they decided to join the

movement), the choice of self-praising metaphors, the narrative performance



that emerge from their life stories, the interactional asymmetry that makes
black consultants feel inhibited in front of white CEOs and finally, clashes
between the macro spheres, such as the law that criminalizes racism in
Brazilian society and micro, corporate racism, which prevents the entry of
black professionals into companies. Considering it is an unusual strategy of
resistance to racism, historically carried out by the Black Movement in Brazil,
the analysis of the narratives of adhesion of white, rich and hegemonic CEOs
to movements pro-Diversity and Inclusion, particularly racial, suggests that
their motivation to this engagement can come both from the “heart” and their
non-acceptance of unsustainable racial inequality, as well as from the
financial advantages resulting from this same diversity and inclusion in their
companies. Although the end of racism, which has lasted for five centuries
in our society, cannot yet be seen, it is concluded that any pro-change
movement is welcome, as it will allow the rise of a generation of black people
who, until now, even with academic and professional qualification, has been
discriminated against and kept out of the job market or in a situation of

underemployment.

Keywords:

Corporate Racism, Business racism, Blackness, Whiteness, Narrative Analysis
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Compreendera que sua vida, um grao de areia la no fundo do rio, s
tomaria corpo, s6 engrandeceria, se se tornasse matéria argamassa
de outras vidas. Descobria também que ndo bastava saber ler e
escrever o nome. Da leitura era preciso tirar outra sabedoria. Era
preciso autorizar o texto da prépria vida, assim como era preciso
ajudar a construir a histéria dos seus. E que era preciso continuar
decifrando nos vestigios do tempo os sentidos de tudo que ficara para
tras. E perceber que, por baixo da assinatura do préprio punho, outras
letras e marcas havia. A vida era um tempo misturado do antes-
agora-depois-e-do-depois-ainda. A vida era a mistura de todos e de
tudo. Dos que foram, dos que estavam sendo e dos que viriam a ser.

Conceicédo Evaristo, Poncia Vicéncio
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Figura 1. "Muro da vergonha” (Galhardo, 2020)*

1 Disponivel em: <https://www.fecomercio.com.br/noticia/o-movimento-negro-e-um-movimento-de-
herois-diz-jose-vicente> Acesso em: 10 mar. 2022.
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1
Introducéo

(...) acredito ndo haver uma pessoa negra razoavel e sensata nesse planeta que se
sinta confortavel ao escrever sobre antirracismo. O motivo é simples: ndo se pode
falar sobre antirracismo sem falar, obviamente, de racismo. E o racismo na
sociedade brasileira, de onde falo com propriedade e vivéncia, é responsavel por
causar mortes. Dessa forma, esse texto, malgrado minha tentativa de disfarce, esta
impregnado, banhado na militancia. Sugiro a leitura em um dia bom, se houver.
Souza Neto

Assim como a sociedade brasileira insiste em negar a existéncia do racismo
embora ele se apresente diariamente sob as mais diversas formas, o titulo desta
tese também ndo nomeia o tema racismo corporativo, mas ele se apresenta “logo

", &

de cara”: “Eu ndo entrevisto negros”.

Os demais elementos do titulo sdo componentes do objetivo geral deste
estudo que é compreender, através de analises de narrativas de altos executivos,
guais crengas e ideologias da branquitude e da negritude estdo em embate no
ambiente corporativo 2, de que forma esses Chief Executive Officers — doravante
CEOs (Diretores Executivos) — constroem seu engajamento nos movimentos
antirracistas e como essas narrativas de engajamento, defesa e atuacédo pela
inclusdo racial em empresas emergem, embasam e fortalecem (ou nao) esses

movimentos antirracistas

Para tal, utilizamos uma abordagem tedrico-metodolégica de pesquisa
gualitativa-interpretativista, que olha para os dados discursivos a partir da lente da
analise da narrativa. Esses dados foram obtidos a partir da selecdo de um corpus
que simboliza o discurso de representantes da classe hegemonica branca
brasileira envolvidos nos mencionados movimentos, mas também de um

integrante do movimento negro brasileiro ha muitas décadas.

A originalidade deste estudo € que, na contramao das pesquisas sobre raca
historicamente protagonizadas por pesquisadores brancos e seus “objetos” de
pesquisa negros, este trabalho inverte essa légica secular e coloca uma
representante das mulheres negras historicamente subalternizadas como

pesquisadora de seus sujeitos de pesquisa brancos.

2 Importante ressaltar que Branquitude e Negritude ndo sdo conceitos equivalentes e simétricos.
Pelo contrario, representam a propria assimetria entre opressao e resisténcia, conforme definidos
no subcapitulo 1.4 Antecipando conceitos e, posteriormente, aprofundados nos capitulos 4
Branquitude & Racismo e 6 Negritude & Resisténcia, respectivamente.
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Interessante notar também que tem sido na contraméo de minha formacgao
inicial em Ciéncias Contabeis — com seus numeros, férmulas e registros
patrimoniais para atender as minhas necessidades profissionais a época — que
venho obtendo nos Estudos da Linguagem, seus discursos e narrativas, respostas
para minhas questdes de carater antirracistas, complementar & minha formagéo

em Relagdes Etnico-Raciais, cujas influéncias relato a seguir.

1.1. Propondo dialogos intralinguisticos

Embora a escravidao tenha sido oficialmente abolida no Brasil ha 138 anos,
Carneiro (2022) traduz bem a cruel realidade enfrentada pelos cidadaos que foram
sequestrados do continente africano, escravizados por quase quatro séculos

neste pais e libertados sem qualquer medida de integracéo a sociedade brasileira:

Vocés estdo livres para morrer nas sarjetas deste pais. Nao tinha um projeto de
inclusdo social, ndo tinha um projeto de reforma agréaria, que nos permitisse lidar
com a terra, ndo havia um projeto educacional, ndo havia. Fomos jogados na lata
do lixo das cidades brasileiras. (Carneiro, 2022, apud Tolentino, 2022)

Chama a atencéao o fato dessa filésofa, escritora e ativista antirracismo do
movimento social negro brasileiro, fazer uso de uma linguagem nao académica
para explicar a saga da populagéo negra diaspérica. Porém, considerando-se que
o contexto de sua declaragao tenha sido uma entrevista para um podcast, imagina-
se que ela queira ser entendida pelo entrevistador e pelo publico-alvo do

programa.

BN

Sua fala, entretanto, me remete a um artigo de Gonzales, igualmente
filosofa, escritora, ativista, professora além de antropdloga brasileira que,
descrevendo a situacdo da populacdo negra na sociedade brasileira, em certo
momento escreve: “Ora, na medida em que nds negros estamos na lata de lixo da
sociedade brasileira, pois assim o determina a logica da dominacéo (...) neste
trabalho assumimos nossa prépria fala. Ou seja, o lixo vai falar, € numa boa”
(Gonzales, 1984, p.225).

Em virtude de ambas serem referéncias de intelectuais negras brasileiras a
guem admiro profundamente, sua influéncia em meus estudos e em minha
atuacdo profissional é inevitavel, uma vez que também sou mulher, negra,
pesquisadora, professora, aluna e a primeira na minha familia a conseguir chegar
a graduacao e pés-graduacgdo. Sendo assim, nesta minha pesquisa fiz escolhas

gue convém serem mencionadas logo no inicio deste trabalho.
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A primeira delas refere-se a linguagem utilizada, ndo obstante a

possibilidade deste estudo poder vir a ser,

“(...) reescrito e recontextualizado na forma de informag&es simplificadas a serem publicadas
na forma de textos de popularizacéo da ciéncia em outros contextos como jornais e revistas
de comunicagdo de massa para que o publico em geral va assimilando os avangos da ciéncia”
(Motta-Roth, Hendges, 2010, p. 66).

Neste trabalho, alternando com a linguagem académica, fago uso também
de uma linguagem mais simples, conversacional, em homenagem e respeito aos
jovens gque inspiraram esta pesquisa. Meu desejo é que eles leiam e entendam
este trabalho, e que possam reconhecer nele a importancia crucial de sua
participacdo. Eu ndo gostaria que eles tivessem que esperar por mais tempo pela
futura publicacéo do livro da tese, com uma linguagem mais popular, j& que, além
de mulher, negra, pesquisadora, professora e aluna, estou idosa, 0 que me traz a

necessidade de reorganizar prioridades.

Afinal, entende-se que a area académica ndo precisa se expressar atraves
de uma escrita hermética — dado que essa é uma forma de manutenc¢éo do poder
da classe hegeménica — e nem que a linguagem simples deva ser uma concesséao,
mas sim a norma, de forma inteligivel, acessivel. Na verdade, essa proposta de
simplicidade, clareza e inteligibilidade nos textos académicos — sem, entretanto,
comprometer sua qualidade intelectual — vem sendo defendida também por varios
autores (Pinker, 2014; Sword, 2012; Becker, 1986; Carine, 2023). Segundo eles,
essa simplificacdo permite tornar a linguagem académica mais compreensivel

para um publico mais amplo.

Minha segunda escolha tem a ver com minha profissdo: sou professora,
educadora social e facilitadora de oficinas de qualificacéo profissional em projetos
sociais e workshops de letramento racial em empresas e escolas. Para o exercicio
dessas funcdes, um recurso didatico que utilizo em minhas apresentacgdes,
presenciais ou online, sdo imagens, até para privilegiar os diferentes perfis de

aprendizagem.

Entretanto, justamente pelo meu tema de pesquisa — o racismo — vir sendo
tornado publico de forma cada vez mais frequente através de noticias veiculadas
na midia “sonora: telefone, radio, podcast; escrita: jornais, diarios e revistas;
audiovisual: televisdo e cinema; multimidia: diversos meios simultaneamente”
(MEC, 2010, grifos nossos), sua linguagem predominante, que inclui a visual, tem

sido a de comunicagédo de massa.
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Sendo assim, em paralelo a literatura académica que embasa minha
investigacao cientifica, lanco méo também de matérias publicadas nas referidas
midias que dialogam com este projeto académico no sentido de corroborar,
exemplificar e ilustrar, sempre de forma didatica, o racismo nas empresas. Essa
acdo me remete a Denzin e Lincoln (2006), para quem o pesquisador apresenta
uma variedade de papéis e atributos que pode assumir ao longo de sua pesquisa
— “cientista, naturalista, pesquisador de campo, jornalista, critico social, artista,
atuador, musico de jazz, produtor de filmes, confeccionador de colchas 3, ensaista”
(2006, p. 17-18, grifo meu) — e dos recursos empiricos de que langcam mao para

representar tais papéis.

Em tempo, acabei de receber um material bastante didatico, desenvolvido
pelo Observatério de Sexualidade e Politica (SPW) # em parceria com a academia,
através da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) ®, langcado em 2022,
que “(...) resgata a fabricacdo e difusdo de algumas das expressfes mais
frequentes do atual debate politico brasileiro, como “identitarismo”, “cidadao de

LT

bem”, “ideologia de género”, ou “racismo reverso” (SPW, 2023).

A publicagéo € disponibilizada gratuitamente em duas versfes: uma para o
publico em geral e outra para os jovens, 0 que ndo sO corrobora minhas
mencionadas escolhas pela linguagem visual — utilizando imagens desde suas

capas — como pela acessibilidade da linguagem simplificada:

IDEOLOGIA? IDEOLOGIA?

“L‘ -3 POLITICAMENTE @ i POLITICAMENTE .
CORRETO? CORRETO? .,
=

MARXISMO Y ’\ {  marxismo

CULTURAL? e CULTURAL? L,
3 5 QIE

PATRIOTISMO? PATRIOTISMO? ‘

TERNOS AMBIGUOS

TERMOS AMBIGUOS

Do DEBATE POLITICO ATUAL DO DEBATE POLITICO ATYAL
Pet\veno diciondxio Qe vocé Pec\ueno diciondrio que voce Jovem

na.o sobio que existia

. IDEOLOGIA DE I
GENERO? i
T

nd.o Sobio que existia

CRISTOFOBIA? I

Fig.2 e 3 - "Pequeno Dicionario"; versfes para o publico geral e para jovens (SPW, 2023)

3 “Confeccionador de colchas™ guardem essa expressdo metaférica, pois ela se encaixa
perfeitamente no desenvolvimento desta tese, conforme demonstrado nos préximos capitulos.

4 SPW - do ingles Sexuality Policy Watch

5 UFRJ - Através do Programa Interdisciplinar de Pés-Graduagdo em Linguistica Aplicada (PIPGLA)
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E interessante perceber o reconhecimento da propria Academia sobre seu

conservadorismo, que até aqui tem mantido afastado o publico ndo académico:

A linguagem académica é alvo frequente de criticas por complexidades
desnecessarias, que contribuem para o elitismo e dificultam a divulgacéo cientifica.
(...) Vocé ja leu um texto que entendeu muito pouco, porque o assunto era dificil e
a linguagem era densa e complicada? Ha conceitos no cenario politico brasileiro
atual que vocé nado tem certeza se compreende bem, ou sobre os quais vocé
gostaria de se aprofundar mais? (...) Aqui vocé encontrara todos os verbetes da
primeira versdo do dicionéario transformados em textos mais curtos e ainda mais
descomplicados, gracas a um processo de condensacédo e simplificacdo textual.
Pesquisadores das areas de estudos da linguagem e estudos de tradugcdo chamam
esse processo de ‘“fradugéo intralinguistica”: a traducdo de um texto dentro da
mesma lingua, orientada por metas e publicos diferentes. (Pequeno Dicionario,
2023, p. 7-8, grifos nossos).

Nesse sentido, ambas as escolhas que faco neste trabalho — a linguagem
simplificada e a linguagem jornalistica/visual que dialogam com a linguagem
académica, e até mesmo o uso sutil do simbolo “&” que significa o “E comercial”
6, incluido nos titulos dos capitulos 4, 5 e 6, que dialoga com a linguagem
empresarial —também objetivam atingir um publico mais amplo, que, no meu caso,
sao 0s empresarios, mas, acima de tudo, as/os jovens participantes dos projetos
sociais em que atuo, onde o0s preparamos para 0 mundo do trabalho. Para mim, é
muito importante que essa juventude negra possa ler e reconhecer sua

importancia seminal nesta pesquisa, conforme detalhado a seguir.

1.2. Contextualizando a pesquisa

O inicio desta pesquisa se deu em 2016, quando eu trabalhava em uma
ONG que preparava jovens negras/os para entrada no mercado de trabalho
através do Programa Jovem Aprendiz’. Logo percebi que, apesar de nossos
esforcos como Educadoras/es Sociais em proporcionar as/aos participantes
recursos educacionais para que pudessem se candidatar a vagas em empresas —
e também de seu grande interesse e comprometimento com 0 curso — essas/es

jovens dificilmente eram chamadas/os para entrevistas de emprego. A maioria

6 “Conhecido no Brasil como ‘e’ comercial, o ampersand é um caractere especial do nosso sistema
de escrita. Ao contrario das letras, que sdo simbolos exclusivamente fonéticos (...). Ndo importa
onde seja aplicado, ele significa sempre uma adigao; é substituto da conjungéo ‘e’. Disponivel em:
<https://plau.design/entrelinha/como-surgiu-o-ampersand/> Acesso em 11 ago. 2024

7 PERJ - Poder Judiciario do Rio de Janeiro. A aprendizagem profissional estd prevista na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e no Estatuto da Crianca e do Adolescente e assegura
ao jovem, entre 14 e 24 anos, o direito de ingressar no mercado de trabalho por meio de um
contrato de aprendizagem. A regulamentagdo do contrato de aprendiz esta prevista no Decreto
5.598/05. As empresas devem manter como aprendizes de 5% a 15% de seus empregados. A
obrigacédo de empregar e matricular aprendizes é de carater genérico, abrangendo todos os ramos
de atividade. Disponivel em: <https://www.tjrj.jus.br/web/criando-juizo/programa-jovem-aprendiz>.
Acesso em 25 fev. 2024.


https://plau.design/entrelinha/como-surgiu-o-ampersand/
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estava desempregada e, portanto, sem perspectivas de melhoria em suas
condicGes de vida e na de seus familiares. Como esses projetos sociais de
qualificagdo profissional sdo oferecidos em diversas favelas da cidade do Rio de
Janeiro, as/os participantes sédo jovens de familias de baixa renda, algumas em
situagao de extrema pobreza e, em sua maioria, formadas por negras/os — termo
gue representa a juncédo, orientada pelo Movimento Negro, das classificacdes

preto e pardo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE).

A primeira vista, ndo se pode afirmar que essa dificuldade de incluséo esteja
relacionada ao racismo por parte das empresas, uma vez que a plataforma de
cadastro da ONG que elas consultam ndo contém fotos ou informacdes de cor ou
raca das/os candidatas/os. No entanto, seus enderecos — Morro do Borel,
Rocinha, Cidade de Deus, Morro da Mangueira, Costa Barros e inUmeras outras
favelas na cidade do Rio de Janeiro onde esse programa social é implementado
— expdem sua identidade racial, pois, segundo dados de cor/raga do Boletim de
Desigualdades Sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a
populagdo negra representa 75% entre os mais pobres e “(...) e reside em
domicilios com piores condi¢cdes de moradia e com menos acesso a bens e

servigos que a populagao de cor ou raga branca” (IBGE, 2019, p.12).

A postagem na rede LinkedIn® em 2017 feita por um empresario branco, ex-
presidente de uma multinacional, acendeu entdo o holofote sobre a existéncia do

racismo em uma empresa, através desta ocorréncia flagrantemente racista:

i = Theovanderloo +5sguindo
“ Founder and CEO at NatuScience S.A.
2 a» Editado

"NAO ENTREVISTO NEGROS"

Ontem, dia 24 de Mar¢o, ouvi uma histéria inaceitavel e revoltante.

Um conhecido meu, afro-descendente, com uma excelente formacdo e curriculo, foi
fazer uma entrevista. Quando o entrevistador viu sua origem étnica disse 4 pessoa
de RH que ele ndo sabia deste detalhe e que ndo entrevistava negros!

Eu disse ao meu amigo para fazer uma denidncia. Ai outra surpresa!

A resposta: "Pensel, mas achel melhor ndo fazer, pois posso queimar minha
imagem. Sou de familia simples e humilde custou muito para chegar onde cheguei”.

© 4481 + 1.222 comentérios

Figura 4 - "Eu ndo entrevisto negros" (van der Loo, 2017)

8 O Linkedin é uma rede social corporativa fundada em 2002 e adquirida pela Microsoft em 2016,
cuja principal caracteristica é ser utilizada principalmente por profissionais que postam seus
curriculos e sdo, assim, endossados por seus pares, 0 que lhes confere credibilidade. Além de
possibilitar conexdes entre profissionais, funciona também como um banco de oportunidades,
onde as empresas podem buscar potenciais candidatos e os usuarios podem postar e responder
a artigos e comentérios. Disponivel em: <https://about.linkedin.com/pt-br> Acesso em: 25 fev. 2024
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Essa postagem gerou aproximadamente 500.000 visualizac¢des, 4.500 likes,
2.000 compartiihamentos e 1.200 comentarios — fato raro nessa rede social
corporativa — e apontou para um dos provaveis motivos da ndo contratacao
dessas/es jovens negras/os periféricas/os: o racismo nas empresas. Digo "um dos
provaveis motivos" porque ha inUmeros outros, causados justamente por essas
desigualdades e que igualmente dificultam o acesso da populacdo negra ao
mercado de trabalho, como o alto indice de analfabetismo, de evaséo escolar e

outros apresentados no referido boletim do IBGE.

A mencionada constatacdo de racismo por parte de um recrutador,
denunciada na postagem “Eu ndo entrevisto negros” do ex-presidente da Bayer
S/A, Theo van der Loo, me remeteu ao trabalho que eu desenvolvia a época com
as/os jovens negras/os em projetos sociais ha ONG em que eu atuava. NOs,
Educadoras/es Sociais, as/os orientdvamos através de conteldos técnico-
comportamentais, aos quais elas/es ndo teriam acesso no espaco oficial da
escola, mas que sdo cobrados para inser¢cdo nas empresas, ou seja, fazem parte
das regras do jogo empresarial neoliberal, tais como: "Desvendando o processo
seletivo", "Como fazer um curriculo", “Como se sair bem em Entrevistas e
Dindmicas de Grupo”, "Inteligéncia emocional”, "Motivagao para o trabalho", "Etica

profissional" e “Descubra seus pontos fortes”, entre muitos outros.

Em paralelo a essa qualificacdo profissional, em minha pesquisa no
Mestrado em Relac¢bes Etnico-Raciais do CEFET-RJ, investiguei a hipdtese de
como o racismo impactava na (re)construcdo da identidade dessas/es jovens
negras/os porque, quando tinham que preencher o formulario de perfil
socioecondémico, sempre expressavam essa duvida sobre a questdo raga/cor:

“Professora, de que cor eu sou?” (Mello, 2019).°

Por conta dessa incerteza por elas/es demonstrada, elaborei e comecei a
ministrar também nos Projetos Sociais um workshop sobre “Valorizagao da cultura
afro-brasileira e perspectivas de inclusdo da juventude negra no mercado de

trabalho”.

Essa oficina, apresentada também aos meus pares Educadoras/es, foi

oferecida a essas/es jovens ndo so6 para que eles conhecessem a parte da Historia

9 Dissertacédo de Mestrado: “Professora, de que cor eu sou?”: Impactos do Racismo na construgao
daidentidade de jovens negros e negras participantes nos projetos sociais do CIEE-Rio. Disponivel
<https://dippg.cefet-rj.br/pprer/attachments/article/81/126_Cleide%20Maria%20de%20Mello.pdf>
Acesso em 25 fev. 2024.


https://dippg.cefet-rj.br/pprer/attachments/article/81/126_Cleide%20Maria%20de%20Mello.pdf
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gue a Historia oficial hegemonica branca nunca nos contou, sobre o impacto da

contribuicdo dos afro-brasileiros na constru¢ao do Brasil.

Outro objetivo era (e continua sendo) para que elas/eles se orgulhassem da
nossa origem africana e percebessem como a elevacdo de sua autoestima
identitaria poderia auxilia-las/os ndo s6 nos processos seletivos para o mercado
de trabalho, assim como em sua autoafirmacgédo como cidadas/aos dignas/os de
respeito e merecedoras/es de todos os direitos conferidos pela Constituicdo a toda
a populacgao brasileira, sem distin¢cao de raca, cor, género, orientacdo sexual ou

credo, como muito bem afirmaram Silva e Martins (2014):

“A construcdo da identidade de um grupo esta diretamente associada ao
conhecimento que esse mesmo grupo possui de sua histéria. Nao pode haver
construcéo de uma identidade sem que saibamos quem somos. A educacao, além
de promover a obtencdo da dignidade, da elevacdo social e cultural do individuo
negro, também é o caminho mais eficaz para a (re)afirmagao da identidade negra.”
(Silva e Martins, 2014, p. 289, apud Mello, 2019, p.6).

Entretanto, apesar de todo esse empenho para reforcar a autoestima
dessas/es jovens e prepara-las/os para o mundo do trabalho, a pergunta que me
ocorre é: de que adianta letra-las/os, fazendo-as/os “bater no peito” de orgulho por
serem negras/os, se quando elas/es “batem a porta” das empresas em busca de
oportunidades de trabalho, essas estdo fechadas sob a alegagdo: “Eu néo

entrevisto negros™?

Esse incomodo/inconformismo com a falta de oportunidades laborais
decentes e legais — no sentido de “dentro da lei” — para essa juventude negra tao
necessitada quanto preparada para assumi-las, me fez aprofundar a pesquisa que
iniciei no mestrado em Relac6es Etnico-Raciais, trazendo-a para o doutorado em

Estudos da Linguagem.

Em paralelo, outra decisdo que tomei foi expandir o publico-alvo da oficina
gue eu apresentava somente a juventude negra, passando a leva-la também a
empresas e escolas. Nesse sentido, além do importante aspecto de sabermos “De
onde viemos”, acrescentei no referido workshop mais duas etapas interligadas:
“Onde estamos” como consequéncia dos quase quatrocentos anos que nossos
antepassados sofreram por terem sido sequestrados de Africa para serem
escravizados aqui no Brasil, escravizagdo essa que tem resquicios até hoje,
conforme vem sendo revelado pela midia com assustadora regularidade:

“‘Somente em 2022, foram encontrados 2.575 trabalhadores em condi¢cbes
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analogas a da escravidao no Brasil” e "Um total de 60.125 trabalhadores (...) entre
1995 e 2022." (Guitarrara, UOL, 2023) 0,

Uma terceira etapa do mencionado workshop abre a discussao “Para onde
vamos?”, que convoca participantes de todas as cores a pensarem em solucdes
para essa situacdo a que chegamos por conta da colonizacdo e do extenso
periodo de escravizacdo que, como vimos, ainda vigora em algumas regifes,
particularmente rurais. Como continuo facilitando essa oficina em empresas e
escolas, as respostas propositivas dos participantes tém sido inovadoras e
totalmente passiveis de implementacéo, conforme apresento no subcapitulo 7.2

(Em)caminhando para pesquisas subsequentes.

Retomando a postagem-denuncia de racismo do empresario no LinkedIn,
a mesma época uma outra publicacdo também ligou o holofote sobre a situacao
da populacdo negra no Brasi, 0 que, por si s0, ja justificaria esta pesquisa, como

veremos a seguir.

1.3. Demonstrando a relevancia

No mesmo ano de 2017 em que a referida postagem-denudncia de Theo van
der Loo foi publicada no LinkedIn, a revista Veja fez uma ampla pesquisa sobre

“O que é ser negro no Brasil” 1! utilizando exatamente os mesmos parametros que

a extinta revista Realidade havia feito em 1967:

REALIDADE

A PRLULA NTELIGENTE A sprvacn o orimes reesto com um saeesy
Qs s Gt 6 050 Pk s v o) 4 ek

" RAGISMO
tA

Figs.5 e 6-Racismo:EUA/Brasil (Realidade,1967) - Como € ser negro no Brasil (Veja, 2017)

10 Trabalho escravo no Brasil atual. Disponivel em:
< https://brasilescola.uol.com.br/brasil/trabalho-escravo-no-brasil-atual.htm> Acesso em 25 fev.
2024.

11 Como é ser negro no Brasil. Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/edicoes-veja/2557/. Acesso
em: 25 fev. 2024.
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Os resultados, 50 anos depois, foram alarmantes (Veja, 2017): os negros
(relembrando que o termo negro é a soma das categorias oficiais pretos mais
pardos do IBGE):

e sa0 75% entre 0os mais pobres;

e Sd0 65% entre os desempregados;

¢ vivem pior (em favelas)

e sd0 menos instruidas/os;

¢ sd0 menos representadas/os na esfera politica;
e VA0 mais para a cadeia;

e sao mais vitimas de violéncia;

e morrem cada vez mais cedo;

e nao ocupam cargos de lideranca nas empresas.

Vale ressaltar que, com relacéo ao fato de 0s negros serem mais vitimas de
violéncia, pesquisa da Rede de Observatoérios de Seguranca (2021) aponta que a
cada quatro horas um negro € morto pela policia, sendo o Rio de Janeiro o estado
com maior nimero de ocorréncias desse tipo. Quanto ao fato de morrerem cada
vez mais cedo, a ONU (2017) langou uma campanha chamada “Vidas Negras”,
para alertar sobre o fato de que “A cada 23 minutos um jovem negro morre no
Brasil”, reforgado inclusive pela imprensa internacional, como na manchete do
jornal inglés The Guardian (2022), por ocasido do assassinato do jovem Moise
Kabagambe (cuja familia tinha deixado o Congo e vindo para o Brasil na

esperanca de escapar da violéncia em seu pais):

The,. ‘A George Floyd every 23 minutes': fury
Guardian| at refugee’s brutal murder at Rio beach

Figura 7 — Manchete “Um George Floyd a cada 23 minutos: furia pelo brutal assassinato
de refugiado na praia do Rio” (The Guardian, 2022). 12

Esse alto nivel de assassinatos de negros em um pais onde se diz ndo haver
racismo — como veremos no capitulo 4 “Branquitude & Racismo”, é também parte
do contetdo do Atlas da Violéncia do IPEA (2020) que alertou:

Esse fato mostra o lado mais perverso do fendmeno da mortalidade violenta no pais,

na medida em que mais da metade das vitimas sao individuos com plena
capacidade produtiva, em periodo de formacdo educacional, na perspectiva de

12 The Guardian. Disponivel em: <https://www.theguardian.com/world/2022/feb/04/brazil-
congolese-refugee-murder-racism> Acesso em 6 out. 2024.


https://www.theguardian.com/world/2022/feb/04/brazil-congolese-refugee-murder-racism
https://www.theguardian.com/world/2022/feb/04/brazil-congolese-refugee-murder-racism
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iniciar uma trajetéria profissional e de construir uma rede familiar prépria. (IPEA,
2020, p.20, grifo meu).

Voltando ao levantamento da Veja (2017), a revista chamou esses
resultados muito negativos de Vergonha Brasileira, atestando que: “E assustador
0 abismo entre brancos e negros, cuja situacao teve melhora significativa em um

Unico aspecto em décadas: 0 acesso a Universidade”.

VERGONHA BRASILEIRA

’E' assustador o abismo entre brancos e negros, cuja situagéo teve melhora significativa em um
unico aspecto em décadas: 0 acesso & universidade LUISA BUSTAMANTE E MARIA CLARA VIEIRA

Figura 8 - Vergonha brasileira (Bustamante e Vieira; Veja, 2017, p.80)

Embora ainda sejam os menos instruidos, as matriculas de estudantes
negros e negras nas universidades e institutos federais aumentaram
significativamente, ultrapassando desde 2018 o percentual de 50% dos alunos
matriculados, por conta da aprovagéo das cotas raciais em 2012, uma conquista
do Movimento Negro, cuja atuacdo é objeto de andlise no capitulo 7 sobre

Negritude e resisténcia ao racismo.

Alias, o fato de as/os negras/os constituirem hoje 56% da populacéo
brasileira, ja representa um potencial de resisténcia absoluto, considerando-se
todas as mazelas e barbaries que enfrentamos ao longo de mais de 500 anos

neste pais. Entretanto, onde estéo esses 56% no mercado de trabalho?

Embora o Brasil tenha a maior populacdo negra fora da Africa, superado
apenas pela Nigéria'®, sua representacdo em cargos do alto escaldo nas
empresas € insignificante. Isso ficou demonstrado em um levantamento da revista
Vocé S/A, também em 2017, que focou especificamente no racismo em empresas
— “Onde estdo os afrodescendentes?” — e apresentou resultados igualmente
segregacionistas dentro das 500 maiores empresas do Brasil, conforme o Instituto
Ethos *:

13 A Face Negra do Brasil Cultural. Disponivel em:
<http://www.dominiopublico.gov.br/download/texto/mre000073.pdf. Acesso em 25 fev. 2024.

14 0 Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social € uma OSCIP (Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) cuja missdo € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerirem seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgao
de uma sociedade justa e sustentavel. Importante salientar que o levantamento feito em 2016 foi
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Fig.9 - Onde estéo os afrodescendentes (Ethos, 2016 ° apud Vocé S/A, 2017, p.29)

Note-se que no Conselho de Administracdo e no Quadro Executivo das

empresas, a discriminagéo é evidente: 95,1% de brancos versus 4,9% de negros

e 94,25% de brancos versus 4,7% de negros, respectivamente.

Entretanto, se, para além do recorte racial, também fizermos um recorte por

género, a situacao se torna ainda mais grave. Neste pais com 51,1% de populacdo

feminina (IBGE, 2022)'%, em 2017 s6 havia uma mulher negra em cargo executivo

nas 500 maiores empresas privadas do Brasil (ndo considerando aquelas que

fundaram suas proprias empresas), tanto € que foi motivo de capa da revista Vocé
S/A (2017) 17

Figura 10 - Rachel Maia — Por que ela ainda é excecdo? (Vocé S/A2017)

15

16

0 mais acessado e citado desde entdo e a consultoria ja esté iniciando uma atualizagdo para
2024, ampliando de 500 para 1.100 empresas e diversos outros recortes de avaliacéo.
Disponivel em: < https://www.ethos.org.br/instituto-ethos/. Acesso em 25 fev. 2024.

Instituto Ethos. Perfil social, racial e de género das 500 maiores empresas do Brasil e suas acdes
afirmativas, Sao Paulo, 2016. Disponivel https://vocesa.abril.com.br/edicoes/voce-sa-227.
Acesso em 25 fev. 2024.

Percentual de mulheres na populacdo brasileira em 2021. Disponivel em:
<https://lwww.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/>Acesso em 25 fev. 2024

17 Disponivel em: <https://vocesa.abril.com.br/edicoes/voce-sa-227
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Por outro lado, verifica-se que somente na base da piramide empresarial
as/os jovens aprendizes representam praticamente o mesmo percentual da
populacdo negra no Brasil: 57,5%. Mas ascender a cargos mais elevados na
hierarquia corporativa tem sido uma barreira até aqui quase instransponivel, como

nos mostram as estatisticas.

S0 essas estatisticas ja demonstram a relevancia e justificam uma pesquisa
mais aprofundada sobre as raizes dessa desigualdade soécio racial que
permanece mais de 130 anos apés a chamada abolicdo da escravatura neste pais,

conforme detalhamento no capitulo 4 Branquitude & Racismo.

Para além disso, esta pesquisa apresenta também certo ineditismo, no
sentido de estar sendo desenvolvida, de forma interseccional e integrada, por uma
mulher, negra, idosa, experiente em trabalhos voluntarios com a juventude negra
periférica, pesquisadora, professora de inglés em projetos sociais para jovens
negros e indigenas e formadora em letramento racial no meio empresarial,

observando e falando de pessoas brancas.

Em virtude de uma série de terminologias utilizadas nesta pesquisa,
algumas que, inclusive, ja constam no préprio titulo da tese, como branquitude e
negritude, e que podem sugerir simetrias ndo existentes, optei por antecipar
definicdes simplificadas ja nesta Introdugdo, com posterior detalhamento nos

capitulos correspondentes.

1.4. Antecipando conceitos

Assim como mencionado no subcapitulo 1.2. Propondo dialogos
intralinguisticos, ainda no sentido de facilitar a leitura desta tese, decidi inserir um
breve glossario simplificado, com a definicdo dos conceitos mais importantes que
serdo trabalhados ao longo do texto, na medida em que a utilizacdo de termos
frequentemente pareados ou associados, alguns inclusive nos titulos dos
capitulos, como branquitude e negritude, diversidade e inclusdo, crencas e
ideologias, pode implicar em significados simétricos inexistentes, que venham a

prejudicar a compreensédo do conteudo.

Embora Kilomba (2019) apresente uma justificativa mais aprofundada para
seu glossario, por conta da tradugéo de seu livro original em inglés para a lingua
portuguesa e sua correspondente ligacdo com um discurso colonial e patriarcal,
bem como a auséncia de determinados termos nos dois idiomas, concordo com

ela na medida em que ndo podemos esquecer que:
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(...) a lingua, por mais poética que possa ser, tem também uma dimensé&o politica
de criar, fixar e perpetuar relacdes de poder e de violéncia, pois cada palavra que
usamos define o lugar de uma identidade. No fundo, através de suas terminologias,
a lingua informa-nos constantemente de quem é normal e de quem é que pode
representar a verdadeira condi¢cdo humana (Kilomba, 2019, p. 14, grifos da autora).

Seguem entdo as definicbes simplificadas que estou levando em

consideracdo para 0s principais conceitos utilizados nesta tese e que seréo

detalhadas e aprofundadas nos respectivos capitulos:

e Linguistica Aplicada Critica

Quando me refiro a uma linguistica critica, quero, antes de mais nada, me referir
a uma linguistica voltada para questdes praticas. N&do é a simples aplicacédo da
teoria para fins praticos, mas pensar a propria teoria de forma diferente, nunca
perdendo de vista o fato de que o nosso trabalho tem que ter alguma relevancia.
Relevancia para as nossas vidas, para a sociedade de modo geral
(Rajagopalan,2003, p.12)

Branquitude

(...) entendida como uma posi¢cdo em que 0s sujeitos que a ocupam foram
sistematicamente privilegiados no que diz respeito ao acesso a recursos materiais
e simbodlicos, gerados inicialmente pelo colonialismo e pelo imperialismo, e que se
mantem e séo preservados na contemporaneidade. (Schucman, 2020, p. 60-61).

Negritude

A negritude e/ou a identidade negra se referem a histéria comum que liga de uma
maneira ou de outra todos os grupos humanos que o olhar do mundo ocidental
“branco” reuniu sob o nome de negros. (...) Enquanto uma Unica pessoa continuar
a ser caracterizada e discriminada pela cor da pele escura, enquanto uma Unica
pessoa se obstinar, por causa de sua diferenca, a lancar sobre outra pessoa um
olhar globalizante que a desumaniza ou a desvaloriza, a negritude devera ser o
instrumento de combate para garantir a todos o0 mesmo direito fundamental de
desenvolvimento, a dignidade humana e o respeito das culturas do mundo. (...)
(Césaire, 2010 apud Munanga, 2012, p. 15)

Diversidade

Ambiente diverso é aquele que reflete a demografia de marcadores sociais do
pais. Se o ambiente ndo é um retrato da diversidade da sociedade, em seus
percentuais e particularidades, ele ndo é de fato um ambiente completamente
diverso (Scheffel (2021).

Inclusao

No mercado de trabalho, ser inclusivo significa criar estratégias para acolher as
diversidades e garantir que os profissionais diversos tenham oportunidades iguais
de crescimento e um ambiente seguro dentro da empresa (Consultoria Tree, 2024)

Ideologias

Conjunto de ideias, crencas e doutrinas, proprias de uma sociedade, de uma
época ou de uma classe, e que sao produto de uma situagéo histérica e das
aspiracbes dos grupos gque as apresentam como imperativos da razao (...
(Dicionario Informal)

Crencgas

1 Ato ou efeito de crer; 2 Conjunto de ideias religiosas compartilhadas por muitas
pessoas; fé religiosa; conviccao, credo; 3 Pensamento que se acredita ser
verdadeiro ou seguro; certeza, confianca, seguranca (...); 4 Convicgcdo sobre a
verdade de alguma afirmacdo ou sobre a realidade de algum ser, coisa ou
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fenbmeno, especialmente quando ndo ha provas conclusivas ou confirmacéo
racional daquilo em que se acredita (...). (Michaelis online, UOL)

¢ Racismo

1 Ideologia essencialista que postula a divisdo da humanidade em grandes grupos
chamados racas contrastadas que tém caracteristicas fisicas hereditarias comuns,
sendo estas Ultimas suportes das caracteristicas psicolégicas, morais, intelectuais
e estéticas e se situam numa escala de valores desiguais. (Munanga, 2004)

2 Crenca na existéncia das racas naturalmente hierarquizadas pela relacéo
intrinseca entre o fisico e o moral, o fisico e o intelecto, o fisico e o cultural (Idem)

Interessante notar que 0 racismo, tema central desta pesquisa, € um
exemplo de ideologia e, a0 mesmo tempo, de crenca. Terminologia importante
definida, a seguir detalho como esta estruturada minha tese no sentido de
abranger todos 0s quesitos necessarios para uma efetiva analise de narrativas
(anti)racistas de CEOs brancos/as e das correspondentes narrativas de

resisténcia do representante do Movimento Negro.

1.5. Estruturando a tese

Assim como impactou a minha trajetdria pessoal, profissional e académica,
trazendo esse tema para aprofundamento no doutorado, a mencionada postagem-
denuncia no LinkedIn impactou também a trajetéria pessoal e profissional de Theo
van der Loo, tornando-o um ativista por maior diversidade nas empresas e com
constantes convites para varios programas e entrevistas, sendo uma delas para a

prépria rede corporativa LinkedIn (Youtube, 2018).

No referido video gravado pela mencionada rede empresarial, disponivel na
plataforma Youtube!® e que ja teve mais de meio milhdo de visualizacGes, o
empresario menciona que, por conta de seu interesse em influenciar seus pares
CEOs sobre a necessidade de maior diversidade nas empresas, ele passou a
fazer parte de um grupo chamado CEOs Legacy *° com outros 30 executivos. Esse
grupo criou o0 “Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusdo”, até entao

inédito nesses moldes, com o envolvimento de altos executivos de empresas.

Embora esse tenha sido um dos movimentos pioneiros de Diversidade e
Inclusdo em empresas no Brasil, a partir de maio de 2020, devido ao aumento

vertiginoso dos protestos antirracistas em todo o mundo pelo brutal assassinato

18 O Youtube foi fundado em 2005 na California, EUA. Trata-se de uma plataforma de
compartilhamento de videos que foi adquirida pelo Google em 2006 por US$1,65 bilhao.
Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube>. Acesso em 2 out. 2024

19 Grupo formado em 2016 por iniciativa de Antdnio Batista, presidente da Fundacdo Dom Cabral
considerada uma das melhores escolas de negdcios do mundo, Financial Times’ Executive
Education. Disponivel em: <https://www.fdc.org.br/en/aboutfdc/rankingAcesso em 25 fev. 2024.


https://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube
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de George Floyd por policiais nos EUA (G1 Globo, 2020) e em seguida no Brasil,
pelo igualmente brutal assassinato de Jodo Alberto Freitas por segurancas do
Hipermercado Carrefour, empresa multinacional varejista no Brasil (G1 Globo
RGS, 2020), em novembro do mesmo ano, tem havido crescente interesse das
empresas, muitas delas globais, em contratar/promover profissionais negras/os e

buscar programas de Educacao antirracista (Mena, Coalizao, 2023).
Esse interesse dos executivos suscitou as seguintes perguntas de pesquisa:

1) Quais crencas e ideologias da branquitude e da negritude estdo em

embate no ambiente corporativo?

2) Como esses CEOs (Chief Executive Officers ou Diretores Executivos)
constroem seu engajamento nos movimentos antirracistas em contexto

empresarial? e

3) Como as narrativas de engajamento, defesa e atuacdo pela incluséo
racial em empresas emergem, embasam e fortalecem (ou n&o) esses

movimentos antirracistas?

O proprio empresario que denunciou 0 racismo em uma empresa com sua
postagem em 2017 continua influenciando a abertura de varias frentes de CEOs
gue tém se engajado na implementacdo de Diversidade e Inclusdo em suas
empresas. Em sua coluna de estreia na Revista Raca?’, Theo van der Loo afirma
que, a seu ver, comecaram “a construir esse abismo social ha séculos. Como
pretendemos ser uma grande nacdo onde a maior parte da populacdo (leia-se
também talentos) é excluida das posi¢des de poder (...), restando-lhe apenas o

trabalho mais simples?” (Van der Loo, apud Pestana, 2019, p. 62).

Sendo assim, para responder as mencionadas perguntas de pesquisa decidi
entdo analisar:

e a narrativa desse CEO Theo van der Loo, branco — que fez a postagem-

denudncia no LinkedIn sobre racismo empresarial — em entrevistas a TV

LinkedIn e online a pesquisadora;

e as narrativas de engajamento de dois CEOs, uma mulher (Paula
Paschoal) e um homem (Renato Carvalho), ambos brancos e

pertencentes ao grupo CEOs Legacy e participantes da live de

20 Theo van der Loo foi a primeira pessoa branca a ser convidado como colunista da Revista Raga,
gue é a primeira revista brasileira direcionada a publicacdo de contetido sobre cultura afro-
brasileira. Disponivel em: <https://revistaraca.com.br/primeira-revista-para-o-publico-negro-
completa-26-anos/> Acesso em 25 set. 2024.


https://revistaraca.com.br/primeira-revista-para-o-publico-negro-completa-26-anos/
https://revistaraca.com.br/primeira-revista-para-o-publico-negro-completa-26-anos/
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langcamento do Movimento Impacto 2* — CEOs pela Diversidade e Inclus&o
em 2018;

as narrativas de adesdo de dois consultores, convidados pelos acima
mencionados CEOs do Movimento Impacto, também uma mulher (Liliane
Rocha) e um homem (Herbert Lima), ambos negros, sendo ela
especialista no tema Diversidade e Inclusdo que presta consultoria ao
grupo e ele um colaborador da iniciativa e, na época, subordinado a CEO

Paula Paschoal mencionada no topico anterior;

a narrativa de Hélio Santos, representante dos movimentos negros —
recentemente unificados como Coalizdo Negra por Direitos — em sua
atuacao no movimento “Pacto de Promog¢ao da Equidade Racial” de
2021, bem como trechos de sua entrevista ao programa de televisdo
“‘Roda-Viva” em 2022.

Todas as mencionadas gravacdes das narrativas e movimentos terdo suas

fontes e caracteristicas detalhadas no capitulo 2 Percurso Metodoldgico, assim

como seus excertos analisados nos respectivos capitulos. A propésito, segue

abaixo a sequéncia textual deste estudo:

nesta Introducéo, apresento o tema e objetivos deste trabalho, justifico
minhas escolhas retéricas, contextualizo a pesquisa, ressalto sua

relevancia e originalidade, bem como detalho a estrutura desta tese;

no capitulo 2, descrevo o percurso metodolégico da pesquisa e o
sequenciamento das etapas do trabalho, revisando a literatura,
justificando a selecdo do corpus, sua transcricdo, 0S recursos
metodoldgicos utilizados nessa sele¢éo e nas analises dos dados, assim
como as categorias analiticas que emergiram das entrevistas

selecionadas;

as teorias relativas a Linguagem, Discurso e Narrativa sdo apresentadas
logo no capitulo 3, para promover a conexdo interna entre a
fundamentacdo tedrica, 0s aspectos conceituais de Branquitude,
Negritude e Diversidade e Inclusdo e as respectivas andlises de

narrativas contidas no corpus que sdo apresentadas na sequéncia;

21 Todos os movimentos citados seréo detalhados nos respectivos capitulos/analises.
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e 0 capitulo 4 traz as contribuigbes de diversas/os autoras/es,
preferencialmente negras/os, para o entendimento dos conceitos de raca
e racismo como um legado do colonialismo; inclui também o conceito de
Branquitude, seus privilégios materiais e simbdlicos e o pacto narcisico,
além do antagonismo entre suas categorias critica e acritica e,
particularmente, o interesse e envolvimento surpreendente da
Branquitude com a educacao antirracista; e finalmente procedo a anélise
das narrativas do primeiro entrevistado (ao Linkedin em 2018 e a mim em

2021), cuja postagem oportunizou esta investigacao;

e 0 capitulo 5 versa sobre os conceitos de Diversidade e Incluséo
(doravante D&I) — com recorte de raca — também relativamente recentes,
a partir de estudos e levantamentos estatisticos que relacionam
capitalismo e racismo, além de autores que questionam a real
intencionalidade dos empresarios participantes desses movimentos proé-
D&l; incluo aqui também andlises de excertos das narrativas
selecionadas a partir das entrevistas com dois CEOs e seus dois
convidados participantes do langamento online do movimento Impacto —
CEOs pela Diversidade e Inclusdo, bem como suas convergéncias e
divergéncias;

¢ confrontando as consequéncias das acles racistas detalhadas no
capitulo 4 e participando junto a Branquitude dos movimentos
antirracistas descritos nos capitulos 5, a Negritude e sua resisténcia
historica e permanente através do ativismo dos Movimentos Negros séo
os subtemas do capitulo 6, assim como a analise da narrativa de um dos
lideres desse movimento, no langamento do Pacto pela Equidade Racial

e excertos de sua entrevista ao programa Roda Viva em 2023;

e 0 capitulo 7 foi dividido em duas partes: a) na primeira, sdo apresentadas
atualizacdes das acoes e projetos implementados pelos dois movimentos
da Branquitude para aumento de Diversidade & Inclusédo e da Equidade
Racial em suas empresas; b) na segunda, sdo sugeridos possiveis
encaminhamentos desta pesquisa, com base nas propostas de acdes
antirracistas resultantes das oficinas de Letramento Racial que facilito em

empresas e escolas;

e encerrando, o capitulo 8 traz as consideragfes finais, sumarizando os

resultados desta pesquisa concluida e suas limitacées, a partir da andlise
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de excertos de entrevistas: a) com 0 empresario que denunciou uma
atitude racista em uma rede social corporativa, b) com representantes da
branquitude hegeménica que se propdem a implementar Diversidade e
Inclusdo em suas empresas e c) as consideragdes do Representante do
Movimento Negro que acompanha, orienta e contribui sobremaneira para

essas iniciativas.

Minha motivacdo pessoal para engajamento na luta antirracista ja foi aqui
mencionada: resumindo, almejo sensibilizar empresarios para que abram as
portas de suas empresas para que suas liderangcas ndo s contratem, como
desenvolvam e também promovam a cargos de lideranca, profissionais negras/os

em geral.

Y

Mais especificamente, penso na abertura de oportunidades a juventude
negra periférica, tdo competente e potencialmente qualificavel quanto qualquer
outra, porém, como vimos nas estatisticas sobre a violéncia contra jovens negros
nessa introducéo, histérica e literalmente descartada, “jogada no lixo da sociedade

brasileira” (Gonzales, 1984; Carneiro, 2023).
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2
Percurso metodoldgico

A apresentacdo dos dados e das analises desta tese foi decidida ndo sem alguma
dificuldade, e a opcdo por ndo separar categoricamente os capitulos de teoria e
andlise esta condizente com a perspectiva metodolédgica aqui abracada. Liana Biar

Conforme mencionado no capitulo introdutério, o racismo nas empresas é o
tema desta pesquisa, cujos objetivos sdo: 1) compreender quais crencas e
ideologias da branquitude e da negritude estdo em embate no ambiente
corporativo; 2) como os Chief Executive Officers (doravante CEOs) selecionados
para esta pesquisa por seu interesse e envolvimento com Diversidade e Incluséo
(doravante D&I) em suas empresas constroem seu engajamento hos movimentos
antirracistas 3) como essas narrativas de engajamento, defesa e atuacao pela
inclusdo racial em empresas emergem, embasam e fortalecem (ou nédo) esses

movimentos antirracistas.

Nesse sentido, optamos por antecipar este capitulo de Metodologia em
virtude da necessidade de organizar e detalhar todas as etapas percorridas neste
caminho metodoldgico, bem como as idas e vindas em busca de um
sequenciamento l6gico na estruturacdo desta tese. Entendemos que os desenhos

tradicionais de tese geralmente ndo trazem a metodologia neste momento,

O projeto original apresentado a banca de Qualificacdo, cujo titulo inicial
“Analise de discursos (anti)racistas para letramento racial em empresas” previa a
entrevista de representantes de cada uma das areas da economia do pais, a
saber, 1° setor — Governo, 2° setor — Empresas Privadas e 3° setor — Empresas
sem fins lucrativos ou Organizac¢des ndo governamentais (doravante ONGs), que
buscaria levantar quais os discursos antirracistas utilizados por lideres de cada
um dos setores mencionados, no intuito de convencer seus pares a ampliar a

inclusdo de negros em seus quadros de funcionarios.

O préprio empresario Theo van der Loo, que fez a postagem sobre uma
ocorréncia de um jovem por ele recomendado a uma vaga de emprego que ouviu
“‘Eu ndo entrevisto negros” como resposta, publicou sua intengdo naquele
momento, em sua primeira coluna na Revista Raca, ap0s tornar-se ativista pela

Diversidade e Inclusdo em empresas:



39

Conhecer e interagir com a comunidade negra de igual para igual (sic) %,

independente de cargo ou hierarquia, estd sendo uma experiéncia maravilhosa.

Estou conhecendo a outra metade do Brasil. O meu sonho é fazer com que outros

CEOs possam ver, entender e sentir as coisas que tenho vivenciado. (van der Loo

apud Pestana, 2019, p. 62, grifos nossos)

Entretanto, por ocasido do exame de Qualificacdo, em 15/12/2021, as
participantes da banca me alertaram para o fato de que os dados gerados
“‘clamavam” pela andlise das narrativas desses executivos brancos — se me
permitem a redundancia — que vém se envolvendo nos movimentos pro-
diversidade e inclusdo. “O que sera que os esta levando a esse engajamento?”
conjecturou a banca. Além disso, o fato de ainda haver poucos estudos sobre a
Branquitude e seus privilégios simbdlicos e materiais, reforga a relevancia de

incluir essa tematica nhas minhas investigacoes.

A partir de entdo, me convenci de que, antes de analisar os discursos dos
CEOs para convencerem seus pares a se engajarem em movimentos pro-
diversidade e inclusédo, havia um passo anterior, que seria buscar as narrativas de
envolvimento desses préprios executivos, ou seja, 0s motivos que os levaram a
essa decisdo nao usual entre empresarios e, menos ainda, com seu nivel
hierarquico e com recorte especificamente na inclusao racial, contrapondo-se ao

racismo nas empresas.

Como um dos objetivos da pesquisa é “compreender quais crencas e
ideologias da branquitude e da negritude estdo em embate no ambiente
corporativo” vale aqui relembrar o que estamos entendendo por esses conceitos.
Mantendo a ideia inicial de simplificacdo e inteligibilidade da linguagem, em
complemento as defini¢cdes iniciais na Introducdo deste trabalho, selecionamos
algumas definicdes do dicionario (Michaelis online, 2023) 23, para posterior
qualificacdo critica de sua utilizacdo, percebida nas narrativas dos participantes

das lives:

e Crenca: cren-ca — sf

1 Ato ou efeito de crer.
3 Pensamento que se acredita ser verdadeiro ou seguro; certeza, confianca,
seguranca: (...)

22 Cabe aqui uma ressalva: em uma sociedade racista como a nossa, como é possivel que negros
e brancos interajam “de igual para igual”, principalmente em se tratando ele de um representante
da hegemonia branca, um CEO no topo da piramide socioecondmica?

23 Disponivel em: <https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/cren%C3%A7a> e https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/ideologia/> Acesso em 13 out. 2024.


https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/cren%C3%A7a
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/cren%C3%A7a
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/ideologia/
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/ideologia/
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4 Conviccao sobre a verdade de alguma afirmacgéo ou sobre a realidade de algum
ser, coisa ou fendmeno, especialmente quando ndo ha provas conclusivas ou confirmacao
racional daquilo em que se acredita (...).

e [deologia: i-de-o-lo-gi-a - sf

1 [Filosofia] Ciéncia que trata da formacéo das ideias.

3 Conjunto de sistemas de valores sociais que reconhecem o poder econémico da
classe dominante quanto a legitimidade dos ideais que refletem a ansia por
transformacdes radicais que dignifiquem a classe dominada ou o proletariado, segundo o
marxismo e seus seguidores.

5 Maneira de pensar que caracteriza um individuo ou um grupo de pessoas, um
governo, um partido etc.

6 [Pejorativo] Conjunto de concepcdes abstratas que constituem mera andlise ou
discussado sem fundamento de ideias distorcidas da realidade.

Em nossa andlise, entendemos que as ideologias se localizam no nivel
macro e as crencas sdo pequenas amostras de como as ideologias séo
mobilizadas. Melo e Santos (2020) corroboram esse entendimento, quando
argumentam “em favor da ideologia como conjunto de ideias, crencgas e valores

com carater pratico-operativo (...)". (idem, p. 99, grifos nossos).

Considerando-se que, no mencionado objetivo, almejamos apreender “quais
crencas da branquitude e negritude estdo em embate”, é importante definirmos
também os niveis desses embates, sempre atravessados pelo poder/assimetria,
como veremos no capitulo 3 Fundamentagdo Teorica. Ja antecipamos aqui,
entretanto, de que utilizaremos os conceitos de andlises de discursos com “d”
minuUsculo para identificar linguagem em uso em conversas, que podem reforgar,
afrontar, desafiar, fissurar, concordar ou romper com os discursos com “D”
maiusculo, que sdo aqueles socialmente utilizados nas interacdes em grupos ou

“redes sociais”. (Gee, 1999).

Assim, retornamos a revisdo de literatura, na busca por trabalhos sobre
racismo em empresas e movimentos da Branquitude pré-Diversidade e Incluséo,

cujos resultados apresento a seguir.

2.1. Revisitando a literatura

Embora as publicacbes académicas conceituem somente as versfes
“‘macro” do racismo, como racismo estrutural e racismo institucional (Almeida,
20181), cujas definicbes e caracteristicas detalho no capitulo 4 Branquitude &
Racismo - ha também algumas nomenclaturas ja academicamente
subcategorizadas, como racismo recreativo (Moreira, 2019) e racismo linguistico
(Nascimento, 2019).
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Em paralelo, nas publicagbes midiaticas/jornalisticas encontramos uma
miriade de termos que tipificam o racismo a partir de sua manifestacdo em
diferentes espacgos e/ou instituicbes da sociedade: racismo ambiental, cultural,
religioso, eclesiastico, esportivo, judiciario, obstétrico, midiatico e, mais
recentemente, por conta do avango da tecnologia, o racismo algoritmico, por sua

forte presenca no ambiente corporativo.

Dentre as categorias mencionadas, encontrei uma matéria da area juridica
sobre racismo que, para além dos “oficiais” racismo institucional e estrutural, ja
tipifica (e criminaliza) também o racismo cultural e o religioso, assim como
menciona um caso recente denunciado pelo Ministério Publico do Rio de Janeiro
(MPRJ) em que “duas influenciadoras ‘presentearam’ criangas pretas com
bananas e macacos de pellcia, o que foi apontado como racismo recreativo (...)
pela especialista em Direito Criminal Dra. Fayda Belo” (Projuris, 2024, grifos
Nnossos), e outra publicacdo que complementa esse processo, informando que
ambas as acusadas (mae e filha) foram tornadas rés por injuria racial pela juiza
Simone de Faria Ferraz (UOL Splash, 2024).

Embora essas constantes “atualizacdes” nos diferentes tipos do racismo
estrutural ndo sejam objeto deste estudo, no processo de revisdo de literatura
percebi que a expressdo que originou esta pesquisa, qual seja 0 racismo nas
empresas, dirigido a seus funcionéarios ou candidatos a tal, até este momento

ainda néo foi conceituado na academia como racismo corporativo ou empresarial.

Minha fonte de consultas de textos académicos foi a DBD — Divisdo de
Bibliotecas e Documentagdo (PUC-Rio, 2024), que integra dados também da
plataforma Portal CAPES de Teses e Dissertacdes, onde busquei encontrar teses,
dissertacGes e trabalhos de conclusdo de curso (TCC) que contivessem as
expressoes “racismo corporativo e/ou racismo empresarial” e obtive os resultados

listados a seguir.

Racismo corporativo: dos 53 trabalhos elencados, essa expressao so
aparece em um artigo de 2022 de minha autoria - A Contemporaneidade de
Goffman em tempos de redes sociais: reagbes a uma denuncia de racismo
corporativo (Mello, 2021). Entre os demais trabalhos, os que mais tangenciam
minha pesquisa que analisa narrativas atuais de executivos brancos e seu
interesse pela Diversidade e Inclusdo de profissionais negras/os em suas

empresas, embora sem citar as referidas expressoes, séo:
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e Coelho Junior (2011), cujo foco difere do meu no sentido de que ele faz
entrevistas com executivos negros sobre sua trajetoria profissional em

Sao Paulo, entre o fim dos anos 1970 e o inicio do século XXI;

e Pereira (2015) se assemelha ao anterior, porém com o recorte de género
e raca, analisando a trajetéria profissional de mulheres executivas em
geral e, mais especificamente, daquelas pretas e pardas que enfrentaram

0 racismo institucional no ambiente corporativo;

e similar ao trabalho acima citado, o relatério de Passos (2021) apresenta
0 resultado parcial da pesquisa que entrevistou pessoas negras em
posicdes de lideranca, focando aqui especificamente nas mulheres
negras que ocupam cargos de geréncia em empresas privadas e suas
trajetérias de ascensdo que apontam para o0 conceito de meritocracia,

que descrevo no capitulo 4 Branquitude & Racismo;

e ja o trabalho de conclusédo de curso de Oliveira (2022) aborda o tema de
Letramento Racial e seus resultados positivos em uma determinada
empresa de financiamento, o que corrobora a eficacia na pratica desse
fundamento tedrico, que sera definidko no subcapitulo 7.2.

(En)caminhando para pesquisas subsequentes desta tese.

Racismo empresarial: dos 117 trabalhos listados, somente o TCC de Souza
(2021) se aproxima de minha pesquisa, na medida em que analisa um estudo de
caso: a politica de Diversidade implementada por uma empresa da area de
telefonia considerada referéncia nesse assunto, através de entrevistas com a vice-
presidente de Recursos Humanos e trés especialistas em D&I. Entretanto, seus
objetivos diferem dos meus, na medida em que o pesquisador se propoe a “refletir
sobre o0 assunto incluséo racial que €&, ainda, pouco discutido na academia e nas
organizacdes empresariais e (...) sugerir um programa de diversidade que seja

critico e de fato antirracista” (Idem, p. 60) a empresa em questao.

Em suma, a pesquisa bibliografica realizada nas mencionadas plataformas
académicas pelos termos racismo corporativo e racismo empresarial conduziu
respectivamente, a um resultado de 53 mais 117 trabalhos e somente 4 deles
investigaram o tema racismo nas empresas — Coelho Junior (2011), Pereira
(2015), Passos (2021) e Oliveira (2022), em diferentes areas de negdcios, géneros
e niveis hierarquicos de participantes, regides do pais e tempos histéricos, sendo
gue so esse Ultimo trabalho citado — o de organizagdes no combate ao racismo

sistémico — converge para minha pesquisa, o0 que ja corrobora a importancia deste



43

trabalho, para além das razdes e dados estatisticos mencionados na Introducéo

1.3 Demonstrando a relevancia desse tema.

Ademais, em nenhum momento 0Ss mencionados pesquisadores
adjetivaram/tipificaram o racismo nas empresas, e nem mesmo um dos livros que
também embasa meus estudos — “A Empresa Antirracista: como CEOs e altas
liderancas estdo agindo para incluir negros nas grandes corporagbes” (Pestana,
2021) — conforme cito no capitulo 5 Diversidade & Inclusdo e também nos
encaminhamentos possiveis dentro das Consideracdes Finais, apresenta algum
desses termos. Dai a importancia em nomeé-los como racismo empresarial e

racismo corporativo, para que fiquem evidenciados.

Na sequéncia, apresento como se deu a escolha do corpus a ser analisado

neste trabalho.

2.2. Cartografando o corpus

Tendo em vista o recorte propiciado pela reviséo da literatura e pela banca
de qualificacdo, além das perguntas de pesquisa ja mencionadas, decidi expandir
0 corpus inicial — as entrevistas de van der Loo ao LinkedIn e a mim — de forma a
incluir dois movimentos de engajamento de CEOs, indiretamente conectados ao
Theo, pois lancados a partir de suas palestras sobre Diversidade e Inclusédo com
seus pares que tém os mesmos objetivos de aumento de D&I nas empresas, bem
como a entrevista de um representante do Movimento Negro participante de um

desses movimentos, formando assim o seguinte corpus ampliado:

1.  aprépria entrevista do empresario Theo van der Loo ?* ao LinkedIn, datada
de 28/08/2018 e disponivel na plataforma Youtube (LinkedIn, 2018), em que
ele conta sua histéria de vida, seu interesse pela diversificacao do quadro
de funcionarios das empresas em que trabalhou, sua decisdo de postar na

rede a denuncia de racismo contra um jovem que ele conhecia e, a partir

24 Theo van der Loo é o atual Diretor Estatutario do Pacto de Promocédo da Equidade Racial,
Fundador e Managing Partner da Nevele Consulting. Foi CEO da Bayer no Brasil de 2011 a 2018,
guando se aposentou, apds 40 anos de atividade como executivo em empresas multinacionais,
no setor farmacéutico. Durante seus estudos e carreira teve oportunidade de viver em diversos
paises. Possui um MBA da faculdade de Thunderbird (ASU — Phoenix Arizona). Sua atividade
principal € atuar como conselheiro em algumas empresas. E Presidente do Conselho Curador
da FNQ (Fundacao Nacional da Qualidade) e membro do CEO Legacy, da FDC (Fundagao Dom
Cabral), onde escolheu o tema Inclusédo e Diversidade, com foco na questdo racial, como seu
legado pessoal, tornando-se palestrante e referéncia nesta area. Disponivel em:
<https://pactopelaequidaderacial.org.br/quemsomos.html>. Acesso em: 25 fev. 2024.


https://pactopelaequidaderacial.org.br/quemsomos.html
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das repercussdes dessa postagem, seu consequente engajamento em prol

de mais diversidade nas empresas;

D3 YouTube = Pesquisa

LinkedIn entrevista Theo Van Der Loo

LinkedIn entrevista: Theo Van der Loo - completo

Linkedin & - -
@ 05 il subsentores e 89 GO 4> Partilhar L Transferir

2605 visualizagoes 28/08/2018

Linkedin entrevista Theo Van der Loo, ex-presidente da Bayer. Paulistano filho de holandeses, em 1996 tormou-se responsavel pelo marketing
do grupe Schering na América Latina e Canad3, cargo que ocupou até 2002, quando assumiu a presidéncia. Apds a aquisi¢do da Schering pela
Bayer, em 2007, assumiu a fung&o de diretor geral da Bayer HealthCare na Espanha. E presidente da Bayer Brasil desde 2011. Hoje, envolvido
em estimular cada vez mais condutas responséveis de estimulo & igualdade e & diversidade na companhia. Ele virou noticia em janeiro de
2017, quando relatou nas redes sociais um episédio de racisme envelvendo um amigo executivo negro.

Fig. 12 — Chamada para a entrevista de Theo van der Loo (LinkedIn, 2018) 2°

2 entrevista online complementar a mim concedida por Theo van der Loo em
10/07/2021, via plataforma Zoom 26, gravada em &udio com sua
autorizacdo. Embora tenha sido focada mais especificamente nos
argumentos que usa com outras/os executivas/os para convencé-las/os a
se engajarem na causa pela qual ele se tornou ativista — pois essa era a
pergunta pré-Qualificacdo — decidi manté-la como parte do corpus por
conter narrativas de como Theo se autoconstruiu como defensor da
Diversidade e Inclusdo, particularmente de mulheres e negras/os nas
corporagdes. Interessante mencionar que, apesar de ndo o conhecer, eu
o convidei para a entrevista através da propria plataforma LinkedIn, onde
ele tem mais de 53 mil seguidores, dai minha surpresa pela pronta
resposta (vide préxima pagina). Sua disponibilidade praticamente imediata
— enviei a primeira mensagem no dia 05/07, ele me respondeu no dia
seguinte, 6/07 e marcamos a entrevista para 10/07/2019 — ratifica seu

interesse pelo assunto.

25 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=6bXtSYxWJzE>. Acesso em 02.out.2024.

26 “Fortalecendo organizagdes em todos os setores e regides geograficas. A plataforma Zoom tem
o objetivo de ajudar “na consolidagdo de comunicagdes, na conexdo de pessoas € na
colaboracdo aperfeicoada em salas de reunido, salas de aula, salas de operagdes e muitas
outras”. Disponivel em: <https://zoom.us/pt >. Acesso em 25 fev. 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=6bXtSYxWJzE
https://zoom.us/pt
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Visuatizar perfil de Cleidef W
Cleide Mello PMP& 17:32

Agradecimento

Boa tarde, Theo, tudo bem? Estou escrevendo 1) pra te agradecer muito,
pots vocé ndo faz ideia de como minha trajetonia (profissional e
académica) mudou por conta da sua postagem-dentneia 14 em 2017,
Consegui ser aprovada no doutorado em Estudos da Linguagem da
PUC-Rio propondo exatamente uima pesquisa sobre racismo
corporativo com este titulo: "Eu ndo entrevisto negros: Analise do
discurso (anti)racista para letramento racial em empresas”; 2) pra te
comtar que ja obtive duas notas 10 falando zobre seu posicionamento
com relagdo a D&I, e que acabei de receber a aprovagdo de um desses
artigos académicos para publicagio em uma revista da UFJF e 3) pra
saber se vocd poderia me conceder uma (rapida) entrevista online em
dia‘horario & sua escolha (zem pressa), para que eu possza incluir na
minha tese. Me desculpe pelo textio e guper-grata pela atengic e
inspiracio. Att. Cleide Mello

* HOJEThep van der Loo enviou a seguinte mensagem em 10:29
™

‘."h.

S

Visualizar perfil de Thenm

Theo van der Loo 10:20

Bom dia Cleide. Nossa que noticia legal. Me sinto lisonjeado. Fico
feliz em ter ferto uma diferenca. Serda um prazer falar com vocé pelo
Zoom. Estou em Portugal, 4 horas adiantado. Para mim é sempre melion
falar por volta das 16:00 ou 17:00 (horaric Brasil). Posso nesta quinta
por volta das 17:00. Um abrago Theo th

*  Cleide Mello PMPE enviou as seguintes mensagens etn 11:36
e - 1

Visualizar perfil de Cleidetis,

Cleide Mello PMPE 11:58
Ola Theo, boa tarde e grata pelo rapado retorno! THo rapide que nio tive
tempo de mostrar as perguntas da entrevista para minha orientadora e
ela entrou ontem em recesso na PUC e 50 volta dia 19, =(

Mas podemes conversar nesta quinta e, se for preciso, depois
complementamos em outra ocasiio que vocé esteja disponivel, pode
ser? Abracos e obrigada! Cleide «

* Theo van der Loo enviou a seguinte mensagem em 12:30

oy

S

G

Visualizar perfil de Thenm

Theo van der Loo 12:30
Confirmado entio

Fig.13.Convite para entrevista com van der Loo via mensagens privadas no LinkedIn (2019) ¥

27 O artigo académico aprovado para publicagdo que menciono na primeira mensagem a Theo van
der Loo (item 2) é “A contemporaneidade de Goffman em tempos de redes sociais: reagdes a
uma denuncia de racismo corporativo” na Revista Veredas, com analise netnografica dos
comentarios sobre sua postagem no LinkedIn (Mello, 2021).
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3. a live de lancamento do Movimento Impacto - CEOs pela Diversidade e
Incluséo, transmitido pelo canal da Fundagdo Dom Cabral na plataforma
Youtube em 26/11/2020:

> »| o) 234/10428

Lancamento do Movimento Impacto - CEOs pela Diversidade e Inclusdo

@ Fundag&o Dom Cabral i ke 137 QP 2> Partilhar & Transferir

30,1 mil subscritores =

1,8 mil visualizacbes Transmitido ha 2 anos

1828 visualizagoes Stream em direto de 26/11/2020

No dia 26/11 a FDC promovera um evento online para langar o Movimento Impacto,

Depois de dois anos de intenso trabalho e resultados positivos, um grupo de CEOS, da iniciativa CEOs' Legacy, amplia seu desafio e langa o
movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclus3o, para inspirar, mobilizar e engajar outras liderancas para a causa e, assim, contribuir
com a redugdo das desigualdades no Brasil.

Lidia Abdalla, CEO do grupo Sabin, Paula Paschoal, CEQ da Paypal no Brasil e Renato Carvalho, CEO da Novartis, falarfo sobre Diversidade,
inclusdo e competitividade: o legado da lideranca.

Participario do langamento os convidados, Liliane Rocha, CEO da Gestfo Kairds, especializada no tema e apoiadora do trabalho do grupo, e
Herbert Lima, Global Head de Servigos da Rappi e colaborador da iniciativa.

A condugdo do debate serd feita pela colaboradora Marina Spinela, que coordena o grupo Impacto, no dmbito da iniciativa CEOs’ Legacy.

Figura 14 - Live de lancamento do movimento Impacto (YouTube, 2020)

O objetivo do grupo, conforme consta no descritivo do langamento do
movimento Impacto no Canal FDC, é “inspirar, mobilizar e engajar outras
liderangas para a causa e, assim, contribuir com a reducdo das
desigualdades no Brasil” (YouTube, 2018). Na imagem da pagina 42, vemos
a mediadora do evento Marina Spinola (a primeira a esquerda na imagem),
os entrevistados, dois CEOs de grandes organizac¢tes, Paula Paschoal e
Renato Carvalho, ambos brancos e dois consultores convidados, Liliane
Rocha e Herbert Lima, ambos negros, que lhes déo suporte;

4. Por fim, para atualizacdo da tematica de engajamento de CEOs na
Diversidade e Inclusdo em suas empresas, adicionei o lancamento da live
da coletiva de lancamento do movimento “Pacto pela Promocido da
Equidade Racial” em 9/07/2021 (YouTube, 2021), cujo objetivo, conforme
formulado por seus idealizadores na prépria pagina da live de lancamento é

“propor e implementar um protocolo ESG Racial (do inglés Environment,
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Social, Governance?® — Meio Ambiente, Social, Governanga) e promover sua
adogdo por empresas e investidores institucionais”. 2°. Justificando essa
escolha, em relagdo ao movimento “Impacto- CEOs pela Diversidade e
Inclusdo” anteriormente citado, o movimento em questdo avancou dois
passos largos: a) além de o nomearem como “Pacto”, que traz uma acepc¢ao
mais formal de contrato, de compromisso, também trocam o termo
“igualdade” por “equidade”, com seu senso de justica implicito; b) para além
da contratacéo de consultores negros que assumem cargos de lideranca no
pacto, convidam Hélio Santos, um respeitado ativista do Movimento Negro®,
para o cargo de Presidente do Conselho Deliberativo. Embora essa live
tenha varios participantes que se alternam na tela — inclusive a mencao da
presenca de Theo van der Loo, embora sem sua imagem — analiso somente

0s momentos das falas de Hélio Santos por sua relevancia nesse contexto.

Coletiva de Lancamento do Pacto de Promocdo da Equidade Racial

u Pacto de Promog&o da Equidade Racial

131 subseritores

[\ subserito ik 21 GF £ Partilhar & Transferir 3¢ clipe

215 visualizagdes 09/07/2021
Langado no dia 08 de julho o Pacto que visa propor e implementar um protocolo ESG Racial no pais e promover sua adog8o por empresas e investidores institucionais.

Iniciativa inédita no mundo, este protocolo tem alto potencial de impacto social no curto, médio e longo prazos.

Além disso, o Pacto fomenta a criacdo de agdes que estimulem uma maior equidade racizl centrada na adogdo de agdes afirmativas, na melhoria da gualidade da
educacdo piblica & na formacéo de profissionais negros.

Fig.15 - Langamento “Pacto de Promogéo da Equidade Racial (Youtube, 2021) 3!

28 Todos os termos em inglés mencionados nos capitulos de 1 a 5 serdo analisados no contexto

29

30

empresarial no subcapitulo 6.1 Decifrando a Linguagem Corporativa.

ESG - Environment, Social, Governance (Ambiental, Social e Governanca). “ESG abrange um
conjunto de praticas voltadas para a preservacdo do meio ambiente, responsabilidade com a
sociedade e transparéncia empresarial.” (Sebrae, 2024).

Ativista desde os anos 1970 em S&o Paulo. Em 1984 participa da fundac¢éo da primeira iniciativa
do estado brasileiro para trabalhar a questdo do negro no pés-Abolicdo, sendo o presidente
fundador do Conselho da Comunidade Negra do Estado de S&o Paulo — 6rgédo pioneiro que
induziu vérias iniciativas semelhantes em todo o Pais. (...) Mestre em Financas e Doutor em
Administracdo pela Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sao
Paulo. (Biografia completa disponivel em:
<https://pactopelaequidaderacial.org.br/biografias.html> Acesso em: 2 out. 2024).

Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=wLG4-c3h_w0&t=21s> Acesso em: 2 out.
2024.


https://pactopelaequidaderacial.org.br/biografias.html
https://www.youtube.com/watch?v=wLG4-c3h_w0&t=21s
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Para complementar a amostragem de seu profundo conhecimento em
Relacdes Etnico-raciais, optei por inserir também, neste corpus especifico,
excertos de sua entrevista concedida a TV Cultura no Programa Roda Viva
em7/11/2022 (Roda Viva, 2022), em que ele responde, ainda que

indiretamente, as perguntas de pesquisa:

#RodaViva 1-r

Aovivo

Viva | Hélio Santos | 07/11/2022

1,63 M de subscritores

@ Roda Viva & £ Subscrito v o 39mil OB Partilhar 4 Transferir
125 341 visualizacbes Stream em direto de 07/11/2022
0 Roda Viva recebe o escritor, professor e ativista Hélio Santos nesta segunda-feira (7).
Doutor em Administragdo pela Faculdade de Economia, Administragéo, Contabilidade e Atudria (FEA-USP), foi precurser do sistema de cotas para negros nas
universidades nos anos 90. A lei, implantada no governc de Dilma Rousseff (PT), completou dez anes em 2022, mas ainda & polémica e seré tema de discuss3o no
governe de Luiz Indcio Lula da Silva (PT).
H&é 20 anos, quande publicou o livro 'A busca de um caminho para o Brasil: A trilha do circulo vicioso', esteve no centro do programa. Agora, ele acaba de langar a
coletanea ‘A resisténcia negra ao projeto de exclusdo social - Brasil 200 anos'. S50 33 textos de autores negras e negras como Sueli Camneiro, Ana Maria Gongalves,
Conceigdo Evaristo, Kabengele Munanga, Djamila Ribeiro & Michael Franga.
0 Roda Viva contard com uma bancada de entrevistadores formada por Afra Balazina, da Fundagio S0S Mata Atléntica; Catia Seabra, repdrter especial da Folha de 5.
Paulo; Cristiane Agostine, repérter de politica do jomnal Valor Econdmics; Rodriga Piscitelli, repérter da TV Cultura; e Sérgio Roxo, repérier da sucursal de S3a Paulo do

jornal 0 Globo.

A apresentagdo é de Vera Magalhdes.

Fig.16- Entrevista de Hélio Santos ao Programa Roda-Viva em 71%/2022 32

Vale reforcar que a geracdo dos dados foi feita de maneira cartogréafica.
Segundo Deleuze & Guattari (1995), a cartografia surge “como um dos principios
do rizoma. Ao contrario da arvore que busca a raiz e a origem, o rizoma ramifica-
-se em multiplas dire¢Bes e cresce de acordo com as conexfes que se realizam,
ligando um ponto qualquer a outro ponto qualquer.” (Deleuze & Guattari, 1995,
apud Zambenedetti e Silva, 2011, p. 457)

Ainda acerca dessa metodologia, esses autores acrescentam

(...) que uma das maiores contribuicbes da cartografia € a problematizacdo da
posicao do pesquisador e do ato de pesquisar, onde a pesquisa é tomada como um
campo de experimentacao, atravessado pelo regime da sensibilidade. Nao existe
um campo constituido a priori e um pesquisador neutro em relacdo a ele, operando
uma “coleta de dados” - como se os dados estivessem prontos, esperando o
momento ‘certo’ para serem coletados. A coleta de dados sé pode ser operada no
encontro entre o pesquisador, suas ferramentas conceituais e 0 campo, encontro
esse que pode modificar tanto o0 pesquisador quanto apontar os caminhos possiveis
para a constituicdo de um campo. (Zambenedetti e Silva, 2011, p. 457).

32 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Kxr70kew7Cc&t=222s>Acess0:1 out.2024.


https://www.youtube.com/watch?v=Kxr70kew7Cc&t=222s

49

Nesse sentido, “meu rizoma” foi montado a partir de eventos discursivos
diferentes entre si, mas que foram me atravessando ao longo do percurso do
doutorado pela conexdo direta/temporal ou indireta/atemporal dos demais

participantes com Theo van der Loo, e que formaram esse corpus:

1) a postagem-denuncia no LinkedIn em 2017 “Eu nao entrevisto negros”
feita pelo proprio Theo que, devido a repercussdo de meio milhdo de
visualizacbes, o tornou ativista por D&l nas empresas, influenciando
indiretamente a criacao de grupos de CEOs com o mesmo objetivo;

2) a entrevista concedida por Theo ao canal Linkedin em 2018 sobre a
referida postagem;

3) a entrevista online a mim concedida por Theo em julho de 2021;

4) o langamento no Youtube do “Movimento Impacto — CEOs pela
Diversidade e Inclusdao” em 2020, a mim recomendado como fonte de pesquisa
pelo préprio Theo, para o qual seus pares CEOs convidaram consultores negros

para auxilia-los;

5) o langamento também no Youtube do “Pacto pela Equidade Racial” em
2021, que representa um avango na pauta racial em relacdo ao anterior, pela

diversidade racial em seu quadro de colaboradores;

6) a fala do representante do Movimento Negro, Hélio Santos, no referido
lancamento do “Pacto pela Equidade Racial” em 2021, como Presidente de seu

Conselho Deliberativo;

7) e, finalmente, a entrevista concedida por Hélio Santos ao programa “Roda

Viva” em 2022, que atualiza e complementa sua narrativa do ano anterior.

As fontes que foram selecionadas nesse corpus tiveram aprovagdo da
Comissdo da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio, de acordo com
as Resolugbes 466 3 (entrevista online de Theo van der Loo a mim) e 510GM 3*

(fontes gravadas e disponibilizadas na plataforma de videos Youtube).

Corpus selecionado, segue a explicagdo de mais uma escolha com relacdo

a localizacado das analises dentro da estrutura desta tese, para maior dinamizacao.

33 Resolugdo 466. Disponivel https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-
informacaol/legislacao/resolucoes/2012/resolucao-no-466.pdf/iview>. Acesso em: 26 fev. 2024.

34 Resolugdo 510GM. Disponivel https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-
informacaol/legislacao/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdfiview> . Acesso em: 26 fev.2024


https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2012/resolucao-no-466.pdf/view
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2012/resolucao-no-466.pdf/view
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf/view
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf/view
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2.3. Dinamizando as andlises

Retomando as escolhas que mencionei logo na Introducéo dessa tese, quais
sejam, a utilizagdo concomitante de uma linguagem simplificada e acessivel a ndo
académicos e da linguagem jornalistica/visual que dialogam com a linguagem da
academia, adiciono aqui uma terceira escolha, inspirada e adaptada da tese de
Biar (2012).

Como vimos na epigrafe deste capitulo, sua decisdo de reunir as andlises
dos dados aos seus respectivos capitulos de teoria, ao invés de manté-los
separados como é de praxe em teses, foi tomada com certa dificuldade, assim

como aconteceu comigo, mas com resultados positivos, como almejo também.

Essa escolha foi feita também sob a influéncia de Denzin e Lincoln (2006)
gue, como Vvisto anteriormente, ressaltam diversos papéis paralelos que
pesquisadores podem assumir no desenvolvimento de suas pesquisas, dentre
eles o de “confeccionador de colchas”, atributo que assumo e, se me permitem,
arrisco explicar fazendo uso de escolhas lexicais metaféricas dessa atividade

artesanal para reforcar minha opcao.

Para tecer minha pesquisa-colcha-de-retalhos, alinhavo as andlises dos
dados a cada um dos capitulos conceituais/tedricos que tém a mesma estamparia
das narrativas dos participantes. Para tal, elaboro um molde com base em cada
uma das entrevistas selecionadas, faco recortes dos excertos que respondem as
perguntas da pesquisa e alinhavo as falas que Theo van der Loo concedeu a mim
e ao LinkedIn, as teorias de Branquitude e seus privilégios, por ser ele um modelo
tipico desse poder branco hegemoénico e também por suas caracteristicas de
“dissidente” dessa categoria (embora mantendo seus privilégios) e de ativista e
agregador entre seus pares pela inclusdo de grupos minorizados (como mulheres

€ Negros) nas suas respectivas empresas.

J& as narrativas de engajamento e interesses dos outros dois CEOs
brancos, Paula Paschoal e Renato Carvalho, combinam com as cores e matizes
da Diversidade e Inclusdo, emendados e reforcados pelos depoimentos de seus

convidados e apoiadores negros Liliane Rocha e Herbert Lima.

Finalmente, no centro da colcha, encaixo a fala de Hélio Santos, o
representante do Movimento Negro, cuja narrativa € pintada com imagens e

bordada com memoérias da ancestralidade que fortalecem a tessitura da colcha,



51

trazendo beleza e equilibrio estético a histérica e tradicional manufatura da

Negritude e Resisténcia.

Todos esses retalhos se entrelagam e s&o arrematados pela forracéo
resistente das teorias sobre Discursos e Narrativas, que sdo observadas e
costuradas atraves da técnica de analise em trés laminas. Esse arremate servira
de procedimento de andlise para os dados em cada um dos capitulos 4
Branquitude & Racismo, 5 Diversidade & Inclusdo e 6 Negritude & Resisténcia.

Apresento a seguir uma breve explicacdo dessa técnica de arremate.

Trata-se de um recurso extremamente Util, didatico e de relativamente
simples aplicagdo, que remonta a tese de Biar (2012), retomado por Biar, Orton e
Bastos em (2021), com o intuito de organizar as analises de dados que séo
observados pela ética de trés laminas pois, segundo as autoras, (...) “uma boa
analise precisa dar conta tanto da ordem social quanto da ordem interacional’.
(Biar, Orton e Bastos, 2021, p. 243).

No capitulo 3 Fundamentacao Teorica detalho esse recurso, mas segue um
resumo de como essas laminas sao divididas:
() na primeira, observa-se a estrutura narrativa — onde, quem, como,
guando, por que, e o efeito da situacdo discursiva,
(i) na segunda, as interagdes entre os participantes do evento discursivo,
a situacdo e o tom em que a historia é contada e, finalmente,
(i) na terceira, as condi¢des sécio-historicas que permeiam o discurso e

suas relacBes e eventuais tensfes entre as esferas micro e macro.

Através dessas laminacdes € possivel, portanto, analisar as narrativas de
engajamento dos executivos aos movimentos antirracistas no ambiente
corporativo e de um dos lideres do Movimento Negro no Brasil e suas estratégias
de resisténcia, conforme detalhado, respectivamente, nos capitulos 4 Branquitude

& Racismo, 5 Diversidade & inclusdo e 6 Negritude & Resisténcia.

Retomando essa possibilidade de flexibilizacdo do posicionamento das
teorias, aspectos conceituais e das andlises nesse texto, Biar (2012) acrescenta
que “entremear a teoria com a analise de dados, por etapas, traz o ganho adicional
de reduzir a extensdo dos capitulos da tese e torna-la mais legivel”, podendo,

inclusive, “ser lidos em qualquer ordem e de maneira autbnoma” (2012, p. 71).
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Segue entdo a descricdo da metodologia qualitativa interpretativista desta
pesquisa, levando-se em conta os dados selecionados para andlise aqui

detalhados, com particular interesse em seu aspecto social e discursivo.

2.4. Pesquisando qualitativamente

Com o planejamento da execucao da colcha de retalhos definido — ndo sem
muita dificuldade — voltamos ao objetivo desta pesquisa que é analisar narrativas
de engajamento de altos executivos em um movimento pro-diversidade e inclusao
em suas empresas — sendo meu foco mais especificamente na inclusado racial —
gue se encaixa a orientacdo qualitativa e interpretativa utilizada nessas analises

e, como dissemos, com particular interesse em seu aspecto social e discursivo.

Embora Denzin e Lincoln (2006) reconhecam a complexidade de uma
definicdo para pesquisa qualitativa por seus diferentes significados através de

momentos histéricos também diferentes, eles afirmam que:

(...) pode-se oferecer uma definicdo genérica, inicial: a pesquisa qualitativa é uma
atividade situada que localiza o observador no mundo. Consiste em um conjunto de
praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo. Essas praticas
transformam o mundo em uma série de representagdes incluindo as notas de
campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as gravacdes e os lembretes.
Nesse nivel, a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista
interpretativa, para mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as
coisas em seus cendrios naturais, tentando entender ou interpretar os fenédmenos
em termos dos significados que as pessoas a eles conferem, (Denzin e Lincoln,
2006, p.17).

Esses autores acrescentam que pesquisadores dessa area fazem uso de
uma gama enorme de recursos que lhes permitem melhor entendimento do tema
gue se propdem a investigar (Denzin e Lincoln, 2006), o que reforca o que
menciono no capitulo introdutério, sobre minha preocupacéo nédo sé em entender
0 contexto analisado, mas também em repassar as informacdes de forma didatica

e acessivel para a compreensao de leitores ndo académicos.

Reforcando o que mencionamos anteriormente, para Denzin e Lincoln “a
diversidade de praticas metodolégicas da pesquisa qualitativa pode ser vista como
soft science®®, jornalismo, etnografia, bricolagem3, confeccdo de colchas e
montagem” (2006, p.18).

35 “N. de T. Termo que engloba areas de estudos que interpretam o comportamento humano, as
instituicbes, a sociedade, com base em investigacdes cientificas para as quais é dificil
estabelecer critérios exatos. Ex.: psicologia, antropologia, sociologia, etc.” (Denzin e Lincoln,
2005, p. 18, nota de rodapé).

36 Embora o Blog 8D Hubify defina a Bricolagem como um dos oito tipos de Intertextualidade:
“Bricolagem € uma técnica de intertextualidade. Ela representa situag8es onde um texto é criado,
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Tanto na atividade de montagem e escrita desta tese quanto na minha
atividade profissional e paralela de montagem e apresentacdo da oficina de
Letramento Racial em empresa, a qual detalho no subcapitulo 7.2
(En)caminhando para pesquisas subsequentes, me vejo e me sinto, além de

pesquisadora e confeccionadora de colchas de retalho, também como bricoleira.

Isso porque fago uso de diferentes linguagens — académica, jornalistica,
enciclopédica, visual — que se complementam para garantir a compreensao ndo
s6 de leitores académicos, mas com foco na juventude negra que forma o alicerce

desta pesquisa.

Nesse sentido, outro aspecto interessante que esses autores mencionam é
sobre uma andlise que se tornou referéncia, na qual Vidich e Lyman ironizam o
fato de a pesquisa qualitativa ter nascido por uma preocupac¢ao em compreender

o outro. E eles explicam essa ironia, quando definem que esse “outro”

(...) era um outro exotico, uma pessoa primitiva, ndo branca, proveniente de uma

cultura estrangeira considerada menos civilizada do que a cultura do pesquisador.

E claro que, muito antes dos antropodlogos, ja havia colonialistas. No entanto, ndo

fosse por essa mentalidade investigativa que transformou a figura do outro de pele

escura no objeto do olhar do etndgrafo, ndo haveria uma histéria colonial, e, agora,

nem uma histéria pds-colonial (Vidich e Lyman, apud Denzin & Lincoln, 2006. p.15,

grifos nossos).

Como se pode observar, o que o0s autores ironizaram foi a
pseudopreocupagdo com o outro, pois aqueles pesquisadores eram, na verdade,
“etndgrafos colonialistas”. Curiosamente, eu chamaria esse relato de uma
“investigacao reversa”, pelo fato de, em minha pesquisa, esse “outro” ser o reverso
daquele: pessoas brancas, do topo da piramide socioecondmica sendo
investigadas por uma mulher negra, da base dessa mesma piramide e
descendente direta daqueles outrora (e, por muitos, ainda) considerados “exoticos

e primitivos”.

Nas analises das narrativas do corpus selecionado apresento detalhes do
estranhamento muatuo entre pesquisadora e pesquisado (cap. 4 Branquitude &
Racismo) ou entre pesquisados e convidados (cap. 5 Diversidade & Incluséo),

causado por esse novo contexto “invertido”, uma vez que a maior parte dos

a partir de fragmentos de outros textos.” (Disponivel em: <https://hubify.com.br/marketing-de-
conteudo/tipos-de-intertextualidade/> . Acesso em 2 out. 2024), a minha intengdo néo é colar
textos diferentes, mas sim estabelecer um didlogo (ou complementaridade) entre a linguagem
académica e a jornalistica/enciclopédica, no sentido de ratificar, exemplificar e ilustrar os
conceitos para facilitar a compreenséo dos leitores ndo académicos.


https://hubify.com.br/marketing-de-conteudo/tipos-de-intertextualidade/
https://hubify.com.br/marketing-de-conteudo/tipos-de-intertextualidade/
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sujeitos desta pesquisa sdo justamente representantes da classe privilegiada que

esteve no poder desde sempre e agora estdo comecando a ser analisados.

Esta nova realidade também nos remete a Denzin & Lincoln (2006), na
medida em que afirmam que a pesquisa é um processo multicultural, uma vez que
€ impossivel separar as caracteristicas proprias do pesquisador do processo de
averiguacao, ou seja, a identidade do/a pesquisador/a esta sempre presente no
contexto investigado e sua fala inevitavelmente transmite essa sua biografia
pessoal, fazendo com que ele/ela perceba o “outro” através de suas préprias

lentes internas. Eles acrescentam:

Qualquer olhar sera sempre filtrado pelas lentes da linguagem, do género, da classe
social, da raca e da etnicidade. N&do existem observacbes objetivas, apenas
observacgdes que se situam socialmente nos mundos do observador e do observado

— e entre esses mundos. Os sujeitos, ou individuos, dificilmente conseguem fornecer

explicacbes completas de suas a¢bes ou intengdes; tudo que podem oferecer sédo

relatos, ou histérias, sobre o que fizeram e porque o fizeram (Denzin & Lincoln,

20086, p. 33).

Outra caracteristica da pesquisa qualitativa, segundo esses autores, é que
ela permite que o/a pesquisador/a faga sua investigacdo em ambientes originais,
naturais, interpretando (ou tentando interpretar) os acontecimentos de acordo com
os significados a eles conferidos por diferentes pessoas, dai poder ser

considerada uma abordagem naturalista interpretativista.

Schwandt (2006) é mais um autor que contribui para este percurso
metodolégico e, dentre suas trés posturas epistemoldgicas para a investigacéo
gualitativa — interpretativismo, hermenéutica e construcionismo social, ele ressalta
o circulo da hermenéutica como um dos métodos que se adapta a pesquisa
gualitativa nas ciéncias humanas, na medida em que o/a pesquisador/a precisa
entender o todo, 0 macro, para conseguir entender uma parte dele, o micro, como,
por exemplo, entender um texto inteiro para compreender um paragrafo, embora
o oposto também seja verdadeiro. Ainda segundo Schwandt, “a hermenéutica
filoséfica sustenta que a compreensdo ndao €, em primeiro lugar, uma tarefa
controlada por procedimentos ou por regras, mas, sim, justamente, uma condicdo

do ser humano. A compreensdo é a interpretacdo” (Schwandt, 2006, p. 198).

Dialogando com Denzin & Lincoln, esse autor afirma também que o/a
investigador/a ndo deve mudar a si mesmo, rejeitar sua histdria, sua biografia
pessoal, controlar suas caracteristicas, seus atributos, a fim de interpretar o outro
corretamente pois “(...) a compreensao é algo produzido nesse dialogo, e ndo

reproduzido por um intérprete por meio de uma analise do didlogo que ele procura
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compreender (...) o significado é negociado mutuamente no ato da interpretagéo
(...)". (Schwandt, 2006, p. 199, grifos do autor).

Finalizando, ele conclui que, para a hermenéutica filos6fica, ndo ha
nenhuma interpretacado absolutamente correta, assim como também ndo ha uma

transcricdo definitivamente perfeita, como veremos a seguir.

2.5. Transcrevendo as entrevistas

De acordo com Garcez, Bulla e Loder a producdo de conhecimento em
metodologia qualitativa interpretativa pressupde a compreensao “dos sentidos das
acOes conforme esses sentidos se definem da perspectiva dos atores, o que
envolve (...): observacao, participagdo, registro, reflexdo analitica com base nos
registros e relato descritivo, narrativo, persuasivo” (2014, p. 260-261). Cabe ao/a
pesquisador/a, portanto, apurar seu sentido de observacao e ajustar suas lentes

interpretativas para ser o mais fiel possivel a narrativa do/a pesquisado/a.

Seguindo suas orientacdes, embora o/a pesquisador/a possa vir a utilizar
somente excertos da interagcdo com as/os entrevistadas/os & sempre importante
registrar o evento do inicio ao fim, optando por um tipo de registro (audiovisual ou
somente audio) com o qual as/os participantes se sintam confortaveis, bem como
propiciar um momento de adaptagcdo antes da gravacdo, apresentando e até

deixando-as/os manusear o equipamento.

Ademais, qualquer gravagdo deve ter a anuéncia expressa de todos os
participantes, através de documento escrito e com a aprovacao dos responsaveis,
no caso de menores de idade. Apds a geragdo dos dados, embora tenham se
orientado para a gravacdo total do evento, Garcez, Bulla e Loder (2014)
recomendam que sejam selecionados os segmentos que atendem ao foco da
pesquisa, 0 que ja é uma fase analitica também e que prové o material para

transcricao.

Anteriormente a essa recomendacdo, Duranti (1997) j& havia mencionado
gue a transcrigdo funciona como uma sele¢éo continua, com diversas finalidades
— e aqui seguem, em resumo, o0s tOpicos que o0 autor pontua para demonstrar a
utilidade da transcricdo continuada:

(i)  destacar partes da interac&o relevantes para a pesquisa,

(i)  representar as informacgdes de forma a recapturar a experiéncia, o que

€ impossivel fazer-se integralmente ou com perfeicdo, mas sim que
sejam condizentes com 0s objetivos da pesquisa,
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(i)  revisar e adaptar versdes de acordo com o publico-alvo;

(iv) atualizar os textos comparando-os exaustivamente com o material
original em audio e/ou video, conforme os objetivos da pesquisa;

(v) explicitar as escolhas feitas na representacao das informagoes;

(vi) avaliar os formatos mais adequados aos objetivos da pesquisa;

(vii) alertar o/a pesquisador/a sobre a consciéncia critica acerca das
consequéncias desse processo e dos resultados obtidos por ele;

(viii) comparar e avaliar a funcionalidade entre formatos integrados de
transcricdes visuais e verbais;

(ix) acompanhar as mudancas de objetivos e mesmo de compreensao
do/a pesquisador/a.

Duranti finaliza afirmando que:

Devemos ter em mente que a transcricdo de uma conversa nao € a mesma coisa
que a conversa; assim como uma gravacao de audio ou video de uma interacdo néo
€ 0 mesmo que aquela interacdo. Mas a inscricdo sistematica das dimensdes
verbais, gestuais e espaco-temporais das interacfes pode abrir novas janelas para
nossa compreensdo de como os seres humanos usam a fala e outras ferramentas
em suas interagdes diarias. (Duranti, 1997, p. 261°%")

As “dimensdes verbais, gestuais e espago-temporais das interagdes” citadas
por esse autor em 1997 nos levam de volta a Garcez, Bulla e Loder (2014) que
mencionam o recurso da multimodalidade, onde essas dimensdes se entrelacam
na fala-em-interacdo. Esse recurso me chamou particularmente a atengcédo por
conta de a selecdo do corpus ter sido predominantemente na dimenséo
audiovisual, através de lives gravadas na plataforma Youtube. A Unica excecéo foi
minha entrevista online com Theo van der Loo que, apesar de ter sido feita via

plataforma Zoom, somente o audio foi gravado, com anuéncia do entrevistado.

No caso da entrevista que ele concedeu ao LinkedlIn, o “entrevistador’ nao
aparece para as cameras nem faz as perguntas “no ar”, durante a gravagao: sé o
entrevistado as ouve, assim como ndo parece haver audiéncia (embora a equipe

de producao do LinkedIn devesse estar no estudio).

37 Tradugdo minha. Do original: “We must keep in mind that a transcript of a conversation is not the
same thing as the conversation; just as an audio or video recording of an interaction is not the
same as that interaction. But the systematic inscription of verbal, gestural, and spatio-temporal
dimensions of interactions can open new windows on our understanding of how human beings
use talk and other tools in their daily interactions”. (Duranti, 1997, p. 261)
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Aln entrevista: Theo Van der Loo - completo

Linkedin &
® e eiores w ke P A Partilhar & Transferir € clipe

2606 visualizages 28/08/2018

LinkedIn entrevista Theo Van der Loo, ex-presidente da Bayer. Paulistanc filho de holandeses, em 1996 tornou-se responsével pelo marketing do grupo Schering na
América Latina e Canadé, cargo que ocupou até 2002, quando assumiu a presidéncia. Apés a aquisicio da Schering pela Bayer, em 2007, assumiu a fungéo de diretor
geral da Bayer HealthCare na Espanha. E presidente da Bayer Brasil desde 2011. Hoje, envolvido em estimular cada vez mais condutas responsaveis de estimulo 3
igualdade e 3 diversidade na companhia. Ele virou noticia em janeiro de 2017, quando relatou nas redes sociais um episédio de racismo envolvendo um amigo executivo
negro.

Fig. 17 — Linkedin entrevista Theo van der Loo — completo (LinkedIn, 2018) %,

Interessante ressaltar que, embora tenha tido 2606 visualiza¢fes, s6 foram
registrados 7 comentarios sobre o video, todos eles muito positivos e elogiosos
em relacdo a atuacao e ativismo do entrevistado, néo justificando, portanto, uma

netnografia® especifica.

Nas analises, optei entao por selecionar a imagem mais expressiva dele em
cada excerto, no sentido de ilustrar algumas falas do empreséario, cujo gestual é,
no geral, bastante discreto, em interagdo com seu “interlocutor” que esta invisivel

para os espectadores. Embora fosse minha intencéo original, essa limitacao

38 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=6bXtSYxWJzE&t=10s> Acesso em: 2 out.
2024.

39 Kozinets (2014) nos explica a diferenca basica entre etnografia e netnografia: o conjunto de
metodologias chamado etnografia considera essencial no trabalho de campo a presenca fisica e o
envolvimento das partes envolvidas (pesquisadoras/es e pesquisadas/os) para a compreensao de
um determinado ambiente social ou cultural; ja a netnografia apesar de ser também um método de
pesquisa de observagdo participante, tem como base um trabalho de campo online, onde as
interacBes mediadas por computador séo utilizadas como fonte de dados para interpretacdo de
um acontecimento social, cultural ou coletivo. Segundo esse autor, a netnografia surgiu pela
necessidade de adaptacdo da etnografia ao mundo atual, amplamente interconectado pelos
computadores, o que impele (quando néo obriga) as instituicbes e pessoas a se comunicarem via
Internet em suas atividades pessoais, académicas ou profissionais. Dessa forma, a vida social
real e a vida social online “se mesclaram em um mundo: o mundo da vida real, como as pessoas
vivem. E um mundo que inclui o uso da tecnologia para se comunicar, debater, socializar,
expressar e compreender” (Kozinets, 2014, p. 11). Como neste trabalho a Unica entrevista em que
participei diretamente (online) foi a que fiz com Theo van der Loo, o foco da andlise é sobre as
entrevistas como metodologia de geragédo de dados (no caso, as narrativas de engajamento de
CEOs em movimentos de Diversidade e Inclusdo e do representante do Movimento Negro e sua
narrativa de resisténcia), conforme detalhado nos capitulos 5 Branquitude & Racismo, 6
Diversidade & Inclusdo e 7 Negritude & Resisténcia.


https://www.youtube.com/watch?v=6bXtSYxWJzE&t=10s
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gestual de Theo em contraste com sua fluéncia verbal, ndo justifica aqui o recurso
da multimodalidade, pois, nesse caso, a transcricao de sua fala nao exige “muita

imaginacéo por parte do leitor” (Garcez, Bulla e Loder, 2014, p. 276).

Da mesma forma, no caso da live de langcamento do Movimento Impacto —
CEOS pela Diversidade e Inclusédo, cinco pessoas (a mediadora/entrevistadora,
dois CEOS e dois consultores 4°) “interagem visualmente”, pois suas imagens
permanecem o tempo todo na tela e embora ndo haja dialogos, percebe-se
nitidamente os olhares de atencéo direcionados ao que o0 outro esta narrando e,
por vezes, reacdes como riso ou expressdes de consternacdo. Nesse caso, optei
por colocar as imagens de todos nos momentos em que essas reacdes sao mais

visualmente expressivas.

Com relacao a transcri¢ao, utilizei uma codificacdo simplificada, extraida do
quadro apresentado pelos autores Garcez, Bulla e Loder (2014, p. 272), com base

nas Convencgdes de Jefferson (1974) apresentada na proxima pagina.

Esses cddigos de transcri¢cdo foram utilizados tanto para dados do corpus
gerados através de lives como na entrevista online que Theo van der Loo me
concedeu. Nessa, conforme ja mencionado, houve um dialogo mais permanente,
porém somente a dimensao auditiva foi gravada, embora se possa notar também

risos e interrupgoes.

CODIGOS DE TRANSCRICAO
. (ponto final) entonacao descendente ou final de elocugdo
? (ponto de interrogacéo) entonacdo ascendente
, (virgula) entonacao de continuidade
1 (seta para cima) stbita entonagao
l (seta para baixo) descida de entonacdo
palav- (hifen) marca de corte abrupto
pala::vra (dois pontos) prolongamento de som (maior duragao)
palavra (sublinhado) sflaba ou palavra enfatizada
PALAVRA (MAIUSCULAS) intensidade maior ("volume" alto)
%palavra® (sinais de graus) intensidade menor ("volume" baixo)
>palavra< (sinais de maior do que e menor do que) | fala acelerada
<palavra> (sinais de menor do que e maior do que) | fala desacelerada
“palavra” (aspas) fala relatada, reconstrucdo de um dialogo
= (sinal de igual) elocugdes contiguas, enunciadas sem pausa entre elas
) (parénteses vazios) fala ndo compreendida
« ) (parénteses duplos) descrigdo de atividade ndo-vocal

Tabela 1. Adaptacgéo dos codigos de transcricdo com base nas convencoes de Jefferson (1974) por
Garcez, Bulla e Loder (2014, p. 272)

40 N&o foi considerada a CEO que focou especificamente na inclusdo de mulheres em sua empresa
(sem citar mulheres negras), nem o tradutor de libras.
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Todos os eventos foram realizados através de entrevistas, sendo uma ao
vivo e outras gravadas em plataformas e, portanto, uma mais, outras menos
interativas e essas transcricdes servem como base para as andlises dos dados

gerados que serdo observados através das mencionadas laminas de observacéao.

Sendo assim, em complemento a este percurso metodolégico, segue a

tessitura tedrica que entremeia esta pesquisa-colcha-de retalhos.
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Figura 18 - 13 de maio (Pestana, 1986)



3
Fundamentacao Teodrica

A linguagem reproduz préaticas sociais e ideologias, mas também tem um papel
fundamental nas mudancgas sociais. Fairclough

Relembrando minha motivacdo pessoal pela educacdo antirracista
mencionada na introducdo deste trabalho, reforco aqui a ideia de que minha
preocupacdo e comprometimento € com aquelas/es jovens negras/os

periféricas/os, com quem tive o enorme privilégio de trocar conhecimento.

Nesta etapa da pesquisa que encerro com a presente tese, meus objetivos
sdo de entender a motivacdo da branquitude que ora se engaja em movimentos
de D&l e analisar que crencas e ideologias estdo em embate com a negritude no
contexto corporativo. A partir dessas descobertas, meu intuito € que, nos
encaminhamentos futuros, esta pesquisa possa contribuir no sentido de
sensibilizar os empresarios a abrirem as portas de suas empresas, dando
oportunidades a essa juventude negra com potencial incrivel, tornando assim,

ainda que a longo prazo, nossa sociedade mais justa.

Esse meu objetivo maior encontrou eco, assim como na epigrafe deste
capitulo sobre o papel da linguagem nas mudancas sociais, também em uma live
da Abralin — Associacao Brasileira de Linguistica em 2020, onde Labov palestra

sobre “Justice as a linguistic mater.” (A Justica como uma questao linguistica).

Nesse video, ele nos apresenta relevante subsidio para entendimento da
relacdo entre a Sociolinguistica e a Justica Social, explica em detalhes a conexéo
entre linguas e classes sociais e salienta a importancia da linguistica em inUmeras
situacbes de (in)justica social. Para ilustrar, ele traz dois contextos cujos
resultados demonstram inegavelmente o papel da linguistica na defesa da justica
social e que merecem ser aqui resumidamente relatados, por sua convergéncia

ao meu tema de pesquisa.

ABRALIN A0 VIVO

William Labov

Justice as a Linguistic

Matter
O
® 19.05.2020, iy

Fig. 19 - A Justica como uma Questéo Linguistica — (Youtube, Labov, 2020) 4.

41 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=n6h8bdDxnuA> Acesso em 2 out. 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=n6h8bdDxnuA
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Em uma das narrativas, Labov conta como interferiu no contexto absurdo de
racismo linguistico — termo mais recentemente cunhado por Nascimento (2019) —
de professoras/es e pedagogas/os que encaminhavam criangas do Harlem em
New York para escolas de deficientes intelectuais por utilizarem o Black English

Vernacular*.

Labov levantou evidéncias de que a deficiéncia ndo estava nos alunos
negros, mas sim no sistema de ensino “universal” e implementou um programa de

treinamento — The reading road - Rethinking the way children are taught to read *3

Esse programa sobre diversidade linguistica foi levado a UNICEF (United
Nations International Children's Emergency Fund ou Fundo das Nacdes Unidas
para a Infancia), ao espagco académico e disponibilizado a todos os envolvidos,
para que entendessem, respeitassem e alfabetizassem os alunos levando em

consideracao as diferencgas linguisticas entre o inglés “culto”, “padrao” e aquele

falado pela comunidade negra.
Cabe aqui a epigrafe utilizada por Nascimento (2019, p.3):

Eu ndo falo aqui a minha lingua
Eu falo a lingua que me deram
Mas essa lingua é minha agora
Da forma que eu sei falar

Outro caso relatado por Labov na live foi o de um réu, negro, suspeito de
ter gravado um &udio com ameaca de bomba em uma empresa aérea e cuja
sentenca, se condenado, poderia chegar a 60 anos. Labov, com seu profundo
conhecimento das variacfes fonéticas da regido de origem do acusado, comparou
0 audio original com o do acusado e conseguiu provar sua inocéncia. Missao

cumprida, justica social feita.

Ambos 0s casos por ele relatados me inspiraram e motivaram pela
aplicabilidade da Linguistica as relacdes étnico-raciais — afinal, o combate ao

racismo é definitivamente uma questao de justica social.

s

Entretanto, € importante salientar que, para além do conhecimento,
descricdo e valorizacdo das variedades linguisticas como o BEV/AAVE, os

estudos de Labov também deram origem a analise de narrativa de uma forma

42 Posteriormente, também em respeito a essa diversidade, o proprio Labov alterou essa
denominagéo de Black English Vernacular — BEV para Afro-American Vernacular — AAVE.
43 Tradugdo minha: O caminho da leitura-repensando a forma como as criangas séo ensinadas a ler.
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diferente, tomando como objeto seus aspectos discursivos e ndo a descricao

gramatical, como ocorria até entao.

Houve, portanto, um longo caminho anterior, desde o nascimento da
Linguistica como ciéncia, passando pelas perspectivas formalistas — com a
concepcéo estruturalista de Saussure, o behaviorismo de Skinner e o gerativismo
de Chomsky — até chegar ao funcionalismo da Linguistica como “a ciéncia do

social” ou sociolinguistica.

Para além disso e da definicdo de Rajagopalan (2003) no glosséario inicial,
Moita Lopes e Fabricio (2019), trazem uma definigdo complementar de Linguistica

Aplicada Critica, na qual nossa pesquisa se insere, na medida em que

se baseia na noc¢ao de que o conhecimento vem de algum lugar: o/a pesquisador/a
e sua subjetividade sédo fundamentais. Assim, em vez de pautar por distancia critica,
i.e., 0 apagamento do sujeito que pesquisa uma LA critica enfatiza a performance
do/a pesquisador/a, entendendo que modos de falar, sentir, sofrer, gozar, etc., sdo
inseparaveis do ato de pesquisar. (...). Ao concluir, damos voz ao desejo
epistemologico de imaginar o impossivel que, na nossa compreensdo, é
inescapavel de uma LA de proximidade critica. (Idem, ibidem, p. 3).

Essa definicdo dialoga diretamente com minha atuagcdo tanto como
pesquisadora de racismo corporativo (teoria) como de facilitadora de letramento
racial em empresas e na academia (pratica). Nesse sentido, a teorizagdo que
interessa para o desenvolvimento desta tese tem inicio com os Estudos

Discursivos e, subsequentemente, o desenvolvimento da Andlise de Narrativa.

Diante desse contexto, os proximos subcapitulos tratam desses dois
conceitos tedricos que serao utilizados para as andlises dos dados selecionados.
Esse corpus é composto por entrevistas, lives e videos sobre o engajamento do
empresario Theo van der Loo, de CEOS brancas/os nos movimentos pro-
Diversidade e Inclusdo e de consultoras/es convidadas/os negras/os, além do
representante do Movimento Negro, Hélio Santos. As analises serdo reportadas,
respectivamente, nos capitulos 4 Branquitude & Racismo, 5 Diversidade &

Inclusdo e 6 Negritude & Resisténcia.

3.1. “Bakhtiniando” o discurso

O filésofo russo Mikhail Bakhtin (2016) foi um dos principais criticos ao
estruturalismo de Saussure e ao cognitivismo que deu origem a abordagens como
o gerativismo de Chomsky, pois defendia que a esséncia da linguagem néo esta
na sua estrutura interna, como aqueles pensadores defendiam, mas sim na esfera

socio interacional. Segundo ele,
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Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que sejam, estdo sempre
relacionadas com a utilizagdo da lingua. Nao é de surpreender que o carater e os
modos dessa utilizagdo sejam tdo variados como as proprias esferas da atividade
humana, o que ndo contradiz a unidade nacional de uma lingua. A utilizagdo da
lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e unicos, que
emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da atividade humana. (...) Qualquer
enunciado considerado isoladamente &, claro, individual, mas cada esfera de
utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo
isso que denominamos géneros do discurso. (Idem, p. 280).

Nesse sentido, esse pensador acrescenta ainda que tanto linguas, como
dialetos, ou o discurso familiar que acontece no dia-a-dia, assim como a linguagem
cientifica, podem conversar entre si, desde que atendam a condicdo de serem
transformados em “visdes de mundo”, com seus “pontos de vista” especificos, pois
todos representam “vozes sociais”. (Bakhtin, 2016), o que evidencia a

complexidade desse dialogismo entre os enunciados/discursos.

Trocando em middos, a lingua esta sempre relacionada a todos e quaisquer
setores da atividade humana e seu uso se d4 na forma de enunciados, sejam eles
verbais ou escritos. Cada enunciado tem seu objetivo, indicado por seu contetdo
e pelos recursos linguisticos utilizados e sédo especificos para cada esfera de
comunicacdo. Assim como a atividade humana, a variedade de géneros do
discurso é infinita e vai desde um dialogo cotidiano, passa por documentos oficiais

e declaracdes publicas até a comunicagéao cientifica e literaria (Bakhtin, 2016).

Quanto a Cameron e Panovic (2014), partem de trés definic6es de discurso
de uso corrente, quais sejam: “1. Discurso é linguagem ‘acima da frase’; 2.
Discurso ¢é linguagem ‘em uso’; 3. Discurso € uma forma de pratica social na qual

a linguagem desempenha um papel central.” (Idem, p. 17 44).

Corroborando o conceito de Bakhtin (1997) de que o enunciado deve
alcancar seu objetivo comunicativo, Cameron e Panovic (2014) entendem que a
segunda definicdo é a mais abrangente entre as trés, pois, “a linguagem em uso”
sugere que o foco da analise estara em “quem esta usando a linguagem e quais
propositos ela esta servindo para seus usuarios em um contexto especifico” (idem,
p.19, grifos nossos “°). No entanto, é a terceira definicdo, mais especifica no que
diz respeito ao papel da linguagem na vida social, que sera a base para as

perspectivas discursivas.

44 Traducdo minha. No original: 1. Discourse is language ‘above the sentence; 2. Discourse is
language ’in use; 3. Discourse is a form of social practice in which language plays a central role.
45 Traducé@o minha. No original: (...) who is using language and what purposes it is serving for its

users in a particular context.
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Cameron e Panovic (2014) também contribuem para a definicdo de Analise

do Discurso, que nos interessa particularmente:

A visdo da analise do discurso (...) € uma visdo "holistica”, que reconhece que a
andlise do discurso é varias coisas ao mesmo tempo. E um método para fazer
pesquisa social; € um corpo de conhecimento empirico sobre como a fala e o texto
sdo organizados; é o lar de varias teorias sobre a natureza e o funcionamento da
comunicacdo humana, e também de teorias sobre a construcéo e reproducdo da
realidade social. E tanto sobre linguagem quanto sobre a vida (Idem, p. 24 45).

Considerando-se que sdo muitas as areas compreendidas sob o enorme
guarda-chuva que é a analise do discurso, estaremos, nesta tese, observando

mais atentamente a Analise de Narrativa.

3.2. “Laboviando” a narrativa

Sob a lideranca de William Labov — j& mencionado no inicio deste capitulo
— a Analise de Narrativas é uma vertente dos estudos linguistico-interacionista-
discursivos e atraiu a “parceria” de inUmeras outras areas do conhecimento, para
além da linguagem e literatura. Biar, Orton e Bastos (2021, p.231) complementam
gue ela nos atrai “para um exercicio inevitavelmente transdisciplinar, em que
desenvolvimentos oriundos de areas diversas como sociologia, antropologia,
psicologia social e estudos da linguagem se articulam em torno de questdes

compartilhadas.”

Orton (2020) refor¢a a importancia de Labov & Waletsky e as consequéncias
de seus trabalhos inovadores, pois atrairam tanto “interesse nos estudos
narrativos como meio para compreender a experiéncia, que os debates a respeito
perpassavam disciplinas da psicologia a antropologia, literatura e linguagem, entre

outras, impulsionando a chamada “virada narrativa”. (Idem, p. 111)

No inicio desta pesquisa, minha hipotese era que os entrevistados, como
resposta a questdo originada pelos objetivos da pesquisa “Como os CEOs
constroem seu engajamento nos movimentos antirracistas?”, viessem a descrever
uma sequéncia de eventos que 0s levaram a se interessar, se envolver e passar
a atuar nos citados movimentos em suas empresas. Dai meu interesse pelos

estudos de Labov (1972, p. 360), que define narrativa “como um método de

46 Tradugdo minha. No original: The view of discourse analysis taken here and throughout this book
is a ‘holistic’ one, which acknowledges that discourse analysis is several things at once. It is a
method for doing social research; it is a body of empirical knowledge about how talk and text are
organized; it is the home of various theories about the nature and workings of human
communication, and also of theories about the construction and reproduction of social reality. It is
both about language and about life.
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recapitular a experiéncia passada, combinando uma sequéncia verbal de

clausulas a sequéncia de eventos que (infere-se) realmente ocorreram 47",

Embora afirme que basta uma sequéncia de duas sentencgas temporalmente
ordenadas para formar uma “narrativa minima”, Labov (1972) identifica os
elementos que compdéem o que chama de “narrativa canénica” — néo
necessariamente nesta sequéncia, nem como ocorréncia Unica, hem tampouco

obrigatorios, exceto pelo componente a¢cdo complicadora, para ele, indispensével:
a) Sumario: uma breve introducao de “o0 que” sera narrado;

b) Orientagdo: contextualiza a narrativa, ou seja, informa “quem” esta

envolvido e “quando” e “onde” ocorreu o que esta sendo contado;

¢) Acdo complicadora: “o que” realmente aconteceu — sem ela, ndo ha

narrativa;
d) Ponto: o que a narrativa tem de extraordinario, que justifique ser contada;

e) Avaliacdo: intervencdo do narrador para demonstrar o ponto (motivo)
para aquela narrativa; se ha interrup¢cdo em seu fluxo, € chamada de
avaliacdo externa; se utiliza recursos intensificadores, entdo é uma

avaliacdo encaixada;
f) Resultado: a resolugdo da acdo complicadora;
g) Coda: o narrador expressa 0 encerramento ou retorna ao tempo presente.

Embora Labov tenha sido pioneiro nessa jornada de definicdo de narrativa
em que a estrutura interna foi privilegiada, e sendo hoje ainda um importante
referencial para os estudos narrativos, novas perspectivas surgiram, provocando
outra “virada”:

A partir dessa “segunda virada narrativa”, “autores como Bruner (1997), Linde

(1993), e Riessman, (1993, 2008), entre outros, passaram a dar mais centralidade

a aspectos da narrativa referentes a valores socioculturais e interacionais que

fundamentam a pratica discursiva. Esta nova perspectiva possibilitou reflexées

sobre a natureza agentiva dos processos de criacdo de sentido, por entender as

narrativas como recontagens situadas e dialégicas, em vez de recapitulacées, como
Labov (1972) originalmente tinha postulado (Orton, 2020, p. 112).

Na visdo de Bruner (1997), o componente principal da narrativa seja talvez
sua sequencialidade, ja que “é composta por uma sequéncia singular de eventos,

estados mentais, ocorréncias envolvendo seres humanos como personagens ou

47 Tradugdo minha. No original: “We define narrative as one method of recapitulating past experience
by matching a verbal sequence of clauses to the sequence of events which (it is inferred) actually
occurred”.
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atores. Estes sdo seus constituintes” (ldem, p. 46). Esses componentes,

entretanto, ndo necessariamente tém vida propria ou significados especificos:
Seu significado é dado pelo lugar que ocupam na configuracdo geral da sequéncia
como um todo, seu enredo ou fdbula. O ato de captar uma narrativa, €, entdo, duplo:
0 intérprete tem que captar o enredo configurador da narrativa a fim de extrair

significado de seus constituintes, os quais ele deve relacionar ao enredo. Mas a
configuragdo do enredo deve, em si, ser extraida da sucessao de eventos. (Ibidem)

Para além disso, esse autor ainda acrescenta duas outras caracteristicas
gue se distanciam da visdo laboviana: além de apresentar 1) uma
sequencialidade; 2) mesmo se ela for real ou imaginaria, a narrativa ndo perdera
seu status de historia; e 3) independentemente de ser comum (candnica) ou
excepcional, ela podera ser interpretada, pois os significados sdo negociados
entre narrador e ouvinte “para lidar simultaneamente com canonicidade e

excepcionalidade” (Bruner, 1997, p.49).

Ja Riessman (1993, p.17) reconhece que “ha uma discordancia consideravel
sobre a definicdo precisa de narrativa. Entre um grupo, a definicdo € tdo ampla
gue inclui praticamente qualquer coisa (...) A definicAo de narrativa tem sido
bastante restritiva entre outro grupo”. Essa autora cita a literatura clinica como
exemplo do primeiro grupo, com narrativas de doencas e em sessdes
psicoterapicas, que podem ser no presente ou no passado, enquanto a definicdo

de Labov (1972) se restringe necessariamente a narrativas no passado.
Nessa mesma linha, Mishler complementa que, em

(...) relatos de experiéncias passadas gerados em entrevistas clinicas (...)
Construidos retrospectivamente, por meio de um espelho retrovisor desde o
presente, os enredos nessas narrativas pessoais sao “governados como um todo”
pelos seus modos de finalizacgéo, isto €, pela situacdo na qual os contadores se
encontram depois de algo que lhes aconteceu no passado. Eles explicitam e
documentam a “mao dupla do tempo”. (Mishler 1992; 1999, apud Mishler 2002).

Nos chama particularmente a atencéo quando ele acrescenta a forma como
nao so relembramos nosso passado, como o re-historiamos, alterando o que ele
chama de “significancia relativa” de eventos anteriores. Segundo esse autor, com
0 passar do tempo, jA ndo somos mais as mesmas pessoas e descobrimos
detalhes dos quais ndo tinhamos consciéncia antes, “nos reposicionando a nés
mesmos e aos outros(...). O passado nao esta gravado em pedra e o significado
dos eventos e experiéncias esti constantemente sendo reenquadrado dentro dos

contextos de nossas vidas correntes e em curso” (Mishler, 2002, p. 105) .

48 Cabe aqui um paréntese, pois esse mencionado reposicionamento ou “significancia relativa” de
eventos passados me remete ao meu processo lento e pessoal de tornar-me negra e ao meu
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Retomando Riessman, em 2008 ela aprofunda seus conceitos sobre
narrativa e, embora continue afirmando a existéncia de muitos significados para o

termo, ela resume seus principais “ingredientes”:

(...) na narrativa oral cotidiana, um falante conecta os eventos em uma sequéncia
que é consequente para a agdo posterior e para os significados que o narrador
deseja que os ouvintes tirem da histéria. Os eventos percebidos pelo narrador como
importantes sdo selecionados, organizados, conectados e avaliados como
significativos para um determinado publico (Riessman, 2008, p. 3 *°).

Em nossa andlise do corpus, temos especial interesse nesses eventos
“selecionados, organizados conectados e avaliados como significativos para um
determinado publico” (Ibidem, grifos nossos). Isso porque podem emergir das
falas dos CEOs as justificativas para seu engajamento, defesa e atuacado pela
inclusdo racial, que podem, inclusive, ser dirigidas a publicos distintos: 1) seus
pares, que eles talvez queiram “atrair para sua nova causa” e 2) os potenciais
profissionais negros, representados pelo lider do Movimento Negro, que

aguardam oportunidades de inclusdo em suas empresas.

Outro aspecto importante que Riessman (2008) levanta é o papel social das
narrativas, uma vez que elas exercem uma atuacao politica, na medida em que
estdo integradas ao fluxo de poder em um contexto mais amplo. No caso da
inclusdo racial no contexto corporativo, esse fluxo de poder é notadamente
presente e pode provocar embates entre as crencas e ideologias da branquitude

e da negritude, outro ponto de atenc¢éo de nossa pesquisa.

Nesse sentido, o conceito de narrativa nos remete novamente a Bastos e

Biar (2015) quando dizem que:

(...) o pesquisador interessado na analise de narrativas deve, em primeiro lugar,
definir, por exemplo, se um determinado trecho de fala é ou ndo uma narrativa. E
preciso segmentar os dados gerados nos contextos de pesquisa em funcdo da
presenca (ou ndo) de narrativas, tanto em uma perspectiva mais ampla
(organizacéo geral da fala, ou de seus segmentos), quanto em uma perspectiva
mais localizada e episddica, reportando-se a um Unico evento (Bastos e Biar, 2015,
p. 107).

Para além da identificacdo de um trecho de fala como narrativa (ou nao), é
responsabilidade do pesquisador perceber eventuais sinais (os indices) que se

repetem com certa frequéncia e analisar seu sentido.

posicionamento relativamente passivo e condescendente com relagdo a branquitude, refletidos (ou
revelados) em meus primeiros artigos e até mesmo nas primeiras versdes desta tese.

49 Tradugdo minha. No original: [...] briefly, in everyday oral storytelling, a speaker connects events
into a sequence that is consequential for later action and for the meanings that the speaker wants
listeners to take away from the story. Events perceived by the speaker as important are selected,
organized, connected and evaluated as meaningful for a particular audience.
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Para tal, Riessman acrescenta que, como espectadores, devemos “entrar
na perspectiva do narrador. Interrogar como um contador de histdrias habilidoso
puxa o leitor / ouvinte para 0 mundo da histéria - e nos move emocionalmente por
meio da identificagdo imaginativa - € o que a analise narrativa pode fazer” (2008,
p. 9 °%). Sdo exatamente os componentes dessas andlises das histérias narradas

gue vamos verificar com mais atengao a seguir.

3.3. “Narrativizando” historias de vida

Outra abordagem dentro da “segunda virada narrativa” que nos fornece
suporte tedrico na andlise das praticas narrativas dos dados selecionados séo os
estudos de Linde (1993). Seu conceito de histdrias de vida ndo reflete apenas
“uma colecao de fatos ou incidentes. Também requer sequéncia, uma vez que a
partir da causalidade sequencial pode ser inferida; e no¢des como causalidade,
acidente e razdes sao cruciais para moldar o significado de uma histéria de vida.”
(Linde,1993, p. 8).

A pergunta original das entrevistas previstas no exame de Qualificacédo
desta pesquisa era “Qual foi sua motivagdo para comecgar a defender e atuar pela
inclusdo étnico-racial nas empresas?”, pois dali poderiam surgir respostas que

trouxessem a tona historias de vida.

Mesmo com uma diferenca no corpus (de entrevistas online para lives
gravadas), os entrevistados também poderiam expressar seu senso de identidade
— como veremos nos capitulos 4 Branquitude & Racismo, 5 Diversidade & Inclusé&o
e 6 Negritude e Resisténcia — pois, conforme mencionado por Linde (1993, p. 3):
“As histérias de vida expressam 0 nosso sentido de self: quem somos e como

chegamos a este ponto”.

As interacdes entre os participantes de um evento discursivo pedem também
uma andlise do contexto em que ele ocorre, bem como de seu momento. Nesse
sentido, volto com a teoria de Mishler (2002) que, em sua “méao dupla do tempo”,

afirma;

(...) € uma caracteristica inerente e intratavel de como nos lembramos do nosso
passado e continuamente o re-historiamos, variando a significancia relativa de
diferentes eventos de acordo com a pessoa em quem nos transformamos,
descobrindo conexdes das quais ndo estdvamos previamente cientes, nos

50 Tradugao minha. Do original: [...] enter the perspective of the narrator. Interrogating how a skilled
storyteller pulls the reader /listener into the story world — and moves us emotionally through
imaginative identification — is what narrative analysis can do.
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reposicionando a nés mesmos e aos outros em nossas redes de relagdes. (ldem,
p. 105).

De Fina (2015) acrescenta que histérias estéo situadas tanto no nivel micro
como no macro sociocultural que envolvem uma narrativa. Embora ndo faca parte
do corpus selecionado, podemos exemplificar esses componentes da narrativa
com um excerto da histéria de vida do candidato que foi rejeitado no processo

seletivo por ser negro e que gerou esta pesquisa.

Em entrevista a BBC News Brasil (Carneiro, 2017), o jovem relata varios
casos de racismo que sofreu em empresas anteriores a essa Ultima, e, apds citar
um de seus ex-chefes que o chamava de “neguinho do pastoreio” e de “monkey”
(macaco) ele relembra: "Ele dizia que eu dei sorte por ndo ser um negro beicudo,
ser boa pinta, falar bem e ndo ser burro”. Em seguida a essas lembrangas
dolorosas, ele menciona que esta “tranquilo e bem resolvido”, e que considera

seus agressores pessoas intelectualmente limitadas.

Ou seja, reconhecemos aqui a definicdo de De Fina (2015) pois embora a
experiéncia do rapaz seja individual, ela se articula ao nivel macro sociocultural
da sociedade brasileira (racismo estrutural)®. Ao mesmo tempo, a narrativa
mostra formas de agir e de se posicionar que circulam como possibilidades para

a populacdo negra.

Por sua vez, Georgakopolou (2006) também considera que uma narrativa
nao precisa ter necessariamente o formato canénico de Labov, podendo emergir
de narrativas espontdneas, que ela chama de “narrativas pequenas” antes
ignoradas nas analises pela auséncia da estrutura laboviana. Essas “narrativas
pequenas” abandonam o sentido interno (e cognitivo), individual, do “self” de Linde
(1993) e se moldam a partir das interac6es com o Outro, coletivas, co-construidas,

relacionais, inseridas em préticas sociais.
Essa autora, juntamente com Bamberg (2008) estdo interessados:

(...) nas acdes/fungbes sociais que as narrativas desempenham na vida das
pessoas: como as pessoas realmente usam historias em situagdes cotidianas e
mundanas para criar (e perpetuar) um senso de quem elas sdo. As narrativas sao,
portanto, focadas ndo como ferramentas para refletir sobre (pedacos de) vidas, mas
como meios construtivos que séo funcionais na criacdo de personagens no espaco
€ no tempo, que por sua vez sao instrumentais para a criacdo de posi¢ées em
relacdo aos co-conversacionalistas (p. 378-379 °?)

51 Esses conceitos serdo aprofundados no capitulo 4 Branquitude & Racismo.

52 Tradugdo minha. Do original: “(...) we are interested in the social actions/functions that narratives
perform in the lives of people: how people actually use stories in everyday, mundane situations
in order to create (and perpetuate) a sense of who they are. Narratives are thus focused upon not
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Mais do que isso, em contraste com o inicio-meio-e-fim das narrativas
candnicas, esses autores utilizam as “pequenas histérias” como um termo guarda-
chuva, que abrange uma variedade de atividades narrativas “sub-representadas”,
como relatos de eventos em andamento, eventos futuros ou hipotéticos e eventos
compartilhados (conhecidos), mas também captura alusdes a relatos (anteriores),

adiamentos de relatos e recusas de contar.” (Idem, p. 381°3)
Assim nascia a “terceira virada narrativa”.

Entretanto, todo e qualquer componente de qualquer uma das “trés viradas”
pode ser observada a partir do momento em que emerge com certa regularidade
das narrativas dos participantes da pesquisa e deve se tornar entdo objeto de

atencdo especial, como categorias analiticas, que detalharemos mais adiante.

Outro aspecto a ser considerado além da compreensédo do que é Narrativa,
€ a “imensa complexidade de se lidar com narrativas em entrevistas” (Santos,
2013, p.29). Como ¢é impossivel manter neutralidade ao se representar o mundo
e exatamente para evitar uma simplificacdo dessa complexidade, um dos recursos
tedricos recomendado por esse autor, € que o0 processo de investigacdo passe

pelas seguintes etapas propostas por Riessman (1993), aqui sumarizadas:

1. Vivenciando a experiéncia: quem a vivencia € o pesquisado, que a narra
no momento da entrevista; para tal, ele faz escolhas, focalizando certos
elementos de sua histéria em detrimento de outros, direcionando assim
sua narrativa; o pesquisador, por sua vez, quando interage com o
entrevistado em busca de compreensdo dessa narrativa, pode também
(re)direciona-la, buscando aprofunda-la ou delimitad-la e atentando
sempre para os elementos que Ihe importa analisar. Dessa forma, ambos
estdo coconstruindo a narrativa.

2. Narrando a experiéncia: no ato de narrar suas experiéncias, o narrador
as revive, reorganiza e atualiza, tendo elas ocorrido héa horas ou ha anos.
Esse momento é um retorno a experiéncia, ndo € a experiéncia: embora
a narrativa dependa do contexto, das interacfes e da limitacdo de tempo,

ela permite ao narrador e seus ouvintes pensarem nela.

as tools for reflecting on (chunks of) lives but as constructive means that are functional in the
creation of characters in space and time, which in turn are instrumental for the creation of positions
vis-a'- vis co-conversationalists.” (Bamberg and Georgakopoulou, 2008, p. 378-379).

58 Tradugao minha. Do original: “(...) underrepresented narrative activities, such as tellings of ongoing
events, future or hypothetical events,2 and shared (known) events, but it also captures allusions
to (previous) tellings.” (Idem acima, p. 381.
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3. Transcrevendo a experiéncia: nessa etapa, a transcricdo do entrevistador
transforma a narracdo em um texto, o que também é feito a partir de
escolhas: através de variadas ilacdes relativas a identidade e falas do
entrevistado (hesitacdes, destaques, etc.), o pesquisador também
constrai significado.

4. Analisando a experiéncia: tendo construido o significado, nessa etapa o
pesquisador tenta criar sentido para a narra¢ao transcrita, de acordo com
as abordagens teéricas selecionadas. Novamente, hd um processo de
selecao e novas escolhas séo feitas, com relacdo a sequéncia, formato,
estilo, excertos, todas baseadas no objetivo da pesquisa e influenciadas
pelos valores e posicionamentos politicos do pesquisador. Entretanto,
através de sua perspectiva, o pesquisador pode oportunizar a
compreensdo de uma histdria de vida em um texto escrito.

5. Lendo a escolha: aqui entra mais um componente para completar a
triade: narrador/pesquisado> ouvinte/transcritor/analista/pesquisador>
leitor, todos interactantes. Por sua vez, cada leitor, ao dialogar com o
texto, também pode fazer suas escolhas interpretativas, de acordo com

seu posicionamento sdcio-histérico, com sua visdo de mundo.

Todo esse processo mostra-se bastante proficuo e produtivo, uma vez que
a experiéncia do narrador é potencializada com um “coro de vozes” (Santos,
2013), 0 que nos remete aos

(...) conceitos de polifonia — a qual diz respeito a multiplicidade de vozes presentes

em um determinado enunciado — e de alteridade — que faz referéncia ao outro, a

gquem a mensagem se destina (Bakhtin, 1997). A partir desta visdo, os enunciados

nao podem ser considerados a propriedade de quem os produz, por serem
atravessados por discursos anteriores. (Orton, 2020, p. 115).

Para fechar essas secfes sobre Discurso, Narrativa e Historias de Vida,
retornamos a Biar, Orton e Bastos (2021) e sua metodologia de analise através
de trés laminas, que introduzimos no capitulo 2 Percurso Metodoldgico, agora

complementada com seus respectivos componentes.

3.4. Organizando as anédlises em tripla laminacéao

Para este estudo, Biar, Orton e Bastos (2021, p.231) salientam que a Andlise
de Narrativa “(...) nos convida a um exercicio inevitavelmente transdisciplinar, em
gue desenvolvimentos oriundos de areas diversas como sociologia, antropologia,

psicologia social e estudos da linguagem se articulam em torno de questdes
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compartilhadas”. E essa transdisciplinaridade se estrutura através do método de

trés laminas de observacédo propostas por Biar (2012) em sua tese de doutorado

e retomado por Biar, Bastos e Orton (2021).

Nessa organizacdo analitica, distribuimos, em cada uma das laminas, as

respectivas categorias analiticas (ou pistas indexicais) — aqueles componentes

gue sobressairam nas falas da maioria dos entrevistados e, por isso, tornaram-se

foco de uma analise mais detalhada (e que definiremos nas subse¢des mais a

frente):

(i)

(ii)

(iii)

na lamina da narrativa, o foco € o que acontece no mundo da histéria —
dentro do espacgo narrado pelos enunciadores. Através dessa lente,
observa-se a estrutura da narrativa — onde, quem, como, quando, por
gué e o efeito da situacado discursiva — a partir de Labov (1972), as
histérias de vida segundo Linde (1993) que podem trazer a tona duas
das categorias analiticas, o ponto de virada de Mishler (2002) e a
performance narrativa de Bauman (1986);

a lamina interacional diz respeito ao mundo narrativo, 0 que acontece
na interacao entre quem conta a histéria e quem a ouve. Observa-se
aqui o tom em que a histéria é contada, as escolhas lexicais dos
participantes e a existéncia de duas pistas indexicais: 0s contextos e a
assimetria interacionais;

a lamina discursiva recai sobre as condi¢cdes socio-histéricas que
permeiam o discurso e suas relacdes e eventuais tensdes entre essas
esferas micro (local) e macro (global), também com base em Blommaert
(2006), Gee (1999) e Silverstein (2006). Nela observamos duas outras
pistas indexicais: os participantes fazem uso da categoria lexical de
metaforas, que nos ajudam a identificar os “discursos” e os “Discursos”
presentes nas narrativas, bem como os embates que surgem entre

essas esferas micro e macro.

Vejamos entdo, com mais detalhes, essas categorias analiticas ou pistas

indexicais e sua importancia em nossas andlises do corpus selecionado.

3.4.1. Observando a performance narrativa

Quando apresentamos a lamina narrativa de observacdo dos dados,

mencionamos a importancia de se atentar para a performance. Vejamos agora o
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gue isso significa. Bauman (1986) observa a forma como 0s grupos interagem e
lancam méo de performances narrativas. Ele entdo associa os termos narrativa,
eventos e performance, que define como (...) “uma forma de falar cuja esséncia
reside em assumir responsabilidade perante um publico por uma demonstracéo
de habilidade comunicativa, destacando a forma como a comunicacéo é realizada,

para além do seu contetdo referencial” >* (Bauman,1986, p. 3).

Dialogando com Bauman sobre performance, Riessman (2008, p.152 *°)
confirma que “a linguagem é o principal recurso que utilizamos (em sociedades
letradas), embora formas corporais de comunicagdo também entrem em jogo.” Ela
vai além e relembra o conceito de “face” de Goffman e o menciona em seu texto:

Como Goffman elegantemente colocou, "O que os falantes se comprometem a fazer

nao é fornecer informacdes a um destinatario, mas apresentar dramas a uma

audiéncia. De fato, parece que passamos mais tempo ndo envolvidos em dar

informacdes, mas em dar shows". (Goffman, 1974, pp. 508-509 apud Riessman,
2008, p. 153 %)

Ja Schiffrin (2020), menciona que, algumas vezes, quando a pessoa conta
uma histéria, ela tem a intengéo de se vangloriar. Segundo essa autora, “(...) a
informag&o que constitui o autoelogio, geralmente, € extraida dos detalhes da
biografia pessoal de alguém e ajustada de acordo com o status de percepc¢ao e

méritos reconhecidos pelos recipientes” (Schiffrin, 2020, no prelo)

Tanto o conceito de performance como o0 autoelogio se mostram
apropriados, como veremos, para a analise das narrativas de todas/os as/os
entrevistadas/os nesta pesquisa, pois o que ndo lhes falta é habilidade
comunicativa e autoelogios, embora esses aparecam de forma sutil, camuflando

um sentido de meritocracia.

Recorrendo novamente ao dicionario, temos os significados de

meritocracia:

54 Tradugao minha. No original: | understand performance as [...] a way of speaking the essence of
which resides in the assumption of responsibility to an audience for a display of communicati8ve
skill, highlighting the way in which communication is carried out, above and beyond its referential
content.

55 Tradugdo minha. Do original: Language is the major resource we draw on (in literate societies)
although bodily forms of communication also come into play. (Riessman, 2008, p. 152).

56 Tradugdo minha. Do original: As Goffman elegantly put it, "What talkers undertake to do is not to
provide information to a recipient but to present dramas to an audience. Indeed, it seems that we
spend more of our time not engaged in giving information but in giving shows". (idem acima, p.153)
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meritocracia ©) £ v O

Significado de Meritocracia

substantivo feminino

Predominéncia dos que possuem méritos; predominio das pessoas que sdo mais
competentes, eficientes, trabalhadoras ou superiores intelectualmente, numa empresa,

grupo, sociedade, trabalho etc.

Modo de selegdo cujos preceitos se baseiam nos méritos pessoais daqueles que

participam: conseguiu o trabalho por meritocracia.

Método que consiste na atribuigdo de recompensa aos que possuem méritos: foi eleito

o funciondrio do més por meritocracia.

Figura: 20 - Significados de meritocracia (Dicio, online)

No senso comum, essas definigdes significam que “qualquer pessoa que se

esforgar, consegue”, sem levar em conta que cada um de nés tem um ponto de

partida diferente. A propésito, algumas imagens, disponibilizadas em sites e blogs

educacionais publicados por professores, refletem bem esse pensamento

falacioso:

RITOCRACIA B

Fig.21 - Meritocracia (Raca, 2023%")  Fig. 22- Meritocracia (Bezerra, 2020%)

VAI E SO DRIBLAR 2
0S ADVERSARIOS '\..,,
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_ PORQUE E LARANJA DOIRAPAI

Figura 23 - Meritocracia (EducaBras®) Figura 24 - Meritocracia (Resumos Escola, s.d.%%)
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Disponivel em: <https://revistaraca.com.br/meritocracia-eu-quero-uma-para-viver/ > Acesso em
23 jul.2024.

Disponivel em: <https://www.todamateria. com.br/meritocracia/>. Acesso em: 23 jul. 2024
Disponivel em: <https://mobile.twitter.com/QuebrandoOTabu/status/1419409623811969024>

Acesso em 23 jul. 2024.
Disponivel em: <https://resumos.soescola.com/filosofia/meritocracia/> Acesso em 23 jul. 2024
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O site Resumos Escola tem essa explicagcdo, a nosso ver irretocavel, sobre
as figuras apresentadas, pois, segundo eles, representam bem
(...) aimagem do que é a meritocracia na vida de diferentes realidades sociais, ou
seja, a mesma torna-se uma verdadeira barreira para quem estd inserido
socialmente na camada de desigualdades, € um verdadeiro gatilho para o pobre
que é acusado de falta de &nimo, empenho e que essa € a principal caracteristica
para que o mesmo ndo consiga sua ascensdo social e financeira dentro da
sociedade, fator esse que afeta a sallde mental, fisica e principalmente emocional

de quem vive nessa realidade. Portanto, a meritocracia so fara sentido quando todos
tiverem as mesmas oportunidades (Resumos Escola, 2020 1)

Exemplificando, tanto os CEOs como os Consultores participantes do corpus
analisado utilizam marcas de performance para narrar o quanto foi dificil chegarem
onde chegaram, pois vieram de familias sem recursos, mas com muito esforco,
conseguiram. Assim, defendem inicialmente a meritocracia, “até que...” encontram

0 ponto explicado na proxima subsecao.

3.4.2. Encontrando “pontos de virada”

Ainda no ambito da lamina narrativa, temos uma categoria analitica que
aparece em praticamente todas as narrativas que fazem parte do corpus de

analise desta pesquisa: o ponto de virada.

Segundo Mishler (2002) trata-se de uma (re)tomada de consciéncia, que
costuma emergir dos relatos de vida, aquela “luz” que surge, ou aquela “ficha que
cai” e modifica a compreensao dos narradores sobre suas experiéncias passadas.
Dessa forma, abrem caminhos para mudancas inesperadas as quais suas
experiéncias passadas nao lhes permitiam prever. Essas “fichas” os levam a uma
percepgao diferente de si mesmos, provocando mudangas sobre suas acdes e

sentimentos a partir daquele momento.
Aprofundando esse conceito, ele nos explica detalhadamente:

Pontos de virada sado exemplos especialmente marcantes de algo que ocorre 0
tempo todo, isto €, do processo continuo no qual nos engajamos para reconstruir 0s
significados de nossas experiéncias passadas e para refazer a nés mesmos de
modos grandes e pequenos. Esse processo continuo, interminavel de revisar e re-
revisar a nossas histérias de vida e nossas identidades, a medida que comecamos
a entender o que se passou em termos dos contextos cada vez mais amplos do que
ocorreu depois, sugere fortemente a necessidade de repensar alguns pressupostos-
chave na teoria e na pesquisa sobre o desenvolvimento do ciclo vital, tais como a

61 Disponivel em: <https://resumos.soescola.com/filosofia/meritocracia/> Acesso em 2 out. 2024.
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continuidade nas trajetérias de desenvolvimento e a resultante énfase dos estudos
longitudinais, tanto prospectivos quanto retrospectivos, na predicdo. O processo de
re-historiacdo que tanto marca quanto resulta desses incidentes importantes que
sd0 0s pontos de virada, constitui uma caracteristica geral de nossas mdultiplas
identidades, cada uma arraigada a um conjunto diferente de rela¢cdes que formam
a matriz de nossas vidas. (Mishler, 1999 apud Mishler, 2002, p. 110).

Como mencionamos anteriormente, exemplos desses pontos de virada, ou
“fichas que (finalmente) caem”, estdo presentes em todas as narrativas constantes
no corpus, até mesmo comigo, durante um momento em que eu estava
transcrevendo os dados de uma entrevista que fiz com um dos CEOs
pesquisados. Meu ponto de virada ocorreu por conta da assimetria interacional,

conceito descrito na sequéncia.

3.4.3. Percebendo a assimetria interacional

A respeito da lamina interacional, um dos pontos que me chama a atengéo
€ a assimetria interacional, por isso passo a esclarecer o que estou entendendo
por essa expressdo. A partir da entrevista feita online com o CEO (Diretor
Executivo) Theo van der Loo, surgiu esse componente interacional em algumas
situacdes que me intrigou como pesquisadora negra. Como veremos nas analises,
esse estranhamento ocorreu tanto no langamento do Movimento CEOs pela D&
— com 0s CEOs brancos e os Consultores negros — como na minha entrevista com
Theo, pois ficou evidente um certo “desconforto interacional’. Somente quando
fui transcrever os dados foi que notei nitidamente que, em alguns momentos, a
situacdo havia se invertido, era eu quem estava sendo entrevistada e, em alguns

outros, me percebi alinhando-me inteiramente a sua fala.
Fanon (2008) nos ajuda a entender essa inversao:

(...) quando os pretos abordam o mundo branco, ha uma certa agdo sensibilizante.
Se a estrutura psiquica se revela fragil, tem-se um desmoronamento do ego. O
negro cessa de se comportar como individuo acional. O sentido de sua acao estara
no Outro (sob a forma do branco), pois s6 o Outro pode valoriza-lo. No plano ético,
ou seja, valorizagéo de si (Fanon, 2008, p. 136).

Por suavez, Gonzalez (1984) ndo s6 corrobora como busca aprofundar esse

conceito, quando questiona:

De saida o que se percebe € a identificacdo do dominado com o dominador. E isso
ja foi muito bem analisado por um Fanon, por exemplo. Nossa tentativa aqui € a de
uma indagacédo sobre o porqué dessa identificacdo. Ou seja, que foi que ocorreu,
para que o mito da democracia racial tenha tido tanta aceitacéo e divulgacao? Quais
foram os processos que teriam determinado sua construcao? Que é que ele oculta,
para além do que mostra? Como a mulher negra é situada no seu discurso? (1984,
p. 224).
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Nesse sentido, para além do fato de eu ser uma pessoa negra, pesquisando
uma pessoa branca, ha outras assimetrias acontecendo simultaneamente, por
conta da interseccionalidade que, segundo Collins e Bilge (2021), em uma dada
sociedade/periodo, “as rela¢cdes de poder que envolvem raga, classe e género,
por exemplo, se sobrepdem e funcionam de maneira unificada. Além disso, apesar

de geralmente invisiveis, (...) afetam todos os aspectos do convivio social” (p. 17)

No meu caso, as relacdes interseccionais assimétricas ocorrem na medida
em que sou uma pesquisadora mulher-negra-trabalhadora-pobre-brasileira
enquanto o pesquisado é um homem-branco-executivo-rico-internacional, o que

nos coloca hierarquicamente em posi¢cdes diametralmente opostas.

A meu ver, esse “desconforto interacional” promove como que uma inversao
no papel pesquisador versus pesquisado, que representa um retorno ao status
quo. Afinal, historicamente, sempre foram 0s brancos que pesquisaram 0s negros
(e continuam sendo, em sua maioria), como o “outro exotico”, como vimos no

subcapitulo 2.4 Pesquisando qualitativamente.

Entdo essa “investigacdo reversa” é o fato novo que causa desconforto a
ambos: pesquisadora negra e pesquisado branco ou consultoras/es negras/os e
CEOs brancas/os participantes das lives, que se esforcam para retomar seus
“lugares histéricos” nessa interagdo, mesmo que sejam lugares de subalternidade

para nés negras/os.

Nesse embate, ocorre 0 secular complexo de inferioridade individual do
negro (micro) tentando, ou melhor, ousando enfrentar o complexo de
superioridade coletivo do branco (macro). Retomando o conceito psicanalitico de
Fanon (2008, p.84-85), “A ideia central é que o face-a-face dos ‘civilizados’ e dos
‘primitivos’ cria uma situagao particular — a situacdo colonial — fazendo aparecer
um conjunto de ilusGes e mal-entendidos que somente a analise psicoldgica pode

situar e definir”.

Ele também reforca que “o branco obedece a um complexo de autoridade,
a um complexo de chefe, enquanto o malgaxe [negro] obedece a um complexo de
dependéncia. E todos ficam satisfeitos”. (Idem, p.94). No caso em questao, da
inversdo de papéis, ndo ficamos satisfeitos, mas sim, todas e todos, com cor de

pele negra ou branca, visivelmente incomodadas/os.

Embora esse sentimento, na maioria das vezes, ndo seja verbalizado,

buscamos nas analises das narrativas dos entrevistados alguma evidéncia de sua
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existéncia. Inclusive, ouso considerar esse, talvez, como mais um ponto de
originalidade desta pesquisa, uma vez que nao encontrei teses, dissertacdes ou
artigos especificamente sobre esse tema, talvez até devido a dificuldade em
nomear esse sentimento com relacdo a essa assimetria interacional
racial/investigacdo reversa: incomodo (inter)racial? desconforto (inter)racial?

Indisposigao (inter)racial?

Nesse sentido, Schucman, Costa e Cardoso (2012) a partir de experiéncias
préprias também com pesquisas interraciais como esta, mencionam de que forma
a paridade e a assimetria racial podem interferir (e sempre interferem) nas
pesquisas académicas. Segundo eles, o fato de o pesquisador e o pesquisado
serem brancos ou ambos serem negros, essa paridade racial ndo significa
facilidade de comunicacdo. Da mesma forma, entre o pesquisador branco e
pesquisado negro ou vice-versa, essa assimetria racial podera resultar em

interacdes proveitosas ou nao.

Segundo eles, em qualquer dos casos, tudo dependera do grau de
conscientizacao racial de cada um deles em relacdo ao seu interlocutor. Os

autores acrescentam:

Discutir paridade e assimetria racial em pesquisas qualitativas requer pensar em
efeitos psiquicos e sociais que o colonialismo e o0 racismo impuseram em sujeitos
brancos e negros. Nem todos os brancos se identificam com a branquitude. Nem
todos os negros se identificam com o ideal de branqueamento apregoado pelo
racismo; assim sendo, nem todos negam sua propria negrura. N&o se identificar
com essas modalidades de dominacéao exige trabalho psiquico intenso, consciente,
cotidiano. Demanda labuta psiquica e politica colocar-se contra a maré. (...) . Negros
e brancos, quem deve estudar quem? Acreditamos que a paridade e a assimetria
racial sdo recursos possiveis e necessarios para a realizagdo de pesquisas acerca
das relacOes raciais, cada qual colabora de forma singular com esse que é um
campo de pesquisa que ainda precisa ser ampliado no Brasil. Se ha risco em
inverter a logica da subalternizacdo, esse risco pode proporcionar estudos
inaugurais (Schucman, Costa e Cardoso, 2012, p. 26).

Apesar da mencionada sensivel assimetria entre pesquisadora e
pesquisado — que, para além de interacional é também interseccional, entre uma
mulher, negra, da base da piramide social e um homem, branco, no topo dessa
piramide — esse momento em que estou fazendo a analise e refletindo
teoricamente me recoloca no lugar de pesquisadora, marcando a escrita
académica como um papel importante no processo de retomada ou de reencontro

da nossa palavra, combatendo assim epistemicidios.
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Considerando-se que estamos analisando narrativas interacionais que

foram obtidas através de entrevistas, esse género de discurso merece também

um subcapitulo conceitual especifico.

3.4.4. Obtendo narrativas a partir de entrevistas

Ainda a respeito da lamina interacional, Bastos (2005, p.74) resume a

importancia da entrevista como uma ferramenta “para a compreensao de como as

pessoas estruturam suas narrativas, bem como para compreender outros fatores,

como, por exemplo, o sentido que os individuos fazem de si mesmos e sua

compreensao do mundo e de suas experiéncias”.

Neste trabalho, conforme jA mencionado, estamos analisando narrativas a

partir de quatro contextos diferentes de entrevistas:

1)

2)

3)

4)

5)

Uma entrevista do CEO Theo van der Loo a rede social corporativa
Linkedin, gravada em audio e video, e disponibilizada no Youtube, onde
nao se vé nem se ouve o0 entrevistador e, aparentemente, ndo ha

plateia;

Uma entrevista online, a mim concedida por esse mesmo empresario

com gravagao somente de som, com sua autorizagao;

Uma live de langcamento do projeto CEOs pela Diversidade e incluséo,
gravada no canal da FDC — Fundacédo Dom Cabral no Youtube com dois
CEOs (um homem e uma mulher), dois consultores (um homem e uma
mulher) e uma moderadora, com participacdo de internautas somente

através de mensagens e perguntas pelo chat;

Uma live Coletiva de Lancamento do Pacto de Promoc¢ao da Equidade
Racial gravada no YouTube, com a participacdo de um representante
do movimento negro;

Uma entrevista desse mesmo representante no Programa de TV Roda-

Viva com varios entrevistadores no estidio.

As definicbes mais correntes do termo pelo dicionario ndo cobrem as

mencionadas interacdes, a nao ser pelo fato de terem sido “encontros

combinados”:
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entrevista <) 6O

Significado de Entrevista
substantivo feminino

Conferéncia marcada por pessoas em lugar determinado.
Encontro combinado.

Prestagéo de informagées ou de opinides a um repérter de jornal, televisdo etc., feita
oralmente para publicago.

Figura 25 - Significados de Entrevista (Dicio, online 62)

Nesse sentido, Rocha, Daher e SantAnna (2004), alertam para nao
confundirmos diferentes tipos de entrevistas e para a necessidade de uma
definicdo académica:

(...) tratar a entrevista com mero instrumento de coleta de informacdes ou opinides

significa negligenciar a diversidade de "subgéneros” passiveis de inclusdo na

referida categoria, aos quais parecem corresponder funcdes bastante diversas:
entrevistas realizadas em programas de televisdo, entrevistas realizadas por
profissionais de jornalismo, entrevistas realizadas em diferentes espacos de
trabalho como etapa de processo de selecdo de profissionais, para citar apenas
alguns exemplos. Desde ja fica claro que a diversidade de funcdes e de objetivos

perseguidos por cada modalidade de entrevista — divertir, informar, entreter o

publico, avaliar — impede-nos de buscar algum tipo de identidade estavel que

funcione como ponto de interseccdo de suas diferentes manifestacdes. Por essa

razdo, entendemos como necessario refletir sobre o modo singular como a

entrevista se atualiza em um contexto particular: o contexto de pesquisa académica

(Idem, p.3).

Percebe-se o dialogismo entre a definicdo de Mishler em que “a entrevista é
compreendida como um evento social, em que o discurso é cooperativamente
construido”. (Mishler, 1986, 1999, apud Bastos e Santos, 2013), “rejeitando-se o
ponto de vista que nela reconhece tdo-somente o papel de mera ferramenta que
possibilita ao entrevistador o acesso a ‘verdade’ do entrevistado”, como reforgcam

Rocha, Daher e Sant’/Anna, (2004, p.9).

Sendo assim, cada um dos variados contextos das entrevistas utilizadas
como base do corpus selecionado, tiveram o0 mesmo tratamento analitico.
Entretanto, por se tratar de uma pesquisa qualitativa/interpretativa, em que ambos,
entrevistador e entrevistados, estdo situados no mesmo universo social, o
pesquisador deve “conferir inteligibilidade as praticas discursivas, através de

ferramentas tedricas que o auxiliam na pratica interpretativa.” (Santos, 2013).

52 Disponivel em: < https://www.dicio.com.br/entrevista/> Acesso em 2 out. 2024.
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No caso do nosso corpus, essas ferramentas foram muito Gteis na medida
em que, além dos diferentes contextos ambientais, essas entrevistas diferem

também totalmente em sua formatagéo:

a) a primeira (de Theo para mim) foi uma entrevista individual, ou de um

para um, ou de um entrevistado para um entrevistador;

b) a segunda (de Theo para a rede Linkedin) foi para um entrevistador

‘invisivel”, pois s6 o entrevistado o vé e ouve suas perguntas;

c¢) a terceira (do Movimento CEOs pela D&I) se trata de uma entrevista de
um para varios, ou seja, com um/a entrevistador/a e Varios/as

entrevistados/as que participaram da live de lancamento;

d) a quarta e dltima (de Hélio Santos no programa de TV Roda Viva) é de
varios para um, conhecida como entrevista coletiva, onde varios

entrevistadores fazem perguntas a um entrevistado.

Essas variacdes todas também alteram significativamente a dinamica
interativa entre os participantes e requerem diferentes recursos analiticos por

parte do pesquisador, como veremos nas analises das diferentes narrativas.

3.4.5. Indexicalizando as narrativas

Ja para a andlise da lamina discursiva, o dialogismo e a indexicalidade serdo
conceitos fundamentais. Nesse sentido, faremos uso complementar do conceito
de indexicalidades, conforme desenvolvido por Silverstein (2006), Blommaert
(2006) e Gee (1999). O primeiro autor define esse conceito como “(...) apenas o
principio da contextualizacdo dos signos linguisticos e outros signos em uso,
vistos como um componente do significado das formas signicas que ocorrem”
(Silverstein, 2006, p. 14 ©3).

Podemos inclusive tracar um paralelo com a linguagem racista de que
estamos tratando, através do exemplo que ele acrescenta quando fala em
linguagem ofensiva e as possiveis consequéncias de uma interacao desse tipo:

(...) Para seus usuérios, a ocorréncia de um signo indicial € um evento que, como

uma funcdo matematica, mapeia um contexto configurado de uma certa maneira em

um contexto agora configurado talvez de outra maneira. Considere uma expressao
cujo uso conta como um insulto em condi¢cdes particulares ja mutuamente

63 Traducéo minha. Do original: Indexicality is just the principle of contextualization of linguistic and
other signs-in-use, seen as a component of the meaning of the occurring sign-forms.
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compreendidas. Quando é dirigido como tal a um destinatério, uma vez emergido
no espaco interpessoal entre duas pessoas, sua ocorréncia direcionada transforma
irreversivelmente as relagfes sociais, de modo que muito trabalho interpessoal —
outros signos em uso — pode ter que ser realizado e as coisas nunca mais séo
exatamente como estavam no status quo ante (Silverstein, 2006, p. 14 54).

O fato de certas palavras contarem como ofensas racistas é um exemplo de
indexicalidades. O caso anteriormente citado do rapaz que foi vitima de racismo
(na entrevista a BBC News Brasil ele relata quatro ocorréncias em diferentes
empresas) reflete exatamente o que Silverstein (2006) mencionou: “transforma
irreversivelmente as relacbes sociais (...) as coisas hunca mais sdo exatamente
como estavam no status quo ante” (Idem). O rapaz teve que pedir demissao ou foi

demitido.

Por sua vez, Blommaert (2006) da o nome de ordens de indexicalidade as
regras que regem os diferentes ambientes sociais interagentes e o contexto
corporativo pode ser considerado como uma ordem de indexicalidade. Essas
regras estdo ligadas ao que ele chama de centros de autoridade, sejam estes
locais ou translocais, temporarios ou permanentes, € que englobam “(...) a familia,
0 grupo de pares e as redes de vizinhanga imediatas; religido, a midia, redes
transnacionais, o Estado (casa e anfitrido), o mercado de trabalho e ideais

abstratos e modelos de comportamento.” (Blommaert, 2006, p. 2-3, grifos n0ssos).

Ja a observacdo atenta de imagens e metaforas € um dos focos para
Blommaert (2006), pois, segundo ele, indexar também pode ocorrer a partir de sua
investigacdo, pois nos ajudam a (re)pensar objetos de formas inusitadas e que,
portanto, exigem analises inusitadas. Ele argumenta que uma das metéforas
utilizadas na observacao de eventos e processos sociais € a de camadas que vao
do local (micro) ao global (macro), com escalas intermediarias, e que podem
indicar (ou indexicalizar) embates entres essas diversas camadas, sempre

atravessadas pelo poder/assimetria.

Antes disso, Gee (1999) ja fazia um paralelo entre esses dois conceitos: ele

os chama de discurso com “d” minusculo e Discurso com “D” maiusculo,

64 Tradugdo minha. Do original: Indexicality is revealed in the way that, by degrees, linguistic and
other signs point the users of these signs to the specific enveloping conditions in which they use
them.[...] Forits users, the occurrence of an indexical sign is an event that, like a mathematical
function, maps a context configured in a certain way into a context now configured in perhaps
another way. Consider an expression, the use of which counts as an insult under particular,
already mutually understood conditions. When it is directed as such to an addressee, once
emerged in the interpersonal space between two people, its directed occurrence irreversibly
transforms social relations so that much interpersonal work — further signs-in-use — might have to
be undertaken and things are never again quite as they were in the status quo ante.
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conectando-os respectivamente aos niveis de linguagem utilizados nas camadas

micro € macro de Blommaert (2006) e complementa:

Essas associagdes socialmente aceitas entre formas de usar a linguagem, de
pensar, valorizar, agir e interagir, nos lugares “certos” e nos momentos “certos” com
os objetos “certos” (associagées que podem ser usadas para identificar-se como
membro de um grupo socialmente significativo ou de uma ‘rede social’), vou me
referir como “Discursos” com “D” maiusculo. Reservarei a palavra “discurso”, com
“d” minusculo, para designar a linguagem em uso ou trechos de linguagem (como
conversas ou historias). Os Discursos com “D” maiusculo sdo sempre linguagem
mais “outras coisas” (Gee, 1999, p.26 ).

Nesse sentido, tanto Silverstein (2006), como Blommaert (2006) e Gee
(1999) podem contribuir na categorizagdo como macro (ou “D”) tanto o capitalismo
guanto o racismo e na verificagcdo de como se d4 o embate entre essas camadas
globais versus as locais, micro (ou “d”) que surgem nas narrativas dos

participantes da pesquisa.

Como iniciamos este capitulo sobre Fundamentacao Tedrica falando sobre
a influéncia que o trabalho de Labov sobre “Justica - uma questéo de Linguistica”
indiretamente teve sobre esta pesquisa, pré-finalizando-a, menciono também uma
importante observagdo de Gee em seu texto sobre Discursos e discursos:

“O fato de as pessoas terem acesso diferenciado a diferentes identidades e

atividades, conectadas a diferentes tipos de status e bens sociais, € uma fonte raiz

de desigualdade na sociedade. Intervir em tais questdes pode ser uma contribuicdo

para a justica social. Uma vez que diferentes identidades e atividades séo

promulgadas na e por meio da linguagem, o estudo da linguagem esté integralmente
conectado a questdes de equidade e justica.” (Gee, 1999, ndo paginado 6)

Assim, retomando o conceito de pesquisadora/confeccionadora de colchas
de Denzin & Lincoln (2006) no capitulo 2 Percurso Metodolégico, alinhavamos até
aqui os retalhos que formam a tessitura tedrica desta pesquisa-colcha-de retalhos:
discurso, narrativa, entrevista, alfinetados pelos pontos de virada e entremeados

pelas performances narrativas e assimetrias interacionais.

65 Traducgdo minha. No original “ Such socially accepted associations among ways of using language,
of thinking, valuing, acting, and interacting, in the “right” places and at the “right” times with the
“right” objects (associations that can be used to identify oneself as a member of a socially
meaningful group or “social network”), | will refer to as “Discourses,” with a capital “D.” | will
reserve the word “discourse,” with a little “d,” to mean language-in-use or stretches of language
(like conversations or stories) “Big D” Discourses are always language plus “other stuff’ (Gee,
1999, ndo paginado).

66 Tradugdo minha. Do original: “The fact that people have differential access to different identities
and activities, connected to different sorts of status and social goods, is a root source of inequality
in society. Intervening in such matters can be a contribution to social justice. Since different
identities and activities are enacted in and through language, the study of language is integrally
connected to matters of equity and justice.” (Idem acima).
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Considerando-se que esta pesquisa tem como pano de fundo a extrema
dificuldade de inclusdo e promocdo de profissionais negras/os nas empresas
administradas por CEOs — até aqui, histdrica e predominantemente — brancos, na
sequéncia ampliaremos a colcha com conceitos-retalnos de Branquitude,
incluindo uma forracdo de raga e racismo que dardo suporte a este estudo, com o
acabamento de preferéncia por, mas nao restrito a, autoras/es e intelectuais (ou

estilistas) negras e negros.
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Figura 26 - Discriminacao Racial (Pestana, 1986, ndo paginado)



4.
Branquitude & Racismo

So6 para ficar claro: tanto quanto o resto do conceito de raca, a branquitude é uma
ficcdo, aquilo que no jargdo académico se denomina de construto social, um mito
fabricado que tem forga empirica por conta de seu efeito, ndo de sua esséncia. Mas
a branquitude vai ainda mais longe: ela é uma categoria identitaria ainda mais util
guando sua propria existéncia é negada. Esse é seu génio perverso. Michael Dyson

Conforme apresentado na introducao deste trabalho, estatisticas publicadas
em 2017 — época do estudo comparativo feito pela revista Veja repetindo um
levantamento da extinta revista Realidade 50 anos antes (1967) — traziam um
resultado altamente negativo em termos dos indices de desigualdade racial no

Brasil®’, o que a Veja chamou de “Vergonha Brasileira”.

Ora, quando lemos “desigualdades sociais” e lembramos que 75% entre os
mais pobres no Brasil sdo negros, conforme dados da mesma pesquisa, essas
desigualdades automaticamente passam a ser também raciais. Bento (2014, p.26)
nos diz que a auséncia de “reflexdo sobre o papel do branco nas desigualdades
raciais € uma forma de reiterar persistentemente que as desigualdades raciais no
Brasil constituem um problema exclusivamente do negro, pois so6 ele é estudado,

dissecado, problematizado.”

Na verdade, neste pais essas desigualdades tém sido explicadas de duas
formas. Uma é a de se imputa-las a inferioridade nata do negro, ja que
historicamente se criou na sociedade brasileira um imaginario do negro com todas
as caracteristicas negativas possiveis e, portanto, com incapacidade e
incompeténcia de berco. A outra € de até perceber essas desigualdades, mas

considera-las como um legado dos 400 anos de escravidao.

Como menciona Piza (2014, p. 67): “(...) nesses estudos, sabe-se muito
sobre 0 negro, mas em nenhum momento, nomeia-se aquele que, na relacdo
opressor-oprimido, desempenha o papel do opressor: o branco.” Ou seja, em
nenhum momento se coloca o branco no centro da discusséo, como sendo ele o
causador dessa situacdo e responsavel pelas profundas mazelas criadas ao longo
do periodo escravocrata e que persistem até os dias de hoje. Bento (2014)
complementa:

O siléncio, a omisséo, a distor¢céo do lugar do branco na situagéo das desigualdades

raciais no Brasil ttm um forte componente narcisico, de autopreservacdo, porque
vem acompanhado de um pesado investimento na colocagdo desse grupo como

67 Vide capitulo 1 Introdugéo.
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grupo de referéncia da condigdo humana. Quando precisam mostrar uma familia,
um jovem ou uma crianga, todos 0s meios de comunicagéo social brasileiros usam
quase que exclusivamente o modelo branco (Bento, 2014, p. 30)

Prova disso foi essa divulgacdo no governo Bolsonaro do programa

PréBrasil:

T ERAS

_ GOVERNO FEDERAL

Fig. 27- Peca publicitaria retrata apenas criancas brancas (Reprodugdo/VEJA, 2020) ©

Essa insisténcia em ignorar ou apagar a populagdo negra nos remete a
afirmacgao de Bento (2014, p.49): “N&o podemos chamar de omissdo o papel da
elite branca de ‘virar as costas ao negro’, tendo em vista que ela virou as costas
sim, mas sem deixar de carregar consigo toda a riqueza produzida em quase

quatro séculos de trabalho escravo.”

Como a origem dessa desigualdade vem de longa data, vamos entéo voltar

no tempo para entendé-la.

4.1. Relembrando os conceitos de raca e racismo

Muitos autores dialogam sobre a temética de racga e entre eles selecionamos
preferencialmente pensadores negras/os, uma vez que foram ignorados,

silenciados ou apagados da Histéria até bem pouco tempo atras.

De acordo com Munanga (2004) a origem da palavra “raca” € o termo italiano
“razza”, que veio do latim “ratio”, cujo significado central é espécie, categoria e
esse conceito foi originalmente utilizado para classificacdo de animais e vegetais,

na Zoologia e Botanica, respectivamente.

Ele acrescenta que, a partir do século XV na Francga, o termo “raga” passou

a ser utilizado na classificacdo de grupos humanos e, no século seguinte, também

% Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/brasil/gabinete-de-braga-netto-criou-
peca-polemica-apenas-com-criancas-brancas> Acesso em 2 out. 2024.


https://veja.abril.com.br/brasil/gabinete-de-braga-netto-criou-peca-polemica-apenas-com-criancas-brancas
https://veja.abril.com.br/brasil/gabinete-de-braga-netto-criou-peca-polemica-apenas-com-criancas-brancas
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no contexto de “classes sociais”, para diferenciar os Gauleses, considerados da
plebe, dos Francos, a elite de origem germanica, de “sangue puro” e, portanto,

superiores.

Dessa forma, a denominacao original de raca pura da Boténica e Zoologia,
“foi transportado da Botanica e da Zoologia para legitimar as rela¢cdes de
dominacdo e de sujeicdo entre classes sociais (Nobreza e Plebe), sem que
houvessem diferencas morfo-biol6gicas notaveis entre os individuos pertencentes

a ambas as classes.” (Munanga, 2004, p.17 apud Mello, 2019, p.34).

Outros estudiosos também se aprofundaram nesse tema (Rufino, 1980;
Cunha, 1988; Munanga, 2004; Hall, 2006; Fanon, 2008; Santos, 2009; Bento,
2014; Carone 2014; Piza, 2014; Almeida, 2019) e compartilham o conceito de que
raca passou a carregar consigo os tracos relacionais de poder, deciséo, conflitos

e embates que caracterizam a humanidade em diferentes periodos histéricos.

Esses autores acrescentam que no século XVIII passou-se a considerar
diferengas no fendtipo para justificar essa classificagdo e o critério “cor da pele”
foi 0 escolhido, dai que até hoje tanto a ciéncia como 0 senso comum consideram
trés ragas humanas: a branca, a negra e a amarela. Dessa forma, se constituiram

as condi¢cdes para o racismo.

O professor Munanga nos explica as etapas subsequentes, de forma

bastante didatica:

Assim, os individuos da raga “branca”, foram decretados coletivamente superiores
aos da ragca “negra’ e “amarela’, em fungdo de suas caracteristicas fisicas
hereditarias, tais como a cor clara da pele, o formato do cranio (dolicocefalia), a
forma dos labios, do nariz, do queixo, etc. que segundo pensavam, 0s tornam mais
bonitos, mais inteligentes, mais honestos, mais inventivos, etc. e consequentemente
mais aptos para dirigir e dominar as outras racas, principalmente a negra mais
escura de todas e consequentemente considerada como a mais estupida, mais
emocional, menos honesta, menos inteligente e portanto a mais sujeita a escraviddo
e a todas as formas de dominacdo. A classificacdo da humanidade em racas
hierarquizadas desembocou numa teoria pseudocientifica, a raciologia, que ganhou
muito espaco no inicio do século XX. Na realidade, apesar da mascara cientifica, a
raciologia tinha um contetdo mais doutrinario do que cientifico, pois seu discurso
serviu mais para justificar e legitimar os sistemas de dominacao racial do que como
explicacdo da variabilidade humana. Gradativamente, os conteddos dessa doutrina
chamada ciéncia, comecaram a sair dos circulos intelectuais e académicos para se
difundir no tecido social das populacdes ocidentais dominantes. Depois foram
recuperados pelos nacionalismos nascentes como 0 nazismo para legitimar as
exterminagcbes que causaram a humanidade durante a Segunda guerra mundial.
(2004, p.21-22).

E consenso entre os mencionados autores que desde o inicio do século XXI
a crenga em “provas cientificas” de que haveria ragas superiores e inferiores ja

havia sido desmentida. Por conta dos avancos nos estudos em genética, ficou
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comprovado que as eventuais diferencas entre as “ragas” ocorrem devido a sua
necessidade de adaptacdo ao meio ambiente, o que ndo compromete seu
desenvolvimento. Entretanto, mesmo sem comprovacao cientifica, esse termo

passou a designar socialmente lugares hierarquizados.

Hall (2006, p.66), complementa: “Conceitualmente, a categoria ‘raga’ (...) €
uma construcéo politica e social. E a categoria discursiva em torno da qual se
organiza um sistema de poder socioecondmico, de exploracdo e exclusdo - ou

seja, 0 racismo”.

Essas definigbes todas nos indicam que, embora a cientificidade
biolégico/genética do conceito de “raga” ja tenha sido cientifica e oficialmente
descartada — uma vez que, sim, pertencemos todos a raca humana — ela
permanece no imaginario coletivo e, ainda pior, hierarquizada, através de
histéricos esteredtipos que tém um efeito perverso e permanente na populagéo

negra.

Fanon (2008) ja afirmava que quem cria o inferiorizado é o racista e que
mesmo apos ter sido confirmada cientificamente a ndo-existéncia do conceito
biolégico de raca, a classe que detinha (e ainda detém) o poder, criou (e ainda
mantém) esteredtipos negativadores sobre os negros, reforcando assim sua

suposta superioridade branca.

Um exemplo desses (infindaveis) estere6tipos foi mencionado por Cunha
(1988), referindo-se as mulheres negras internadas no Juquery, asilo para
pessoas com deméncia, “coincidentemente” criado no Rio de Janeiro logo apés a
Abolicéo da escravidao: “Os estigmas de degeneracao fisica que apresenta sdo
0S comuns a sua raca: labios grossos, nariz esborrachado, seios enormes e pés
chatos.” (Idem, p. 24 apud Bento, 2014, p. 36).

Novamente, temos uma imagem representativa, até os dias atuais, dessa
dicotomia cruel de “degeneracao fisica” imposta ao ser negro: o branco tido como

perfeito, belo, puro, do bem versus o negro, como imperfeito, feio, sujo, do mal:
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OF BENETTON.

Fig. 28 - Campanha Publicitaria da Benetton (Pinterest, 1991) ©°

Em consonancia com os citados autores, Carone (2014, p. 23), acrescenta
que a “neutralidade racial” assumida pela raga branca faz com que o branco fique
ileso ao preconceito/discriminacéo, enquanto que a visibilidade negativa do negro
seja utilizada como “um alvo preferencial de descargas de frustragdes impostas
pela vida social.” Piza (2014) aprofunda esse conceito e nos explica o significado

de “lugar” de raga:

“E essa excessiva visibilidade grupal do outro e a intensa individualizacdo do branco
que podem chamar de ‘lugar’ de raca. Um ‘lugar’ de raca é o espaco de visibilidade
do outro, enquanto sujeito huma relagdo, na qual a raca define os termos desta
relacdo. Assim, o lugar do negro é o seu grupo como um todo e do branco é sua
individualidade. Um negro representa todos os negros. Um branco € uma unidade
representativa apenas de si mesmo. N&o se trata, portanto, da invisibilidade da cor,
mas da intensa visibilidade da cor e de outros tracos fenotipicos aliados a
esteredbtipos sociais e morais, para uns, e a neutralidade racial, para outros. As
consequéncias dessa visibilidade para os negros é [sic] bem conhecida, mas a da
neutralidade do branco é dada como ‘natural’, ja que é ele o modelo paradigmatico
de aparéncia e de condicdo humana (Idem, p. 72).

Vamos analisar entdo os efeitos desses conceitos de raga que se
perpetuaram na sociedade brasileira desde o periodo escravocrata, que durou
guase 400 anos e deixou um legado que se apresenta até os dias de hoje,

passados 136 anos da Abolicdo ou pseudo-Abolicéo.

4.2. Analisando o racismo como legado da casa grande

Curiosamente, pesquisa feita pelo Jornal Folha de S&o Paulo (1995) sobre
a existéncia (ou ndo) de racismo no Brasil, indicou que entre os entrevistados,
quando perguntados “Existe racismo no Brasil?”, mais de 80% afirmaram que

“sim”; entretanto, quando perguntados “Vocé se considera racista?” a maioria

69 Disponivel em: <https://br.pinterest.com/pin/341288477991659278/> Acesso em 11 ago. 2024.
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absoluta respondeu “nao”. (Fundacéo Perseo Abramo, 2010). Esse fato levou a
observacao de Munanga (2012) de considerar o racismo no Brasil um “crime

perfeito”, ja que é “o pais do racismo sem racistas”.

Apés estudarmos o conceito de raga ao longo da histéria, com diversas/os
autoras/es mencionados no subcapitulo anterior, vimos que ela, além de
classificatoria das espécies animais e vegetais, passou a categorizar também os
seres humanos em superiores e inferiores, dependendo de suas caracteristicas
fisicas — mais especificamente, a cor da pele — relacionando-as aos aspectos

moral, intelectual e cultural.

Munanga (2004) ainda complementa que, a partir da relacdo com raga, 0
racismo seria uma ideologia que defende a divisdo da humanidade em grandes
grupos, caracterizados por diferentes tracos fenotipicos, que “carregam” consigo
tracos psicologicos, morais, intelectuais e estéticos medidos em uma escala

desigual de valores:

(...) o racismo é uma crenca na existéncia das racas naturalmente hierarquizadas
pela relacdo intrinseca entre o fisico e o moral, o fisico e o intelecto, o fisico e o
cultural. O racista cria a raca no sentido sociolégico, ou seja, a raca no imaginario
do racista ndo é exclusivamente um grupo definido pelos tracos fisicos. A raca na
cabeca dele é um grupo social com tracos culturais, linguisticos, religiosos, etc. que
ele considera naturalmente inferiores ao grupo a qual ele pertence. De outro modo,
0 racismo é essa tendéncia que consiste em considerar que as caracteristicas
intelectuais e morais de um dado grupo, sdo consequéncias diretas de suas
caracteristicas fisicas ou biolégicas. (2004, p.24).

Almeida (2019) nos ajuda nessa tarefa de entender o racismo. Retomando
o conceito de raca, ele nos explica o racismo como uma configuragdo metédica
“de discriminacgdo que tem a raca como fundamento, e que se manifesta por meio
de praticas conscientes ou inconscientes que culminam em desvantagens ou
privilégios para individuos, a depender ao grupo racial ao qual pertengam” (p.32).
E vai mais além: apresenta trés concepcdes do racismo: individual, institucional e

estrutural.

Segundo esse autor, o racismo individual seria uma atitude ligada a um
comportamento irracional das pessoas, de natureza psicolégica e, por isso, so
haveria individuos racistas agindo por si mesmos ou em grupos e nao instituicdes
ou sociedades racistas. Nesse sentido, s6 seria possivel combaté-lo nessa
dimensdo de duas formas: através de uma reeducacédo sobre os maleficios do

racismo e sobre a necessidade de mudancas culturais dos individuos.

Levando-se em consideracéo que as instituicdes absorvem os conflitos da

sociedade, o racismo institucional ocorre ndo s pela atitude “isolada de grupos
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ou individuos racistas, mas fundamentalmente porque as instituicbes sao
hegemonizadas por determinados grupos raciais que utilizam mecanismos
institucionais para impor seus interesses politicos e econémico” (Idem, p.40). Sua
erradicagcdo estaria condicionada a reformas regulamentares, tais como acoes

afirmativas.

Dessa forma, fica nitida a diferenca “(...) entre o racismo individual, que
corresponde a ‘individuos brancos agindo contra individuos negros’, € o0 ‘racismo
institucional’ que se manifesta nos ‘atos de toda a comunidade branca contra a

comunidade negra’ (Idem, p. 43).

Assim como as instituicdes reproduzem a desigualdade racial que acontece
na dimensdo individual/grupal e sdo os individuos/grupos que compdem a
estrutura da sociedade, se a sociedade é racista, as instituicbes também o sao, e
isso é 0 que determina o racismo estrutural. Nessa dimenséo, a Unica forma de
combaté-lo é através da adog¢do de medidas antirracistas eficazes dentro das
instituicoes.

Em dultima instancia, a conscientizacdo dos individuos através de uma
educacdo antirracista, pode levar a adogdo de ag¢bes afirmativas dentro das
instituicdes, que, por sua vez, podem alterar o status quo da desigualdade racial

normalizada na sociedade.

Para além dessas concepcbes de racismo, € importante também
distinguirmos alguns outros termos, que, embora correlatos, séo diferentes, porém
usualmente confundidos: preconceito racial, discriminacdo racial e segregacao

racial.

J& o preconceito, representa um “pré-conceito”, ou seja, um conceito prévio
que as pessoas fazem mentalmente sobre as outras, sem necessariamente
verbalizar, como por exemplo, assumir que contratar negros é “nivelar por baixo”,
ou que os indigenas nao gostam de trabalhar ou que os orientais sdo bons em

matematica.

Nesse sentido, uma pessoa pode passar a vida toda sem que ninguém saiba
de seu(s) preconceito(s). Entretanto, se ela verbaliza sua opinido ou demonstra
por atitudes, ela passa a discriminar o outro, ou seja, a discriminacdo € a
materializagdo do preconceito, como, por exemplo, a afirmagdo explicita e

inequivoca do recrutador que da titulo a esta pesquisa: “Eu ndo entrevisto negros”.
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Com relacdo a esses termos correlatos ao racismo — preconceito e
discriminacdo racial — Munanga (2014) utiliza uma interessante metafora que nos
da a dimensao da nossa percepgao sobre a “visibilidade” desses conceitos. Ele
compara o racismo a um iceberg onde a parte visivel é aquela que presenciamos
por meio das ocorréncias discriminatorias as quais temos acesso cotidianamente,

através de comportamentos individuais ou institucionais.

Ja a parte invisivel desse iceberg representa aqueles preconceitos que
estdo enraizados nas mentes dos individuos e que perpetuam esse sentimento de
superioridade, assim como, quando verbalizadas, também se enraizam nas

mentes das vitimas e perpetuam no seu psicologico a sensacgéo de inferioridade.

Conforme mencionamos na Introducdo e no subcapitulo anterior, os quase
guatro séculos do sistema escravocrata instalado no Brasil no inicio do século XVI
dividiram a populacdo desse pais entre a casa grande — morada dos portugueses
e seus descendentes — e a senzala — cativeiro de milhdes de cidadaos africanos
sequestrados e forcados a trabalhar nesse regime, bem como seus descendentes

por varias geracoes.

O legado perverso da casa grande foi, portanto, o sistema racista que
persiste inabalavel até hoje, mesmo apés a declaragéo de aboli¢cdo da escravidéo,
em 1888. Alias, a propria lei, com seus miseros e incipientes dois artigos, revelou
seu carater de “acdo de despejo”, pois nao incluia absolutamente nenhuma
clausula de reparacéo ou medida de integracdo dos negros a sociedade brasileira

apo6s 400 anos de exploracdo daqueles que, literalmente, construiram este pais:

Rio de Tanelro — Segunda-faira 14 do Malo do 1888

GAZETA DE NOTICIAS

“ Erene
& s o e s e e e e Tiragem BLOCO sxamplares

___ BRAZIL LIVRE =
[1888|-~——TREZE DE MATI0— — 1888
EXTINCCAO DA ESCRAVIDAO

LEI N. 3352 DE 413 DE MAIC DE 1888
DECLARA EXTHETA A ESIRAYIDIO NG BaAZV

A Princeza Imperial Regente em nome de Saa Magestade v Imperador o Sr. D, Pedro II:

Fazsaber a todos os subditos do Imperio, quea AssembléaGeraldecretou e Ella sanccionou a lei seguinte :

Art. 1.° E declarada extincta desde a data d'esta lei a escravidio no Brazl,

Art. 2. Revogam-se as disposigdes em contrario.

Manda portanto a todas as auctdridades a quem o conhecimento e cxecugdo da referida lei pertencer,
que a cumpram e fagam cumprir e guardar tio inteiramente como n'ella se contém.

O secretario de Estado dos Negocios da Agricultura ¢ interino dos Negocics Estrangeiros, bacharel

Rodrigo Augusto da Silva a faca imprimir, publicar e correr.

Dada no Palacio do Rio de Janeiro, em 13 de Maio de 1888, gesimo setimo da Ind, d
¢ do Imperio, S

PRIMCEZA IMPERIAL REGENTE.

Fig. 29. Capa do jornal Brazil Livre de 13 de maio de 1888 (Migalhas, 2023) °

70 Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/quentes/386302/lei-aurea--135-anos-da-pretensa-
abolicao-da-escravidao> Acesso em 2 jul. 2024.
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Art. 1°. E declarada extinta desde a data d’esta lei a escravidao no Brasil.

Art. 2°. Revogam-se as disposi¢cdes em contrdrio.

Sem trabalho, sem terra, sem moradia, sem alimentagdo, sem saude, sem
educacao, sem lazer: absolutamente nada para permitir sua subsisténcia. Muito
pelo contrario: em meados do século seguinte, trataram de promulgar a “Lei da
Vadiagem” (art. 59 da Lei 3.688 de Contravencdes Penais, 1941) que determinava

que aqueles que estivessem “ociosos” pelas ruas, seriam detidos por vadiagem.

0 QUE E O AGERVO O GLOBO | FAQ | FALE CONOSCO ACERVO

O GLOBO

RIO | ¢

Lei de 1941 considera ociosidade crime e
pune ‘vadiagem’ com prisao de 3 meses

torica falta de trat [

nentos passaram a ser presas como ‘vadias. Em 1975, ‘crime’ era 0 2° mais praticac

Fig. 30 — Lei da Vadiagem (Acervo O Globo, 2014) *

Alids, essa lei vigora até os dias de hoje e a senadora cearense, Augusta
Brito (PT), aprovou um projeto de lei do senador Fabiano Contarato para exclui-la
da legislacéo vigente, justificando:

O crime de vadiagem permanece na nossa Lei e € um entulho da legisla¢do que

reflete um preconceito contra negros e pessoas pobres. Raramente, esse artigo da

lei € usado como motivo para prisées atualmente, mas isso ndo quer dizer que

alguém néo possa apelar a ele por causas pouco republicanas. O melhor que temos

a fazer é retirar isso de nossa legislacdo. (Barraos/Diario do Nordeste, 2023, grifos
Nossos)

A matéria do jornal inclui a opinido do préprio senador que “aponta que a
regra penal ‘promove a desigualdade e penaliza a pobreza’, além de ter ‘forte

componente racista™. (idem).

Como se ndo bastassem essas ac¢des para penalizar a populagdo negra
desde aquela época até a atual, com medo da imensa populacdo de ex-
escravizados, foi iniciado o planejamento da extingdo dos negros e indigenas aqui
no pais, através do embranquecimento da nossa populacdo. Para tal, o Estado
brasileiro abriu as portas para a imigracdo: em trinta anos trouxeram

aproximadamente 4 milhdes de cidadaos europeus, nimero equivalente aos 4

71 Disponivel em:< https://acervo.oglobo.globo.com/em-destaque/lei-de-1941-considera-ociosidade-
crime-pune-vadiagem-com-prisao-de-3-meses-14738298> Acesso em 01 ago. 2024.
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milhdes de cidaddos africanos sequestrados ao longo de mais de 3 séculos
(Bento, 2014).

Para além disso, Santos (2022) nos lembra que houve, na verdade, um
golpe fatal para os ex-escravizados: mesmo antes da Abolicdo, foi promulgada a
lei 601 de 1850, que proibia a eles de adquirirem terras. As existentes
permaneceram (e se ampliaram) nas maos das familias ja abastadas, que as
deixaram para seus herdeiros e, assim, perpetuaram seus privilégios. Ora, sendo
a terra a melhor maneira de garantir a subsisténcia das familias, uma vez que dela
poderiam obter ndo sé seu préprio alimento como vender sua producgéo e levar
uma vida digna, sua negacdo aos ex-escravizados foi de uma perversidade

absoluta.

Também antes da Aboli¢éo, ja a partir da proibicao do trafico de cidadaos
africanos em 1850, como se nao bastasse esse “boicote” de terras para os negros,
foram criados outros beneficios para atrair os imigrantes e, a0 mesmo tempo,
livrar-se da incbmoda e, a partir de entdo, desnecesséaria presenca dos ex-

escravizados:

A partir da década de 1870, a entrada de trabalhadores europeus no Brasil passou
a ser oficialmente organizada pelo governo. (...) o império propagandeava as
oportunidades de trabalho existentes no Brasil.(...) Além de atender uma demanda
econbmica, a entrada de imigrantes no Brasil integrava um ambicioso projeto de
engenharia social dos intelectuais dessa época. Tomando a Europa como um
grande modelo a ser copiado, muitos pensadores e politicos acreditavam que a
imigracao abriria portas para o gradual “branqueamento” da populagao brasileira.
Nesse sentido, projetava-se a expectativa racista de diminuir a “negativa” presenca
de negros e mulatos na formacéo do povo brasileiro. (Sousa, [s.d.])

Dessa forma, através da miscigenacao, previam o embranquecimento da
populacéo brasileira. No Congresso Universal das Racas em Londres, 1911, a
comunicacdo do cientista Jodo Baptista de Lacerda, representante do Brasil,
incluia essa previséo:” (...) apés um século, provavelmente, a populacédo do Brasil
sera representada, na maior parte, pelos individuos de raca branca, latina, e, ao
mesmo tempo, 0 negro e o indio terdo sem davida desaparecido desta parte da
América.” (Lacerda, 1911 apud Schwarcz, 2011).

A histéria da resisténcia negra tratou de desmentir e destruir
categoricamente essa nefasta previsdo, ou melhor, intencéo — visto que, mais de
um século depois, a populagéo negra representa hoje 55,6% neste pais. Isso ndo
significa que tenhamos nos livrado também do racismo inerente aos mencionados
propositos da hegemonia branca em nosso pais. Muito pelo contrario, o racismo,

como legado da casa grande, foi se especializando desde o “descobrimento” —
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que ja vem sendo renomeado como “invasao” — e se atualizando ao longo do

tempo, até os dias atuais.

Sobre o “descobrimento”, Sodré (2023) resume essa estratégia de
eliminacdo definitiva das populagbes negra e indigena no pdés-Abolicdo da

seguinte forma:

Em termos muito sumarios, pode-se dizer que, até a Abolicao, a sociedade brasileira
era composta pelos protagonistas do “descobrimento” (portugueses, africanos e
indigenas, principalmente, além de outras nacionalidades), enquanto, apés o fim da
escravatura, se poderia chama-la de sociedade do “encobrimento”, no sentido de
uma formacéo social orientada para o apagamento do que houve antes (Sodré,
2023).

Entretanto, algo de novo parece estar surgindo no horizonte das relagbes

raciais, conforme veremos a seguir.

4.3. Racializando a Branquitude

O escritor negro americano W.E.B. Du Bois foi o precursor dos estudos
sobre os brancos, publicando em 1920 “The souls of white folk” (As almas do povo
branco”), sobre sua crueldade com relagdo aos negros nos Estados Unidos, a

qguem chamavam de “aberragao” (Du Bois, 1920).

Em 1957, o artigo “A patologia social do Branco” do escritor brasileiro
Guerreiro Ramos, também negro, fala sobre a criagdo de significados estéticos
positivos somente para os brancos e a insistente negacao da maioria deles sobre

sua ascendéncia miscigenada com 0s negros aqui no Brasil (Ramos, 1957).

Entretanto, foi somente em 2002 que Maria Aparecida Bento aprofundou
seus estudos racializando a branquitude como ciente (e defensora) — de forma
consciente ou ndo — de seus privilégios na sociedade brasileira. Segue uma
sintese da autodenominada superioridade do branco e da imposta inferioridade

ao negro:

Esses dois processos: ter a si proprio como modelo e projetar sobre o outro as
mazelas que nao se é capaz de assumir, pois maculam o modelo — sdo processos
que, sob certos aspectos, podem ser tidos como absolutamente normais no
desenvolvimento das pessoas. O primeiro esta associado ao narcisismo e, o
segundo, a projecéo. No entanto, no contexto das relacdes raciais eles revelam uma
faceta mais complexa porque visam justificar, legitimar a ideia de superioridade de
um grupo sobre o outro e, consequentemente, as desigualdades, a apropriagdo
indébita de bens concretos e simbdlicos, e a manutencédo de privilégios. (Bento
2014, p. 31)
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Schucman (2020) salienta que os estudos que vém sendo realizados sobre
0s brancos, indicam a necessidade de estuda-los para entender o racismo, ja que,
guerendo ou nao, eles contribuem para a continuidade ou perpetuagdo das

desigualdades raciais.

Tanto Schucman (2020) como Corossacz (2017) enquadram a necesséria
responsabilizacéo dos brancos sobre o papel que desempenham nesses sistemas
de opressdo. Bento (2014, p.27) corrobora esse pensamento:

Eles [os brancos] reconhecem as desigualdades raciais, s6 que ndo associam essas

desigualdades raciais a discriminacdo e isto € um dos primeiros sintomas da

branquitude. Ha desigualdades raciais? Ha! Ha uma caréncia negra? Ha! Isso tem
alguma coisa a ver com o branco? N&o! E porque o negro foi escravo, ou seja, €

legado inerte de um passado no qual os brancos parecem ter estado ausentes
(Bento, 2014, p. 27).

Esses conceitos dialogam com Munanga: os estudos sobre as relacbes
étnico-raciais sempre colocaram o negro no centro da discussdo e como “objeto”
de pesquisas, como se ele fosse o responsavel por encontrar solugao para um
problema que nao foi causado por ele — o racismo. Mais recentemente, surge o
movimento de incluir o branco nessa pauta, “partindo da hipétese de que os
brancos, conscientes dos privilégios que sua cor Ihes traz na sociedade, poderiam
guestiona-los e participar do debate sobre a divisdo equitativa do produto social

nacional entre brancos e negros (...)” (Munanga, 2017, p.11, grifos nossos).

Dessa forma, a necessidade desses estudos criticos da branquitude é
ratificada no sentido de contribuir para uma efetiva e imperativa transformacéo
social. Com esse obijetivo, a seguir vamos entender quais exatamente sdo esses

privilégios da branquitude.

4.4. Entendendo privilégios e o “pacto narcisico”

Com relacdo aos privilégios brancos (Bento, 2002; Schucman, 2020;
Munanga, 2017), eles podem ser classificados em duas dimensbes. Em sua
dimensédo material, concreta, visivel ou perceptivel estdo, por exemplo, habitacéo,

nivel universitario, condi¢ao financeira.

Ja sua dimensdao simbdlica, imaterial, invisivel — porém perceptivel por quem
sente na pele — inclui situa¢gdes tais como, poder entrar nos bancos sem que a
porta giratéria trave, entrar em uma loja ou supermercado sem ser seguido pelo
seguranga, poder carregar um guarda-chuva sem que ele seja confundido com

uma arma, poder cobrar pagamento atrasado sem ser linchado, poder abrir sua
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mochila sem ser morto pelo seu vizinho que o confunde com um bandido e tantos
outros casos reais e rotineiros como esses, divulgados pelas midias, (embora em
sua maioria ndo sejam, pela auséncia de denudncia das vitimas, descrentes da

justica no Brasil).

Nesse sentido, Silva (2017) complementa que, diferentemente do negro,
gue carrega uma carga enorme de estereotipos que colocam inclusive sua vida
em constante risco, ser branco significa ndo sé ter vantagens materiais e
simbdlicas, mas também ser considerada a norma, o padrdo em todos 0s
aspectos: moral, cultural, intelectual e estético, que se revela em situacdes de
competitividade, inclusive no mercado de trabalho, que € o foco de nossa

pesquisa.

Miranda (2017) acrescenta que, curiosamente, ou seria melhor dizer,
convenientemente, os brancos também néo se identificam nem mencionam seus
ancestrais colonizadores, em virtude da violéncia do periodo colonial. Ou seja, ndo
assumem esse fardo negativo associado a seus antepassados colonizadores,

mas ndo abrem mao das benesses associadas a seus fenotipos.

E compartilham todas essas especificidades coletivamente, através de um
acordo coletivo tacito, um verdadeiro pacto silencioso. Em seu trabalho, Bento
(2002) cunhou a expressao “pacto narcisico” existente entre os brancos, que inclui
desde a negacdo do racismo, barreiras aos negros em espacos de poder,
silenciamento em casos de agressfes, e até mesmo a exclusdo dos negros de

todas as areas: moral, afetiva, econbmica e politica.
Nesse sentido, Schucman acrescenta:

E por meio desse pacto que podemos pensar sobre o motivo de no Brasil, tanto
negros como brancos naturalizarem o fato de que a maior parte dos moradores das
periferias urbanas é de negros e a dos bairros centrais é de brancos; que alunos e
professores em universidades publicas sdo brancos e faxineiros sdo negros; que
nos restaurantes aqueles que estdo sendo servidos sdo brancos e aqueles que
servem sdo negros. Toda essa divisao racial do trabalho e dos espacos sociais é
naturalizado de tal forma que tanto brancos como negros brasileiros raramente se
espantam com essa realidade (Schucman, 2020, p. 71).

Interessante notar que, com relacdo a essa realidade escancarada, porém
nao comentada, € senso comum no Brasil as pessoas alegarem que “Aqui ndo
temos racismo nao! Racismo é nos EUA, onde os negros ndo podiam frequentar
0s mesmos lugares que os brancos, e na Africa do Sul, com o sistema de

apartheid” dividindo areas especificas para brancos e pretos”.
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Essa realidade ficou, de fato, registrada na histéria dos dois paises,

conforme evidenciado pelas imagens a seguir:

Estados Unidos

Fig. 31 - Separados, mas iguais. (EOM, 2019) 72 Fig. 32 - Um pais dividido (Maganga, 2021)73

Entretanto, se compararmos essas imagens explicitas de segregacao racial
com imagens recentes nas duas maiores cidades do nosso pais, podemos

facilmente identificar o nosso “apartheid brasileiro”:

A\ o . e | | e & 7.

Fig.33-Favela Paraisopolis x Morumbi-Forum’# Fig.34-Favela da Rocinha x S. Conrado-"®

Além desses, temos Varios outros flagrantes da segregacdo racial existente
no Brasil, mas ndo admitida pela sociedade brasileira:

72 Disponivel em: <https://elordenmundial.com/segregacion-racial-tarea-pendiente-estados-unidos/>
Acesso em 31 jul. 2024.

73Disponivel em: <https://www.archdaily.com.br/br/961944/um-pais-do-segregacao-e-desigualdade-
urbana-na-africa-do-sul > Acesso em 31 jul. 2024.

74 Disponivel em: <https://revistaforum.com.br/brasil/2020/7/10/moradores-do-morumbi-querem-
construir-muro-de-metros-de-altura-na-divisa-com-parque-paraisopolis-em-sp-78700.htmI>
Acesso em 31 jul. 2024.

75 Disponivel em: <https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Rocinha_-_S%C3%A30_Conrado.jpg>
Acesso em 31 jul. 2024.


https://elordenmundial.com/segregacion-racial-tarea-pendiente-estados-unidos/
https://www.archdaily.com.br/br/961944/um-pais-do-segregacao-e-desigualdade-urbana-na-africa-do-sul
https://www.archdaily.com.br/br/961944/um-pais-do-segregacao-e-desigualdade-urbana-na-africa-do-sul
https://revistaforum.com.br/brasil/2020/7/10/moradores-do-morumbi-querem-construir-muro-de-metros-de-altura-na-divisa-com-parque-paraisopolis-em-sp-78700.html
https://revistaforum.com.br/brasil/2020/7/10/moradores-do-morumbi-querem-construir-muro-de-metros-de-altura-na-divisa-com-parque-paraisopolis-em-sp-78700.html
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Rocinha_-_S%C3%A3o_Conrado.jpg
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Fig. 35 — CPTM e Metrd em S.Paulo ’® Fig. 36 - Superlotacao carceraria '’

Fig.37-Superlotacdo em transportes publicos’®  Fig.38-Pessoas em situacéo de rua’®

Essas localidades espaciais ja trazem em si o perfil de seus moradores, pois,
como Vvimos nas estatisticas que introduziram esse trabalho, 75% da populagéo
mais pobre no Brasil € composta de negros (pretos e pardos) e que, portanto,

entre tantas outras mazelas, vivem pior &,

Entretanto, novamente, algo de inusitado estd surgindo no horizonte das

relacdes raciais, conforme veremos a seguir.

4.5. Inovando com branco/as antirracistas

Conforme vimaos no glossario inicial, a branquitude neste estudo é entendida
como o lugar social de incontaveis privilégios aferidos pelas pessoas brancas,
simplesmente por serem brancos. Carine (2023) corrobora essa definicdo e
complementa:

(...) branquitude ndo é necessariamente sobre a cor da pele, mas sobre os acessos

sociais que a cor da pele garante. E sobre a boa aparéncia para todos os empregos,
€ sobre ocupar todos os espacos de poder, é sobre possuir a estética da beleza e

76 Disponivel em: <https://www.mobilize.org.br/noticias/8591/insatisfacao-com-transporte-publico-
cresce-em-sao-paulo-diz-pesquisa.html>. Acesso em 29 set.2024

77 Disponivel em: < https://carceraria.org.br/combate-e-prevencao-a-tortura/sao-paulo-inicia-2016-
com-superlotacao-carceraria-em-776-de-unidades-prisionais> Acesso em 31 jul. 2024

78 Disponivel em: <https://>vermelho.org.br/2022/06/14/rio-de-janeiro-ocupa-a-pior-colacao-no-
ranking-da-mobilidade-urbana/>: Acesso em 29 set. 2024.

79 Disponivel em: <https://clp.org.br/populacao-em-situacao-de-rua-desafio-para-qualquer-
administracao/>: Acesso em 29 set. 2024

80 Vide capitulo 1 Introducdo, subcapitulo 1.3 Demonstrando a relevancia.


https://www.mobilize.org.br/noticias/8591/insatisfacao-com-transporte-publico-cresce-em-sao-paulo-diz-pesquisa.html
https://www.mobilize.org.br/noticias/8591/insatisfacao-com-transporte-publico-cresce-em-sao-paulo-diz-pesquisa.html
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da credibilidade. Nesse intuito, a branquitude € um conceito dialético 8! que articula
o lugar de sujeito universal branco com os privilégios que beneficiam todos/as os/as
integrantes deste coletivo (Idem, ibidem, p. 38-39).

Branquitude, portanto, ndo € sinénimo do coletivo de pessoas brancas e
menos ainda é simétrico ao conceito de negritude, ndo sao opostos, ndo estdo no
mesmo nivel. Enquanto a branquitude é uma identidade social historicamente
produzida, a negritude é uma identidade politica construida socio-historicamente
na resisténcia, como vimos também no glossério inicial e aprofundaremos no

capitulo 6 Negritude e Resisténcia.

Outra caracteristica da branquitude é que, embora sendo um conceito
relativamente recente, “um termo cunhado pela teoria critica da raca para refletir
a racializacdo das pessoas brancas a partir dos privilégios que as unificam”
(Carine, 2003, p. 38), ela ja comecga a elencar predicados adicionais e novos
termos e expressfes vém surgindo, como € o caso dos atributos propostos por
Cardoso (2022): branquitude critica e acritica, cujas caracteristicas ele detalha:

(...) dois tipos de branquitudes distintas e divergentes: a branquitude critica que

desaprova o racismo ‘publicamente’, e a branquitude acritica que nao desaprova o

racismo, mesmo quando ndo admite seu preconceito racial e racismo a branquitude

acritica sustenta que ser branco é uma condicdo especial, uma hierarquia

obviamente superior a todos nao-brancos. Quando me refiro & aprovacdo e

desaprovacéo publica, pretendo chamar a atencdo para seguinte ocorréncia: nem

sempre aquilo que é aprovado publicamente é ratificado no espaco privado. Por
vezes, € desmentido, ironizado, minimizado, principalmente, quando se trata de
guestdes referentes ao conflito racial brasileiro. (...) Portanto, ciente da tarefa
complexa que é desvelar a dissimulacdo do preconceito racial e do racismo por
parte dos brancos em nossa sociedade, somente considerei branquitude critica

aquela que desaprova o racismo publicamente (Cardoso, 2008, pp. 178-180 apud
Cardoso 2022, p. 611-612)

Entretanto, considerando-se que ambos o0s termos critica e acritica —
implicam na garantia e seguranca de os brancos terem e manterem um sistema
de privilégios, inclusive hereditario — o que descarta seu mérito em possui-los —
um entrevistado de Corossacz (2017, p. 210) revela, em poucas palavras, a
relacéo entre classe e a cor de pele branca. Quando questionado qual seria a sua
cor, o jovem responde: "A minha? Branco, né? Tive oportunidade, fiz uma

faculdade, comi proteina... Branco!".

Sua resposta resume a origem dos privilégios: oportunidades — que, na sua
fala, referem-se ao acesso aos estudos e, consequentemente, ao mercado de

trabalho e a alimentagéo de qualidade. Com excecao do acesso propiciado pelas

81 “Um conceito dialético é agquele que se constréi a partir do método da dialética, que pauta o
confronto entre tese e antitese (que sao ideias contrarias) a fim de, a partir da andlise critica destas,
estabelecer uma nova sintese, que € um novo pensamento.” (Idem, ibidem, p.112, nota de rodapé).
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cotas raciais nas universidades a partir de 2012, todas as demais vém sendo
histérica e perversamente negadas a populag¢édo negra, mais ainda como ocorreu

em tempos de pandemia.

Contudo, ap6s cinco séculos de dominagdo, uma parcela (por enquanto,
infima) da populacdo branca hegemobnica aparentemente sinaliza para uma
tomada de consciéncia com relacdo a profunda desigualdade entre brancos e
negros — que historicamente foi imposta por essa mesma classe branca
hegemodnica no Brasil — sinalizando uma tendéncia antirracista. Carine (2023, p.

38-39) as chama para conversatr:

Eu quero ter um didlogo muito franco com as pessoas brancas, principalmente as
antirracistas. Gente, o problema nao é vocé na sua particularidade. O que se
combate na luta antirracista ndo € o sujeito branco, mas a branquitude. Nao é sobre
a pessoa branca, Maria ou Joao; o enfrentamento € da branquitude. (...) Por mais
antirracista que a pessoa branca seja, ela se beneficia do racismo, mesmo sem
querer. E é disso que todo/a (...) branco/a precisa se conscientizar, no minimo.
Nesse sentido, pautamos o fim da branquitude e, reforgo, isso ndo versa sobre o
exterminio de pessoas brancas, mas sobre o fim do sistema social que as privilegia.

Seu convite nos remete a narrativa de um jornalista, branco, recentemente
noticiando e comentando em video 8 um caso de racismo de uma empresa contra
um cliente no Canal UOL, fez a seguinte avaliagdo, na qual ele aparentemente
corrobora essa “tomada de consciéncia”:

Pessoas como nés, que ndo enfrentamos esse problema na pele, literalmente,

precisamos nos inserir neste combate como se negros fossemos, como se fosse

uma causa de todos nés. Entdo acho que nés estamos evoluindo (...), primeiro
porgue 0s negros ja ndo estdo mais dispostos a suportar esse flagelo e segundo

porque pessoas como noés ja ndo estamos mais dispostas a suportar esse flagelo!
(Souza-UOL, 2023 83),

Aparentemente, a branquitude critica esta tomando consciéncia da
necessidade premente de uma sociedade mais justa e igualitaria. Isso posto, a
partir do Percurso Metodolégico, das teorias de Analise de Narrativas e dos
conceitos de Raca, Racismo e Branquitude apresentados até aqui, vamos entéo
analisar, na sequéncia, narrativas dos citados executivos brancos que,
surpreendentemente, vém se engajando em movimentos pré-D&l em suas
empresas, 0 que representa uma inovagdo em termos de movimentos

sociais/raciais no Brasil e, portanto, justifica uma investigagdo apurada.

82 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=xN46_YvRDZo . Acesso em 2 ago.2024.

83 Vale aqui um adendo sobre um dos 745 comentarios gerados a partir dessa matéria. Sobre a fala
do jornalista, o internauta (este sim, antirracista) @LucasOliveira-fl7tt retrucou com veeméncia:
“Como SE FOSSE uma causa de todos nés, Josias? A CAUSA E DE TODOS NOS! SEMPRE FOI!
Desde o momento que o primeiro escravo foi retirado da Africa pra ser trazido aqui.” Disponivel
em: <https://www.youtube.com/watch?v=xN46_YvRDZo> acesso em 2 ago. 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=xN46_YvRDZo
https://www.youtube.com/@LucasOliveira-fl7tt
https://www.youtube.com/watch?v=xN46_YvRDZo
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Iniciaremos pelas duas entrevistas concedidas por um dos precursores

desses movimentos, Theo van der Loo.

4.6. Analisando os dados

Conforme mencionamos na Introducdo e no Percurso Metodolégico, o
corpus a ser analisado nesta pesquisa € composto de cinco entrevistas, sendo

gue neste capitulo analisaremos as duas primeiras:

A entrevista original do CEO Theo van der Loo para o LinkedIn em 2018;
A entrevista do mesmo CEO concedida a pesquisadora em 2021;

3. Aentrevista de dois CEOs, Paula Paschoal e Renato Carvalho e de dois
consultores, Herbert Lima e Liliane Rocha na live de lancamento do
Movimento Impacto - CEOs pela Diversidade e Inclusédo em 2020;

4. A fala de Hélio Santos, representante do Movimento Negro na live de
lancamento do movimento Pacto de Promocéo da Equidade Racial em
2021.

5. A entrevista de Hélio Santos para o programa Roda-Viva em 2022.

Como informamos na Fundamentagdo Teorica, todas as analises serdo
feitas através da laminacao tripla de Biar (2012) e Biar, Orton e Bastos (2021) e
cada lamina de observacao inclui as categorias analiticas (ou pistas indexicais)

correspondentes.

Para facilitar a visualizacdo das pistas indexicais ao longo dos excertos,

adicionei diversidade e inclusdo também nas cores:

em azul, o ponto de virada,

em verde, as metaforas,

em

em lilas, a assimetria interacional entre os participantes
em vinho, os embates entre as esferas micro e macro.

Vamos entdo iniciar pela analise de narrativas de um dos precursores do
movimento pré-Diversidade & Inclusdo, Theo Van der Loo, em duas das muitas
entrevistas que ele concedeu a diversas midias apds seu “desabafo/denuincia” no
LinkedIn.
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4.6.1 Analisando entrevista de CEO para rede social

Entre as inUmeras entrevistas e matérias na midia com Theo van der Loo
logo ap6s sua mensagem no LinkedIn sobre racismo empresarial — que ele
chamou de “desabafo” —, selecionei o video “oficial” (YOUTUBE, 2018), uma vez
gue ele concede uma entrevista ao canal da prépria rede social corporativa onde

foi colocada a postagem-dendncia.

Na sequéncia original da gravagao, que o Linkedin intitula Speakers Series,
Theo responde a varios topicos que surgem escritos na tela (seu o interlocutor ndo
aparece, nem no video nem no audio) e que foram assim subdivididas pela
producao da série: a) LinkedIn entrevista Theo Van der Loo; b) Carreira; c) Post
viralizado na rede; d) O engajamento mudou sua carreira? e) Receptividade dos

clientes sobre a causa; f) No LinkedIn.

Selecionei quatro excertos para analise da narrativa do empresario, que
cobrem:
a) sua historia de vida;
b) seu interesse pela incluséo da diversidade na empresa;
C) seu relato sobre a ocorréncia de racismo que Ihe foi reportada e que ele
no LinkedIn;

d) os impactos dessa postagem em sua vida pessoal e profissional.

O video todo com a entrevista do empresario tem duracdo de 19 minutos e
35 segundos e, embora eu tenha selecionado seis excertos para andlise, adiciono
ao final deste estudo o texto por inteiro (v. anexo — Transcricdo 1), para uma visédo
macro de sua narrativa, caso contrario, como afirma Schiffrin (2020 34, p. 5):
“corremos o risco de perder um sentido da histéria como um todo sem acessar a

transcricdo completa”. 8°

Outro detalhe importante é que, como o foco central desta entrevista € o
excerto 5, quando Theo narra a ocorréncia de racismo a ele reportada, optei por
sinalizar as pistas indexicais de todos os seis excertos, porém assinalei os
elementos de narrativa de Labov apenas nesse quinto, j& que os demais, embora
sejam também narrativas completas, servem mais como contextualizacdo do

(P4

apice” da narrativa de Theo que deu origem a esta pesquisa.

84 Versao de “Como uma histéria diz o que significa e o que faz” em reviséo.
85 Como inclui uma imagem de Theo em cada um dos excertos, eles estdo em formato de imagem.
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Excerto 1: A gente sai do Brasil, mas o Brasil ndo sai da gente.

Nasci no Brasil né 1

eu tenho nome holandés:: sou paulistano:: nasci em 55:

em 67 eu tinha 12 anos, meus pais voltaram pra Holanda,

pra mim era a primeira vez, mas pra eles foi um regresso né 1
eles ficaram 20 anos no Brasil.

Me formei em 80; em 79:: em dezembro::

e em marco de 80 eu voltei pro Brasil, porque meu sonho eravoltar praca ne l
E o que eu falo: "a gente sai do Brasil, mas o Brasil ndo sai da gente™
apesar dos problemas e de °tudo isso®°.

Eu ndo tinha nenhum:: podia ser outra empresa também,
mas a empresa farmacéutica que quis me trazer pra ca,
mas eu sai do Brasil varias vezes::

eu fui e voltei e fui subindo varias posicoes. ;
Em <96> eu fui pro México, ja tava numa empresa alema que °se® chamava Scherlng
<e> eu fiquei & 6 anos e eu voltei pra ca em 2002.
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Nesse primeiro excerto, 0 empresario comega a expressar seu “senso do
self”, conforme mencionado por Linde (1993). Sob as lentes da lamina narrativa,
Theo entra no “tunel do tempo”, ou seja, retorna a sua infancia na Holanda (linhas
6 a 10) para rememorar sua trajetéria de enfrentamento de dificuldades desde
muito cedo. Relata como teve que aprender a se virar sozinho aos 12 anos e vai
construindo assim uma personalidade forte e independente, que Ihe seré util mais

tarde.

Nesse sentido, Linde (1993) nos diz que, embora n&o seja valido para todos
os individuos, o trabalho é um dos setores mais importantes da vida e, por isso, a
trajetéria profissional pode constar nas narrativas. Isso efetivamente ocorre no
relato de Theo (linhas 15 a 20), quanto ele fala sobre suas idas e vindas
trabalhando em empresas no Brasil e no exterior, adquirindo experiéncia e
reconhecimento profissional, com sucessivas promocdées, o que Ihe confere uma

luz favoravel: aquele menino esforcado e destemido prosperou.

Para além de sua consistente escalada profissional, a complicacdo da
narrativa comeca a aparecer quando Theo nota a desigualdade de género na

empresa:

Excerto 2: Entao eu falei: “por que nao tem mulheres na forgca de vendas?”
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21 Quando eu comecei na Schering em 88,

22  eujanotado que ndo tinha mulheres na forca de vendas.

23 <lsso foi antes de eu ir pro México>

24  Entdo eu falei | "escuta, porque que ndo tem mulheres naforca de vendas"?
25  >"Ah, isso aqui ndo é comum, isso aqui n&o vai funcionar"<

26 aino6s colocamos um desafio, entdo nés colocamos a primeira mulher::
27 eu acho que foi no final de 80, comeco de 90.

28 | A primeira mulher naforca de vendas médica de uma empresa
29 | que era dedicada a Saude da Mulher né |

30 Hoje em dia mais da metade das pessoas sdo mulheres né 1

31 Entao a gente vé que pode gerar um impacto né |

32 ndo so6 eu, mas toda a IndUstria comegou realmente a fazer algumgf€oisa.
33 Entdo eu sé:: eu fiz esse parénteses.

34 Ai eu fui pro México e voltei em 2002 <a> eu falei:

35 "Nossa 1 Nao tem negros:: nés temos agora mulheres, mas; e os negrost”

Ainda na lamina narrativa, Theo se surpreende com a auséncia de mulheres
no quadro de funcionarios da empresa, justamente em uma area onde elas
necessariamente deveriam estar atuando, trazendo aqui, como ja vimos
anteriormente, uma caracteristica muito frequente em suas narrativas: a fala
reportada (linhas 24 a 26). Nesse excerto ele introduz também seu ponto de virada
(linha 24) e demonstra sua agentividade, pois ele ndo s6 questiona, como age
para resolver o problema (linha 26), complementando com uma linguagem

performatica (linhas 28 e 29).

J& sob a lamina discursiva (tensbes micro-macro), sua acdo entdo se
propaga (linhas 30 a 32): comeca no individual (ele) e passa a enfrentar o coletivo
(os outros, outras empresas, a industria como um todo), mas ele sempre se

mantendo como o agente de toda aquela transformacéo.

Sua atuacdo nos remete novamente a Linde, (1993), quando afirma que
“para existir no mundo social com uma sensac¢ao confortavel de ser uma pessoa
boa, socialmente adequada e estavel, um individuo precisa ter uma historia de

vida coerente, aceitavel e constantemente revisada (1993, p.3 ).

Theo se constréi com essa coeréncia em sua histéria de vida quando,
resolvida a situacdo da contratacdo da mao-de-obra feminina, outra surpresa: ndo
ha negros! Seu ponto de virada, por extensao, se vira também para a auséncia de
negros (linha 35): “Nossa 1 Nao tem negros:: nés temos agora mulheres, mas,

e os negros 1” , 0 que nos interessa particularmente.

86 Traducdo minha. No original: “In order to exist in the social world with a comfortable sense of being
a good, socially proper, and stable person, an individual needs to have a coherent, acceptable,
and constantly revised life story”.
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Neste proximo excerto van der Loo narra como se aproximou dos

funcionarios negros que aos poucos foram sendo contratados pela sua empresa:

Excerto 3: “Vocé pode falar de qualquer jeito, o importante é falar da gente”

57 eu falei bom:: "se a Bayer ndo tem nada globalmente,

58 eu vou fazer isso &:: aqui local com o nosso pessoal”

59 porque a gente como CEO, ndo sabe como abordar o tema da Incluséo

60 adiversidade de forma geral nét a gente ndo sabe lidar muito bem::

61 porque a gente ndo conversa com as pessoas, nem com PcD

62 nao sabe bem a:: como comecar a falar sobre o assunto. /
63 No caso dos negros >entdo< o que é que eu fiz: comecei a falar com eles::
64 para me ajudarem nesse processo, entdo logo, o primeiro comentério assim,

65 olha eu perguntava:: o que é que eu falot eu falo

66 negro, afrodescendente, afrobrasileiro, preto,

67 eassim,indiretamente, ndo::

68 vocé pode falar de qualquer jeito o importante é falar da gente nét

69 Mas °preto® nao fica muito bem| vocé pode falar afrodescendente,

70 eles foram dando umas dicas né| mas tavam muito felizes

71 pelo fato de eu estar realmente interess:: genuinamente interessado em saber

Mais uma vez, van der Loo néo s0 recorre as falas reportadas, tanto a sua
prépria como a de seus interlocutores, e também se apresenta fissurando a esfera
macro — nesse caso, a postura omissa de sua empresa e da industria em geral —
na contratacao de profissionais negros a nivel global (linhas 57-58). De novo, sua

agentividade individual provocando repercussdes coletivas.

Embora ndo haja interacéo direta nessa entrevista ao Linkedin, uma vez que
seu interlocutor ndo se revela durante a narragcdo, um olhar atento para seu
intenso “dialogo reportado” com os funcionarios negros da empresa (linhas 63 a
71) os apresenta como passivos, 0O que, a nNOSSO ver, sugere a assimetria

interacional mencionada na teoriza¢do da narrativa.

Abrindo aqui um paréntese, eu explico porqué: nds, pessoas negras, SOmos
sempre relegados a segundo (ou melhor, ao Ultimo) plano, particularmente nas
relacdes étnico-raciais no contexto corporativo. Um exemplo disso é que, muitas
vezes, os funcionarios de limpeza ou de servicos gerais, mesmo trabalhando
regularmente na empresa, sequer sao conhecidos (quando nao invisibilizados) ou

chamados por seus nomes.

Nesse sentido, declarando seu genuino interesse em aprender, Theo
reconhece a dificuldade em falar com os funcionarios sobre o “assunto” (linhas 59
a 64) e entdo comeca a perguntar aos colaboradores negros sobre qual o termo
mais adequado a ser utilizado ao se referir a eles (linhas 65 a 71), sem atentar
para o fato de que, em um ambiente realmente antirracista, as pessoas

simplesmente chamam uns aos outros por seus nomes.
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Sem contar que esse processo de “aprendizagem” da branquitude, pedindo
aos “Outros” que Ihes expliquem coisas, ou seja, transferindo-lhes a agentividade
— no caso, aos funcionarios negros — na verdade significa uma transferéncia da
sua responsabilidade pelo racismo para as vitimas, pois foi algo que a propria

branquitude criou.

Nessa passagem, entretanto, Theo deixa transparecer uma “passividade”
(relatada) dos negros que parecem lhe “dar procuragado” para falar por eles,
mesmo que “de qualquer jeito” (linha 68) 8. Isso contrasta diametralmente com
a ja mencionada agentividade do CEO. Ele aceita a condi¢do de “porta-voz” dos
funcionarios negros, ndo lhes deixando lugar para desenvolverem ou
demonstrarem sua prépria agentividade, o que também é reforcado no préoximo

excerto:

Excerto 4: “Afrodescendentes querem é a oportunidade, ninguém quer favor

72 E al, figuei sabendo também que eles se sentiam muito bem na empresa,

73 mas que, pra voceé subir, vocé tem que se esforgar muito mais para chamar aten(;ao
74 >paraaparecer no radar< e o que as pessoas afrodescendentes querem
75 é a oportunidade ninguém quer favor::

76 agente tem que colocar as pessoas dando oportunidade pra elas

77 porque se é s6 por favor ndo vai funcionar °né°

78 vocévai queimar a pessoa:: elando vai conseguir performar

79 e vocé:: no caso da incluséo racial, vocé vai queimar a causa nao é1
80 entdo vocé tem que tomar muito cuidado, vocé tem que promover as pessoas
81 e contratar aquelas que tenham potencial pra assumir algumas posi¢oes.

As expressbes metaféricas de competitividade utilizadas por Theo (linhas
73-74) refletem valores corporativos e indicam seu reconhecimento de que nao sé
a “escalada” é mais ardua para os funcionarios negros, mas reforgcam o racismo e
a superioridade de quem direciona o “radar” somente para os negros, com o poder

de “queimar a pessoa e a causa’ (linhas 78 e 79).

Quando Theo menciona o “cuidado” que deve ser tomado nas contratacoes
de profissionais negros, optando por aqueles “com potencial” (linhas 80-81) sera
que isso € valido também para os funcionarios brancos? Se pensarmos no “pacto

narcisico da branquitude” (Bento, 2002) quem tem sido historicamente contratado

87 Como pesquisadora e entrevistadora negra, encontro eco nas declaragGes desses funcionarios,
pois, em minha experiéncia de 22 anos trabalhando em grandes empresas multinacionais e
globais (até 2016, quando passei a atuar no terceiro setor/fONGs), nunca presenciei nenhum
movimento de D&I. A Unica excecao foi a empresa global mais recente, onde trabalhei por mais
de sete anos, que estimulava a participacao dos funcionarios em grupos de afinidades (Mulheres,
LGBTQIA+, PcDs e Negros), e que me oportunizou a ida ao Senegal em um Projeto “life
changing” (que alterou meu rumo profissional e académico), mas que, entre seus 20.000
funcionérios no Brasil, s6 tinha um diretor negro.
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— até mesmo “por favor” ou por “apadrinhamento” — pelas empresas (também

brancas)?

Essas escolhas lexicais de Theo reforgam um discurso meritocratico — e
premiado, conforme reportou a BBC News (2017): “em 2015, Van der Loo recebeu
o prémio de personalidade do ano do Férum S&o Paulo Diverso, na categoria de
estimulo a acdes afirmativas. Esta sempre de olho em profissionais
afrodescendentes que possam preencher os quadros da empresa”. E, assim como
a narrativa de Theo, até com a anuéncia de alguns daqueles profissionais negros,
a matéria utiliza esse termo “afrodescendente” que ndo mais se encaixa no léxico

atual dos movimentos de letramento racial.

Complementando a matéria, sabemos por suas narrativas anteriores que,
caso nao haja vaga para um determinado perfil, Theo o encaminha para outras
empresas, como fez com o jovem que acabou sendo vitima da ocorréncia de

racismo reportada por ele no LinkedIn:

Excerto 5: “O entrevistador olhou na minha cara e falou que ‘nédo entrevisto negros’”

Resumo 126| E eu fui conhecendo pessoas:: e ai conheci uma pessoa que tava procurando emprego::

127| era um profissional da area de |T >e< eu tava acompanhando assim o:: a procura

Orientagé&o
¢ 128| dele por emprego e eu perguntei um dia:: ele me ligou na realidade e ele me falou |

Resumo 129| "Theo vocé ndo sabe o que aconteceu comigo:: eu tava: fui fazer uma entrevista

Acéo

: 130| e o entrevistador olhou na minha cara e falou que 'ndo entrevisto:: negros'
Complicadora

131| >e tava uma pessoa de RH la< e também ficou sem saber o que fazer |"

Avaliacao
¢ 132| e ele ficou chocado né 1

133| e eu falei "6 vai pra policia": ele falou::

134| "eu néo posso ir pra policia porque demorou tanto pra eu chegar onde eu

135| cheguei, meus pais se esforgaram muito °né° pra ter toda essa bagagem que eu
Orientagdo |136| tenho hoje:: eu ndo vou queimar meu filme, porque sen&o >eu vou< n&o vou
137| encontrar emprego Enté&o ele falou:: "eu vou continuar a procurar

138| n6s estamos acost:: nds negros estamos acostumados

139| a passar por isso °né° a gente vai entdo batalhar um pouco mais |

140| Porque, >realmente<, 0 negro pra encontrar emprego:: vocé pode falar com muitos
141| todos véo confirmar que realmente é algo que eles notam a diferenca
142| eles notam, eles sentem a discriminagao e o preconceito::

Narrativa
breve

Orientagdo |143| Entdo eu falei: "olha eu vou colocar um post":: eu mandei o texto praele

144| e depois eu decidi colocar no >Linkedin< assim numa <boa> tentar ajudar
145| que de repente Palgum® alguma empresa falasse "nao esse cara vamos tentar
146| achar vamos tentar ajudar essa pessoa que ta procurando emprego"”.

147| Narealidade, foi essa minha intencgéo °né° nada mais do que isso |

Avaliacao

Acdo 148| Mas entdo aconteceu que de repente:: aqui vocés acompanharam em 2 semanas
Complicadora |149| 500 mil views °né° eu recebi mais de_4.000 likes e mais de 1.000 comentérios 1

150| E ai eu vi que a situacéo era muito pior do que eu imaginava |

151| ah:: os comentarios assim, de forma geral

152| acomunidade negra aqui no Brasil pedindo pra nao parar 1

153| e obviamente que:: ndo sou protagonista °né°, houveram criticas >e eu dou

Avaliacao

Narrativa |154| toda razdo< >n&o quero ser protagonista< o que eu quero ser é mensageiro
breve 155| eu quero ser uma pessoa que esta colaborando e ajudando com a causa |

Orientagdo |156| e eu aprendi também que tem algumas coisas que é melhor as pessoas brancas
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157| falarem porque se aquele post fosse de uma pessoa negra, ninguém ia ler

Avaliacao . . " . s P "
158| °aquilo® ia falar: "ah:: sabe isso ai € mimimi, como sempre ta reclamando|
. ~ 159 Depois fui aprendendo com umas leituras que fiz::
Orientagé&o o . . . -
160| >que li 1& no livro do< L&zaro Ramos, que tem |4 uma citagdo::
Narrativa 161| que ele faz de uma outra pessoa >que 0 nome dela é Luciane eu acho<
breve 162| que elafalaque o racismo € o crime:: crime perfeito porque sé a vitima

163| sabe e quando a vitima vai reclamar:: ai 0 pessoal fala "ah € mimimi °né°"
Coda 164| Ent&o isso é um xeque-mate, narealidade |
165| Entéo acho que chamando os brancos préa conversa:: e ajudando nesse proce'sso
166 | vocé acaba entéo >de repente<, aumentando muito mais a consciéncia de todos.

Resolugéo

Por esse excerto conter o “apice” (agao complicadora ou razdo de ser) da
narrativa de Theo, ele requer um olhar mais atento. Embora eu tenha utilizado
prioritariamente os elementos da estrutura laboviana, essa classificagcdo merece
uma observagdo complementar, antes da analise mais detalhada, em virtude das
inUmeras falas relatadas entremeadas: além daquelas do préprio narrador (Theo,
linhas 133,143), aparecem também as falas da vitima do racismo (linhas 129 a
131 e 134 a 137), a do recrutador racista (linha 130), a esperada fala das
empresas (linhas 145-146), as possiveis falas dos internautas usuarios do
Linkedin (linha 158) e a de uma autora citada no livro de Lazaro Ramos, (linha
162). Essas imbrica¢des todas formam uma longa sequéncia de “ele me falou”, “ai
eu falei”, “entao ele falou”, “e vocé pode falar’, “que de repente alguma empresa
falasse”, “ninguém ia ler aquilo, ia falar’, “e ai o pessoal fala”’, que ficam mais

evidentes neste quadro ilustrativo:

126| [...] eu fui conhecendo pessoas e ai conheci uma pessoa que tava procurando emprego
1127 | era um profissional da area de [T e eu tava acompanhando assim o a procura

128| dele por emprego & eu perguntei um dia. ele me ligou na realidade & ele me falou:

129| "Theo vocé ndo sabe o que aconteceu comigo eu tava fui fazer uma entrevista

130| e o entrevistador olhou na minha card e falou que Indo entrevisto negros’

1131| e tava uma pessoa de RH |3 e també
132| e ele ficou chocado né

’.’aﬁ-
aqo’_

> — — o

33| e eu falei's vai pra policid” ele falou "s{e
1134 | "eu ndo posso ir pra policia porque demo anto pra eu chegar onde eu chi
135| meus pais se esforcaram muito né pra ter toda essa bagagem que eu tenho hoje
136| ey ndo vou gueimar meu filme, porque sendo eu vou ndo vou encontrar emprego”
Viﬁma 37||Entdo ele falou "pu vou continuar procurar nés neqros fomos/samos acastumados
133| a passar por 1ss0 né a gente vai entdo batalhar um pouco mais”

1139| Porque, realmente, o neqro pra encontrar empre_qnl vocé pode falariom mui
140 | todos vdo confirmar gque realmente é algo que eles nofam a drerenca

141! eles notam. eles sentem a discriminacdo e o preconceito L
olha eu vou colocar um post” eu mandeio texto pra eIeV\oog

D 4| Entdo eu falei:
e&‘so 143] e depois eu decidi colocar no Linkedin assim numa boa tentar ajudar
/4 m que de repente algunlalguma empresa falasse l’lﬁu esse carava tentar achar

45| vamos tentar ajudar essa pessoa que ta procurando empreqo
146| Na realidade, foi essa minha intencdo né nada mais do gue iss n}pr

157} ia falar:"Jah sabe isso ai é mimimi como sempre ta reclamandu”v\\esa
Autora 161/ que ela fala 1 ue o racismo & o crime Eerfe'rtn porque s0 avitima sabe

162| e quando a vitima vai reclamar ai |p pessoal fala Jah € mimimi n&?"
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Nesse entrelacamento de narrativas entre Theo e o rapaz que ele descreve,
(linhas 128 a 139), os eventos revelam algo que o narrador ndo sabia, o0 que indica
sua distancia ou pouca familiaridade com as discussdes sobre racismo no Brasil.®®

Sua atitude de quem estd se dando conta (i) da existéncia de racismo
corporativo e (ii) das dificuldades enfrentadas por um candidato negro para fazer
gqueixa formal da discriminacdo sofrida s@o caracteristicas da narrativa que
apontam, em nossa interpretacdo, para um discurso referenciado na branquitude,
legado da crenca na superioridade branca produzida em outros tempos historicos,
mas que, até os dias de hoje, se manifesta na normalizacdo da questdo racial
como explicacéo para assimetrias sociais de varias ordens.

Theo parece estar descrevendo uma revelacdo em relacéo ao racismo, que
ganha existéncia e concretude apenas a partir do seu contato com uma vitima
dele. E a partir disso que a fungdo performativa de sua narrativa se constréi: como
representante importante do mundo corporativo, 0 empresario parece ter usado a
plataforma (e agora a entrevista) para dar a ver, ao publico geral, o problema do
racismo, presumidamente desconhecido da maioria (assim como era para ele).

Ainda a esse respeito, cabe ressaltar aqui também como o proprio narrador
se auto representa em sua historia: uma possivel solucdo para o problema,
pensada por ele, é revelada pela sugestao (linha 133) “e eu falei ‘6 vai pra policia™.
Aqui, o narrador parece prescrever um comportamento que se relaciona com o
uso dos conceitos de direito e justica igualmente referenciados na branquitude.

Ora, se procurar a policia ou a justica é algo que acompanha as rotinas na
branquitude com certa naturalizagdo, o mesmo nao se pode dizer para populacdes
negras. Trocando em miudos, a narrativa acima apresenta um olhar externo do
narrador em relacdo ao racismo: ele desconhecia essa estrutura, ele esta fora
dela, mas ele tem uma solucéo para ela.

Além disso, assim como as acfes anteriores individuais de Theo (na
insercdo de mulheres e de profissionais negros na empresa em que era CEO)
tiveram repercusséao coletiva, da mesma forma essa postagem no LinkedIn gerou
meio milh&o de visualiza¢cdes e milhares de likes e comentarios de internautas.
Embora o empresério afirme (linha 153) ndo ser — e nem querer ser — 0
protagonista dessa histéria, € assim que sua narrativa esta construida, pois ele
acrescenta que, se uma pessoa negra tivesse feito a postagem, teria sido

considerado “mimimi” (linha 163).

88 Uma versdo preliminar da andlise do excerto 5 foi apresentada no artigo “A dimenséo discursiva
do racismo no Brasil e praticas narrativas de resisténcia” (Biar et al, no prelo).
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Theo se posiciona como um “mensageiro” das demandas da populagao
negra e no sexto e Ultimo excerto analisado de sua entrevista ao LinkedIn, ele

justifica suas escolhas e diz como se sente em relagéo a elas:

Excerto 6: Eu faco isso porque eu quero fazer, porque eu acho que é certo.

246 E eu aprendi também o que que é a solid&o racial::

247 que é uma palavra que eu nao conhecia,

248 que uma pessoa afrodescendente >me=me=me< explicou.

249 A solidé&o racial é quando vocé td num ambiente:: numa empresa,

250 vocétem laumas 40 pessoas num andar:: e vocé é a Unica pessoa negra::
251 nd&o é que ela seja maltratada:: mas ela sente uma uma solidao |
252 porque ninguém conhece como ela >se sente< né 1
253 como negra, navida:: ndo s6 naempresa, navida.
254 e eu senti isso naquela noite que eu fui nesse evento:: ———
255 que tinha mais negros do que brancos |

256 eu falei: "nossarealmente >eu me senti< um pouco diferente

257 ©°né® e eu posso imaginar:: >nunca< vou poder me colocar

258 no lugar de uma pessoa afrodescendente |

259 mas >eu< posso imaginar como é que é esse sentimento |

260 porque:: como eu falei >também no comego<

261 tem que ser genuino 1 se eu chegar na empresa e falar

262 que eu td fazendo isso aqui porque é bom pro negécio

263 morreu o assunto |

264 Eu faco isso porque eu quero fazer:: >porque eu acho< que é o certo,

265 eissovem do meu coragdo mesmo °né°

266 e eu me sinto muito feliz td podendo fazer agora >nessa altura da minha carreira<
267 podendo ajudar algumas pessoas:: afazer uma >diferenca< navida delas.

Nessa passagem, van der Loo descreve sua “aprendizagem” sobre um
aspecto que é muito presente na vida da populagéo negra, a “solidao racial”. No
caso relatado (linhas 246 a 253), Theo diz como “sentiu isso” quando participou
em um grande evento da comunidade negra em que “tinha mais negros que
brancos”, e, em sua visao, ele sentiu o que as pessoas negras sentem quando
sdo os “Outros” nos eventos da branquitude. O Unico “porém” — e isso faz toda a
diferenca — é que no caso do branco em situacao de “solidao racial”, ninguém vai
pedir-lhe que ele traga outra garrafa de café ou que limpe o chdo porque alguém

derrubou algo durante o evento.

Essa sua experiéncia nos remete a Sacks (1984, p. 176) quando pergunta:
‘o destinatario de uma histéria vem a possui-la da maneira que o narrador a
possui, ou seja, pode o destinatario conta-la para outrem, ou senti-la como o
narrador se sente por aqueles eventos?” Embora o proprio autor considere que
nao, ele mesmo conjectura que:

(...) se o fato de ter uma experiéncia € a base para ser incentivado a fazer algo a
respeito das coisas das quais essa experiéncia € uma instancia (por exemplo, o
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estado das autoestradas, o estado dos automoéveis, o estado de qualquer coisa),
entdo, claramente, a base para se realizar coisas é radicalmente enfraquecida
sempre que aqueles que recebem sua histéria ndo possam se sentir da mesma
forma que vocé tem direito a se sentir. (SACKS, 1984, p. 177).

No caso de Theo, embora esteja fazendo “algo a respeito das coisas das
quais essa experiéncia é uma instancia” (no caso, o racismo), sua “base para se
realizar essas coisas” esta relativamente enfraquecida, na medida em que ele

jamais podera se sentir da mesma forma que nés negros nos sentimos.

Por maior diversidade, Theo Van der Loo parece ter escolhido correr esse
risco, na medida em que, sob a lamina discursiva de embates, ele tenta fissurar o
racismo nas empresas, através de suas agdes que “vém do coragdao” — que, na
verdade, remete mais a l6gica da caridade e ndo a justica social — contra o “que é

bom para o negdcio” (linhas 261 a 265).

4.6.2 Analisando narrativa de CEO para a pesquisadora

Neste segundo conjunto de dados reproduzo a entrevista por mim realizada
com o mesmo empresario. Nossa conversa, realizada online via Zoom em
10/07/2021, teve duracdo de aproximadamente uma hora, e a chamo de
“conversa” pois a entrevista foi entremeada também por perguntas da parte dele
sobre meu artigo recém publicado sobre seu trabalho® e meus planos para o

futuro, ao término do doutorado.

Por ter sido minha primeira (e Gnica) entrevista nesta pesquisa, tive uma
certa dificuldade em conduzi-la de forma mais produtiva, até por conta de meu
conhecimento prévio sobre suas a¢des nesse campo, em virtude de terem sido
amplamente divulgadas na midia escrita e digital. Entdo, para poupar seu tempo,
acabei perguntando especificamente sobre os argumentos utilizados por ele em
suas sessdes de letramento racial com seus pares executivos do segundo setor
(empresas privadas), que eram o foco da pesquisa pré-exame de Qualificacéo,

mas que, em parte, respondem também as perguntas atuais.

Ou seja, embora esteja respondendo a pergunta original daquele momento
da pesquisa: “Que argumentos vocé utiliza em suas palestras de letramento racial

com seus pares executivos?”, indiretamente, Theo esta também falando sobre os

89 A contemporaneidade de Goffman em tempos de redes sociais: reagcdes a uma denlncia de
racismo corporativo. In: O Legado de Goffman nas Interacdes sociais. Veredas v.25 n1(2021).
Disponivel em: <https://periodicos.ufjf.br/index.php/veredas/article/view/33767>. Acesso em 8
maio 2023.
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embates entre Negritude e Branquitude no espaco empresarial, de como ele
constréi seu engajamento nos movimentos antirracistas e de como seu
engajamento fortalece (ou ndo) esses movimentos, 0 que vem ao encontro das

perguntas atuais desta pesquisa.

Por esse motivo, mantive sua entrevista neste trabalho, pois ele ndo sé
reforca sua fala de anos antes (ha entrevista para o Linkedin em 2017) mas
também traz novos elementos para analise, como este que ele anuncia logo no

primeiro excerto:

Excerto 1- O xerife da diversidade

Cleide | 01 | Qual é ou quais sdo 0s argumentos que VOCé usa pra convencer seus pares
02 | a aumentarem a Diversidade na empresa e particularmente em relacdo a
03 | pauta racial? O que é que vocé fala pra eles?

Theo 04 | é assim, eu... entdo... a minha opinido nesse sentido ndo mudou muito; é mais
05 | assim; eu acho que ha... ha... tem que ser algo intencional e genuino, né?
06 | Essa ... a decisdo de querer fazer mais pela incluséo racial. Se ela nao for
07 | intencional e genuina, se ela ndo vier do coracéo, ela ndo sera perene;

08 | vai ser... vai ser uma... uma... mais um projeto

09 | que vai cair no esquecimento sabe |

Cleide | 10 | um modismo |

Theo 11 | é... eufalo também que ... que é... aainclusao da diversidade &€ um

12 | musculo que a gente tem que exercitar todos os dias, ndo adianta fazer
13 | um evento por ano, né? E nos fizemos um evento... ndo, tem que ser todos
14 | os dias tem que estar presente em todos os lugares da empresa; eu td até
15 | usando agora uma palavra que nédo falei com ninguém antes sobre isso....

Cleide 16 | opa... ((risos))

Theo 17 | porque as vezes eu me pergunto assim... como € que algumas empresas
18 | saem na midia falando de inclusdo da diversidade e depois vocé vé ela
19 | organizando eventos e vocé ndo vé pessoas negras nem vé mulheres, s6 vé
20 | homens brancos; entdo como € que essa empresa fala que faz........

21 | entdo é o automatismo, ela ndo faz isso intencionalmente é porque ndo tem
22 | ninguém olhando pra essas coisas. Entéo t6...

23 | chameiisso do xerife da inclusdo da diversidade, tem que ter um Xxerife,
24 | que todo material que vai pra... pra midia, pra andncios e pra midia social, tem
25 | que passar por um crivo de um xerife da inclus&o da diversidade porque
26 | ele vai questionar, escuta, por que que nesse anuncio sé tem homem branco,
27 | por que que nesse webinar sé tem convidados homem branco, ndo tem nem
28 | uma mulher, ndo tem negro.

29 | Comecar aumentar a awareness, né?

Cleide 30 | sim, sim

Theo 31 | aconsciéncia, porgque € € o que eu chamo de piloto automatico. As pessoas,
32 | elas querem fazer, mas cai no esquecimento porque ndo € uma coisa que
33 | tA muito ndo ta muito enraizado ainda e é por isso que o CEO

34 | tem que ser chato mesmo, ele tem que ficar insistindo,

35 | batendo na mesma tecla para que caia ... eu chego e falo... cai aficha |

Pensando na primeira lamina de observacdo (da estrutura da narrativa),
essa fala inicial de Theo van der Loo ndo apresenta os componentes labovianos
de temporalidade no passado pois ndo s6 nesse, como em todos 0s excertos
selecionados, ele situa sua fala, na maior parte, no presente. Entretanto, ele esta

sempre fazendo uma transposicdo de suas acdes para o0 presente, ou seja, se
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referindo ao que ja disse, ao que diz agora e até ao que dira em seus futuros

letramentos com seus pares.

s

Nesse excerto especificamente, é interessante notar que a categoria
analitica tem predominéncia de metaforas (v. todas as linhas em verde na
transcricdo) e que contrastam com a linguagem corporativa, usualmente mais
formal dos empresarios — particularmente nas linhas 6 e 7 (... a decisao de querer
fazer mais pela inclusao racial. Se ela nao for intencional e genuina), se ela nédo
vier do coracdao nao sera perene”, diametralmente oposta ao contexto

capitalista.

Ja no caso do “xerife da inclusao da diversidade” (linhas 23 e 25) — termo
gue, mesmo metaforicamente, implica em uma logica de poder e, portanto,
corporativa — a leitura interpretativa que se tem € de uma preocupacao colateral
com a imagem da empresa, pois, Como veremos nas manchetes sobre racismo
corporativo no capitulo 5 Diversidade e Inclusdo, muitas delas vem sendo
multadas — ou “canceladas” nas midias sociais — pela falta de diversidade em suas
publicacBes na midia. Nesse sentido, essa preocupacao em manter a boa imagem
pessoal e/ou da empresa — dai a necessidade de “consultar” funcionarios negros,
como vimos no excerto 3 — na verdade, “mascara” o fato de que a agentividade e

0 protagonismo, de fato, continuam em maos brancas.

Sua fala nos remete a Dyson (2018), que, diferentemente dessa abordagem
protetiva de Theo para salvaguardar a imagem das empresas, utiliza esse mesmo
termo “xerife” para responsabilizar a branquitude hegeménica:

“Robin Di Angelo®, ¢ a nova xerife racial da cidade. Ela esta implantando uma lei

e ordem diferentes que incidirdo sobre os comportamentos raciais. Em vez de

encobrir uma branquitude que se recusou a encarar seus beneficios e vantagens,

seus erros e faltas, ela buscou exibir a humanidade dos injustamente difamados,
expondo as ofensas dos imerecidamente celebrados.” (Dyson, 2010, prefacio, p.16)

Nesse sentido, voltando a Theo van de Loo, nos proximos excertos notamos
também que Theo constrdi, em paralelo ao seu papel de empresario, uma imagem
de preocupacdo com a pauta sécio-racial, ao mesmo tempo que critica as

exigéncias do setor empresarial para inclusdo de Diversidade.

9% Robin Di Angelo é branca, “professora universitaria, autora e consultora em questdes de justica
racial e social ha mais de 20 anos. Seu livro ‘Whtie Fragility’ (N&o basta néo ser racista — Sejamos
antirracistas, prefaciado por Dyson), ocupa as primeiras posi¢cdes das listas de livros mais
vendidos do mundo desde seu langamento”. (Di Angelo, 2018, contracapa),
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Excerto 2— Por que tem que fazer business case?

Theo 53 | Uma coisa que tenho falado também ultimamente € é é assim a questao
54 | de fazer um business case pra justificar porque que tem que fazer
55 | incluséo dadiversidade. Por que que um CEO branco

Cleide 56 | hdha

Theo 57 | ele fala “nédo eu n&o tenho nada contra”

Cleide 58 | Mas

Theo 59 | “mas vocé tem que me convencer que € importante”:

Cleide 60 | Hmm

Theo 61 | eu acho que é muita arrogéncia prum homem branco falar isso,

62 | porque quando o homem branco chegou ao poder,

63 | ninguém fez um business case pra dar a ele essa posicéo,

64 | ele simplesmente ocupou esse espaco, ndo é?

Cleide 65 | hdaha

Theo 66 | entdo a gente tem que aumentar essa consciéncia que,

67 | porque que temos que fazer o business case pra justificar

68 | ainclusdo de mais mulheres, de mais LGBT, de mais pessoas negras,
69 | porque nés temos que justificar isso, se nao foi |

Cleide 70 | se ndo foi

Theo 71 | se o contrario nédo foi feito; enquanto nés fazemos esse tipo de
72 | justificativa, n6s estamos no fundo reconhecendo que o homem
73 | branco é superior, nés estamos achando acho eu: ele tem razéo nao
74 | n6s vamos provar que nao, eu acho que ta errado, eu td6 convencido
75 | assim|

O que sobressai nesse excerto é a discordancia total de Theo com as
demandas das empresas (linhas 54-55, 61 a 64, 71 a 75), as quais se opde
veementemente (linhas 74,75) “eu acho que ta errado, eu t6 convencido
assim|.” Essa construcdo narrativa, subliminarmente, leva a crer que as
iniciativas de inclusdo nas empresas sao obra da iniciativa dos empresarios (no

caso, de Theo).

Com isso, de acordo com Gee (1999) e ja analisando essa passagem da
narrativa de Theo sob a lamina discursiva, ele se constréi como contestador — o
“d” minusculo — afrontando a histérica hegemonia do homem branco — o “D”
maiusculo, que significa um Discurso com “algo mais” do que a linguagem, o que
se repete em outros momentos de sua fala, como veremos mais adiante nos

excertos 4 e 5.

Neste proximo, 0 empresario traz sua visdo e aparente compreensao da

situacéo dos profissionais negros, particularmente das mulheres.

Excerto 3 — Empatia com as mulheres negras

Theo 117 | entdo na hora vocé vai vendo, na hora que vocé conversa com as pessoas
118 | ... eutive também essa... eu ndo sei se falei também em uma das minhas
119 | entrevistas, vocé vé uma agenda de uma pessoa negra, uma... um
120 | executivo negro, o que que ele tem que fazer: tem que ser melhor
121 | que uma pessoa branca pra subir na carreira e a mulher tem que ser
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122 | melhor que o homem e a mulher negra entéo, tem que ser o supra
123 | sumo. Além disso, ela tem que lutar contra o racismo que ela sofre,
124 | que a pessoa sofre; Além de ela lutar contra o racismo e os assédios,
125 | elatem que defender a familia, ela tem que blindar os filhos contra o
126 | racismo e depois elatem que se engajar na luta contra o racismo; ela
127 | tem que dedicar seu tempo pra ajudar as outras pessoas

Cleide 128 | unir forcas pra poder....

Theo 129 | Entdo a agenda de uma pessoa negra € muito... Além disso, ela tem
130 | que concorrer com o branco, quer dizer, elatem... e 0o branco o que
131 | tem que fazer; o homem branco sé pode se dedicar a carreira dele
132 | né praticamente; ele ndo tem que sair pra fazer um evento pra falar
133 | sobre ainclusado dos brancos, ndo tem que falar por que ele é

134 | discriminado por que é um homem branco entdo nao tem que fazer
135 | nada disso, entdo até ai ele tem uma vantagem enorme.

Enquanto no primeiro excerto as metaforas predominaram e no segundo o
embate com as empresas, nesse terceiro Theo alega entender a situacéo das/os
funcionarias/os negros nas empresas: ele se utiliza de uma narrativa hipotética,
de ac¢les recorrentes, para descrever a saga das pessoas negras — inclusive
enfatizando repetidamente a metaférica “luta e blindagem dos filhos contra o
racismo” (linhas 123 a 126)— particularmente da mulher negra, na busca pela

ascensdao profissional obstaculizada pelo racismo (linhas 119 a 129).

Ao mesmo tempo, faz um contraponto, reconhecendo o privilégio branco,
mas que ndo soa como um “mea culpa”, pois ele utiliza a terceira pessoa, ndo se

incluindo nessa categoria de branco privilegiado (linhas 130 a 135).

Nesse sentido, nos excertos analisados até aqui (do 1 ao 3), percebe-se que
Theo tenta reforgcar sua “face” (Goffman, 1959), sob a imagem do “homem-
branco-hetero-preocupado-com-a-diversidade-e-inclusao-racial” e “que-isso-vem-
do-coracdo”. Assim, ao mesmo tempo em que ele relata resultados bastante
concretos, como a incluséo de mulheres, ndo s6 na empresa em que atuava, como
em toda a induUstria farmacéutica no México e, mais recentemente, também a
contratacdo de profissionais negros, ele se constréi como figura solitaria nessa
empreitada.

Entretanto, sdo perceptiveis os movimentos que vém surgindo a partir de

sua acao pré-equidade, como veremaos no excerto 4.

Excerto 4 — Parar de falar que temos que fazer e comecar a fazer

Theo 180 | assim eu falo hoje a gente ta numa situacdo que a gente fala: bom tudo
181 | bem, eu acho que agora, todo mundo se deu conta que nao da pra ficar
182 | como esta. Temos que fazer alguma coisa, entdo, vamos parar de falar
183 | que temos que fazer alguma coisa e vamos comecar a fazer
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Cleide 184 | e vamos fazer vamos fazer vamos arregacar as mangas e fazer

Theo 185 | e vamos cometer erros, vamos aprender uns com 0s outros, né, vamos
186 | aprender em conjunto e pra gente evoluir, porque ndo adianta so ficar
187 | falando que tem que fazer porque a gente vé né, a gente fala fala e na
188 | hora que tem um evento, s6 tem gente branca de novo né, entdo até nas
189 | faculdades viu assim, na Fundacao Dom Cabral, o pessoal fala muito
190 | também da... obviamente que a Fundacdo t4 preocupada mas tem
191 | pougquissimos professores negros;

Cleide 192 | na PUC na PUC eu acho que nédo tem nenhum na PUC

193 | eu acho que néo tem nenhum

Theo 194 | ... estudantes também é muito pouco negro,

195 | entdo nao adianta s¢ ficar falando, se a prépria faculdade nao tem,
196 | ndo mostra a inclusdo universitaria

Cleide 197 | Exatamente

Theo 198 | entdo eu acho que toda essa discussdo, a gente tem que ter nas
199 | Empresas e tem uma outra coisa vocé falou no inicio sobre a questéo
200 | deeufalar com o coracédo, vocé sabe que €&, eu sei que tem gente

201 | que darisada disso, que acha que eu sou um sonhador,

Cleide 202 | hd ha

Theo 203

204

205
Cleide 206 | s6 encarar a realidade ai é desanimador
Theo 207 | é é... mas as vezes é muito solitario isso ai viu

Nessa passagem, sob a lamina narrativa, Theo se coloca como proativo
“vamos parar de falar que temos que fazer alguma coisa e vamos comegar a fazer” (linha
183) %! e questiona a incoeréncia da instituicio Fundacdo Dom Cabral °, que faz
tanto para estimular externamente o movimento de Diversidade e Incluséo nas
empresas, mas que nao tem essa mesma representatividade “dentro de casa”
(linhas 188 a 191 e 194 a 196) *.

Na lamina interacional, ele se posiciona como expert em raca, “me dando
aula sobre o assunto” e, indiretamente, me induz a também refletir e comentar
sobre a falta de diversidade racial no corpo docente da prépria universidade onde

estudo.®*

Além disso, 0 executivo demonstra sua percep¢ao sobre o fato de ndo ser

levado a sério por ser um “sonhador”’, mas reconhece que, sem esse atributo,

91 Essa narrativa de Theo, nos faz lembrar, de passagem, Austin (1990), apenas pela utilizagdo de
verbos performativos, uma infima parte de sua extensa teoria sobre “Atos de Fala”. Nela, Austin
conceitua “proferimento performativo” como uma declaragdo que vai para além do dizer, fazer,
representando a parte da linguagem que realiza a¢fes: os atos de fala.

Ja antecipando o que detalharemos no capitulo 5 Diversidade & Inclusédo, a FDC — Fundagéo

Dom Cabral é considerada uma das 10 melhores escolas de negécios do Mundo, de acordo com

o Financial Times.

93 Essa fala também nos remete a atitude similar que mencionei anteriormente, sobre a empresa
global em que trabalhei, a qual, apesar de suas iniciativas de criacdo de grupos de afinidades,
s6 tinha um diretor negro entre 20.000 funcionarios no Brasil.

94 No Departamento de Letras da PUC-Rio, de 56 docentes, atualmente ha somente dois negros

(um professor e uma  professora). Disponivel  em: <https://www.letras.puc-
rio.br/es/docentes/6/cuerpo-docente> Acesso em 2 out. 2024.
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https://www.letras.puc-rio.br/es/docentes/6/cuerpo-docente
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nada acontece (linhas 200 a 205), caracterizando aqui a performance poética de
Bauman (2021, no prelo) para sensibilizacao de sua plateia, que é prioritariamente

formada por seus pares, conforme nos apresenta no préximo excerto.

Excerto 5 — Minha misséo é tentar inspirar mais CEOs

Theo 235 | mas existe por exemplo, eu ja fui falar com empresas, algumas nem
236 | retornaram mais pra mim porque, a pessoa quer falar de diversidade
237 | mas eles falam “eu quero falar s6 de género eu nao quero falar da
238 | questao racial” eu falo “olha ou vocé fala de tudo ou nao fala nada,
239 | nao adianta fazer cherry picking falar eu vou falar o que me convém
240 | mais” e esse mundo financeiro, ele é muito dominado pelos homens
Cleide 241 | Sim

Theo 242 | e esse mundo financeiro de Fundo de Investimentos eles ndo tem
243 | essa visdo muito clara ainda; é a grande maioria s6 pensa em
244 | dinheiro, s6 sabe, eles acham que fazendo uma doacé&o ou ajudando
245 | uma ONG, eles estao participando dentro da diversidade;

246 | pramim, isso é um desencargo de consciéncia...

Cleide 247 | sim, é o faz de conta de novo, né

Theo 248 | isso nao é intencional, ndo é genuino

Cleide 249 | aplaca a consciéncia s6 pra dizer ah eu td6 fazendo a minha parte né

250 | vocés que se virem

Theo 251 | entdo eu respondi a sua pergunta a questao é assim, se vocé a a

252 | eu vejo a minha misséo hoje realmente é tentar inspirar mais executivos,
253 | mais CEOs e eu acho que a gente conseguiu ja

254 | ndo s6 eu mas outros também conseguiram né

Cleide 255 | hd ha

Theo 256 | tanto é que tem que tem esses movimentos agora,

257 | eu vou te passar as informacdes;

Cleide 258 | ah, por favor

Theo 259 | tem dois movimentos importantes acontecendo, e...

260 | eu acho que agora esse processo € irreversivel né

Na lamina narrativa, a exemplo do excerto 1, aqui também Theo “dialoga”,
de forma relatada, com seu(s) interlocutor(es) hipotético(s) (linhas 235 a 238),
criticando-os pela seletividade nédo-racial na Diversidade, e aproveita para, sob a
lamina discursiva, de embates micro e macro, fazer criticas aos adeptos do
sistema financeiro (macro), que s6 pensam em “D’inheiro (linhas 242 e 243),
enquanto afirma que seu principio, como individuo (micro), é fazer com o coracéo
“d”, construindo-se, dessa forma, como um missionario entre seus pares (linhas
252 e 253)

Novamente, ao “fazer com o coracido” e se autodenominar “missionario”,
Theo traz a conotagao de “caridade”, de “religiosidade” para suas agodes, 0 que,
na verdade, contrasta diametralmente com a posicado de um militante antirracista,
gue luta por acdes afirmativas permanentes e que beneficiem a coletividade negra

como um todo.

Ainda assim, o empresario demonstra determinacdo pela causa,

mencionando os consistentes resultados ja obtidos (linha 253 e 254) e ressalta a
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importancia de dois movimentos que estdo acontecendo (linhas 259 e 260), o que

€ um sinal, em sua visao, de que esse processo de D&l é irreversivel.

Esses movimentos importantes aos quais Theo se refere sdo o “Pacto pela
Equidade Racial” *® e o “Mover” °¢, ambos formados por grandes empresas (muitas
globais) focadas em aumentar a Diversidade e Inclusdo, além do movimento
precursor Impacto - CEOs pela D&I %7, cuja live de lancamento sera analisada no
préximo capitulo 5 — Diversidade & Inclusdo, mostrando aspectos interessantes

de narrativas politica e absolutamente corretas dos(as) CEOs participantes.

Ainda neste capitulo, porém, Theo narra os dois lados da ades&o (ou nao)
de seus pares aos movimentos antirracistas e comenta como esse processo

deveria ser “simples”:

Excerto 6 — Os negros s precisam de oportunidade

Theo 516 | tem empresas onde o CEO veio me procurar pra querer fazer realmente
517 | alguma coisa impactante né, e realmente isso isso me deu muito prazer,
518 | porque ....puxa vida, valeu a pena, né, entdo vocé conta...

519 | eu fico muito empolgado porgue eu sei que ele ta interessado pra saber
520 | e entdo eu sei que eu plantei a semente, que ele vai correr atras,

521 | mas tem casos também de pessoas negras que tdo numa empresa

522 | que pedem pra eu falar com a alta lideranca, porque a alta liderancga
523 | ndo esta fazendo absolutamente nada

Cleide | 524 | nada

Theo 525 | e é muito mais dificil, né,
Cleide | 526 | ah com certeza com certeza
Theo 527 | muito mais dificil, mas eu conheci assim muita gente assim nesse...

528 | assim, é impressionante a quantidade de pessoas de talento talento
529 | que conheci jovens que foram pros Estados Unidos sabe,

530 | e se formaram la numa bela faculdade, através de crowdfunding |
Cleide | 531 | uhm uhm sim

Theo 532 | e eu ligar pros amigos, pessoal, bota dinheiro numa vaquinha ai |
Cleide | 533 | Uau
Theo 534 | entdo é fantastico viu e a Unica coisa que a gente fez

535 | foi dar oportunidade mais nada s6 isso |

Nesse excerto, Theo busca reforcar sua empatia com a causa racial, como
vimos no excerto 3 sobre as funcionarias negras, atuando de trés formas. Primeiro,
convencendo seus pares (linha 516 a 520). Segundo, agindo como intermediador
das demandas dos negros em empresas que nao os valorizam (linhas 521 a 523),
assim novamente como 0 porta-voz dessas narrativas, que passa a “possui-las”,

conforme ja mencionado por Sacks (1984).

9 Disponivel em: <https://pactopelaequidaderacial.org.br/>. Acesso em 8 maio 2023.

% Disponivel em: <https://somosmover.org/?ltclid>. Acesso em 1 set. 2024.

97 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Xgx6huw8N2I&t=27s>. Acesso em 1 set.
2024.
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Uma terceira forma de atuagéo construida pelo empresario como empatica
a inclusdo racial, se manifesta através de contribuicdo financeira prépria e de
apelo a amigos para oportunizar a ida de jovens negros para estudarem nos EUA
(linhas 529 a 535) através de pedido “pessoal, bota dinheiro numa vaquinha

ai” o que sustenta uma imagem segundo a qual ele, além de falar, realmente faz.

Embora seja inegavel que essas metaféricas “vaquinhas” impactem
positivamente a vida de alguns jovens negros beneficiarios, trata-se de uma
medida pontual, individualizante, assistencialista, que ndo deveria estar em seu
no rol de acdes antirracistas. Apesar de estar desafiando o status quo racista das
empresas, Theo, ao mesmo tempo, esta reforcando medidas que ndo sao
sistematicas, e que acabam se alinhando ao discurso neoliberal e, com isso,

mantendo esse mesmo status quo de desigualdade que ele pensaltenta desafiar.

Outra situacéo inegavel é, mais uma vez, minha adesdo e até uma certa
exaltacao a seu discurso (linha 533) “Uau!”, como ja vimos anteriormente e como
veremos também neste Ultimo excerto, exaustivamente, enquanto Theo segue
“plantando sementes” e afrontando o desinteresse de seus pares por

Diversidade e Inclusdo em suas empresas, também exaustivamente.

Excerto 7 — Plantando sementes

Theo 600 | bom a minha palestra comeca com slides,

601 | um deles é falando disso, plantando sementes

Cleide | 602 | ah que legal

Theo 603 | e ai eu falo também pros executivos que eu falo de plantando sementes
604 | porque se eu perguntar pra eles daqui a um ano o que que eles fizeram,
605 | a maioria nao vai ter feito absolutamente nada, eles falam, eu t6
606 | falando isso pra provocar vocés; se daqui a um ano a gente sentar
607 | aqui de novo e eu perguntar o que cada um de vocés fez em relacao a
608 | Incluséo da Diversidade na sua empresa, a grande maioria ndo deve
609 | ter feito nada.... € uma provocacdo eu comeco assim a minha palestra
Cleide | 610 | uau uau

Theo 611 | e ai no final eu termino também com a semente ja com a planta

612 | germinando, falando entdo que eu espero que em alguns de vocés

613 | eu coloquei essa semente que ela vai germinar né

Cleide | 614 | ah que lindo |

Theo 615 | a verdade é essa viu Cleide, hd ah tem muitos executivos eles falam pra
616 | mim... eles depois da minha palestra, eles vém falar comigo

617 | “Theo vocé é maravilhoso, vocé é uma inspiragao que legal”

618 | e se depois de um ano se eu for perguntar pra eles, eles véo falar :

619 | ndo porgue eu ndo tive tempo, teve o covid,

Cleide | 620 | sempre tem uma desculpa |

Theo 621 | mas eu vou fazer....é a prioridade tem uma questéo de prioridade né,

622 | entdo, é outra coisa que eu falo: que a questao da Incluséo da

623 | Diversidade, uma vez um jornalista perguntou pra mim se agora era

624 | importante; eu falei “N&o, sempre foi importante, nunca foi prioritario”
Cleide | 625 | ahta

Theo 626 | mas importante sempre foi;

Cleide | 627 | sempre foi, né é que ndo se deu a atencao merecida.
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Theo 628 | E por isso que eu falo da moral do moral, né, isso aqui é um, a gente
629 | tem que mudar a sigla ESG pelo EMG Environment Moral Governance
Cleide | 630 | uaut isso é novidade mesmo 1

Além de “dialogar” novamente de forma narrativa com pares que ele
caracteriza como seus admiradores (linhas 615 a 617), Theo menciona sua
proposicao inédita de alterar um conceito (linhas 628 e 629), do tradicional ESG —
do inglés Environment, Social, Governance (Ambiental, Social, Governanga)®

para EMG — Environmental, Moral, Governance (Ambiental, Moral, Governanca.

Novamente, ele/micro esta entrando em embate com as empresas/macro
(lamina discursiva) sugerindo que o “social” nao tem dado conta da insergao de

funcionarios negros por faltar ali um componente “moral”.

Ja sob a 22 lamina que foca nas interacdes, neste contexto restrita a
comunicacao entre pesquisadora e o entrevistado, nossa dindmica interacional
poder ser caracterizada sob o indice da assimetria. Conforme mencionado na
andlise daqueles comentarios de colaboradores/as negros/as relatados por Theo
no excerto 3 de sua entrevista ao LinkedIn: “vocé pode falar de qualquer jeito o
importante é falar da gente nét” °°, neles encontrei eco para a minha
indisfarcavel admiracdo pelo discurso de Theo demonstrada durante a entrevista,

particularmente nesse excerto, e que agora comeco a ver de forma mais critica.

Vale salientar que a metafora que ele utilizou novamente (linhas 601, 603,
611, 613), “eu falo de plantando sementes” me chamou particularmente a
atencdo nesse excerto final, pois, coincidentemente, em minha defesa do
Mestrado, utilizei exatamente a mesma metafora com relacdo ao meu trabalho
como Educadora Social, atuando na qualificacdo profissional de jovens negros
periféricos, dai minha reacdo emocionada (linhas 602, 610, 614, 630),

13

provavelmente acentuada pela assimetria interacional: “ah que legal”, “uau

uau” , “ah que lindo|”, “uau?”, “isso é novidade mesmo?”.

9% ESG — Environment, Social, Governance (Meio Ambiente, Social, Governanga). “(...) mostra o
guanto um negdcio esta buscando maneiras de minimizar os seus impactos no meio ambiente,
de construir um mundo mais justo e responsavel e de manter os melhores processos de
administracdo. O termo ESG surgiu pela primeira vez em um relatério de 2004, da Organizacéo
das Nagdes Unidas (ONU), chamado Who Cares Wins (Ganha quem se importa). A sigla ESG
une trés preocupagfes que as empresas devem ter: E Environmental ou Ambiental - Refere-se
a praticas e principios adotados na empresa para a conservacéo do meio ambiente (...) S Social
- Diz respeito a relagcao que a empresa tem com as pessoas do seu entorno (...) G Governance
ou Governanga - E a forma como a empresa realiza a gest&o dos seus processos, com foco na
transparéncia. (...)” (Sebrae, 2024)..

99 Entrevista de Theo van der Loo a rede corporativa LinkedIn, excerto 3.(linha 68)


https://d306pr3pise04h.cloudfront.net/docs/issues_doc%2FFinancial_markets%2Fwho_cares_who_wins.pdf
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Cabe aqui também destacar que a narrativa de Theo e seu processo de
engajamento na inclusdo racial em empresas nos remetem as cinco etapas
descritas por Kilomba (2019), com base em um discurso de Paul Gilroy, que sao

cinco mecanismos distintos de defesa do ego pelos quais o sujeito branco passa a

fim de ser capaz de “ouvir’, isto &, para que possa se tornar consciente de sua

prépria branquitude e de si prépria/o como perpetradora/perpetrador do racismo:
negacéo; culpa; vergonha; reconhecimento; reparacdo (Idem, ibidem, p. 43) °°,

Pode-se perceber esses mecanismos a partir da evolucdo narrativa de Theo
nas duas entrevistas concedidas por ele ao Linkedin, em 2018 e a mim, em 2021,

cujas orientacdes gerais sdo resumidas a seguir.

Na lamina narrativa: o narrador sai do estagio inicial de “branco-privilegiado-
desconectado-da-pauta-racial” rumo ao estagio final de “defensor-do-movimento-
de-Diversidade-e-Inclusdo”. Nesse percurso, ele se constréi como preocupado
com as pautas de inclusdo racial, motivador de seus pares, determinado,
generoso, sonhador, solitario e seu papel na luta antirracista é descrito como
ativista. Nesse sentido, a partir de seu ponto de virada, que o fez perceber a
auséncia de profissionais negros (e de mulheres) em sua empresa, ele responde
a pergunta de pesquisa de como se deu seu engajamento nos movimentos

antirracistas.

Do ponto de vista da lamina interacional, na primeira entrevista, ao LinkedIn,
a interacdo entre Theo e seu interlocutor ndo pode ser analisada, pois seu
entrevistador estava visivel e audivel somente para ele. Ainda assim, chama a
atencdo sua seguranca, seu tom didatico, tranquilo, de autoridade no assunto, o
que revela um dos aspectos da branquitude, de (pseudo) detentores do

conhecimento, qualquer que seja ele.

Ja4 na entrevista de Theo a mim, essa lamina interacional revela
especialmente a minha total adeséo e alinhamento com o discurso do narrador,
gue se constréi sob uma luz favoravel, atitude que eu ratifico em todas as minhas
falas, exatamente pela assimetria interacional, que nos colocou em posicdes
hierarquicas invertidas: uma mulher, negra, da base da pirdmide econbmico-

social, pesquisando sobre um homem, branco, do topo dessa mesma piramide.

Por fim, em relagdo a lamina discursiva (micro versus macro), o discurso de

Theo mescla caracteristicas do discurso antirracista (como “mensageiro” da

100 Voltaremos a esses mecanismos de defesa do ego mais detalhadamente no capitulo 7 A
Revolugao possivel, subcapitulo 7.2 (En)caminhando para pesquisas subsequentes.
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negritude) com o discurso empresarial (valorizando a meritocracia classica da
branquitude). Essa tensdo permanente entre a negritude (da resisténcia) e a
branquitude (dos privilégios) presente no contexto corporativo € a resposta a outra

pergunta da pesquisa.

Por outro lado, sua narrativa demonstra uma agentividade que traz consigo
proatividade individual, que vem afrontando o sistema empresarial discriminatério
e assumindo o papel de missionario entre seus pares CEOs (embora mencione
gue se sente solitario nessa empreitada), o0 que confirma o que ele havia

mencionado em sua ja citada primeira coluna na Revista Raca:

Nos Ultimos anos estive muito engajado na questédo da inclusédo e diversidade na
empresa onde trabalhava. Aposentei-me em julho de 2018. Se ha 5 anos alguém
me perguntasse 0 que estaria fazendo hoje, com certeza a luta contra a
desigualdade social e racial ndo faria parte da minha resposta. Porém, atualmente
guase 50% do meu tempo é dedicado a isso. (van der Loo apud Pestana, 2019, p.
62).
O proéximo conjunto de dados analisado, entretanto, parece indicar que,
pouco a pouco, ele esta angariando adeptos a sua missao, o que, respondendo a

ltima pergunta da pesquisa, fortalece os movimentos antirracistas.

Acompanhando essa sua opg¢ao “missionaria”, segue no préximo capitulo o
detalhamento da formacdo do movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e
Inclusado, do qual Theo ndo s6 faz parte, como arregimentou alguns empresarios
para acompanhé-lo, cujas narrativas de engajamento — e de seus consultores

convidados — serdo também analisadas.

Antes, porém, de analisar suas narrativas de engajamento no mencionado
movimento, vamos lancar luzes sobre esse relativamente novo conceito de D&l
sob a dtica do sistema capitalista em que vivemos e ali buscar elementos e
recursos que possam contribuir para a compreenséo das justificativas dos CEOs

para sua adeséo ao Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Incluséo.
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Figura 39 — Mais 500 anos sem poder (1986, ndo paginado)



5.
Diversidade & Inclusao

Diversidade é convidar para o baile. Inclusao é tirar para dancar. Moreira

A perspectiva da inclusédo perpassa pela concepgdo de que vamos colocar ‘o
diferente” para dentro, mas sem nos preocuparmos com a subjetividade desse
outro, sem avaliarmos as estruturas ja vigentes, se elas comportam e acolhem essa
diversidade. Inclusdo significa ser incluida/convidada para uma festa na qual as
pessoas ja estabeleceram o que vocé pode vestir, comer, qual musica vocé deve
dancar. Trata-se de uma falsa abertura que ndo reconhece esses sujeitos como
agentes sociais, que o tempo todo transformam a realidade social em seu entorno.
Carine

Diversidade nédo fica em lugar nenhum se neste lugar ndo houver, primeiro,
processos que permitam a sua inclusdo de forma natural. Entender isso é entender
gue muitas pessoas ndo sabem dangar, e antes de convidar as pessoas, 0 seu saldo
vai precisar estar adaptado para outros tipos de divertimento que né&o
exclusivamente a danca. Focar s6 em quem sabe dancar, é focar em um dnico
publico-alvo. E isso ndo tem nada de diverso, muito menos de inclusivo. Scheffel
As epigrafes acima ja demonstram a complexidade desses termos,
codependentes. De acordo com a Consultoria Tree (2024), “enquanto a
diversidade tem a ver com representatividade, a incluséo esté ligada a instauragédo
de uma mudanga de cultura e comportamento em relacéo as pessoas diversas

(...) e a importancia e necessidade de combinar as duas”.

A origem de nossa pesquisa, entretanto, ja indica o quao distantes estamos
dessa realidade de ambientes corporativo diversos e inclusivos: a mencionada
postagem-denuncia de Theo van der Loo em 2017 langou luzes sobre a discusséo

do racismo empresarial na rede social corporativa LinkedIn.

Com a inusitada quantidade de meio milh&o de visualizac¢des, a atitude do
empresario inspirou a formacéao de grupos pro-diversidade, como o CEOs Legacy
e 0 consequente Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusdo em
2018, cujas narrativas dos participantes da live de lancamento fazem parte do
corpus deste estudo. Desde entdo, varias ocorréncias aceleraram a necessidade

de maior inclusdo da diversidade em empresas, no caso, a incluséo racial.

O assassinato brutal de George Floyd, negro, pela policia estadunidense em
maio de 2020 gerou profunda comocdo e manifestacbes de protesto no mundo
todo sobre o quanto “Vidas negras importam”. O homicidio igualmente brutal de
Jodo Alberto Freitas, negro, em novembro do mesmo ano — e na véspera do dia
da Consciéncia Negra — também provocou inimeros protestos aqui no Brasil e

fizeram com que o presidente da empresa varejista francesa Carrefour, em cujas
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dependéncias 0 assassinato ocorreu, ordenasse a reestruturacdo do processo de
treinamento de seus funcionarios. Na verdade, demoraram muito, pois antes
dessa tragédia, essa empresa ja vinha sendo acusada de varias ocorréncias
racistas em suas unidades e mesmo tendo assinado um TAC Termo de Ajuste e
Conduta em 2020, essa situacdo continua se repetindo, conforme noticiado na
midia: “As lojas do grupo tém um historico recente de casos de violéncia e racismo,
0 que levou, inclusive, a um posicionamento da marca na propria descricdo de
suas paginas: ‘Racismo é crime. Denuncie. Disque 100 ou procure a Delegacia ou
o MP’ (...)" (O Globo, 2023).

Alheios a todas as veementes reacdes antirracistas, outros flagrantes de
racismo continuam mantendo esse tema, cotidianamente, sob os holofotes da
midia televisiva, impressa e digital (Pugliesi-Vocé RH, 2020). Um deles foi o caso
da CEO da fintech Nubank, Cristina Junqueira, que declarou em entrevista ao
programa Roda Viva da TV Cultura que o banco ndo contratava negros porque
nao poderia “nivelar por baixo” (Fragado, Geledés, 2020). Sua fala racista gerou
tamanha avalanche de protestos que forcou a executiva a se desculpar
publicamente e a empresa a investir R$20 milhdes em projetos antirracistas. Esse
episédio também provocou forte reagdo do Movimento Negro, colocando a
empresa contra a parede do racismo empresarial, na luta pelo fim das

desigualdades no pais.

Por outro lado, uma das rea¢des ao racismo corporativo, foi a iniciativa da
rede varejista Magazine Luiza, que em setembro de 2020 lancou o programa de
trainees exclusivo para negros. Essa decisdo inédita — que vem sendo seguida
por outras empresas — angariou elogios, porém, mais ainda, muitas criticas,
inclusive tendo sido levantada a hip6tese de sua inconstitucionalidade,

posteriormente rejeitada do ponto de vista juridico.

Trainee 2021

HlemiPralVlagala

Um programa
de trainee
para negros.

magatu

Fig.40 - Divulgagao Magalu (2020) % Fig.41 - Divulgagdo Bayer (Poder 360, 2020) 102

101 Disponivel em: <https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/defensor-publico-federal-
ajuiza-acao-contra-trainee-para-negros-do-magazine-luiza>. Acesso em 29 set. 2024.

102 Disponivel em: < https://www.poder360.com.br/poder-economia/economia/bayer-abre-programa-
de-trainee-apenas-para-candidatos-negros/> Acesso em 5 ago. 2024.


https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/defensor-publico-federal-ajuiza-acao-contra-trainee-para-negros-do-magazine-luiza
https://www.jota.info/tributos-e-empresas/trabalho/defensor-publico-federal-ajuiza-acao-contra-trainee-para-negros-do-magazine-luiza
https://www.poder360.com.br/poder-economia/economia/bayer-abre-programa-de-trainee-apenas-para-candidatos-negros/
https://www.poder360.com.br/poder-economia/economia/bayer-abre-programa-de-trainee-apenas-para-candidatos-negros/
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DIVERSIDADE

Justica determina que trainee s6 para
negros, como o do Magazine Luiza, ndo
é discriminatoério

A definigdo responde a acdo da Defensoria Publica contra a empresa sob

justificativa que o programa ‘excluiria candidatos’

CartaCapital

Fig. 42-Resultado da agdo contra Programas para negras/o (Silva-Carta Capital, 2022) 1%

O que os racistas de plantdo tentam ignorar € que historicamente os
processos para trainees tém sido sempre para brancos, conforme imagens de

processos seletivos para trainees do Ital, Santander, Ambev (antes do Magalu):

Fig. 43 - DivulgacGes de aprovados em Programas de trainees (X.COM, [s.d.])!%

Embora esses acontecimentos tenham recebido destaque na midia mais
recentemente, Saraiva e Irigaray (2009) j pesquisavam esse tema de politicas de
diversidade nas organizacdes desde a década passada e fazem referéncia a
estudos anteriores na academia desde os anos 1980.

Dentre os pontos levantados em seus estudos eles justificam a necessidade
dessas pautas nas empresas do mundo todo por conta da heterogeneidade (de
raca, género, idade, religiosidade, orientacdo sexual, limitacdes fisicas) da forca
de trabalho. Essa diversidade gerou demandas por praticas que conciliassem
lucro, justica social, melhoria no bem-estar dos funcionarios e também no

desempenho organizacional como um todo. (Idem)

103 Disponivel em: <https://www.cartacapital.com.br/sociedade/justica-determina-que-trainee-so-
para-negros-como-0-do-magazine-luiza-nao-e-discriminatorio/> Acesso em 5 ago. 2024.

104Disponivel em: <https://x.com/jeff_theblack/status/1307348293949759489>  Acesso em 5
ago.2024.


https://www.cartacapital.com.br/sociedade/justica-determina-que-trainee-so-para-negros-como-o-do-magazine-luiza-nao-e-discriminatorio/
https://www.cartacapital.com.br/sociedade/justica-determina-que-trainee-so-para-negros-como-o-do-magazine-luiza-nao-e-discriminatorio/
https://x.com/jeff_theblack/status/1307348293949759489

130

Bento (1999, 2000), entretanto, ressalta que, muitas vezes as empresas
utiizam o termo diversidade para “relativizar e evitar o enfrentamento da
discriminacgédo racial” (Ildem, apud Myers, 2003, p.491), ou mesmo, do racismo,
termo esse que notadamente vem sendo evitado. Ainda nesse sentido, Myers

acrescenta:

E importante anotar que a promocéo da diversidade e o combate & discriminacéo
constituem dois lados da mesma moeda. S&o estratégias complementares. A
primeira trata do que quer construir e o segundo trata do que precisa desmontar.
Tem que ter os dois para garantir maior equidade nas empresas. (...) (Bulgarelli,
17/12/2003). Existe uma condenacéao formal da discriminacdo nas empresas, mas
nem sempre processos e ferramentas para reduzir a discriminacg&o. E relativamente
mais facil mobilizar os funcionarios pela proposta de promover a diversidade porque
aborda a realidade de exclusdo de uma maneira positiva. A promoc¢do da
diversidade ndo fala daquilo que queremos rejeitar, mas daquilo que queremos
promover, estimulando discussbes e praticas com base em valores éticos
(Bulgarelli, 2003, apud Myers, 2003, p.491).

Dialogando com Myers, Saraiva e lIrigaray (2009) afirmam que essas
“discussdes colocam em pauta a diversidade como objeto de formalizagao versus
de praticas nas organizacdes, pois ndo é suficiente que haja orientacdes formais
se nao ha coibigdo de comportamentos que as desrespeitem.” (Idem, p. 338). Um
exemplo que corresponde a essa afirmacéo é exatamente a ocorréncia “Eu nao

entrevisto negros” que originou essa pesquisa.

Embora haja espacgo para critica (como vimos no capitulo 4 Branquitude &
Racismo), um ponto interessante na pesquisa desses autores é seu alinhamento
com a narrativa de Theo van der Loo, quando ele me diz em sua entrevista que
“(...) a decisao de querer fazer mais pela incluséo racial... se ela n&o for intencional
e genuina, se ela ndo vier do coragao, ela nao sera perene; vai ser mais um projeto
que vai cair no esquecimento (...)" 1° Enquanto o CEO fala sobre o coragdo dos
empresarios, Saraiva e Irigaray (2009) falam também sobre construir uma relacéo
de afeto, de amor, entre a empresa e seus funcionarios, embora com “segundas

intencbes” por parte da empresa:

A rigor, na organizagéo se disseminam discursos que procuram construir uma nova
realidade, superando os limites capitalistas cotidianos, e se transformando em um
espaco de afeto, a ser “amado” pelos empregados. A estes caberia dedicar-se, com
cada vez mais afinco, a busca do reconhecimento profissional, fazendo mais do que
0 prescrito, ao passo que a organizacdo caberia 0 acolhimento e observagéo do
esforgo extra e a promessa de retorno. O nao dito é que, embora seja estimulado o
envolvimento afetivo dos empregados, nas praticas de gestdo predomina a
impessoalidade. O mais dedicado dos empregados pode se tornar ‘descartavel’ ao

105 Conforme andlise da narrativa do excerto 1 O xerife da diversidade no capitulo 4 Branquitude &
Racismo, subcapitulo 4.6.2 Analisando narrativa de CEO para a pesquisadora.
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nao apresentar os resultados esperados. (Saraiva e Irigaray (2009, p.339, grifos
Nnossos)

A empresas também perceberam que, com o investimento em diversidade
e inclusdo, elas passam uma imagem de ndo discriminatéria e de preocupacao
com o social, que agrada tanto ao seu publico interno, quanto aos seus
fornecedores e consumidores, atraindo, portanto, mais vendas e,
consequentemente, aumentando sua lucratividade. Ou seja, promover a

diversidade é um componente da responsabilidade social da empresa.

(...) Segundo o Instituto Ethos, responsabilidade social empresarial € uma forma de
conduzir os negoécios da empresa de tal maneira que a torna parceira e
corresponséavel pelo desenvolvimento social. A responsabilidade social visa a uma
sociedade mais préspera e justa e envolve acdes das empresas contra a pobreza e
a desigualdade na propria realizacdo dos negocios (Bulgarelli, julho 2002:7). Etica
€ a base da responsabilidade social e se expressa por meio dos principios e valores
adotados pela organizacéo (Bulgarelli, 2002, apud Myers, 2003, p. 490).

Nesse sentido, para além dos beneficios para a empresa advindos desse
componente ético da responsabilidade social, a promocéao da diversidade também
resulta em vantagens econdmicas, tais como (Bellan, 2002, apud Myers, 2003):
fortalecimento de sua performance financeira, menor rotatividade do quadro de
funcionarios, aumento de produtividade, maior motivacdo dos funcionarios,
reducdo de problemas com a legislacdo trabalhista, relevancia da imagem

empresarial na sociedade como um todo, entre outras.

Considerando-se a imagem da empresa como um de seus ativos mais
valiosos, vale aqui um exemplo da importancia de equipes diversificadas. Uma

empresa divulgou nas midias a seguinte campanha publicitaria:

BLACK 7

BEAUTIFUL

< Sonbiey

Fig. 44 - Campanha publicitaria de papel higiénico preto (UOL, 2017) 106,

106 Disponivel em: <https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2017/10/24/acusada-de-
racismo-marina-ruy-barbosa-pede-desculpas-por-propaganda.htm> Acesso em 2 out. 2024.


https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2017/10/24/acusada-de-racismo-marina-ruy-barbosa-pede-desculpas-por-propaganda.htm
https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2017/10/24/acusada-de-racismo-marina-ruy-barbosa-pede-desculpas-por-propaganda.htm
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O slogan utilizado para o langamento do “inovador” produto — papel higiénico
preto — foi o mesmo tradicional (e respeitado) slogan do Movimento Negro
americano pelos direitos civis “Black is beautiful”. Essa propaganda gerou
tamanha avalanche de criticas, que foi retirada de todas as midias no mesmo dia
de seu lancamento, com o simultaneo pedido de desculpas da atriz (branca) que

protagonizou a campanha.

Tanto a imagem da atriz como a da empresa sairam arranhadas, sem contar
0 prejuizo financeiro pelo valor investido e o produto ndo comercializado. Ora, se
a equipe que desenvolveu a tal publicidade fosse diversa, incluindo profissionais

negros, € de se duvidar que tal “deslize desrespeitoso” houvesse ocorrido.

O Instituto Ethos (2003), Vassallo (2000) e Myers (2003) confirmam essa

suspeita:

Uma equipe diversificada permite que a empresa aumente seu mercado
consumidor. Por ter dentro da empresa pessoas diferentes que entendem os gostos
e preferéncias dos varios grupos na sociedade, a empresa pode melhor atender as
demandas do mercado. Consumidores conscientes, independentemente do grupo
ao qual pertencem na sociedade, compram produtos e servicos das empresas que
projetam uma imagem de diversidade. A promocéo da diversidade e a aquisi¢céo de
competéncias cross-culturais sdo fundamentais para o relacionamento da empresa
nao somente com o0s consumidores, mas também com todas as partes
interessadas, da comunidade local até os governos estrangeiros nos paises onde a
empresa tem negécios. A vantagem competitiva de uma empresa sera determinada
em grande medida pela qualidade da relacdo que ela mantém com as pessoas,
interna e externamente. E essa qualidade esta diretamente relacionada ao problema
da inclusdo ou exclusdo de diferentes grupos sociais (Instituto Ethos, dezembro
2003:25). Para que 0s negocios sejam espelhos de seus mercados, é preciso
promover a diversidade dentro da empresa (Vassallo, 6/9/2000:104). (...) Um grupo
homogéneo terd mais dificuldade de vender para um mercado multicultural, global
e cada vez mais segmentado que um grupo diverso. (Instituto Ethos, 2003; Vassallo,
2000, apud Myers, 2003, p. 492).

Enfim, todos as vantagens — sociais e econdmicas — pela implementacéo da
Diversidade e Inclusdo nas empresas, levaram a uma oferta imensa de

publica¢des na midia digital e impressa, tais como:
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TODO O PODER A QUEM TRAZ INOVAGAD
E LUCRO PARA AS EMPRESAS

Ditthe'ro

VANOS FALIR y.: 0 cuns tanisis

OE DIVERSIDADE? : .A,.:i.‘l!.:;:EE
A

Fig. 45 - Capas de revistas sobre o Tema Diversidade e Incluséo (Google Search) 1°7

A visibilidade dessa tematica no mundo corporativo propicia entdo um
dialogo interessante entre a teoria académica e a pratica empresarial, que traz a
reboque uma série de conceitos e termos nos discursos sobre diversidade e

inclusdo que circulam no universo empresarial.

Por esse motivo, além de abordar suas definicdes e significados, vamos
entender como e por quem vém sendo aplicados nas empresas, tais como D&l,
DEI, ESG, IEER, CEO e afins, até para melhor analise e compreensdo das

narrativas dos CEOs participantes do corpus selecionado.

5.1. Decifrando a linguagem corporativa

E praticamente impossivel ler matérias relativas ao assunto Diversidade e
Inclusdo sem encontrar uma série de siglas e termos, muitos em inglés, que
representam conceitos-chave para sua compreensdo, e que, por extensao,
aparecem nas narrativas dos executivos pesquisados neste estudo. O uso da
lingua inglesa até certo ponto se justifica porque, geralmente, esses conceitos sdo
lancados originalmente por grandes multinacionais em seus paises de origem e

compartilhadas com suas subsidiarias no mundo todo.

Por outro lado, s6 essa premissa ja abre um distanciamento (ou gap, como
eles diriam, utilizando seu idioma preferencial) entre a lingua utilizada pela gestéo

e imposta as equipes ou até mesmo para ser usada como uma barreira para a

107 Disponivel em:
<https://www.google.com/search?g=revistas+sobre+Diversidade+e+Inclus%C3%A30&sca_esv=
=2> Acesso em 2 out. 2024
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inclusdo de profissionais negras/os. Muitas empresas nacionais, com clientela e
fornecedores nacionais, colocam como pré-requisito inglés fluente, sendo que,
com base em pesquisa do British Council divulgada pelo site Educa+Brasil (British
Council, 2022) 18 apenas 5% da populacéo brasileira fala inglés e somente 1% de
maneira fluente. E se fizermos um recorte racial, esse percentual com certeza
decresce significativamente, considerando-se o alto preco dos cursos de idiomas
e a baixa renda das familias negras, como vimos nas estatisticas introdutérias

neste trabalho.

Décadas atras, a exigéncia das organizagdes era “boa aparéncia” —
expressao proibida por lei desde 0 ano 2000, que por se tratar de um conceito “(...)
abrangente e subjetivo, pode excluir tanto as pessoas com problemas
dermatoldgicos, que estejam acima do peso ou ainda pessoas de outras etnias,

notadamente os afrodescendentes (...)” (Agéncia Senado, 2000 1°°, grifos nossos).

Hoje, aparentemente, a “régua” se configura como o “inglés fluente” ou a
“universidades de primeira linha”, o que nos permite conjecturar que, uma vez
obtidos também esses pré-requisitos pelas/os profissionais negras/os, talvez o
proximo passe a ser “com intercambio no exterior”, ja que as empresas ndo podem
“nivelar por baixo”, como mencionou a CEO do Nubank. Ou seja, barreiras cada
vez mais elevadas e, portanto, insuperaveis para a populacao negra, com maior

dificuldade de acesso a esses recursos.

Ressalvas colocadas, vale entdo abrirmos um paréntese para uma breve
apresentacdo dos significados utilizados pelos participantes do corpus de nossa

pesquisa, para facilitar a compreenséo das narrativas que serdo analisadas.
Siglas mais utilizadas:

e CEO -doinglés Chief Executive Officer ou Diretor/a Executivo/a, Diretor/a
Geral ou Presidente/a 1°

e C-Level - do inglés Chief Level ou nivel de chefia, que significa o mais
alto escaldo executivo da empresa (presidente e diretores)

e D&l - Diversidade e Inclusado

108 Disponivel aqui: https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/noticias/brasil-tem-1-da-
populacao-fluente-em-ingles>. Acesso em 5 ago. 2024.

109 Disponivel https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2000/11/14/aprovado-projeto-que-
proibe-expressao-boa-aparencia-em-anuncios-de-empregos> Acesso em 16 mar.2024.

110 CEO, CFO, CTO e outros: saiba significado de siglas de executivos. (H& 21 outras siglas para
cargos de Diretoria, porém foram selecionadas somente as citadas nas matérias ou entrevistas
deste estudo). Disponivel em: < https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/01/05/ceo-
cfo-cto-e-outros-saiba-significado-de-siglas-de-executivos.htm> Acesso em 22.abr. 2023.
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https://www.educamaisbrasil.com.br/educacao/noticias/brasil-tem-1-da-populacao-fluente-em-ingles
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2000/11/14/aprovado-projeto-que-proibe-expressao-boa-aparencia-em-anuncios-de-empregos
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2000/11/14/aprovado-projeto-que-proibe-expressao-boa-aparencia-em-anuncios-de-empregos
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/01/05/ceo-cfo-cto-e-outros-saiba-significado-de-siglas-de-executivos.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2024/01/05/ceo-cfo-cto-e-outros-saiba-significado-de-siglas-de-executivos.htm
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e DEI - Diversidade, Equidade e Inclusdo

e ESG - doinglés Environmental, Social, Governance ou Ambiental, Social,
Governanca

¢ |ER - Indice de Equilibrio Racial

e |EER - indice ESG de Equidade Racial, ou seja, o indice que acrescenta

0 componente Racial ao protocolo Ambiental, Social, Governanca.

Considerando-se que todo esse léxico faz parte do discurso corporativo
neoliberal, vamos esmiucar os conceitos por trds das siglas mais utilizadas e
mencionadas nesse estudo, comecando pela protagonista D&l. O Dicionério
Michaelis online nos traz as seguintes definicbes, que servem como complemento
ao glossario inicial na Introducéo deste trabalho, para posterior qualificagédo critica
sobre sua utilizagdo nas narrativas pelos participantes da live:

e Diversidade: di-ver-si-da-de - sf

Qualidade daquilo que é diverso, diferenca, dessemelhanca, variacdo, variedade.
Conjunto que apresenta caracteristicas variadas; multiplicidade.
Auséncia de acordo ou de entendimento; desacordo, divergéncia.

WN -

Inclusao: in-clu-sao - sf

1 Ato ou efeito de incluir(-se); introdugcdo de uma coisa em outra, de um individuo
em um grupo etc.; insergéo. 11!

Expressoes:

Inclusédo digital: ato de trazer para o mundo da informatica pessoas que tém pouco
ou nenhum contato com o computador, com o objetivo de qualifica-las para o
trabalho, dar-lhes oportunidade de entrar na comunicacao eletrdnica, facilitar-lhes o
trabalho de pesquisa com o uso da internet etc.

Inclusdo social: ato de trazer aquele que é excluido socialmente, por qualquer
motivo, para uma sociedade que participa de todos os aspectos e dimensdes da
vida, isto é, dos ambitos econdmico, cultural, politico, religioso etc. A inclusdo social
nao se restringe apenas a pessoas portadoras de necessidades especiais, e sim a
todos que se sentem excluidos do grupo social, como pobres, negros, idosos,
imigrantes, homossexuais etc. (Michaelis online, 2023, grifos nossos) 112,

Decidi manter as duas expressdes “social” e “digital” apresentadas no
referido dicionario e formadas com “Inclusao” pois ambas se referem exatamente
as condicdes que tém sido dificultadas (ou mesmo negadas) para a populacdo
negra, como Vimos nas estatisticas apresentadas no capitulo 1 de

contextualizacédo desta pesquisa.

Nesse sentido, Ferreira (2020) considera que houve um apartheid digital

dos/as estudantes negros/as durante a pandemia por conta da “politica de

111 Os sete demais significados pertencem a areas especificas, como Educacédo, Medicina, etc. e,
portanto, fora do escopo deste estudo.

112 Disponivel em <https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-
brasileiro/inclus%C3%A30/> Acesso em 16 abr. 2023.


https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/inclus%C3%A3o/
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/inclus%C3%A3o/
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hierarquizacdo racial e a legitimacdo dos arranjos sociais excludentes,
possibilitados pelas desigualdades educacionais e exclusdao digital (...),
perpetuando desigualdades educacionais, sociais e raciais no Brasil” (Ferreira-

Interfaces Educacéo, 2020, grifos nossos) 113,

Por sua intima conexdo com a possibilidade de acesso ao mundo do
trabalho por conta do home-office (outro termo inserido definitivamente em nosso
idioma e no contexto corporativo durante e pds-pandemia), sem a inclusao digital,
as populacbes negra e indigena permanecem fora do mercado de trabalho

qualificado.

Estes termos tém sido tdo globalizados que até mesmo a UNESCO (Portal
MEC.GOV.BR, 2024) 4, publicou um guia “A guide for ensuring inclusion and
equity in Education” (Um guia para garantir a inclusdo e equidade na Educacao,
traduc@o minha), onde apresentam um glossario logo no inicio, definindo alguns

termos, entre eles:

Diversidade - As diferencas entre as pessoas que podem estar relacionadas a sua
raca, etnia, género, orientacdo sexual, idioma, cultura, religido, capacidade mental
e fisica, classe e status de imigracao.

Inclusdo — Um processo que ajuda a superar as barreiras que limitam a presenca,
participacéo e realizac@o dos alunos

Equidade — Consiste em garantir que haja uma preocupag¢do com a justica, de
modo que a educacado de todos os alunos seja vista como tendo igual importancia.
(UNESCO, 2017, p. 7)'%°

Embora o foco do guia seja direcionado a Educacéo, considerando-se que
essa area determina, teoricamente, o acesso a oportunidades no mercado de
trabalho, podemos adaptar esses conceitos para o ambito empresarial. A
especificidade da definicdo de D&l da UNESCO, indiretamente, dita as bases para
um processo antidiscriminatorio contra quaisquer barreiras que limitem a

contratacdo, manutencao e promocao de pessoas em funcao de suas diferencas

113 Disponivel em: <https://periodicos.set.edu.br/educacao/article/view/9045>. Acesso em 16 abr.
2023.

114 UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacdo das
Nagbes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura) é uma agéncia especializada
das Na¢des Unidas (ONU) com sede em Paris, fundada em 4 de novembro de 1946 com o
objetivo de garantir a paz por meio da cooperacéo intelectual entre as nagées, acompanhando o
desenvolvimento mundial e auxiliando os Estados-Membros — hoje séo 193 paises — na busca
de solugbes para os problemas que desafiam nossas sociedades. (Portal MEC.GOV.BR, 2024).

115 Tradugdo minha, do original: Diversity — People's differences which may relate to their race,
ethnicity, gender, sexual orientation, language, culture, religion, mental and physical ability, class
and immigration status. Inclusion — A process that helps overcome barriers limiting the presence,
participation and achievement of learners. Equity is about ensuring that there is a concern with
fairness, such that the education of all learners is seen as having equal importance. (UNESCO,
2017).
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com relagédo a “raga, etnia, género, orientagdo sexual, idioma, cultura, religido,
capacidade mental e fisica, classe e status de imigracao” (UNESCO, 2017), as

quais eu acrescentaria “geragdo” também. Simples assim.

Entretanto, como vimos no capitulo 4 Branquitude & Racismo, a questéo é
como convencer os atuais e (até aqui) permanentes donos do poder a
compartilharem seus privilégios e abrirem as portas de suas empresas ndo sé em
igualdade de condic¢des, mas com equidade, tanto no processo seletivo, como nas

oportunidades de promocgéo interna de profissionais negras/os.

Para diferenciar esses dois termos diretamente ligados a Diversidade e
Incluséo — Igualdade e Equidade — uma imagem que viralizou nas redes sociais e
gerou concordancias, discordancias e memes, explica visual e didaticamente sua
distingdo (Hancock-EL Pais, 2020'1¢):

i

Fig. 46 - Diferenca entre Igualdade e Equidade (Blog #Caminhando com o Vini, 2019) 117

Encontrei também, durante minha pesquisa, um video de um professor de
inglés que informa, como origem da imagem postada, um amigo seu na Australia
— 0 que faz sentido, considerando-se que 0 jogo a que 0S personagens assistem
€ de beisebol — e acrescentei, logo abaixo da imagem, as respectivas definigcbes
em inglés e sua traducgdo - também disponivel no link do video (Allen-Youtube,
2021):

116 Texto completo sobre a origem da imagem e todos os seus desdobramentos encontra-se em
matéria do Jornal El Pais “A igualdade de oportunidades, explicada com uma macieira, quatro
quadrinhos e um meme”. Disponivel em: < https://brasil.elpais.com/verne/2020-06-16/a-
igualdade-de-oportunidades-explicada-com-uma-macieira-quatro-quadrinhos-e-um-
meme.html> Acesso em 16 br. 2023.

117 Blog #Caminhando com o Vini. Reflexdo #4 Igualdade e Equidade. Disponivel em:
<https://caminhandocomovini.com.br/2019/04/12/reflexao-4/>. Acesso em 16 abr. 2023.


https://brasil.elpais.com/verne/2020-06-16/a-igualdade-de-oportunidades-explicada-com-uma-macieira-quatro-quadrinhos-e-um-meme.html
https://brasil.elpais.com/verne/2020-06-16/a-igualdade-de-oportunidades-explicada-com-uma-macieira-quatro-quadrinhos-e-um-meme.html
https://brasil.elpais.com/verne/2020-06-16/a-igualdade-de-oportunidades-explicada-com-uma-macieira-quatro-quadrinhos-e-um-meme.html
https://caminhandocomovini.com.br/2019/04/12/reflexao-4/
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One gets more than is The assumption is that Everyone gets the All 3 can see the game

needed, while the other everyone benefits from | support they need, without supports or |

gets less than is needed.  the same supports.This | which produces equity. accommodations because

Thus, a huge disparity is is considered to be equal the cause(s) of the

created. treatment. inequity was addressed.
The systemic barrier has
been removed.

Fig. 47-Diferenca entre "realidade, igualdade, equidade e justica" (Allen/Youtube, 2021) 118

¢ Realidade: Uns tém mais do que precisam, enquanto outros tém menos do que
necessitam. Assim, uma disparidade enorme é criada.

e Igualdade: A premissa de que todos se beneficiam dos mesmos tipos de apoio.
Isso é considerado tratamento igual.

e Equidade Todos tém o apoio que precisam, o que gera equidade.

e Justica: Todos os 3 veem 0 jogo sem precisar mais de henhum apoio, suporte
ou adaptacdes porque a (s) causa (s) da injustica foi (foram) tratadas. A barreira
sistémica foi removida (Allen-Youtube, 2021).

Ainda sobre matéria relativa ao mesmo assunto, o Jornal da Paraiba (2022)
afirma sobre conceitos de igualdade e equidade: “principal diferenga € que, apesar
da Constituicao afirmar que ‘todos sao iguais’, isso nao se aplica no dia a dia”, e
menciona exemplos para demonstrar o quanto as Ac¢des Afirmativas representam

a aplicacao pratica do conceito de Equidade:

Um exemplo nitido do reconhecimento da importancia da equidade sdo as acfes
afirmativas. A politica de cotas raciais entende que as pessoas negras, por questdes
histéricas, ndo possuem os mesmos acessos. Dessa forma, as cotas atuam como
uma ferramenta para garantir que a disputa seja equilibrada, a partir dessa
desigualdade prévia. No caso das mulheres, a cota criada para que haja um minimo
do fundo partidario a ser destinado a candidaturas femininas é uma forma de
harmonizar as chances, sabendo que as representaces de mulheres dos cargos
eletivos ainda sédo bem menores. (Jornal da Paraiba, 2022).

Outro termo bastante utilizado no ambito corporativo € “Compliance” que
também vem do inglés e, segundo o Dicionério online (Linguee, 2023), significa
“‘conformidade, cumprimento, observancia”, ou seja, uma empresa em

“‘compliance” é “aquela que, por cumprir e observar rigorosamente a legislagéo a

118 Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=fvfCGOL-sPk>. Acesso em 16 abr. 2023.


https://www.youtube.com/watch?v=fvfCGOL-sPk
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gual se submete e aplicar principios éticos nas suas tomadas de decisfes,
preserva ilesa sua integridade e resiliéncia, assim como de seus colaboradores e
da Alta Administragao” (Editora Férum, 2020).

Para nos mantermos dentro do vocabulario corporativo relevante adotado
do inglés, é importante definir mais um termo comumente utilizado nas empresas
(e pelos “nossos” CEOs nas entrevistas): “benchmark”, que “(...) significa ‘ponto
de referéncia’. No contexto corporativo, “benchmarking” se refere ao processo em
gue uma empresa pesquisa e avalia as praticas e estratégias adotadas por outras
organizagdes que atuam no mesmo mercado” (Gomes-Blog Agendor, [s.d.]). No
proximo subcapitulo veremos algumas empresas que sao “‘benchmark” em
Diversidade e Incluséo racial e as estratégias utilizadas por elas para chegarem a

esse patamar.

Por fim, temos a expresséo também bastante utilizada nas empresas e pelos
nossos entrevistados, “business case” ou “caso de negocios”’, que “é um
documento (...) para incentivar a tomada de decisdo ou acdo a respeito de um
negocio, desenvolvido durante os estagios iniciais de um projeto e descreve o
porqué, o qué, como e quem é necessario para decidir se vale a pena ou nao tocar
adiante” (Camargo-Projetos, 2018), no caso, um projeto de Diversidade e

Inclusao.

Pois bem, siglas — “CEO, C-Level, D&l, DEI, ESG, IEER” — e termos
correlatos definidos, como “Igualdade e Equidade”, comparados a nossa
Realidade e Justica, além de “Compliance, Benchmark, Business Case”,
seguimos para o aprofundamento desse tema Diversidade e Inclusdo nas
empresas, que vem se tornando relevante a ponto de n&do sé estar em matérias
da midia digital e nas bancas de revistas, mas também ganhar status de literatura

empresarial, inclusive na ONU e através de publicacdes em livros.
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Fig.48 - Amostra de livros sobre Diversidade e Inclusdo (Google Search). 1*°

Como se percebe pelos titulos, essas publicacbes fazem parte de um
movimento discursivo que prioriza a Diversidade e Inclusdo e a formacgédo de
lideres inclusivos. Saraiva e Irigaray (2009), porém, voltam a salientar que os
resultados de seu estudo de caso os fazem conjecturar até que ponto “(...) a
politica da empresa respondeu a pressodes institucionais e politicas, mais do que
efetivamente sociais. (...) Os discursos da empresa associam tais politicas a
resultados econdmicos, 0 que desmente um interesse genuinamente social pelas

diferengas” (Idem, p. 347)
E esses pesquisadores prosseguem:

Uma proposicédo a partir do estudo é que, pela auséncia de controle externo, as
unidades analisadas ndo cumprem suas politicas, que funcionam mais como
principios do que como praticas socialmente comprometidas. As implicacdes deste
estudo se colocam para as organizacdes, para a academia, e a sociedade como um
todo. No que diz respeito a academia, espera-se dos pesquisadores que
compreendam melhor a dindmica social, inclusive dos individuos silenciados pelos
discursos e praticas discriminatérias nas organizacdes. (Saraiva e Irigaray, 2009, p.
347, grifos nossos 12)

Com esse alerta de Saraiva e Irigaray em mente, vamos analisar entdo

algumas dessas publicacdes (revistas e livros) — que salientam a importancia do

119 Disponivel em:
<https://www.google.com/search?q=livros+sobre+Diversidade+e+Inclus%C3%A30&0q=>
Acesso em: 2 out. 2024.

120 Como pesquisadora, hoje percebo o quanto “fui silenciada pelos discursos e préticas
discriminatdrias nas organizagdes onde trabalhei”. Por conta disso, a parte pratica da minha
pesquisa inclui facilitar letramento racial em empresas, escolas e na prépria academia, em cursos
de Formagdo de Professores e de Lideres. conforme detalhado no subcapitulo 7.2
(En)caminhando para pesquisas subsequentes, na tentativa de evitar que o0 mesmo aconteca
com a juventude negra que esté entrando no mercado de trabalho.


https://www.google.com/search?q=livros+sobre+Diversidade+e+Inclus%C3%A3o&oq=
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envolvimento da alta lideranca no processo de D&l — e os argumentos utilizados

para sensibiliza-los: se pelo “coragao” ou pelo “bolso”.

5.2. Buscando a sensibilizac&o das liderancas

Em 2009 comecei a trabalhar em uma empresa global e foi o primeiro
contato que tive com os comités (ou grupos ou coletivos) de afinidades, agora
famosos nas empresas e na academia, sobre os quais darei detalhes no capitulo
6 Negritude e Resisténcia. Entretanto, por ora, podemos adiantar que, no
ambiente corporativo, os comités de afinidades surgem, em sua maioria,
espontaneamente, a partir de grupos de discussao para enfrentamento nao sé do
racismo, mas também dos demais “ismos” como sexismo, machismo, etarismo,
capacitismo, além de homofobia, gordofobia, misoginia e quantos mais grupos

minoritarios ou minorizados se sentirem discriminados.

Entretanto, de acordo com a matéria da revista Vocé RH, esse método de
agrupamento por si s6 tem se mostrado ineficaz, por falta de engajamento das
liderancas das empresas: “Sem chefes que ddo o exemplo, a luta pela inclusdo

nao consegue avangar’. (Américo-Vocé RH, 2020).

As matérias consultadas sobre D&l sdo unanimes em afirmar que quem
realmente faz a diferenca € “quem tem a caneta”, ou seja, sem o envolvimento da
alta cupula das empresas — presidente e diretoria executiva — 0s grupos e comités
de afinidades, qualquer que seja a categoria que estejam defendendo, dificiimente
conseguirdo implementar medidas antidiscriminatérias em seu ambiente de

trabalho.

Em entrevista a Exame, a economista e especialista em Diversidade e
Inclusdo Sylvia Ann Hewlett, da Universidade Columbia nos EUA, reforca a
atuacdo de CEOs e Executivos de empresas como chefes de D&l: “E um fator
critico e necessario para dar certo. O presidente tem voz na empresa para
mobilizar os subordinados nessa jornada. Ndo se pode abrir mdo de sua
participacdo pois, quando o lider se envolve com a equipe, o impacto é muito

maior” (Exame, 2019).
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Com relag@o a aproximagdo com o nivel diretivo das empresas, também
chamado de C-Level'??, Pugliesi (2021), alerta que essa aproximagdo & “muito

desafiadora” e acrescenta:

(...) muitos erros sdo cometidos nesse processo, entre eles deixar de lado a
linguagem que mais conecta com o C-Level: os resultados. Por isso, o que funciona
melhor no convencimento da lideranca é montar um business case com pesquisas
gue demonstram como a D&l gera valor ao neg6cio (aumento da inovagao e dos
lucros sdo indicadores sempre presentes nos estudos do tema feitos pela
consultoria Mackenzie) e com exemplos de boas praticas de outras companhias no
mesmo setor ou com 0s mesmos desafios (as companhias que se destacam
costumam ser abertas para benchmarking). (Pugliesi-Vocé RH, 2021, p. 34-35,
grifos nossos)

Outro especialista na area em questdo, Ricardo Sales, fundador da
consultoria Mais Diversidade, em entrevista a revista Vocé RH (Américo-Vocé RH,
2019), concorda que é impossivel dar relevancia ao tema da D&I sem sensibilizar
a direcdo da empresa, pois qualquer decisdo nesse sentido tem que partir dali,

para que ocorra realmente uma mudanca e que a empresa toda seja contagiada.

Uma das estratégias sugeridas por Cristina Kerr, da Consultoria CKZ
mencionada na mesma matéria € encontrar um CEO que j& esteja engajado na
causa para falar a seus pares. Essa sugestdo nos remete a um dos entrevistados
nesta pesquisa, Theo van der Loo, que se tornou um porta-voz da D&l ap6s sua
postagem-denincia de racismo no LinkedIn, que tomou como sua missao letrar
seus pares CEOs, pois eles falam a mesma linguagem, da lideranca — que é a da
eficacia dos resultados, conforme Pugliesi (2021), e podem mais facilmente

influenciar e trazer mais aliados para a causa.

Reacdes negativas e racistas a parte, que o préprio Theo van der Loo disse

eventualmente enfrentar de seus pares, a matéria da Vocé RH acrescenta:

N&o existe uma receita para garantir que uma empresa tenha diversidade. O que se
sabe é que as companhias ndo podem simplesmente lancar programas e esperar
resultados. Para dar certo, € necessario foco na implementacao, acompanhamento
por parte da presidéncia e dos diretores e conexédo com todas as areas do negocio”
(Américo-Vocé RH, 2019).

Mas sera que a aparente sensibilizacdo da elite executiva da empresa, por
si sO, garante a eficacia de um programa de Diversidade e Inclus&o? E o que

vamos analisar a seguir.

121 Vide artigo “Desvendando o C-Level: CEO e os outros cargos do alto escaldo executivo”
(Barbosa, na Pratica, 2019). Disponivel em: <https://www.napratica.org.br/cargos-do-c-level-
ceo/> Acesso em 1 out. 2024.


https://www.napratica.org.br/cargos-do-c-level-ceo/
https://www.napratica.org.br/cargos-do-c-level-ceo/
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5.3 Acolhendo as diferencas

A resposta para a pergunta acima é “n&o”, ndo adianta somente o
envolvimento da diretoria executiva para implementacéo e sucesso do programa
de D&l na empresa. Segundo varios/as especialistas no assunto, o nivel abaixo
dos CEOs na hierarquia empresarial, gerencial também tem que estar atento ao
entrosamento dos colaboradores negros/as apés sua entrada na empresa e
também ao comportamento e receptividade dos ndo negros/as. De acordo com
Johnson (2020, p.15), “Nao cabe s6 ao CEO resolver esse problema. O presidente
pode até alterar politicas, mas sdo os gerentes que tém o maior impacto nas

equipes”.

Essa autora se debrucou sobre o tema e chegou, inclusive, a criar um novo
termo para definir essa situacdo de entrada e permanéncia nas empresas do
“diferente”, daquele que ndo é homem-branco-jovem-heterossexual — ou seja,
mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia, idosos/as, homossexuais. O
termo é “Inclusificar (verbo): viver e liderar de um modo que reconheca e celebre
perspectivas Unicas e divergentes, criando um ambiente de colaboracédo e mente

aberta ao qual todos sintam que realmente pertencem” (Johnson, 2020, p. 15).

A partir de dois verbos pré-existentes, incluir e diversificar, Johnson criou o
“‘inclusificar” e explica que os lideres mais eficientes e eficazes no trato com seus
colaboradores sédo aqueles que apresentam estas duas habilidades: conseguem
acolher e valorizar seus pontos de vista e experiéncias diversas e, a0 mesmo
tempo, fazer com essas pessoas Unicas uma equipe coesa com um objetivo

comum (ldem, ibidem).

Juliana Américo, especialista em D&Il, compartiiha dessa teoria, que
menciona a sensacdo de pertencimento como elemento-chave dentro da
Diversidade, pois “faz com que as minorias ndo se sintam estranhas no ninho
dentro do ambiente de trabalho. Sem essa percepcao, os funcionarios acabam se
isolando e ndo compartilham sua visdo de mundo e suas ideias com colegas e
chefes” (Américo-Vocé RH, 2019, p. 29-30).

Em sua pesquisa, Irigaray (2008) concorda com essa Vvisdo, mas acrescenta
gue a eficacia da gestéo da diversidade como uma forma de aliar a preocupacgéo

social a resultados econdmicos para a empresa, apresenta esses dois lados:

(...) pode otimizar a troca de informagfes sobre experiéncias, valores, atitudes e a
apreensdo de novas abordagens estimulando a criatividade, a flexibilidade, a
inovacdo e a mudanca além de aprimorar o processo decisoério (Aranha e outros,
2005). Por outro lado, pode reduzir a integracdo e os contatos sociais, enfraquecer
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0s lacos de lealdade com os colegas de trabalho, bem como recrudescer conflitos
e problemas de comunicacao, pois, para os empregados, conviver com individuos
de identidades distintas pode ser intoleravel (Irigaray, 2008, apud Saraiva, Irigaray,
2009, p. 339).

Percebe-se que ainda existem muitas ressalvas acerca da implementagéo
de programas de treinamento sobre D&l has companhias, com alega¢fes de que
isso ndo deveria acontecer de maneira forcada, impositiva. De Marty, gerente de
Recursos Humanos da SAP, uma das empresas “benchmark” em Inclusao, com
1300h em agbes pré-diversidade em 2018, contra-argumenta: “O time precisa
passar por essas experiéncias de diversidade para saber o que é possivel; senéo,
fica na desculpa de que é dificil contratar uma pessoa cega, €é dificil incluir uma
pessoa com deficiéncia intelectual. Se for pensar assim, tudo fica dificil” (Américo-

Vocé RH, 2019, p. 32).

s

Também ¢é papel das empresas inclusivas alertar e treinar o setor de
recrutamento sobre o “viés inconsciente”, também conhecido como “viés
implicito”, outro conceito muito utilizado nos processos seletivos. Ele se baseia em
uma visao limitada e “viciada” de mundo, e que leva os/as recrutadores/as a optar
por, e contratar, aqueles/as candidatos/as que partiiham de suas experiéncias,
gue estudaram nas mesmas escolas, moram nas mesmas areas, frequentam os
mesmos espacgos, enfim, sdo “como ndés” e, portanto, considerados,

inconscientemente, mais dignos de confianca.
De acordo com Johnson (2020, p.38),

Todos nds ja ouvimos essa expressao na midia e no trabalho, mas a maioria das
pessoas com quem interagi, a) ndo tinha no¢do do que isso significa e/ou b) ficava
irritada com a ideia de ser acusada de preconceito, pois ndo ha como se defender
disso (se vocé diz que nao tem viés inconsciente, iSso parece provar que tem, pois
nao esta ciente dele). Mas vocé tem. E eu também.

Vassallo (2000) e Bento (2002), dialogam com esses especialistas em D&l,
acrescentando que as empresas, com relacdo a contratacdo de profissionais
negros, argumentam que existe interesse de sua parte, mas que esse
recrutamento é dificultado pela falta de candidatos qualificados, poucos tém
graduagédo ou especializacdo académica ou técnica como tém seus competidores

brancos (Ildem, apud Myers, 2003).

Além disso, outra barreira muito comum colocada no momento da selecao,
a exigéncia de requisitos dispensaveis, como formacdo em universidades de
“primeira linha” e/ou fluéncia em idiomas, algumas vezes desnecessaria para a

execuc¢do da funcdo, conforme vimos no subcapitulo 5.1.
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Uma saida que vem sendo utilizada por algumas empresas, € a contratacao
de estagiarios/as negros/as mesmo sem conhecimento de inglés, oferecendo-lhes
bolsas de estudo para aprendizagem do idioma como beneficio de carreira.
Percebem entéo que néo se trata de falta de habilidade, mas sim de oportunidade,
confirmando que essa medida aumenta “o numero de uma populagcio
pouquissimo representada nas organizagdes: os negros” (Ameérico-Vocé RH,
2019, p.34).

Quanto as universidades de “primeira linha” e as informag¢des de cunho
pessoal, algumas empresas ja vém aplicando o “recrutamento andnimo”, também
conhecido como “selegdo oculta” 122, processo utilizado nas primeiras etapas do
processo seletivo, em que um software de selecéo, preenchido pelos candidatos,
omite dados pessoais como nome, idade, sexo, endereco, telefone, cor da pele,
estado civil, religido, instituicdo de formacéo e outros, e envia para a empresa um

curriculo & prova de preconceitos ou de vieses inconscientes.

Apos essa triagem inicial pela plataforma, o recrutador faz uma selecao dos
curriculos baseando-se nas competéncias e talentos dos/das candidatos/as (até
essa etapa ainda an6nimos), e esses/as sdo encaminhados para entrevista por
uma empresa terceirizada, para avaliacao de suas habilidades técnicas requeridas

pela vaga. (LugaRH, [s.d.]; Gupy Blog, [s.d.]; Vagas for business [s.d.]; AppusHR
[s.d.]).

Considerando-se que, para além da contratacdo imparcial e ética, é
importante também a manutencao desses talentos na empresa, outro recurso
bastante inclusivo € a mentorizacdo dos/as novos/as colaboradores/as pelas
liderangas, o que ndo so os/as aproxima e consolida seu senso de pertencimento,
como propicia maior conhecimento técnico, o que pode acelerar seu

desenvolvimento profissional e consequentes promocdes.

Resumindo, todas essas acgbes ‘“inclusificadoras”, ou seja, que buscam
diversificar para realmente incluir, aumentam as chances, ndo sé de contratacfes
mais éticas e justas pela real competéncia e talento dos/as profissionais, como
valorizam sua identidade Unica e os mantém coesos e motivados através do senso

de pertencimento ao grupo.

122 A especialista em Diversidade, Inclusdo e Pertencimento do LinkedIn, Cammila Y., afirma que,
embora o termo mais usual é selecdo ou recrutamento “as cegas” (do inglés “blind recruiting”),
ele faz referéncia ao capacitismo e deve ser substituido por selegado ou recrutamento “anénimo”
ou “oculto”, (Yochabell-Linkedin, 2022)..
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Entretanto, esses métodos mais inclusivos de selecdo de candidatos/as e
sua manutencdo nos quadros das empresas empenhadas com Diversidade e
Inclusdo ainda estdo em estagio inicial, embora possam trazer resultados

surpreendentes, como podemos verificar pelos nUmeros a seguir.

5.4. (Des)valorizando a Diversidade

Varias pesquisas tém sido desenvolvidas para apresentar a eficacia de
politicas pro-Diversidade e Inclusdo nas empresas. Dentre elas, as da Consultoria
McKinsey & Company que “evidenciam, cada vez mais, que empresas que
valorizam e adotam a diversidade apresentam melhor performance financeira”
(McKinsey, 2015).

Nesse sentido, cabe aqui retomar a denutncia de Theo van der Loo no
LinkedIn, para destacar o perfil da vitima que o empresario mencionou em sua
postagem. Em entrevista a BBC News (2017), o candidato negro que sofreu
racismo apresentou suas consistentes qualificacbes: 32 anos, formado em Ciéncia
da Computacao, inglés fluente e pds-graduado nos EUA, perfil que possivelmente
agregaria muito valor (entenda-se lucro) a empresa que o contratasse, visto que

vivemos em um sistema capitalista.

A matéria do consultor Antdnio Isuperio sobre a foto da empresa Avel
Investimento s6 com funcionarios brancos, publicada no jornal Folha de Sédo Paulo

(2021) questiona exatamente esse paradoxo:

Por que ainda preferimos ser racistas que capitalistas

Foto com funcionarios aglomerados, todos brancos, parece meme, mas ¢ Brasil

Antonio Isuperio

Arquiteto e ativista antirracista ¢ LGBTQIA+, ¢ diretor de relagoes
internacionais do Retail Design Institute (EUA)

| Nos Gltimos dias pudemos aferir o quanto as redes sociais trataram
. de forma onipresente o caso da foto da Avel Investimentos (um
escritorio gatcho de agentes autdnomos ligado a XP Investimentos)
apos uma manhd de apresentagdes sobre proposito, conceito,
disrupgdo e inovagdo. Mas o que a imagem claramente diz € sobre o
pacto narcisico da branquitude brasileira e sua orgulhosa supremacia

latina.

Fig 49 - Por que ainda preferimos ser racistas que capitalistas (Isuperio, 2021)

Em sua integra, além de responsabilizar o “pacto narcisico da branquitude”
pela falta de diversidade na empresa, a matéria afirma que, de acordo com dados

da consultoria McKinsey (2015), ndo somente as empresas com maior diversidade



147

étnica em seus quadros aumentam seus lucros em 35%, como o poder de
consumo da populacédo de 56% de negros no Brasil (IBGE, 2019), ou seja, perto
de 120 milhdes de pessoas, atinge “R$ 1,9 trilhdo por ano, conforme com dados
oficiais do Instituto Locomotiva [s.d.]. Isso representa mais que o consumo da
propria classe A. S6 esse fator ja seria capaz de invejar qualquer pais que se

entende capitalista.” (Isuperio-Folha de Séao Paulo, 2021).

Entretanto, como diz Nascimento (2023, apud Carneiro, 2023) “Consumidor,
sim, cidadao, ndo”. Em seu relatério mais recente (2017), a consultoria afirma que
as empresas com diversidade étnica e cultural no nivel executivo obtém, em
média, lucros 33% acima da média nacional e aquelas com diversidade de género,
21% acima. E acrescenta: “Criar uma estratégia eficaz de inclusédo e diversidade
nao é um esforco pequeno e exige lideranca forte, continua e inclusiva. Contudo
(...) acreditamos que os potenciais beneficios de uma performance empresarial

superior mais do que valem a pena” (McKinsey, 2017).

Embora essas pesquisas da Consultoria McKinsey tenham sido feitas a nivel
global e ndo obstante os resultados positivos, outra pesquisa, esta nacional do
Guia Exame de Diversidade, com 109 empresas inscritas, elaborada em parceria
com o Instituto Ethos e seus resultados, em resumo, demonstram que, entre as

empresas participantes:

82% tém a promocéo de diversidade e inclusdo no planejamento estratégico;
72% consideram a promocao da diversidade em avalia¢des institucionais;

78% treinam empregados em “vieses inconscientes” e esteredtipos;

89% tém politica de ndo discriminagdo nos processos de RH.

73% exigem que seus fornecedores se comprometam com a néo discriminagéo;
68% garantem diversidade na composi¢do das equipes de atendimento e de
relacionamento com clientes;

e 75% usam sua comunicacdo comercial para fortalecer a imagem diversa e
desconstruir estereétipos (Exame, 2019, p.24).

Entretanto, quando observamos por categorias o que a pesquisa chama de
maturidade empresarial, no dmbito especifico da diversidade étnico racial, fica
evidente a disparidade em relacdo aos indices gerais apresentados acima,

revelando, de fato, que ainda se trata de “imaturidade empresarial”, pois somente:

e 26% tém metas para reduzir a desproporcao étnico-racial em nivel gerencial e
executivo;

e 28% dispbem de iniciativa especifica para a contratacdo de negros e tém
indicadores;

e 48% avaliam as variacbes na remuneracdo entre brancos e negros na mesma
fungdo (Exame, 2019 p.24).
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Ou seja, a) mesmo tendo ciéncia das possibilidades de vantagens
financeiras através da contratacéo de profissionais negros/as conforme relatérios
da Consultoria McKinsey (2017) mencionados anteriormente; b) mesmo com a
significativa insercdo da populagédo negra nas universidades por conta das cotas
e sua crescente e consistente qualificacdo profissional; ¢) mesmo com o
impressionante “afroconsumo” de R$ 1,9 trilhdo por ano, que aumentaria ainda
mais caso essa populacdo tivesse efetivo acesso ao mercado de trabalho, as
empresas, ou melhor, os empresarios, ainda resistem em contrata-los/as e
promové-los/as, reforcando a matéria que vimos no inicio deste subcapitulo: “Por

que ainda preferimos ser racistas que capitalistas” (Isuperio - Folha de S.P., 2021)

Carneiro, 2023, p. 234) nos fornece uma explicacao bastante plausivel:

(...) nés, os negros, estamos sendo vistos com muito interesse, afinal somos 75
milhdes de pessoas que ndo estavam sequer sendo consideradas, e agora sao
vistas pelo mercado como 75 milhdes de possiveis consumidores. Dai a [ser]
cidadao, é outra coisa, eles devem pensar “vamos devagar com o andor” porque
dar poder a uma gente que passa pelo que eles passaram, vindo para ca nas
condi¢cdes que vieram, sofrer o que sofreram, passar o que passaram e passam, se
conseguirem mais espaco, vao querer dividir o poder, e isso esté fora de cogitacéo.

Em tempo, outra estratégia das empresas € o que Martin Luther King
chamou de “tokenismo”, que significa contratar um/uma profissional negro/a para
ter como “token”, ou como simbolo de diversidade na empresa. Ou seja, a
organizacdo emprega alguns poucos representantes de grupos minoritarios ou
minorizados “somente para gerar uma sensacao de diversidade ou igualdade.
Porém, ndo existe um esforco real para incluir essas minorias e dar-lhes os

mesmos direitos e poderes do grupo dominante”. (Folter-Politize, 2020).

Isso nos remete a Ribeiro (2019), que explica esse mesmo conceito de

uma forma bastante didatica e original:

Historicamente, a Branquitude desenvolveu métodos de manutencdo do que seria
politicamente correto em relagéo a pauta racial e a reserva de espacgo para o “negro
unico”, o que é certamente uma de suas estratégias mais classicas. Argumenta-se
da seguinte forma: “Veja s6, ndo somos racistas, temos o Fulano, que é negro,
trabalhando em tal departamento e, inclusive, ele adora trabalhar aqui, ndo é
mesmo, Fulano?” E o Fulano, talvez para manter seu emprego, talvez porque
aprendeu a reproduzir o discurso da empresa, concorda. No entanto, pessoas
negras néo séo todas igua8is e Fulano, por melhor que seja, ndo pode representar
todos os negros. Dessa forma, é preciso romper com a estratégia do “negro Unico™:
ndo basta ter uma pessoa negra para considerar que determinado espaco de poder
foi “dedetizado contra o racismo”. (Idem, ibidem. p. 51-52).

Sendo assim, embora esse tema da inclusdo étnico-racial venha
apresentando algum interesse por parte das empresas, por conta dessas

estratégias pseudo-inclusivas, ha autores que questionam até mesmo a real
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intencdo daquelas que se mostram inclusivas e cujos programas de recrutamento,
selecado e promogao de profissionais negros/as se tornaram “benchmark”, como

veremos a seguir.

5.5 Questionando a intencionalidade das empresas

Em uma das empresas que é (surpreendentemente) “benchmark” em
Diversidade e Inclusdo — o Supermercado Carrefour — conforme mencionado por
Pestana (2021), seu grupo de afinidade racial conseguiu influenciar as regras para
ampliacdo do quantitativo de negros/as no quadro de funcionarios da companhia:
as metas estabelecidas estdo atreladas ao bénus dos executivos, ou seja, para
cada funcionario negro/a contratado/a, o diretor da respectiva area tem um
acréscimo financeiro e vice-versa, para cada demitido ou demissionario, o diretor
perde seu bonus. Dessa forma, esses lideres sentem “no bolso” os resultados do

programa D&I racial.

Embora ndo mencione esse “comissionamento” dos CEOs, Polese (2020),
tem uma visdo bastante critica sobre o real interesse das empresas em
implementarem o processo de Diversidade e Inclusdo. Segundo esse autor
‘enquanto os militantes e tedricos de esquerda estdo presos no século XIX, os
gestores das empresas transnacionais estdo de olho no século XXII” (Polese,
2020, p.14), ou seja, para ele, o capitalismo aparenta absorver as pautas
reivindicatérias, mas seu objetivo é sempre transforma-las em lucro, o que
Bernardo (2020, p. 7) corrobora: “Os identitarismos, globalmente considerados,

sdo um dos motores do desenvolvimento do capitalismo”.

Entretanto, vale aqui a intervencdo de Myers (2003, p. 490), que
argumenta: “Um dos ditados de responsabilidade social empresarial € que nao se

pode ter uma ilha de prosperidade num mar de miséria”.

Retomando Polese e Bernardo (2020), eles explicam que o aumento de
lucratividade por conta da inclusdo da diversidade nas empresas ocorreria de

inUmeras formas:

() a transferéncia de empregos de brancos para negros, que recebem até
31% a menos (Exame, 2019) em funcbes e com graus de escolaridade

similares;

(i) a promocéo de negros/as para cargos de lideranca faz com que seus

subordinados também negros/negras se mostrem menos conflituosos e
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mais produtivos (reforcando a ideia falaciosa da meritocracia, como

vimos no subcapitulo 3.3.4 Indexicalizando as narrativas);

(i) a imagem de empresa “cidada”, atrai mais e (...) “garante seu lugar nos
coracbes e mentes dos consumidores e seu lugar no futuro. Elas

acumulam resultados tangiveis e intangiveis” (Polese, 2020, p.59).

Em outras palavras, a maioria das empresas que se coloca como
comprometida com a inclusdo racial, esta, na verdade, tratando a diversidade
como um “imperativo comercial”’. O recente levantamento (Vocé RH 2021) “O

Cenario Brasileiro da Diversidade e Inclusdo”, confirma essa tendéncia:

Um sinal positivo de que a diversidade esta ganhando importancia no mundo
corporativo € que, mesmo em um periodo de crise global, 97% das empresas
pretendem manter ou ampliar o orcamento da area em 2021. "Isso € muito
significativo. Demonstra que as companhias ndo olham para o tema porgue esta na
moda, mas esta trazendo resultados para o neg6cio”, afirma Thiago Roveri, lider de
pesquisas da Mais Diversidade e responsavel pela conducgdo do estudo (Pugliesi-
Vocé RH, 2021, p. 26, grifos nossos).

Nesse sentido, o interesse das empresas pelo mercado ou pelos “resultados
para o negécio “, (entenda-se lucro), sempre sera o objetivo maior (se nao o unico)
das empresas, por conta do sistema capitalista em que vivemos. Mas tudo bem,
na medida em que, em paralelo a esse objetivo puramente financeiro, ocorre

também um incentivo aqueles profissionais que estdo se beneficiando com a D&l.

Como afirma Polese (2020), os chamados movimentos identitarios — aqueles
gue lutam por politicas afirmativas para as minorias e grupos minorizados, como
€ 0 caso dos negros/as (pretos/as e pardos/as) que, mesmo representando 55,6%
(IBGE, 2019), ou seja, a maioria da populacdo brasileira, sdo minorizados/as
economicamente — contribuem para uma futura reestruturacdo das elites na
sociedade brasileira. Isso ocorre porque essas “minorias” (...) “passam a ver o
sistema como menos hostil a sua propria ascenséao social. Passam a sonhar com
a mobilidade social ascendente e a arquitetar, politicamente, as formas de garantir

tal ascensao” (Polese, 2020, p.49).
Por outro lado, também revigoram o poderio do sistema uma vez que

(...) A ocupagdo de espaco dentro do sistema ndo constréi a sociedade que
queremos, em termos de horizontalidade, justica e igualdade substantiva. Pelo
contrario, reforca as bases politicas econdmicas e culturais e ideoldgicas do sistema
hierarquico de exploracdo e opressdo a que chamamos capitalismo (Bernardo,
2020, p. 7).

A guestéao é, segundo Polese (2020), até que ponto a Diversidade e Inclusdo

das “minorias” étnicas nas empresas colabora para o fim do racismo estrutural que
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os atinge de forma permanente. Até porqué, o fato de gestores se alinharem as
politicas de inclusdo de suas empresas, ndo significa que, em sua vida pessoal,
deixem de ser racistas (ou machistas, ou miséginos, ou homofdbicos, ou
gordofdbicos, ou etaristas, ou capacitistas). Talvez estejam somente interessados

€em Seu comissionamento.

Nesse sentido, esse autor prevé que “na teia de contradigdes do capitalismo
atual, alguns negros serdo selecionados para serem 0Ss novos gestores em
empresas modernas enquanto outros serdo selecionados para serem pura e

simplesmente exterminados (...)" (Polese, 2020, p.206).

Entretanto, até ha pouco tempo em nossa longa histéria de exploracao e
soffimentos, s6 a segunda opc¢ao era possivel. Agora, pelo menos, a populacao
negra ja entrou na academia e esta na porta das empresas. Entdo, dialogando
com as epigrafes desta segdo, mesmo que ela “seja convidada para o baile”, sera
“tirada para dangar’? (Moreira-VOCE S/A, 2017). E, caso seja, sdo eles quem
decidem “qual musica vocé deve dancgar.? (Carine, 2021). Mas, “e quem néo
souber dancar’? (Scheffel-UOL, 2021)?

O importante é que, com o conhecimento adquirido na academia e o diploma
na mao, as/os profissionais negras /negros terdo condicdes, cada vez mais, de
perceberem o que € melhor para suas carreiras e também de provarem sua
competéncia, podendo assim negociar condi¢cdes que lhes sejam favoraveis e
também as empresas (com o lucro que podem gerar). E uma questio de tempo

(e oportunidades).

Ribeiro acrescenta: “A heranca escravista faz com que o mundo do trabalho
seja particularmente racista — o que também o torna um dos espagos em que a

luta antirracista pode ser mais transformadora.” (Idem, 2020. p. 52).

Vejamos entdo o que as narrativas de dois CEOs (obviamente brancos) tém
a contribuir com essa discussdo, contando com a “mentoria racial” de dois

consultores (ndo surpreendentemente) negros.

As andlises a seguir serdo conduzidas conforme indica¢cdes no capitulo 4

Branquitude & Racismo, subcapitulo 4.6 Analisando os dados.

5.6. Analisando narrativas de CEOs pro-D&l

Apods a andlise no capitulo 4 Branquitude & Racismo das narrativas de Theo

van der Loo — um dos precursores dos movimentos pro-D&l —, selecionamos para
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este capitulo 5 mais um conjunto de dados composto por narrativas de CEOS
pares de Theo: a entrevista de dois CEOs, Paula Paschoal e Renato Carvalho e
de dois consultores, Herbert Lima e Liliane Rocha na live de lancamento do

“Movimento Impacto - CEOs pela Diversidade e Inclusao” em 2020.

O grupo ja traz D&l em seu nome, dai minha decisao de incluir as analises
correspondentes neste capitulo, mantida a metodologia citada nos capitulos 2

Percurso Metodolégico e 3 Fundamentacéo Tedrica.

Esse movimento foi criado pelo grupo denominado CEOs Legacy, fundado
pelo presidente da Fundacdo Dom Cabral em 2016, aqui mencionada por ser
considerada uma das melhores escolas de negécios do mundo, de acordo com o

Financial Times cujo ranking segue abaixo:

Financial Times Executive Education 2019: the
top 50 schools

Rank School =

4 o FUNDACAO DOM CABRAL AMPLIA
SUA ATUAGAO SOCIAL COM A

£C Paris CRIAGCAO DA ESCOLA DE

Shontord Gradiate School of Burkicss NEGOCIOS DA FAVELA

Fig. 50. Rank das melhores escolas do mundo Fig. 51 Projetos Sociais FDC

Essa informacdo é ndo s6 para um comparativo com seus principais
concorrentes, mas também pela forma como a instituicio se constr6i como
benevolente, através da divulgacao de suas a¢des para reducdo da desigualdade
social (e, por tabela, racial) no Brasil, através da oferta de bolsas de estudos para

empreendedores em favelas de todo o pais.

O Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusdo aparentemente
reafirma essa vocagao social quando informa seus objetivos: “O maior grupo de
liderancas de grandes empresas do Brasil, tendo como propdsito inspirar,
mobilizar e engajar outras liderangas para a causa e, assim, contribuir com a

redugéo das desigualdades no Brasil” (CEOS Legacy Impacto, 2018).
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Fig. 52. Grupo de CEOs engajados no Movimento Impacto

Nesse sentido, a parte do corpus a seguir analisado foi extraida de uma live
de lancamento do Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Incluséo,
transmitido pelo canal da Fundacdo Dom Cabral no Youtube em 22/11/2018 %,
com 1841 visualizacdes e 136 likes até o0 momento. Houve intensa participagéo
de publico via chat, (com 70 trocas de comentarios e perguntas aos
participantes'?4), composto principalmente por demais executivos do grupo,

empresarios e professores da Fundacdo Dom Cabral.

Nos primeiros 1:32 minutos da gravacdo, apés uma contagem visual
regressiva de 24 a 01, é apresentada uma peca publicitaria institucional, onde uma
voz feminina descreve a Fundacdo Dom Cabral através de texto e muitas
imagens, detalhando sua atuag&o, mostrando numeros relevantes e enfatizando
sua condicdo de uma das melhores escolas do mundo, mas acrescentando que
“Nao basta ser uma das melhores escolas do mundo; é preciso ser uma das
melhores escolas para o mundo” e terminando com “Fundagéo Dom Cabral: Para

ser relevante”.

As mencionadas imagens que compdem o video e estao impressas a seguir,
parecem apontar para um discurso empresarial ndo-verbal metaférico, na medida

em que o texto narrado!?® ndo as menciona nem descreve. Elas denotam uma

123 | ancamento do Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusdo. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=Xgx6huw8N21&t=27s> Acesso em 2 out. 2024.

124 Todos os comentarios via chat estdo salvos, para futura eventual netnografia dos dados, uma
vez que a maioria absoluta dos espectadores que se apresentaram estao ligados a Fundacgéo
Dom Cabral, ao Movimento CEO Legacy ou ao Impacto - CEOs pela Diversidade e Incluséo.

125 Transcricdo do texto publicitario completo: O mundo ja vinha mudando e vai continuar a mudar.
As transformacdes foram aceleradas e diante de tanta incerteza uma certeza: é preciso
reaprender ao longo da vida. Também fomos desafiados a nos reinventar, mas a nossa
tecnologia é a aprendizagem. E ela que regenera, adapta e transforma. Entregamos novos
formatos e novas maneiras para ser relevante. Diversas organizag@es e profissionais confiaram
na FDC para buscar novas respostas. Lideres que ndo esperam o melhor momento para agir,
mas criam esse momento. Empresas que estao influenciando a construgdo de um novo mundo.
Nossa equipe sentiu, evoluiu. O propésito iluminou. Nossos professores continuam sendo
mestres em ensinar, compartilhar e também em aprender. A pandemia deixou mais evidente que
precisamos uns dos outros. Articulamos uma grande rede pela prosperidade. Renovamos nossa
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preocupacdo da Fundacdo ndo s6 com a Diversidade e Inclusdo (mostrando
imagens de varias pessoas brancas, duas pessoas negras, uma pessoa com
deficiéncia), mas também com o futuro (nas imagens de um bebé, de muita
tecnologia e do espacgo) e com a sustentabilidade ambiental (has imagens do

planeta Terra).

Encontramos a explicacdo para esse discurso em Myers (2003), que diz:

Essa crenca’®® motiva as acbes sociais das empresas em parceria com
organizag@es da sociedade civil nas areas de educacgédo, saude, e meio ambiente,
por exemplo. Do ponto de vista das empresas que exercem responsabilidade
social, tais interven¢gBes ou investimento em iniciativas sociais (chamado
investimento social privado) que melhora as pessoas e protege o meio ambiente
garante a sustentabilidade da sociedade e ao mesmo tempo da empresa (ldem,
p. 490, grifos Nn0ssos).

Fig. 53 Imagens do video institucional da Fundacdo Dom Cabral. (Youtube, 2018).

crenca de que n&o basta ser uma das melhores escolas de negécios do mundo. E preciso ser
uma das melhores escolas para o0 mundo. Fundagdo Dom Cabral para ser relevante. Video
Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Xgx6huw8N21&t=27s> Acesso em 17
mar.2024.

126 A crenga (ja mencionada anteriormente) de que “ndo se pode ter uma ilha de prosperidade num
mar de miséria” que é um dos ditados da responsabilidade social empresarial. (Myers, 2003,
p.490).
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A duragéo total da live € de 1 hora e 4 minutos e, desse periodo, destacamos
0s 22 minutos iniciais, que contém as respostas dos participantes a pergunta sobre

0 motivo que os levou a se engajarem nesse Movimento Impacto.

Foram selecionados cinco excertos para analise seguindo a mesma
sequéncia em que aparecem na live, com as narrativas dos participantes sobre
sua entrada no Movimento. Desses excertos foram omitidos trechos em que os
participantes ndo falam especificamente de sua adesdo ao Impacto, bem como

foram resumidas suas falas repetitivas ou que desviem do foco da pesquisa.

Figura 54. Live Langamento do Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Incluséo.

Aos 1:40 a mediadora Marina Spinola (a primeira no alto, a esquerda),
Diretora de Rela¢bes Corporativas da Fundacdo Dom Cabral (FDC), abre o evento
e da as boas-vindas a todos. Abaixo dela, Paula Paschoal, CEO da PayPal no
Brasil e, no outro extremo, Renato Carvalho, CEO da Novartis, ambos brancos,
que compartiiham o mesmo ideal de Theo: ampliar a diversidade em suas
empresas. Tanto ele como ela relatam suas historias de vida e o que os motivou
a aderirem a esse movimento'?’ e, assim como Theo, reconhecem a necessidade

de seu proéprio aprofundamento dos conceitos Diversidade e Incluséo racial.

Para tal, foram convidados dois consultores, ambos negros, Liliane Rocha,
CEO da Gestéo Kairés e Herbert Lima, a época Global Head de Servigos da
Rappi, mas ex-funcionario de Paula Paschoal na PayPal, para Ihes dar suporte.
As narrativas desses convidados também passaram a compor esse corpus, uma
vez que igualmente relatam suas histérias de vida e porque aceitaram o convite

dos mencionados CEOs para compor o grupo do Movimento Impacto.

127 A narrativa da CEO Lidia Abdalla (na parte inferior da imagem da tela) ndo foi analisada pois ela
focou especificamente na inclusédo de mulheres em sua empresa e néo foram citadas mulheres
negras. O jovem do centro da tela, Marcondes, é o tradutor de Libras.
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Vejamos entdo o que as narrativas dos participantes do Movimento Impacto

— CEOS pela Diversidade e Incluséo nos apresentam.

Excerto 1: Paula Paschoal - Diretora Sénior da Paypal BR — branca

Marina: A gente ta lancando o movimento hoje, mas essa € uma histéria que pra
vocés... todos que estao aqui que tém uma trajetéria no tema, comegou muito antes,
especificamente nesta histéria com a Fundagao Dom Cabral, comecgou ha 2 anos e
pouco atras. Paula, vocé pode compartilhar com a gente |

Sumario

Obrigada, Marina... muito bom ter o privilégio de estar aqui com
vocés hoje, esta live € uma live emocionante 1 a gente vem é
trabalhando duro nesse tema ja ha dois anos e um tema que...
que posso falar em nome do do nosso grupo nos € muito caro|
nos € muito é especial, cada vez mais nos mostra 0 quanto
podemos fazer a diferenca no mundo. E... pra contar a histéria
do nosso grupo 1 como ele nasceu 1 eu preciso contar um pouco
a minha histéria até pra pra contar como chegamos e porque
escolher a diversidade...

Orientacéo

entdo eu td, como a Marina disse, eu sou head da operacao da
Paypal no Brasil, eu t6 nessa posicao ha trés anos tenho uma
carreira de pouco mais de vinte e sempre... € ... trabalhei muito
duro

e fui por muitos anos uma grande defensora da
meritocracia.

Acéo
complicadora

E ha pouco mais de trés anos eu percebi que a meritocracia
ela s é valida se a gente tiver igualdade de oportunidades...
coisa que infelizmente ainda estamos longe de ter... em especial
Nno NOsso pais... um pais extremamente diverso.

Avaliacéao

Ponto

Foi quando eu comecei a me preocupar com o legado como é
gue a gente deixaria essa sociedade melhor... ha... um
mundo mais igual e...>e foi quando eu me juntei ao grupo do
CEO Legacy<

Orientacéo

(Paula descreve sua participa¢do em outros grupos
antes de entrar no de Diversidade)

Acéo
complicadora

e comecgamos ali a discutir qual seria 0 nosso grande objetivo
gual seriaa nossa missdo como grupo

Avaliacédo

e erramos mu::ito ao longo do caminho e e eu gosto quando eu
vejo o Herbert aqui 1 porque ele foi um dos que nos ajudou a
voltar aos eixos 1 e um dos nossos grandes erros e aprendizado
foi a importancia de ouvir € quem sente isso na pele quem tem
propriamente o lugar de fala,

Resultado

entdo hoje a gente tem o privilégio de contar no nosso grupo ha
com varios hd apoiadores que que nos acompanham muito de
perto e e voltam a nos colocar nos eixos...

Coda

entdo é... depois vou pedir até pro Herbert contar pra gente um
pouco o papel dele e a experiéncia dele junto com 0 nosso

grupo|
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Sob a lamina narrativa, a CEO Paula, em uma fala com todos os
componentes labovianos, inicia uma orientacdo mencionando, através de
metaforas, sua defesa da meritocracia (linhas 9 a 13). Mais adiante, entretanto,
destaca-se a primeira agcdo complicadora, em que ela descreve seu ponto de
virada (linhas 14-15), momento em que “se da conta” do racismo estrutural e avalia
0 quanto a meritocracia € injusta na medida em que desconsidera o ponto de
partida e as oportunidades (ou a absoluta falta delas) para cada individuo. Suas
acdes narrativas demonstram um processo mais mental/verbal, ou seja, ela fala
mais sobre o que pensou e menos sobre o que fez, como quando reconhece todos

os privilégios da branquitude (linhas 20 a 24).

Ja na observacéo sob a lamina interacional, um aspecto a destacar € que,
enquanto na narrativa de Theo van der Loo, que vimos no capitulo anterior, ele
individualizava sua experiéncia, a ponto de sentir-se “solitario em sua missao”,
aqui Paula coletiviza essa experiéncia, utilizando, na maior parte do tempo, a
primeira pessoa do plural (linhas 44 a 48). Por estar se dirigindo a uma plateia
majoritariamente empresarial e académica, o aspecto performatico de sua fala
transparece quando realca a missdo do grupo e o legado que poderiam deixar

para o mundo (linhas 28 a 30).

Com relagdo a lamina discursiva, Paula ndo sé se distancia do discurso da
branquitude, como ainda reconhece a necessidade de ouvir “apoiadores” (negros,
embora ndo verbalize esse detalhe) que “sente isso na pele quem tem
propriamente o lugar de fala” para “recoloca-los nos eixos” (linhas 47 a 51),
evitando, dessa forma, embates, ou seja, uma relacdo branquitude(privilégios)-

negritude(resisténcia) “sob controle”.

Excerto 2: Herbert Lima- ex-Global Head de Servigcos / Apoiador do Impacto- negro

Marina pergunta: Herbert vocé podia falar pra gente, o Herbert participou
desse...>conta conta< Herbert como é que foi essa chegada nesse grupo
Avaliacao 1 | Claro, bom dia ha... obrigado primeiramente pela oportunidade e>
2 | e quer dizer< a oportunidade ela foi... ela comeg¢ou bem bem
3 | diferente
Orientagéo 3 | eu nem imaginava quando a Paula... imagina a minha diretora
4 | geral pede prater cinco minutos comigo
Avaliacéo 5 | eufalei... bem... alguma coisa saiu do trilho...>prepara o
6 | espirito e vamos la<
Ponto 7 | eai:: ha... chegando la a conversa era sobre diversidade e a
(com fala 8 | pergunta foi foi bem direta, bem assertiva ha... e foi “como
reportada) 9 | como que é ser negro no Paypal?”
10 | E ndo foi na vida mas sim no Paypal ha...
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11 | e ai eu expliquei que... quer dizer naquele momento apa
12 | apareceu hé... um grande ponto de interrogacdo na minha
13 | cabeca agoniante... falo o que eu tenho que falar ou ha... finjo
14 | quetd tudo certo e e e avida que segue? E ai eu decidi falar
15 | averdade
16
Avaliacao 17
18
19
20
21
22
23
24 | mas eu nuncatinha visto como uma oportunidade de de
25 | militar de articular ha estrategicamente ha até usando a
26 | minha posi¢do ha como profissional>eu nuncatinha visto
27 | isto como uma oportunidade<
28 | e ai essa pergunta da Paula, quer dizer eu respondi a gente
Ponto 29 | bateu um papo sei la de quinze minutos e depois cada um foi pro
30 | seu lado e no meu lado causou uma... uma sequéncia de
31 | pensamento e de emocdes
Acéo 32 | e ai a gente continuou conversando e ai eu fui part... eu fui
complicadora | 33 | convidado pra participar do do primeiro encontro do do CEO
33 | Legacy, primeiro encontro que eu participei e la de novo a
34 | mesma... a mesma duvida
Orientacio 25 ((Herbert explica novamente a davida em como se posicionar
51 perante o grupo))
52
53
54
55
Resultado 56 monte de gente no Paypal porque depois disso a
57 | gente comegou a ter um monte de conversas um monte de
58 | reunides a respeito disso hé e saindo até do Brasil tem um grupo
59 | no Paypal chamado Amplify que € o grupo de funcionarios ha
60 | negros e>j4 existe ha um bom tempo< ha e ai hoje na Rappi ta
61 | acontecendo a mesma movim: movimentagéo e eu té envolvido
62 | nessa movimentacdo. Entéo quer dizer veio como uma uma
63 | uma cente::lha uma faisca ela quer dizer incendeia hd no bom
64 | sentido um monte de gente entdo é:: é
Coda 65 | eu acho que é é esta a minha histéria e a minha participagédo no
66 | grupo |

Quando Paula, ao final de sua fala, abre caminho e Marina reafirma o convite

para que Herbert fale sobre sua experiéncia no grupo, ele menciona a pergunta

de sua entdo diretora Paula sobre o que € ser negro na empresa. Observando sua

fala sob a lamina narrativa, seu ponto de virada surge nesta resposta, quando, a

despeito de arriscar sua posicdo na empresa, decide dizer a verdade (linhas 8 a

15). Mas mantém uma performance “humilde”, ciente de quem tem o poder

naguela interacao.

Por sua posi¢édo de subalterno naguele contexto empresarial, sob a lamina

interacional sua performance se caracteriza pelo discurso cuidadoso e positivo
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direcionado principalmente a sua superiora hierarquica, Paula, com o intuito de
construir positivamente a boa imagem da e na empresa (linhas 15 a 23). Por outro
lado, o fato de afirmar que nunca teve problemas de cunho racial, indexicaliza um
dos efeitos do racismo, que é o de silenciar para evitar repressdes. Entretanto,
Herbert reconhece que o questionamento dela provocou, exponencialmente,
mudangas profundas e permanentes, ndo s6 naquela, como na sua nova

empresa. (linhas 52 a 64).

Sua metafora da “cente::lha uma faisca ela quer dizer incendeia ha no
bom sentido um monte de gente” nos remete as repercussdes coletivas que
van der Loo também mencionou em sua narrativa. A diferenca é que la a
agentividade foi s6 de Theo, enquanto aqui foi grupal, inclusive com a importante
participacdo (ainda que relativa e compreensivamente timida pela subalternidade)

de atores negros convidados para essa performance coletiva.

Os dois proximos excertos complementam essa contribuicdo dos
consultores. Antes, porém, inseri este pequeno excerto com a fala da mediadora
Marina porque, como Unica interlocutora direta no evento (trazendo inclusive
contribuigBes da plateia online), também faz uso de metafora para reconhecer o
distanciamento da branquitude em suas “bolhas” (linha 14) cuja realidade difere

da realidade da populacéo negra que ela convida Liliane a compatrtilhar.

Excerto 3: Marina Spindola (mediadora) - Diretora de Rela¢c8es Corporativas da FDC

Avaliacao 1 | Lili, é...>vocé tem uma histéria, né< muito:: impactante uma

2 | trajetéria de vida,né

3 | A Liliane é hoje uma das principais... especialistas em
Orientagéo 4 | diversidade e incluséo no Brasil € tem atuado em muitas

5 | empresas e colocado esse tema no debate publico com muita

6 | propriedade e muita tranquilidade também né?

7 | Vocé podia compartilhar um pouco da sua histdria e de como

8 | vocé chegou hoje e como essa questdo da Gestao Kairos... a
Acéo 9 | gente ndo tinha combinado essa pergunta viu ((risos da Liliane))
complicadora | 10

11

12

13

14 gente vive numas numas bolhas
Avaliacdo 15

16

17

Pode-se situar a fala de Mariana sob a lamina discursiva, na medida em que
sua curta performance narrativa— ndo ensaiada, pois emergiu a partir da fala de
Herbert (linha 10 a 12) — Marina deixa transparecer que sabe da existéncia de um

“outro tipo de realidade”, que nao é a da “bolha” da branquitude, mas que Liliane
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pode relatar pois tem colocado “esse tema” — e assim como Paula, ndo cita o
racismo — com “muita propriedade e tranquilidade”, que é o que veremos no

préximo excerto.

Excerto 4: Liliane Rocha - CEO da Gestao Kairés / Consultora do grupo CEOs’
Legacy -negra

| was poor... eu tenho um amigo a gente brincava ele era
executivo negro né 1 enfim::>periférico também< e a gente
ficava brincando | was poor a gente comecava (risos) mas
falando sério né 1

€ ha...eu acho que enfim né na pri... hoje foi muito engracado
hoje cedo gente eu conversei com com o Eder conversei
com o Gustavo e conversei com a Paula falei né 1 no::ssa
gente t6 né 1 t6 num didlogo com essas pessoas né 1>cada um
me ligou por um motivo< e eu fiquei muito feliz |>amanha é meu
Avaliacéo 10 | aniversario<né 1 entdo é... eu acho que eu ja to nesse

11 | momento de reflexdao | e quando eu penso na minha jornada
12 | né 1 quer dizer aquela crian::¢a que foi extremamente pobre
13 | que é uma>uma coisa que eu hem comentava mais< né 1>eu
14 | voltei a comentar porque as pessoas comegaram a perguntar
15 | por causa da Gestéo Kairés< porque... em algum momento
16 | eu falei "a::i ndo é bom falar ficar falando sobre isso™ né 1
17 | mas:: morei em barra::co>de dezoito metros quadrados<

18 | chéo de barro, pedi dinheiro narua, dependia de pessoas

19 | pra... estranhos né 1 pra poder fazer uma refeigao, entao toda
20 | a minha primeira infancia ela foi é... vivida né 1>no que é¢ a
21 | desigualdade que a gente tem no no Brasil< né 1

Orientacéo

O©CoO~NO O WNBE

Orientacio 2az ((Liliane d& mais detalhes sobre sua infancia pobre
& 29 e explica que na sua época nao havia cotas))

29 | mas recentemente eu falei “nossa, mas realmente né 1 eu fui
30 | privilegiada por uma acao afirmativa né" 1 se a primeira
Avaliacéo 31 | empresa que eu entrei que eu trabalhei que era a Philips ndo
32 | tivesse um programa de diversidade e n&o tivesse uma visao
33 | do CEO que era o Marcos Magalhé&es e da diretora que era a
34 | Flavia Moraes: de diversidade e incluséo eu jamais teria

35 | entrado.

36 | Assim>eu tinha feito escola publica< meu inglés era bem:: mais
37 | ou menos (risos) né erabonzinho assim mas n&o néo era
Orientagao 38 | 6timo e... e eu brinco né ontem eu brinquei eu falei gente

39 | contrataram uma mulher magricela negra assim né 1 sem ...
40 | que ndo tinha o repertdrio cultural que os outros

41 | profissionais naguela empresa tinham

Acéo 42 | e... ai eu comecei a entender o que que era diversidade o que
complicadora | 43 | era diversidade nas grandes empre:sas>por um motivo muito
44 | simples< né t>assim por mais acolhida que eu estivesse

45 | sendo< néo tinham outros negros 1...

(( Liliane explica as dificuldades de comunicacéo com colegas

. ~ 46 . . P s
Orientagao a brancos de outro nivel social, as estratégias que utilizou, sua
62 jornada corporativa até abrir a Gestdo Kair6s em 2015 e seu

crescimento em paralelo ao da area de Diversidade))
Orientacao 63 | >e hoje tava falando pro Gustavo Werneck< né 1 e um dos

64 | marcos pra pra pra amarrar essa conversa € o CEO Legacy nét>
65 | quando eu entro naquela sala pra fazer um talk de quinze

Ponto 66 | minutos< aquele homem vira pra gente naquela sala e fala
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(com fala 67 | assim...>
reportada) 68

69

70

71

72 | >E ai eu fiquei meio impressionada com aquilo, lembro que sai da
Avaliacéo 73 | sala<tenho feito essa brincadeira também com o Gustavo
(com fala 74 | Werneck o Eder Ramos falando "A gente vai voltar a falar com
reportada) 75 | vocé" E eu pensando "Eu nunca mais vou te ver na frente" (risos),

76 | disse "Ah:: vou voltar a falar nada”

77 | e ai né 1 veio o convite pra ser consultora consultiva do

78 | grupo e... e foi um marco na minha vida né 1 poder falar com
Resultado 79 | essa altissima lideranga com esse empresariado e e trocar
80 | ideias e coconstruir um entendimento de diversidade com a
81 | Fundag¢do Dom Cabral, com vocé né Marina 1 € pensando no
82 | legado que a gente quer deixar pro pro Brasil assim

Coda 83 | entdo tem sido uma experiéncia muito bacana |

Um detalhe que chama muita atenc¢éo sob a lamina narrativa é que jn o inicio
de sua fala, Liliane faz suas escolhas lexicais incluindo uso constante da
metaforas relativas a “brincadeira”. além de rir desde quando a mediadora a
apresenta, nos relatos de sua comunicagdo com 0s executivos, ela faz uso
repetitivo de termos que ndo condizem com a linguagem empresarial, sempre
entremeados por risos (linhas 1 a 7, 36 a 38, 73-74): “a gente brincava”, e mesmo
tendo mencionado “mas falando sério” ela prossegue, “hoje foi muito engracado”,

S EN1]

“e eu brinco né”, “ontem eu brinquei”, “’e tenho feito essa brincadeira”.

Analisada sob a lamina interacional, essa evidente informalidade no trato
com os CEOs, ao mesmo tempo que demonstra uma aproximagado com o grupo,
se fortalece quando, através de uma performance emotiva, relata sua triste historia

de infancia (linhas 8 a 41), descrevendo o qudo “poor” (pobre) ela era.

Outro detalhe interessante é que, em nenhum momento da narrativa, Liliane
comenta como conseguiu sair da situagao de pedir comida nas ruas e entrar em
grandes empresas, o que pode reforgar a falacia “é-s6-se-esforgcar-que-consegue”
da meritocracia. Liliane, menciona, entretanto, que seu ponto de virada (linhas 77-
78) foi a contratacdo de seus servicos pelo grupo CEOs Legacy, “foi um marco
na minha vida né”. Sua biografia comprova, e esse é seu ponto, que as politicas
de inclusao fazem a diferenca, o que a torna uma “narrativa ideal” para o sistema

neoliberal.

A histéria de vida de Liliane, ainda que seja relatada sob a lamina narrativa,
passa a ser analisada também sob a lamina interacional, pois foi a que provocou
mais reagfes, ndo so atraves de diversas mensagens no chat, como também dos

demais participantes da live. Nesse sentido, optei por inserir uma imagem da live
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com foco especial nos olhares da mediadora Marina e dos CEOS Paula e Renato,
exatamente no momento em que a consultora negra fala sobre as inimeras

dificuldades que passou em sua infancia.

Fig. 55. Live de Langcamento do movimento Impacto-CEOs pela Diversidade e Inclusdo

Esses olhares, a meu ver — e corroborados pelos inUmeros comentéarios
avaliativos digitados no chat pelos espectadores, tais como “Parabéns Liliane pelo
depoimento inspirador!” ou “UAU! Que mulher corajosa...Parabéns, Liliane!” — refletem
admiracdo e empatia por parte dos CEOs com relacdo a fala emocionada da

consultora, reforcando o estatuto da “narrativa ideal” na live.

Esse reconhecimento por parte do empresariado sobre o “lugar de fala” dos
apoiadores traz elementos da lamina discursiva pois encoraja Liliane a “poder
falar com essa altissima lideranga” e ‘“trocar ideias e coconstruir um
entendimento de diversidade” (linhas 78 a 82), o que leva a fala por ela relatada
de outro CEO “implorando” para que acreditem em sua inteng¢ao de ajuda-los, pois,
sozinhos, isso ndo sera possivel. Ou seja, novamente seu discurso comprova a

“passabilidade” de seu dialogo com a branquitude.

ApOs sua narrativa emocionada e emocionante para seus interlocutores e
espectadores da live, chega a vez do CEO Renato, que também nos traz visbes

bastante interessantes.

Excerto 5 - 18:20 Renato Carvalho - CEO da Novartis

Marina repassa uma pergunta feita no chat por um professor da FDC)): o que te levou
a trabalhar diversidade e inclusdo como tema para construcdo do seu legado?
Bom primeiro bom dia a todos obrigado a Nina, Paulinha, Herbert,

Liane, td aqui com a Lidia também, é um prazer td com
vocés...>tem um pouco da historia do que a:: do que a Paulinha
falou antes td<a gente...> e eu vou contar um pouco da minha
histéria pra dar essa resposta< né 1 Acho que quando a gente
ingressou ali em 2018, né 1 no CEO Legacy né 1 alguns dos
colegas comegaram juntos comigo... € interessante né 1

Orientacéo

~NoOo ok~ WNRE
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8 | >eu eu fui presidente da Philips< né 1 a Liane comentou ali que
9 | ela que ela comegou na na Philips né 1 e eu tinha a percepcao
10 | até pela pauta que a empresatinha, a forma como a empresa
11 | liderava, que a gente fazia o nosso papel:: muito bem, né 1
12 | de diversidade e incluséo, a gente dava chances, enfim... s6
13 | que também sendo bastante transparente né 1 e honesto e
Avaliacao 14 | mostrando um pouco né 1 de como a gente vai aprendendo
15 | como como ser huma:no né 1 acho que eu tive um pouco

16 | dessa sorte ndo sei se a gente pode chamar de sorte isso,
17 | mas oportunidades privilégios que a que a Paula comentou
18 | de ter nascido né 1 também branco ter podido né estudar::
19 | enfim nés tinhamos uma familia mais simples mas enfim |
20 | tive uma boa educacdo,>tive oportunidades na vida que na
21 | verdade me faziam ter de repente até uma falha estrutural<
22 | de como poderia ser dificil ver o outro lado

23 | E ai eutd alino CEO Legacy eu fui na verdade apadrinhado
Acéo 24 | pelo Theo que foi CEO da Bayer e o meu intuito quando eu entrei
complicadora | 25 | no CEO Legacy era muito assim... como que eu né 1 como que
26 | eu posso fazer mais né 1 pra sociedade como eu posso

27 | fazer>mais pras pessoas<.

28 . . .
Orientacio a ((Ren~ato explica porque optou pelo grupo CJe I_Dlv_e(s!dade
32 e ndo pelo de Saude, que era sua preferéncia inicial))

33 | mas foi uma pauta que assim... quando eu comecei a

34 | entender um pouco melhor o papel que eu poderia ter o quéo
Ponto 35 | mais a gente poderia caminhar na diversidade na inclusdo né
(com fala 36 | 1 eu sempre falo a palavra respeito... 0 quao a gente poderia
reportada) 37 | né 1

38 | ndo sb6 conscientizar as pessoas, mas inspirar as pessoas,
39 | incentivar as pessoas pro respeito e pela equida::de e ai eu
40 | contei com a ajuda de muitas das pessoas e>muitos de vocés

41 | que estdo aqui< eu falei "bom esse € o caminho que eu quero
43 | participar" e desde la tem sido uma jorna:da ha...

44 | Eu acho que néo é facil>a gente comentou um pouco disso
45 | aqui< ha... n&o é facil em varios momentos a gente colocar
46 | comenté&::rios ou até dividir como nos estamos fazendo isso
Avaliacéo 47 | em nossas empresas, porque hoje qualquer palavra mal

48 | colocada ela né 1 traz uma... né 7 reverbera de uma maneira
49 | né T muito intensa entéo acho que também tem uma jornada
50 | de querer ajudar e estar disposto a ser uma vidraca,

51 | entendeu? se eu errar, ok, estou errando, mas a gente tdindo
52 | e agente ta fazendo o melhor que a gente pode no caminho
53 | que a gente quer |

54 | ha... agente sabe que a gente tem uma jornada imen::sa pela
Orientacéo 55 | frente... S&o erros, desvios estruturais e histéricos de

56 | centenas de anos ha... independente da pauta, seja uma

57 | pauta de género, seja uma pauta de religido, seja uma pauta
58 | racial,

59 | ha... mas a verdade é que o que me inspi::ra né 1

60 | respondendo a pergunta ha... né 1 que foi feita:: € muito essa
61 | essa possibilidade de fazer algo melhor:: pro ser humano, é
Resultado 62 | isso. agente como ser humano a gente ndo pode ter

53 | concessdes de principios e valores< né 1 eu eu penso muito
64 | nisso, eu acho que aforma como a gente viveu como

65 | sociedade durante muitos anos, seja inconscientemente seja
66 | estruturalmente,>a gente poderia estar fazendo algumas

67 | concessbBes que ndo poderiam ser feitas<
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68 | e é nosso papel no momento que a gente ta:: enfim, com a forca
Coda 69 | que a gente tem, nos posicionarmos pra que possamos de
70 | fato fazer algo melhor pelos seres humanos |

A partir da lamina narrativa, percebe-se que o ponto de virada de Renato
para a Diversidade e Inclusdo nas empresas ocorreu de forma difusa (linhas 28 a
30), como um processo de autoconscientizacdo a partir do convite de seu
“padrinho” Theo van der Loo para se unir ao grupo, o que confirma a fala de Theo
sobre sua misséo de letrar seus pares para a Diversidade e Inclusdo, que Renato
afirma querer levar adiante (linhas 36 a 39). Note-se que, como Paula, ele
coletiviza a responsabilidade, diferentemente de Theo, que a individualiza (linhas
44 a 54).

Percebe-se também que, novamente como a CEO Paula, Renato reconhece
seus privilégios de homem branco e menciona sua origem de familia humilde. Ja
em relagdo a seu “padrinho” Theo, suas narrativas se afastam, na medida que
seus “lugares de fala” diferem: enquanto para Theo as palavras-chave séo
‘coragao e agao”, para Renato sdo “consciéncia e respeito”. Ele reconhece o

guanto teve ajuda e o quanto quer repassar iSSo aos seres humanos.

Nesse sentido, a narrativa de Renato reflete o conceito de “branco salvador”
quando afirma que “com a for¢ca que a gente tem, nos posicionarmos pra que
possamos de fato fazer algo melhor pelos seres humanos |". Embora esse
conceito venha se aplicando mais as celebridades que postam fotos “ajudando”
criancas na Africa 128, ele também se aplica “Quando um branco acredita que pode
salvar a miséria do mundo (que seus antepassados ajudaram a construir) “.
(Bernardes, 2020).

Entretanto, a postura consciente e respeitosa do CEO da Novatis também
nos traz também a ideia do branco-ativista, na medida em que se alinha ao que
Bulgarelli (2003) afirma:

Um dos valores de muitas empresas € o respeito as pessoas. A promocao da
diversidade estimula as pessoas a demonstrarem esse valor. A valorizacdo da
diversidade é o respeito as diferencas, o exercicio da tolerancia, do dialogo, das
construcdes coletivas, de relagbes de parceria e de complementaridade que tém
como base a ética e a valorizagdo, a protegdo, o cuidado com a vida e a
responsabilidade sobre ela e tudo que diz respeito ao bem comum (Bulgarelli, 2003,
apud Myers, 2003)

128 Disponivel em:<https://noticiapreta.com.br/o-mito-do-branco-salvador-exalta-a-generosidade-da-
branquitude-e-a-miserabilidade-da-negritude/> Acesso em 2 out. 2024.


https://noticiapreta.com.br/o-mito-do-branco-salvador-exalta-a-generosidade-da-branquitude-e-a-miserabilidade-da-negritude/
https://noticiapreta.com.br/o-mito-do-branco-salvador-exalta-a-generosidade-da-branquitude-e-a-miserabilidade-da-negritude/
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Resumindo, as analises das narrativas selecionadas nos excertos de
nameros 1 a 5 neste subcapitulo, sob a lamina estrutural das narrativas, tanto os
representantes do alto escaldo das empresas como seus consultores negros
convidados, demonstram um alinhamento perfeito: os brancos se colocam em
uma postura cuidadosa de prevencgao a possiveis “deslizes para o politicamente
incorreto”, enquanto os apoiadores negros avaliam sempre de forma positiva seus

chefes ou benfeitores e suas empresas.

Isso faz com que, a nivel da lamina interacional, exista um sensivel
alinhamento, um cenario da mais “perfeita harmonia”, de co-construcdo da
diversidade, sem criticas a branquitude — muito pelo contrario, com tom sempre

alegre — e com reconhecimento dessa a imprescindivel colaboracdo dos

apoiadores negros.

Por esses motivos, na lamina discursiva das tensdes, dos embates, nota-se
a adocdo de um discurso pré-igualdade consistente com ideologia liberal, sem

confrontos nem politica. Assim como Costa (2023), também percebo

como uma nogdo de branquitude critica, aquela que publiciza sua dendncia e
enfrentamento ao racismo, pode também, discursivamente, ndo polemizar certos
discursos proprios da branquitude, assumindo certa convivéncia ou dissimulacéo, a
depender do caso. (Idem, p, 51-52)

Os participantes combinam um discurso institucional sobre inclusdo com um
discurso moderado e apaziguado sobre racismo (termo que inclusive nem é
mencionado, assim como os conflitos inerentes a ele). Perfeito para o sistema

neoliberal.

Assim, apds a analise da histéria de vida do “sonhador” Theo e das falas
perfeitamente alinhadas dos dois CEOs brancos e seus dois apoiadores negros,
vamos agora a narrativa de um dos lideres do Movimento Negro, em sua
participacdo em outro movimento, este sim, especificamente antirracista, o Pacto

pela Equidade Racial.
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SE 4 GENTE
MO SE ORGAMZAR...
SEIMO FILHO/!

Figura 56. O que vou ser quando crescer? (Pestana, 1986, ndo paginado)



6.
Negritude e Resisténcia

Na dialética da dominacéo e da resisténcia, a raca é construida para oprimir, mas
ndo pode ser combatida a ndo ser pela raca construida para resistir. Guimaraes.

Com relacéo a potente afirmacéo de Guimaraes (2020), podemos também
afirmar que, no Brasil, “a raga construida para resistir’ definitivamente ndo tem
feito outra coisa. Na verdade, s6 ndo puderam lutar contra seu sequestro do solo

africano, porque n&o tinham armas de fogo como 0s invasores.

Resistiram desde entéo, tentaram de tudo, inclusive o suicidio até mesmo
antes de serem forcados a entrar nos navios “negreiros” ou “tumbeiros”, que
significa “tumba” ou timulo, que é no que se transformavam as embarcacgdes pela
guantidade enorme de escravizados que morriam durante a travessia, por

doencas, fome ou maus tratos.

Mesmo tendo todos os seus direitos usurpados e perdido absolutamente
tudo — terra, moradia, familia, nome, idioma, religido, cultura, liberdade e, em
Ultima instancia, sua humanidade, pois quando desembarcavam no destino, eram
negociados como objetos, como animais, conforme anunciado nos jornais da
época: “(...) Ariani vendera em leildo (...) alguns escravos, alguns cavalos e um
asno.” (Jornal da Bahia, 1855, apud Mattoso, 2016), e assim continuavam sendo

tratados por seus proprietarios.

Quanto a resisténcia através de incontaveis fugas é confirmada na
Newsletter Sdo Paulo Antiga (2013): “Mais comuns eram os anuncios de alerta de
fugas de escravos. Na segunda metade do século 19, as fugas de escravos
tornaram-se mais frequentes e 0s anincios eram a maneira mais eficaz para tentar

recuperar um fugitivo.”, com os correspondentes anuncios da época, como estes:

Escravos fugidos

1002000 rs.

Fugiram da fazenda do tenente-coronel José
| Luiz Borges, do municipio do Rio Claro a 18
| de Janciro do corrente anno 03 escravos sc-
| guintes :

José, preto pouco fuls, 25 annos de idade,
pouca harba, altura regular, eheio de corpo,
tem falta de um dente na frente, uma cicalriz
00 rosto e outra em um dos hragos e dois sig-
nacs de ferida nas canellas, ¢ domador e en-
tende de bolieiro.

José, cabra, pouco pallido, 18 annos de ida-
de, altura menos que regalar, bocea grande,
dentes da Irente apodrecidos, lesta pequena,
bastante ladino, levario dois cavallos ensilha-
dos, sendo : um saino grande com uma estrel-
la na testa, e outro alazio tonsado @ meia clina,

Suspeita-se que se dirigiram pera Franca,
ou Coritiba ;qut-.u- 0s apehender e entregar 4
seo seahor seid bem graulicado. 88—

ee =

Fugio em § tambro de 1878 o
escravo de n m Clementino, per-
fencente a Ulymp o ' inbeiro da Sil-
va, e lem oS signaes seguinles :
muluto, com algumas pintas no
rosto, estatura baixa, pou-a barba,
e 1uiva, maos e pés pequenos, den-
tes cariados. Quem o aprehender,
ou der nformagoes cerlas em Re-
zende a seu senhor, ou em S. José
dos Campos a0 dr. Antonio de Ca--
tro de Mendonga Furtado, serd gra-
tificado com a quantia acima. 10-4

Fugiram

dn fazenda da Boa Vista de Pi nuunuugn no dia
20 do corrente o8 escravos ‘soguintes :

imio 25 anaos, preto, altura regular, sem barba
@ desdentado, tendo na mio direits 5 do's dedos

leador o pollegar, e um csrogo pas eostas do
o esque
agie M samod, preld ml. wom barbs,
do dentes ot frente, o pornus

Quem os entregar na umm- fimandaa Manosl
Francisco da Silteira sord gratificado com eem mil
1éis de cada um..

Pirassununga, 29 de Junho de 1885,

33 Manool Francisco da Silveira

falta

UGIO & Antonio Januwaric Pini.
@Fcrrn da cidade de Campivas
um mulato, de nome Anlonlo
cujos signacs 'lo os seguintes :
com signaes de bexigas e de nrdn
altura regular, cabellos crespos ;
vou bastaute iou,

o aprel
alem das
ta-se

lei

fina.
nder ou d'elle der
bem ficado,

mlau. Protes-
com todo o rigor da
© tiver acoutado.

Fig.57 Repugnantes anuncios de escravos em jornais do Sec 19 (Nasumento 2013) 12°

129 Disponivel em: <https://saopauloantiga.com.br/anuncios-de-escravos/> Acesso 2 out. 2024.


https://saopauloantiga.com.br/anuncios-de-escravos/%3e%20Acesso
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Assim como durante 0os quase 400 anos desse desumano regime
escravocrata, no pés-abolicdo a resisténcia continuou e, como vimos no legado
da casa grande %, a lei que promulgava a (pseudo) abolicdo em 1888 néo tinha
um artigo sequer que provesse alguma forma de subsisténcia aos escravizados
(finalmente) libertos, mas sem nenhuma condicdo de sobrevivéncia e ainda

sujeitos a acusacao de “vadiagem”.

Liberdade sem dignidade: sem trabalho, sem moradia, sem alimentacao,
sem salde, sem educacao, sem lazer: absolutamente nada para permitir sua
subsisténcia. Essa situacdo foi de tamanha crueldade e abandono que tem
reflexos até hoje, tanto é que, por ocasido do centendrio dessa lei, 0 Movimento
Negro protestou através de outdoors em Salvador que, de forma irbnica,

acusavam nossa historia:

4 NOSSA CARTEIRADE TRABALHO. A\

Morimento Negro Uificads B G O 5

| M

Fig.58 — A princesa esqueceu de assinar nossa carteira de trabalho. (X.com, 2021) 3!

A resisténcia negra foi tdo eficaz que, mesmo apds infindaveis planos e
tentativas de apagar esse hediondo periodo — desde queima de documentos de
registros dos navios, até projetos de eugenia para extingdo dos negros e indigenas
através da miscigenacdo com imigrantes europeus — hoje somos 56% da

populacéo brasileira.

Como conseguimos? A resposta estd com o Movimento Negro brasileiro,

gue também se inspirou em (assim como inspirou) outros movimentos de

130 Capitulo 4 Branquitude & Racismo, subcapitulo 4.2 Analisando o racismo como legado da casa
grande.

131 Disponivel em; <https://x.com/MundosTrabalho/status/>1392815472635256832> Acesso em 5
ago.2024.


https://x.com/MundosTrabalho/status/%3e1392815472635256832
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resisténcia que aconteciam em vérias partes do mundo. O movimento Negritude

de Aimé Césaire foi um dos mais importantes.

6.1. Exaltando o conceito de Negritude

Entre muitos autores que se opuseram veementemente a esse contexto
racista extremamente pernicioso a populac¢éo negra — e tantos outros que até hoje

assim o fazem — Césaire (1987) cunhou a palavra Negritude, que, segundo ele,

“(...) em seu estagio inicial, pode ser definida primeiramente como tomada de
consciéncia da diferenca, como memdria, como fidelidade e como solidariedade.
Mas a Negritude ndo é apenas passiva. Ela ndo é da ordem do esmorecimento e
do sofrimento. Ela ndo é nem da ordem do patético nem do choramingo. Nao é nem
emocdo nem dor. A Negritude resulta de uma atitude proativa e combativa do
espirito. Ela é um despertar; despertar de dignidade. Ela é uma rejeicao; rejeicao
da opresséo. Ela é luta, isto &, luta contra a desigualdade. Ela é também revolta (...)
em principio contra o sistema mundial da cultura tal qual ele se constituiu durante
os Ultimos séculos e se caracteriza por um certo niamero de preconceitos, de
pressupostos que resultaram em uma hierarquia muito rigida.” (ldem, p. 109-110)

Moore (1987), prefaciando o Discurso sobre a Negritude de Césaire, afirma:
“O génio de Césaire reside em ter compreendido que a negacgéo global do negro
teria que ser contraposta por uma afirmacéo racial legitimadora também global.”
Ou seja, embora a Negritude se configurasse como uma (re)afirmagao de “si”
mesmo a partir da (re)descoberta do valor do negro como ser humano, esse “si”,
na verdade sempre foi grupal, abrangendo toda a coletividade negra

historicamente vitimada pelas teorias e praticas hegemonicas do racismo.

Exatamente por conta da concretude do conceito de “raga” como um
construto social, era imperioso confronta-lo através de uma consciéncia identitaria
especificamente negra e coletiva. Em paralelo, esse movimento deveria ser
acompanhado e reforcado pelas organizacdes civis negras, fortalecendo assim

essa contraposigao ao legado historico e cruel do racismo (Idem, 1987).

Moore (1987) antecipa que o grande trunfo da Negritude foi exatamente a

ter alcancado todo o planeta®?. “Atinge todos aqueles que desejam uma mudanca

132 vale aqui mencionar a abrangéncia global desse movimento, para muito além do Brasil: “A
Negritude explodira no coragdo dos Estados Unidos, sob a lideranca de Stockely Carmichael e
de Rap Brown, na forma do movimento Black Power (Poder Negro) e seu magnifico grito de
Black is Beautiful (Ser Negro é Belo). Ela chegava, igualmente a didaspora caribenha e
sulamericana, particularmente na Col6mbia, onde eclodiram a partir das décadas de 1960 e
1970, movimentos de reivindicagcdo propriamente negros em praticamente todos os paises,
definindo-se como respostas autdbnomas a opresséo especificamente racial, feita aos negros por
serem negros. (...) Fertilizou o movimento rastafariano, no Caribe, com Countie Osie and the
Mystic Revelation, (“Grounation”); inspirou o “jazz/poetry” do The Last Poets (“Jibaro”, “Wake Up,
Niggers”), primeiro grupo de Rap surgido nos Estados Unidos, precursor do Hip Hop. A Negritude
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fundamental da sociedade na luta contra om racismo, o sexismo, a homofobia, a
xenofobia, o castismo, o chauvinismo e o édio interconfessional (Moore, 1987 p.

35, nota de rodapé).

Especificamente no Brasil, a Negritude “chegou chegando” nos anos 1970,
por conta de varias ac¢des, tanto na esfera politica, como a fundagédo do Movimento
Negro Unificado (MNU), quanto cultural, como, por exemplo, o nascimento do

Bloco IIé Aiyé, que exaltava a nossa origem africana e a beleza negra (Idem).

Através da criacdo do MNU — Movimento Negro Unificado, foram inUmeras
as contribuicbes na luta por politicas publicas que revertessem as imensas
dificuldades que a populacdo negra vem enfrentando hd mais de 500 anos na
busca por reconhecimento de nossa condi¢ado de legitimos cidadaos brasileiros e,

por isso, credores de todos os direitos que a constituicdo nos promete.

Nos promete, mas ndo nos outorga, pois, apesar das leis, quem as aplica
(ou deixa de aplica-las) ainda € o poder hegemdnico branco, que vé essas
reivindicacdes dos movimentos negros como uma ameaca a seus privilégios, os

guais ndo querem compartilhar e, menos ainda, perder.
Bento (2014) explica a origem dessa ameaca que a branquitude tanto teme:

Esse medo assola o Brasil no periodo proximo a abolicdo da escravatura. Uma
enorme massa de negros libertos invade as ruas do pais, e tanto eles como a elite
sabiam que a condigdo miseravel dessa massa de negros era fruto da apropriagao
indébita (para sermos elegantes), da violéncia fisica e simbdlica durante quase
quatro séculos, por parte dessa elite (Idem, p. 36).

O medo ao qual Bento se refere impele a branquitude a manter, a qualquer
custo, essa pseudosuperioridade, aliado ao complexo de inferioridade do negro
que, por sua vez, o impele a manter-se no lugar de subalternidade que os brancos
Ilhe impuseram e, como resultado, mantém esses mais de 500 anos de hegemonia

branca.

Essa construcdo de servidao permanente, alids, comeca desde a escola: eu
mesma aprendi qguando crianca que 0s negros tinham sido trazidos para o Brasil
para substituir os “indios” que eram preguicosos e fugiam do trabalho mata

adentro. Ja os negros seriam mais “mansos”, mais “domesticaveis”.

césairiana estava estampada no rosto do Funk de James Brown (“/ am Black and Proud”), no
Afro-Beat de Fela Kuti (“Yellow Fever”), no Reggae de Bob Marley (“Redemption Song”) e de
Peter Tosh (“African”). Na propria Africa, a Negritude frutificava-se no movimento da Black
Consciounsness (Consciéncia Negra), sob a impulséo intelectual de Steve Biko.” (...) (Moore,
1987).
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Ninguém nos contou que na Africa surgiu o primeiro homo sapiens, que
descendiamos da realeza e que, em cada um dos reinos, Nnossos ancestrais eram
especialistas em irrigacdo, mineracao, olaria, tecelagem, serralheria, metalurgia,
por isso a Africa é hoje reconhecida como o berco da humanidade e do
conhecimento. Isso explica porque cidaddos africanos foram sequestrados e

trazidos a forga para o Brasil: sabiam como construir um pais, e assim o fizeram.
Em matéria no Geledés, Almeida (2017) reforca:

E preciso compreender como o racismo é construido e mantido, politica e
ideologicamente. Para isso, é essencial conhecer a histéria dos diferentes povos
que estao na origem de nossa sociedade e de nossas identidades. A maioria de nés
estuda ou estudou a histdria europeia, antiga, medieval, moderna e contemporanea.

Mas quanto espaco tivemos para estudar a histéria da Africa, de nossos

antepassados que vieram desse continente, a partir das perspectivas de autores

negros? (Almeida, 2017).

Eu mesma s6 vim a saber desse honroso passado de meus ancestrais no
curso de Especializagdo em Cultura Afrobrasileira e Indigena e no Mestrado em
RelacBes Etnico-Raciais. Entretanto, até hoje vemos criancas negras sendo
discriminadas e destratadas nas escolas e, portanto, acreditando nessas
inverdades absurdas e cruéis que reforcam e cristalizam o complexo de

inferioridade na populag¢édo negra, conforme flagrantes publicados na midia:

C d EStUdante é Vitima de racismo em Blr)alsn: ;itlma %el r;clsm? em escola, menina é
troca de mensagens de alunos de s
asos de ensag P
escola particular da Zona Sul do :

Racismo em _Rio

sala de aula |

_ _ "Pais relatam casos de racismo em ' y f
Videoaula da rede estadual do Rio nega que escolas de Séo PaUIO

haja racismo no Brasil; material foi apagado

Professor de colégio particular de
Niterdi, R), é vitima de racismo
durante aula virtual

~ “O desenho esta feio como vocé™ disse a “tia” da creche
# para menina negra, de 4 anos.

Menina sofre racismo em escola do

T % AC e ndo quer mais ir a aula, diz tia
Colegio do Maranhao pune aluno por .

ek racismo com trés dias de suspensao e gera
FILE . yn " o [EIDE0
revolta: "#3diasnao ; s

Aluno negro denuncia racismo em grupo de colégio particular em
SP: 'Preto nao presta’

f @ roosem

v

Rio Beanco
prespe— S p—p—

Fig. 59 Compilado de Imagens do Google sobre evidéncia de racismo nas escolas:'33

133 gSlide da apresentagdo que é parte da oficina de Letramento Racial a ser abordada no préximo
capitulo 7 “A revolugéo possivel”. subcapitulo 7.2. (En)caminhando para pesquisas subsequentes.
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Felizmente os citados cursos de pés-graduacdo me colocaram em contato
com autoras/es (e professoras/es) negras/os, inclusive Césaire com seu conceito
essencial de Negritude, gue eu nem sabia que existiam, e todos me emocionaram
e abriram um panorama infindo de aprendizagem e conhecimento sobre nosso

poVvo.

Em sua homenagem, e também aquelas/es que ainda n&o foram aqui
contempladas/os, ja que, como afirma Santos (2022, p.14) “estamos longe de
esgotar nosso vasto pantedo de personalidades — pois muito mais gente poderia
estar aqui”, elaborei uma montagem que nomeei como “Arvore da Sabedoria

Negra” 134

Kabengele

Munanga

Lelia ; W/ Contewga0
Gonza_les X / Evaristo
4 Sueli p- __aoh

Carneiro

) LS d Geni L . NS Nil
Machéaa/ Guimarie? . -i z L..Gor?r?cs S

de Assis

Fig. 60 - A arvore da sabedoria negra 1%

Essa gama enorme de autoras/es negras/os da continuidade ao objetivo do
poema de Césaire (1987, p.87-88):

134 Um artigo mais abrangente sobre a contribuicdo dessas/es intelectuais negras/os, intitulado
“Professora, de que cor eu sou?’: demandas por uma Educagdo Antirracista”, foi publicado em
nov./2021 em Dignidade Re-Vista. Disponivel em: <https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq= 56288@1 Acesso em 8 ago..2024.

135 Slide da apresentagdo que é parte da oficina de Letramento Racial a ser abordada no préximo
capitulo 7 “A revolugdo possivel’. subcapitulo 7.2. (En)caminhando para pesquisas
subsequentes.


https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=%2056288@1
https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/colecao.php?strSecao=resultado&nrSeq=%2056288@1
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E est4 de pé a negrada
a negrada arriada
inesperadamente de pé
de pé no porao
de pé nas cabines
de pé na ponte
de pé ao vento
de pé sob o sol
de pé no sangue
de pé
e
livre.

Vejamos agora como o Movimento Negro vem atuando no sentido de resistir
e reagir a todas as agruras que o racismo nos imputou (e ainda o faz), para que o

negro possa, como profetizou Césaire, realmente ser livre.

6.2. Valorizando a resisténcia do Movimento Negro

Iniciamos esta sessdo repassando o questionamento de Pereira (2022,
p.25): “O que as analises dos mais renomados e influentes ‘pensadores sociais
brasileiros’ tém a dizer sobre os desafios-caminhos-jeitos-glérias-tragédias da

gente negra, ao longo da escraviddo, no pds-abolicdo e com a Republica?”

Santos (2022, p. 22) nos ajuda a responder essa pergunta, situando “o
coletivo negro como lugar de fala”:

(...) seguindo a trilha de indmeros personagens que nos antecederam nessa luta

secular de resisténcia. (...) Somos ativistas do movimento social mais antigo do pais,

que se instalou aqui no distante século 16. (...) uma amostra especialissima de

ativistas-intelectuais onde a chamada velha-guarda contracena com as geracfes
mais novas. (Idem, p.14)

Essa fala de Santos nos da a dimensao da persisténcia e da continuidade
da resisténcia do povo negro desde seu sequestro do continente africano. Como
mencionamos no inicio deste capitulo, ndo obstante as histéricas e recorrentes
evidéncias de racismo em nossa sociedade que impedem o acesso da populagéo
negra no Brasil a plena cidadania, muito se tem resistido, conforme demonstra
esta amostra de agdes antirracistas do século XX ao inicio do século XXI

conquistadas através do Movimento Negro:
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Nossos passos vém de longe..

R . Lei 14532
Teatro Movimento Lei 7716 Lei 11645 tipifica
Frente Experimental Megro racismo Conferéncia Ensino da injuria racial
Negra do Negro Unificado . crime de Cultura = crime de
Brasileira TEN MNU inafiancivel Durban Indigena racismo
[1520 | [(19as | ["1950 | | 1988 | [ 1995 | | 2003 | | 2012 |
| 1931 | | 1948 | [ 1978 | | 1989 | [ 2001 | [ 2008 | [ 2023 |
Imprensa Convengéo Primeiro Assembleia Marcha Lei 10639 Lei de Cotas
negra Nacional Congresso Nacional Zumbi dos Ensino da para o
do Negro do Negro Constituinte Palmares Histéria e Ensino
Brasileiro brasileiro Cultura Superior

Africana

Fig.61 - Principais marcos da luta do Movimento Negro no Brasil nos séculos XX e XXI*3¢,

Dentro desse espaco temporal demostrado no quadro acima, Medeiros
(2022) acrescenta que, na histéria do Movimento Negro contemporaneo, 0s anos
1970 foram particularmente proficuos, a despeito do periodo de censura do
sistema ditatorial vigente no pais a época. Como mencionamos no subcapitulo 6.1
de Negritude, a influéncia dos movimentos culturais que se espalharam pelo

mundo, a exemplo do “Black is Beautiful’, contagiaram também nosso pais.

Medeiros realga a importancia, entre outros, do Movimento Black no Brasil,
com seus bailes de soul music, que embalaram nossa juventude negra em varias
regides do pais. Entretanto, ele menciona que o sistema de coercdo em vigor
estava sempre atento, pois sua pesquisa utilizou como fontes, entre outras, “os
arquivos dos Orgaos de repressao do regime militar (CISA, DOPS, SNI),
mostrando, entre outras coisas, a relevancia por eles atribuida a essas

organizagdes”. (Medeiros, 2022, p. 71).

Pereira (2022) complementa, relembrando que apesar da violéncia policial,
foi nesse periodo que se fortaleceu e consolidou o orgulho negro. Ele mesmo

pergunta e responde:

“Pode-se dizer que esse movimento foi derrotado pela violéncia policial, pelos meios
de comunicacdo que demonizavam aquela insurgéncia, e pela nascente inddstria
cultural e esquemas de governo e empresariais? Que os ‘podres poderes’ tomaram
conta ‘do pedago’ e investiram no controle da ‘boa cultura negra’ — manifestacfes
culturais que (pelo menos abertamente) ndo faziam criticas, s6 lutavam por um
‘lugar-ao-sol’? Mas eram novos tempos! Inegavel que as lutas negras nos Estados
Unidos e os Movimentos de Descolonizacéo Africana ecoavam e insuflavam acées
libertérias. Mas principalmente o acumulo de lutas internas levou a criagdo, em

136 Slide da apresentacdo que é parte da oficina de Letramento Racial a ser abordada no préximo
capitulo.
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todas as regides brasileiras, de grupos e entidades negras de variado perfil,
tamanho, localidades, caracteristicas de atuacdo. Insurgéncias que aticaram a
chama da CONSCIENCIA NEGRA! (Pereira, 2022, p. 29)

Menciono esse episédio na histéria do Movimento Negro por sua
importancia exatamente para esse despertar da Consciéncia Negra, definida por
Pereira como “valor do negro e da cultura negra e necessidade de enfrentar o

racismo” (Ildem, p.28), que potencializou sua resisténcia.

Conforme vimos na linha do tempo, entre as muitas acées dos movimentos
na luta pela igualdade racial, esse ativismo resultou na lei 7.716/1989, importante
marco gue passou a considerar o racismo como crime inafiancavel, afirmando em
seu 1° artigo que: “Serdo punidos, na forma desta Lei, os crimes resultantes de
discriminagao ou preconceito de raga, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional”.
(Brasil,1989)

Como o foco desta pesquisa se posiciona dentro do combate ao racismo
corporativo, vamos comentar brevemente mais duas leis que, de alguma forma,
estdo conectadas a oportunidade de acesso ao mundo do trabalho pela populacao

negra.

Uma delas é a lei 10.639/2003 37, o que obriga o ensino da Histéria da
Africa, da Cultura Afro-Brasileira e a valorizacdo do papel do povo negro na
construcao deste pais. A aplicabilidade dessa lei € essencial para entendermos
(verdadeiramente) “de onde viemos”, que nos explica “onde (e porque) estamos”

€ nos ajuda a definir caminhos “para onde vamos”.

Bento (2022) nos demonstra a abrangéncia e o potencial de mudancas a

partir de acdes como essa:

Sob ataque na atualidade, a implementagéo das ac¢fes afirmativas de promocéo da

igualdade racial é parte inalienavel do direito a educacdo e, como parte desse

processo, a profusao de experiéncias de ensino da histéria e cultura afro-brasileira

e africana protagonizada nas Escolas de Educagdo Basica tem potencial para

transformar a ciéncia, a educacao e a sociedade (p. 111-112).

Interessante notar que, embora sob permanente “ataque”, o Movimento
Negro tem conseguido “driblar’ o sistema de varias formas, “porque se capilarizou
no seio da ‘Cultura Negra’, com jeitos, linguagens e caracteristicas proprias em

todas as regides e localidades” (Pereira, 2022, p. 29). Essa linguagem pode ser

137 A Lei 10.639/2003 foi substituida pela 11.645/2008, que acrescentou a obrigatoriedade do ensino
da cultura das populagdes indigenas.
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inclusive a musical, e ele menciona, por exemplo, o samba, particularmente no

Rio de Janeiro que, indiretamente, vem ensinando nossa honrosa origem africana.

Selecionei este trecho de um deles, por nos “dar uma aula” sobre a historia
do povo negro diaspdrico no Brasil, que me foi ensinada de forma totalmente
mentirosa (da gente negra “docil”, “domesticavel’, como aprendi), dai a

necessidade da efetiva implementacdo dessa Lei 10639/2003:

A histéria desse negro

E um pouco diferente

N&o tenho palavras

Pra dizer o que ele sente

Tudo aquilo que vocé ouviu

A respeito do que ele fez

Serve para ocultar a verdade

E melhor escutar outra vez.

(Paulinho da Viola, 1978, apud Pereira, 2022, p. 30)

Outro importante marco de resisténcia em prol da emancipacdo da
populacdo negra a condicdo de cidadania plena — o que implica em sua
acessibilidade ao mercado de trabalho — foi a promulgacdo da Lei de Cotas
12711/2012, que h& mais de 10 anos vem inserindo a juventude negra e indigena
nos espagos académicos — até aqui, efetivamente, em universidades e escolas
técnicas federais — e, consequentemente, ou melhor, teoricamente, a cargos

gualificados em empresas.
Conforme determinado pelo Ministério da Educacao e Cultura,

A Lei n®12.711/2012, sancionada em agosto deste ano, garante a reserva de 50%
das matriculas por curso e turno nas 59 universidades federais e 38 institutos
federais de educacdo, ciéncia e tecnologia a alunos oriundos integralmente do
ensino médio publico, em cursos regulares ou da educacao de jovens e adultos. Os
demais 50% das vagas permanecem para ampla concorréncia. (Brasil, 2012)

Resultados bastante alentadores, embora a teoricamente consequente
insercdo desses qualificados jovens e adultos no mercado de trabalho ainda nédo

tenha se efetivado, como veremos mais a frente.

Antes disso, apesar de ndo constar na linha de tempo apresentada
anteriormente, Pereira (2022) nos lembra de um evento que também representa

uma conquista, desta vez das e para as mulheres negras:

O Movimento de Mulheres Negras, forte e sublime, a partir da Marcha de 2015,
anuncia o bem-viver ensinando a toda sociedade como se conquista o protagonismo
apesar de tudo: do machismo (também no Movimento Negro). Do elitismo e racismo
no feminismo, e do “tradicional” e total desprestigio no mercado de trabalho e na
vida social. Enfim, a ideia de Consciéncia Negra (valor do negro e da cultura negra,
e necessidade de enfrentar o racismo), “bombou”! Vem ganhando espaco e jeitos
préprios em todos os setores da vida social brasileira. (Idem, p. 32)
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Embora haja também uma forte contra resisténcia da classe hegeménica
branca no sentido oposto (como detalharemos no préximo subcapitulo), para
impedir ou dificultar a aplicacdo dessas leis e a promulgagdo de outras com o
proposito de emancipagdo da populagdo negra a condicdo de cidadania plena,
uma forga muito potente se levanta do fundo desse abismo: pela primeira vez na
histéria dos movimentos negros no Brasil, eles, que sempre foram atuantes, mas

de forma pulverizada, agora decidiram unir suas forcas.

Ainda que continuem mantendo suas caracteristicas proprias, formaram a
Coalizdo Negra por Direitos, que, ndo obstante sua recente fundacdo no fim de
2019, ja conseguiu a adesdo de 250 associacdes, ONGs, coletivos, grupos,
entidades e instituicdes negras e seguem atuando para atender as mais diversas
e urgentes demandas do povo negro, inclusive em parceria com organismos

internacionais, como ONU e OEA.

Por conta dessas crescentes coligacdes, vem se fortalecendo e sendo cada
vez mais eficaz em suas estratégias de resisténcia ao racismo estrutural na
sociedade brasileira. A Coaliz&o inicia sua Carta Proposta alinhando-se a histdrica
resisténcia e as conquistas do Movimento Negro ao longo dos ultimos cinco
séculos (v. préxima pagina). Na sequéncia, detalham todas as mazelas das quais
a populacéo negra tem sido vitima neste pais e listam os 14 principios que regem
a organizacao bem como 25 pontos agendados para sua “incidéncia politica como
Coalizao Negra por Direitos exigir do Estado brasileiro”. (Coalizdo, 2019)

Estamos por nossa propria conta. Sempre lutamos. E venceremos!

NGs, organizagbes, entidades, grupos e coletivos do movimento negro brasileiro,

reafirmamos nosso legado de resisténcia, luta, producdo de saberes e de vida.

Historicamente, seguimos enfrentando o racismo, que estrutura esta sociedade e

produz desigualdades que atingem principalmente nossas existéncias. Durante os

quase quatrocentos anos de escravizagdo e desde o inicio da Republica, somos
alvo de violacdes de direitos, do racismo anti-negro, da discriminacdo racial, da

violéncia e do genocidio. Mesmo assim, temos construido, com nossas trajetdrias
individuais e coletivas, a riqueza deste pais. (...) (Idem)
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Coalizdo Negra | Presidente do TSE

denuncia o caso de recebe da Coalizio
Genivaldo de Jesus a Negra e entidades
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Interamericana de justica eleitoral
Direitos Humanos
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Fig. 62 — Imagem do site da Coalizdo Negra por Direitos 138

Nesse sentido, Pinto (2022), pesquisadora e membra da Rede de
Historiadoras/es Negras/os, instituicdo que também integra a Coalizacdo Negra
por Direitos, langa uma provocagdo com a seguinte epigrafe (de autoria
desconhecida):

Negro livre ndo tem dono;
Negro livre é cidadao;

Se negro livre néo fora,
Que fora a Constituicdo?
(Pinto, 2022, p. 38)

Como vimos, essa “Constituicao”, em suas leis pré-cidadania plena do povo
negro, vem sendo permanentemente desrespeitada pela classe branca
dominante, apesar da também permanente resisténcia do Movimento Negro. Isso
faz com que Pereira desabafe: “Como, depois de tudo isso, amargamos tantas
derrotas, com risco de desabarem, até mesmo as pilastras que mantinham a
aparéncia da democracia? E imprescindivel reconhecer: tudo se mostrou
insuficiente!” (Pereira, 2022, p. 32).

Por conta disso, assim como iniciamos este subcapitulo com uma pergunta,
0 encerramos com outra provocagdo de Pereira (2022, p. 36): “(...) seremos
capazes de criar 0S mecanismos, espacos, jeitos, de reconstruir a UNIDADE NA
DIVERSIDADE no seio do Movimento Negro, vencer o vicio colonial e mergulhar

na efetiva interagdo com as almas de nossa gente?”.

138 Disponivel em < https://coalizaonegrapordireitos.org.br/> Acesso em 20 mar. 2023.
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6.3. Percebendo as barreiras a implementacao das leis antirracistas

Embora a atuacdo do Movimento Negro e, mais recentemente, da Coalizao
Negra por Direitos tenha sido constante e intensa, o cruel e incansavel adversario

sistema hegeménico também nao da trégua.

Bento (2022, p. 72) justifica essa contra resisténcia da Branquitude acritica:

Como dizia Florestan Fernandes, “o trabalho lanca raizes no Brasil, através do
trabalho escravo” e esta € uma fronteira de luta que implica o enfrentamento das
grandes estruturas publicas e privadas que sempre engendraram formas de manter

a populacgéo trabalhadora negra em condicéo de subalternidade.

Assim, apesar de tantas leis antirracistas importantes conquistadas pelos
esforcos histéricos do Movimento Negro, a dificuldade de aplicacdo dessas leis €
evidente. Embora previsto na constituicdo e apesar do tempo decorrido desde a
promulgacdo da lei 7.716/1989, na verdade o crime de racismo vinha sendo
descaracterizado legalmente como injuria racial, com fundamento na dificuldade

de obtencéo de provas.

SO recentemente as penas para injaria racial foram equiparadas ao crime de
racismo: a Lei 14.532/2023 “tipifica como crime de racismo a injuria racial, com a
pena aumentada de um a trés anos para de dois a cinco anos de reclusao.
Enquanto o racismo € entendido como um crime contra a coletividade, a injdria é

direcionada ao individuo”. (Brasil, 2023).

Por outro lado, a lei 10.639/2003, sobre o ensino da Histéria da Africa e da
Cultura Afro-Brasileira, de implementacdo obrigatéria nas escolas publicas e
privadas, apesar de seus quase 20 anos de existéncia, vem enfrentando
resisténcias, tanto de familiares de alunos, como da gestdo pedagdégica (Soter,
Youri, Globo, 2016).

Como, teoricamente, ndo h& possibilidade de fiscalizacdo do cumprimento
da lei pelos orgaos competentes, algumas iniciativas de organizac6es
educacionais vém cumprindo esse papel, como é o caso do “Portal De olho nos
Planos”, cujo objetivo é “ampliar e pluralizar o debate publico sobre a importancia
da participagao de todos(as) no monitoramento de Planos de Educacao”. (Portal
De Olho nos Planos, [s.d.]**°)

139 CompGem essa iniciativa: a Acdo Educativa, a Campanha Nacional pelo Direito a
Educacao, a Unido dos Conselhos Municipais de Educagcdo (UNCME), a Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacao (Undime), a Associagdo Nacional de Politica e Administragéo
Educacional (ANPAE), com apoio da UNICEF.
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Para tal, atualizam diariamente seu site com informacdes de todas as
organizacdes parceiras, como, por exemplo, o recebimento de materiais
“supostamente antirracistas”, mas que reforcam fortemente estereétipos da
populacdo negra ou apagam a contribuicdo dessa populacdo em todas as areas
do conhecimento. Segue trecho de matéria publicada pelo Portal, sobre uma
colecdo obrigatdria de leitura para criancas, que, além de imagens visivelmente

racistas, omitem autores negros/as na literatura brasileira:

Na contramdo do postulado pela Lei 10639/2003 a colegdo “Ler faz bem”
desconsidera a literatura Africana e Afro-Brasileira, invisibilizando a contribuicdo do
povo negro nas areas social, econdmica e politica do Brasil. “Em um material, tem
gue se ter como principio a sele¢do de obras mais diversas possivel, o que inclui
selecionar autoras e autores negros, mulheres, LGBTSs, indigenas. Isto porque,
pensando em termos de Brasil, é representativo de todos esses grupos sociais. Se
eu ignoro toda essa producéo, que é de exceléncia e grande valor artistico e literario,
eu nego avangos intelectuais e artisticos desses grupos ao longo da histéria
brasileira, nego até a humanidade dessas pessoas”, avalia Esdras Soares,
professor e mestrando em estudos comparados de literaturas de lingua portuguesa
(Portal de Olho nos Planos, [s.d.], grifos nossos) 4°,

Embora esteja em vigor desde 2012, a lei 12.711 que implementou as cotas
raciais nas universidades e foi um marco na luta pela inclusdo da populac¢do negra
No curso superior e, por consequéncia, no mercado de trabalho qualificado, ainda
encontra resisténcia. Essa lei vem sendo aplicada nas universidades e institutos
federais — que ja contam com 50% de estudantes negras/os — mas sua

implementacdo em universidades estaduais tem sido bem mais lenta.

Mesmo o fato de estar sendo efetivamente implementada nas instituicbes
federais, a politica de Cotas ndo significa que estejam estendendo um “tapete
vermelho” para alunas/os cotistas, conforme demonstrado em protestos em varias

universidades, que se iniciaram na UnB Universidade Federal de Brasilia:

140 Vide matéria completa sobre Material didatico com contetdo racista é distribuido para a rede de
Ensino em Santo André. (Portal de Olho nos Planos, Daher, 2018).
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Fig. 63-Frases racistas ouvidas pelas/os alunas/os cotistas na UnB (Moreno, G1, 2015) 14

Isso sem contar as fraudes que vém sendo descobertas nesse processo, 0
que demonstra que a “branquitude acritica” faz uso de quaisquer subterfugios para

driblar a lei e manter seus privilégios, conforme informacao da propria UnB:

UnB puniu 25 estudantes por
fraudes em cotas raciais em 2020;
maioria era dos cursos de medicina
e direito

Fig. 64 Fraudes em cotas raciais na UnB (Galvdo, G1,2021)'#?

UFRJ cancela matricula de 27 alunos por
fraude em cotas raciais

O curso de medicina € o com o maior nimero de expulsdes, foram 21; alunos de Psicologia, Enfermagem e
Engenharia da Computagéo também estéo envolvidos

Fig. 65 Fraudes em cotas raciais na UFRJ (Puente, CNN, 2021) 143

Resisténcia de parte do Movimento Negro e contra resisténcia da
branquitude hegemonica: quais as chances de vitéria em um jogo de “cartas
marcadas” para nao dizer “sujo”, cujo adversario vem tendo uma vantagem

secular?

141 Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/2015/04/projeto-da-unb-que-debate-
racismo-e-cotas-ganha-mil-seguidores-na-web.html> Acesso em: 2 out 2024.

142 Disponivel em: <https://gl.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2021/03/23/unb-puniu-25-
estudantes-por-fraudes-em-cotas-raciais-em-2020-maioria-era-dos-cursos-de-medicina-e-
direito.ghtmI> Acesso em: 2 out 2024.

143 Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/ufrj-cancela-matricula-de-27-alunos-por-
fraude-em-cotas-raciais/> Acesso em: 2 out 2024


https://g1.globo.com/educacao/noticia/2015/04/projeto-da-unb-que-debate-racismo-e-cotas-ganha-mil-seguidores-na-web.html
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2015/04/projeto-da-unb-que-debate-racismo-e-cotas-ganha-mil-seguidores-na-web.html
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https://g1.globo.com/df/distrito-federal/noticia/2021/03/23/unb-puniu-25-estudantes-por-fraudes-em-cotas-raciais-em-2020-maioria-era-dos-cursos-de-medicina-e-direito.ghtml
https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/ufrj-cancela-matricula-de-27-alunos-por-fraude-em-cotas-raciais/
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6.4. Resistindo ao racismo corporativo

No caso especifico do nosso estudo, apesar de todas as leis e medidas
antirracistas, ainda sdo inimeras as barreiras enfrentadas pelas/os profissionais
negras/os no mundo do trabalho, tanto no acesso as empresas, como de seu

desenvolvimento e, consequentemente, de promocao a postos de lideranca.

Novamente, Bento (2022), cuja organizacéo “CEERT — Centro de Estudos
das Relagdes de Trabalho e Desigualdades” também faz parte da Coalizdo Negra

por Direitos, nos explica didaticamente as razdes porque iSso ocorre:

O sistema politico-econémico existente hoje foi construido para manter a maioria da
populacdo em condi¢do de inferioridade e o seu desmantelamento afetaria os
interesses daqueles de quem dele vém se beneficiando de diferentes maneiras. A
titulo de exemplo, de cada 1 real alocado em investimento ou formacéo bruta de
capital (investimentos produtivos), existem no pais mais de 6 reais aplicados em
ativos financeiros (titulos de divida publica ou privada, acdes de empresas,
contratos de cambio e commodities). Essa opcdo das elites brasileiras por
investimentos improdutivos — que ndo é um problema local, mas uma caracteristica
do capitalismo em sua etapa atual — reduz a oferta de trabalho, imprescindivel para
a sobrevivéncia da populacdo negra, cuja juventude corresponde a 61% da
populagdo jovem do pais. Maioria entre os desempregados e trabalhadores
informais, com salarios inferiores aos da populagdo branca, essa juventude
pressiona fortemente o mercado de trabalho (Bento, 2022, p. 111-112, grifos
Nossos).

Como vimos no subcapitulo 6.1 Exaltando o conceito de Negritude, Césaire
(2010) criou o termo “Negritude” como forma de construgdo e consolidacdo da
identidade negra individual e coletiva e como arma de combate ao racismo.
Aprendemos que ele considerava a Negritude como “a exigéncia ontolégica do
Ser Humano que fora transformado em ‘negro-animal’, ‘negro-vegetal’, ‘negro-
coisa’, ‘negro-sujeira’, ‘negro-fealdade’, ‘negro-sem-histéria’, e, naturalmente,

‘negro-sem-porvir” (Idem, p.19).

Esta pequena amostragem de manchetes recentes sobre ocorréncias de

racismo corporativo ja reflete como esses discursos continuam naturalizados:

MANCHETES Discurso
Funcionaria de loja na Zona Sul relata caso Negro-se rvigal
de racismo: 'Gerente me chamou de escrava'| 144

144 Disponivel em: <https://extra.globo.com/casos-de-policia/funcionaria-de-loja-na-zona-sul-relata-
caso-de-racismo-gerente-me-chamou-de-escrava-24606890.html>. Acesso em 7 abr. 2023.
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Jovem é indenizada em R$ 6 mil apos
ser chamada de ‘macaca’ pela chefe

durante revelagao de amigo secreto, em Negro-animal
BH

Por Ana Terera Almeics, G
— 145

Empresa de SP é condenada a
pagar R$ 40 mil por falas racistas de .
chefe contra funcionério negro: Negro-resistente
'Preto aguenta chicotada' a maus tratos

R T

Funcionario de mercado é demitido apds
procurar a policia por racismo L
e : Negro-sujeira

147

Funcionaria denuncia empresa por
demissao depois de raspar a
cabeca em ritual religioso em
Cuiaba e diz que foi chamada de Negro-macumbeiro
'macumbeira’

‘._II.‘H_“...‘I”.'.‘.‘"..‘-'- 0 ExpresiBo de reprovacks & aRrmado g 148

Discriminagéo
w3 Fleury é condenado em RS 10 mil por
falta de negros em guia de
padronizacdo visual Negro_fealdade
149

Tabela 2-Manchetes sobre racismo corporativo e discursos naturalizados

A propria postagem de 2017 “Eu n&o entrevisto negros”, que deu origem a
nossa pesquisa, demonstra que ainda ha muito a ser feito para combater o

racismo dentro das empresas.

Nesse sentido, um ativista que vem protagonizando movimentos de
resisténcia aos casos de racismo (n&o sé) corporativo € o Frei David, da ONG
Educafro. Ele, que descobriu sua vocacao religiosa e sua missdo apos ter sido

rejeitado pelo Itamaraty em seu anseio de se tornar diplomata por ser negro,

145 Disponivel em: <https://www.geledes.org.br/jovem-e-indenizada-em-r-6-mil-apos-ser-chamada-
de-macaca-pela-chefe-durante-revelacao-de-amigo-secreto-em-bh/ Acesso em 2 out. 2024..

148 Disponivel em: <https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/02/06/empresa-de-sp-e-
condenada-a-pagar-r-40-mil-por-falas-racistas-de-chefe-contra-funcionario-negro-preto-
aguenta-chicotada.ghtml> Acesso em 2 out. 2024.

147 Disponivel em: <https://www.geledes.org.br/funcionario-de-mercado-e-demitido-apos-procurar-
a-policia-por-racismo/> Acesso em 2 out. 2024.

148 Disponivel em: <https://gl.globo.com/mt/mato-grosso/noticia/2020/09/24/funcionaria-denuncia-
empresa-por-demissao-depois-de-raspar-a-cabeca-em-ritual-religioso-em-cuiaba-e-diz-que-foi-
chamada-de-macumbeira.ghtml|> Acesso em 2 out. 2024.

149 Disponivel em https://www.migalhas.com.br/quentes/337569/fleury-e-condenado-em-r--10-mil-
por-falta-de-negros-em-guia-de-padronizacao-visual Acesso em 2 out. 2024.


https://www.geledes.org.br/jovem-e-indenizada-em-r-6-mil-apos-ser-chamada-de-macaca-pela-chefe-durante-revelacao-de-amigo-secreto-em-bh/
https://www.geledes.org.br/jovem-e-indenizada-em-r-6-mil-apos-ser-chamada-de-macaca-pela-chefe-durante-revelacao-de-amigo-secreto-em-bh/
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/02/06/empresa-de-sp-e-condenada-a-pagar-r-40-mil-por-falas-racistas-de-chefe-contra-funcionario-negro-preto-aguenta-chicotada.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/02/06/empresa-de-sp-e-condenada-a-pagar-r-40-mil-por-falas-racistas-de-chefe-contra-funcionario-negro-preto-aguenta-chicotada.ghtml
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2023/02/06/empresa-de-sp-e-condenada-a-pagar-r-40-mil-por-falas-racistas-de-chefe-contra-funcionario-negro-preto-aguenta-chicotada.ghtml
https://www.geledes.org.br/funcionario-de-mercado-e-demitido-apos-procurar-a-policia-por-racismo/
https://www.geledes.org.br/funcionario-de-mercado-e-demitido-apos-procurar-a-policia-por-racismo/
https://www.migalhas.com.br/quentes/337569/fleury-e-condenado-em-r--10-mil-por-falta-de-negros-em-guia-de-padronizacao-visual
https://www.migalhas.com.br/quentes/337569/fleury-e-condenado-em-r--10-mil-por-falta-de-negros-em-guia-de-padronizacao-visual
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percebe que a populacdo negra esta se tornando cada vez mais consciente de
seus direitos. Diz o religioso: "Tinha um episédio de racismo, faziamos passeata,
choravamos e acabava por ali. Agora, tem também o processo contra o causador

do racismo pedindo danos coletivos" Beraldo, UOL, 2022).

O Movimento Negro esta se especializando na abertura desses processos
com crescente frequéncia e com resultados bastante significativos. Segue uma
amostragem de trés casos no contexto empresarial que tiveram muita repercussao

tanto nas midias quanto no meio juridico.

No caso do assassinato de Jodo Alberto Freitas nas dependéncias do
Carrefour, o processo resultou em uma sentenca surpreendente, o pagamento de
R$115 milhdes:

Carrefour fecha
acordo e paga a
maior indenizagao
envolvendo caso de
racismo da América
Latina

REDAGAO = JUNHO 12, 2021

Fig. 66 - Maior indenizagé&o civil publica da América Latina (Raga,2021) 150

Um segundo episédio de racismo duramente combatido foi o da Avel, do
grupo XP Investimentos, mencionado anteriormente!®’, Embora a linguagem
utilizada nesta publicacdo seja a visual, € evidente a mensagem que esta sendo
transmitida: nessa empresa ndao ha negros e ha pouquissimas mulheres (sem
contar o fato de todos estarem aglomerados sem mascaras, em pleno periodo

critico da pandemia de covid-19).

150 Disponivel em: <Carrefour fecha acordo e paga a maior indenizacdo envolvendo caso de
racismo da América Latina - Revista Racga Brasil (revistaraca.com.br). Acesso em 10 abr. 2023.
151 Vide capitulo 5 Diversidade & Inclusao, subcapitulo 5.4. (Des)valorizando a Diversidade.


https://revistaraca.com.br/carrefour-fecha-acordo-e-paga-a-maior-indenizacao-envolvendo-caso-de-racismo-da-america-latina/
https://revistaraca.com.br/carrefour-fecha-acordo-e-paga-a-maior-indenizacao-envolvendo-caso-de-racismo-da-america-latina/
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Figura 67. Foto de funcionarios da XP sem Diversidade (Fernandes, 2021) %2

Essa foto da XP Investimentos também ganhou um carater judicial, através
de acdo impetrada por entidades do Movimento Negro, encabecada nhovamente
pelo Frei David da Educafro, pedindo uma “indenizacdo de R$ 10 milhdes por
dano social e moral coletivo e também que as empresas cumpram uma série de
medidas para aumentar a diversidade” '** (Oliveira, UOL, 2021), no que foi

acatada e aplicada pelo Ministério Publico (“missao dada, missao cumprida”):

Sem negros na equipe: MP da
parecer favoravel a Educafro contra
XP investimentos

Acdo movida pela ONG indica tese inédita para combater exclusdo no mercado de trabalho. Corretora viralizou
apds publicar foto de sua equipe, sem nenhum afro-brasileiro

Fig. 68. Parecer favoravel do MP contra XP (Fernandes, C. Brasiliense, 2021)%*

XP e Avel sdo processadas em RS 10 milhoes
ap0s postarem foto s6 com pessoas brancas

Entidades do movimento negro cobram mais diversidade no quadro de funcionarios
das empresas

Fig. 69. Processo do Mov. Negro de R$ 10 milhdes contra XP (Jornal Correio, 2021) 155

Diversidade e inclusdo

XP langa programa para formar assessoras de
investimento negras

Empresa vai contratar 100 mulheres que se autodeclaram pretas ou pardas e dar curso
remunerado de 4 meses; inscrigdes comegam hoje e vao até 16 de outubro

Por Equipe Infoloney 5 set 2022 07HS2-Alveleads 7 meses alrds

Fig. 70. Complemento a multa de R$ 10 milhdes: (InfoMoney, 2022) 156

152 Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/quentes/350446/xp-e-avel-sao-processadas-
por-equipe-sem-negros-e-mulheres> Acesso em 10 abr. 2023.

153 Disponivel https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/08/18/ongs-pedem-indenizacao-
xp-avel-por-falta-diversidade-entre-colaboradores.htm>. Acesso em 11 abr. 2023

154 pParecer do MP a Educafro sobre XP. Disponivel
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2021/11/4959851-sem-negros-na-equipe-mp-da-
parecer-favoravel-a-educafro-contra-xp-investimentos.html> . Acesso em 16 mar.2024.

155 Movimento Negro contra XP: 10 milhdes. Disponivel
https://www.correio24horas.com.br/brasil/xp-e-avel-sao-processadas-em-r-10-milhoes-apos-
postarem-foto-so-com-pessoas-brancas-0821>. Acesso em 11 abr. 2023.

156 XP: Formacédo de assessoras negras. Disponivel em:
<https://www.infomoney.com.br/carreira/xp-lanca-programa-para-formar-de-assessoras-de-
investimento-negras/> Acesso em 16 mar.2024


https://www.migalhas.com.br/quentes/350446/xp-e-avel-sao-processadas-por-equipe-sem-negros-e-mulheres
https://www.migalhas.com.br/quentes/350446/xp-e-avel-sao-processadas-por-equipe-sem-negros-e-mulheres
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/08/18/ongs-pedem-indenizacao-xp-avel-por-falta-diversidade-entre-colaboradores.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2021/08/18/ongs-pedem-indenizacao-xp-avel-por-falta-diversidade-entre-colaboradores.htm
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2021/11/4959851-sem-negros-na-equipe-mp-da-parecer-favoravel-a-educafro-contra-xp-investimentos.html
https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2021/11/4959851-sem-negros-na-equipe-mp-da-parecer-favoravel-a-educafro-contra-xp-investimentos.html
https://www.correio24horas.com.br/brasil/xp-e-avel-sao-processadas-em-r-10-milhoes-apos-postarem-foto-so-com-pessoas-brancas-0821
https://www.correio24horas.com.br/brasil/xp-e-avel-sao-processadas-em-r-10-milhoes-apos-postarem-foto-so-com-pessoas-brancas-0821
https://www.infomoney.com.br/carreira/xp-lanca-programa-para-formar-de-assessoras-de-investimento-negras/
https://www.infomoney.com.br/carreira/xp-lanca-programa-para-formar-de-assessoras-de-investimento-negras/
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Os resultados desse tipo de processos, por terem uma repercussao muito
intensa tanto na midia tradicional como nas redes sociais, servem como um alerta
para outras empresas que tenham a mesma postura racista, pois, como
mencionou o Frei David, as organizacfes precisam saber que a populacéo negra
esta atenta e vigilante em relag@o a ocorréncias de racismo, além de preparada

para assumir posi¢cfes as quais tém direito e competéncia.

O terceiro e ultimo caso desta amostragem é mais recente e, curiosamente,
a acao recai exatamente sobre uma rede social corporativa, a mesma onde foi
publicada a postagem-denuncia de racismo feita pelo empreséario Theo van der
Loo quando seu indicado foi rejeitado pelo recrutador que lhe disse “Eu nao

entrevisto negros”: o LinkedIn.

No processo que foi impetrado contra essa empresa, o Frei David — ele, de
novo em acéo, literalmente — alega que a plataforma derrubou uma vaga
afirmativa, ou seja, que prioriza candidatos negros ou indigenas. Sua denuncia foi
prontamente apoiada pelo Ministério Publico Federal: “a decisdo da plataforma
contraria os esforgos realizados no Brasil, com base na Constituicdo Federal, para

a inclusdo de minorias por meio de agdes afirmativas” (Poder 360, 2022).

As manchetes a seguir confirmam novamente a eficacia da resisténcia do

movimento negro:

Racismo: Frei David Santos pede indenizagao de
10 milhoes do LinkedIn

Diretor executivo da organizagdo ndo-governamental Educafro acusa rede social, voltada ao mercado de
trabalho, de cometer “atentado & comunidade negra”

or Valmir Moratelli alizado em 22,714k ublicado em 4 Maio 20 5ha.

Fig. 71. Processo Movimento Negro contra plataforma Linkedin (Moratelli, Veja, 2022) 57

JUSTICA

Linkedin indeniza negros e indigenas por excluir
anuncio om

Empresa ndo apresentou defesa na agéo por retirada de antncio. Fez acordo extrajudicial sigiloso e solicitou a extingdo do processo

Por Marcelo Menna Barreto / Publicado em 22 de setembro de 2022

Fig. 72. Resultado do processo: acordo sigiloso com LinkedIn. (Barreto, Extra, 2022)*%8

157 Processo aberto pelo Frei David contra LinkedIn. Disponivel em:
<https://veja.abril.com.br/coluna/veja-gente/racismo-frei-david-santos-pede-indenizacao-de-10-
milhoes-do-linkedin/>. Acesso em 16 mar.2024.

158 Eficacia no resultado do processo contra o LinkedIn. Disponivel em:
<https://lwww.extraclasse.org.br/justica/2022/09/linkedin-indeniza-negros-e-indigenas-por-
excluir-anuncio/>. Acesso em 16 mar.2024


https://veja.abril.com.br/coluna/veja-gente/racismo-frei-david-santos-pede-indenizacao-de-10-milhoes-do-linkedin/
https://veja.abril.com.br/coluna/veja-gente/racismo-frei-david-santos-pede-indenizacao-de-10-milhoes-do-linkedin/
https://www.extraclasse.org.br/justica/2022/09/linkedin-indeniza-negros-e-indigenas-por-excluir-anuncio/
https://www.extraclasse.org.br/justica/2022/09/linkedin-indeniza-negros-e-indigenas-por-excluir-anuncio/
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Interessante notar que o LinkedIn inicialmente alegou que todas as vagas
devem ser para todos os candidatos. Seu argumento, entretanto, foi rechacado
pelas ONGs, que entraram com o processo uma vez que “tem, na verdade, o efeito
exatamente inverso, o de reafirmar e reforcar a histérica e tradicional
discriminacao de tais categorias ha muito inviabilizadas e minorizadas no mercado
de trabalho” (Barreto, Extra, 2022).

Além da indenizacdo ndo divulgada, as entidades exigiram também o
compromisso publico da plataforma de n&o retirar mais nenhum anuncio
amparados por lei como ag¢des afirmativas. Novamente, “missdo dada, missao
cumprida”: o Linkedin ndo so6 retirou o anuncio da vaga destinada prioritariamente
para negros e indigenas, como postou a seguinte atualizacao:

Atualizamos nossa politica global de anuncios de vagas para permitir a divulgacao

de publicacdes que expressem preferéncia por profissionais de grupos

historicamente desfavorecidos na contratacdo em paises onde esta pratica é

considerada legal. No Brasil, agora sdo permitidas vagas afirmativas, inclusive para

pessoas negras e indigenas. Agradecemos o feedback que recebemos da nossa

comunidade no Brasil. Fazer a coisa certa é importante e estamos comprometidos
em continuar aprendendo e melhorando”. (Moratelli, Veja, 2022)

A eficacia nos resultados de processos contra evidéncias de racismo
corporativo impetrados pela Coalizdo Negra por Direitos traz esperanca de que

esse movimento seja irreversivel. E o que vamos analisar no proximo subcapitulo.

6.5. Irreversibilizando as mudancas

Conforme Pereira (2022) jA nos havia dito, o Movimento Negro vem
“ganhando espagos e jeitos préprios em todos os setores da vida social brasileira”
(p.32). De fato, como vimos, a Coalizdo Negra por Direitos esta se tornando cada
vez mais assertiva e eficaz em sua resisténcia contra o racismo em geral e o

racismo corporativo, nosso tema de pesquisa.

Agora Pereira complementa com a existéncia do que ele chama de “agéncia
de guerrilheiros politico-institucionais” que faz parte desse movimento de
resisténcia. Segundo ele, por conta desses “guerrilheiros”, que estdo presentes
em “érgaos governamentais nos trés niveis, assim como um amplo espectro da
sociedade civil e nas diferentes &reas de conhecimento e produgdo social — a
questéo racial tornou-se pauta irreversivel da agenda politica nacional” (Idem,

2022, p.32, grifos nossos).

Nao temos ainda a no¢ao do volume desses “guerrilheiros”, mas a teoria de

Pereira vem ao encontro do que abordamos no capitulo 4 Branquitude & Racismo,
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subcapitulo 4.5 Inovando com brancos/as antirracistas, sobre os dois movimentos,
até entdo inéditos no Brasil pré Diversidade & Inclusao e, por tabela, antirracistas:
0 Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusdo e o Pacto de Promogdo da

Equidade Racial.

Nesse sentido, é importante fazermos um paralelo com os Estados Unidos,
onde esse tipo de movimentos também vem ocorrendo desde os anos 1970, e
gue, de certa forma, influenciaram também suas empresas subsidiarias aqui no

Brasil, bem como o Movimento Negro, como veremos.

Uma dessas iniciativas antirracistas nos E.U.A, é “The B Corp Movement”
que o artigo de Marquis (2020)*%° intitulado “The B Corp Movement Goes Big” (O
Movimento B Corp se torna grande) define como “uma forma juridica corporativa
inovadora que reconhece explicitamente os compromissos e a responsabilidade
das empresas para com todas as partes interessadas, ndo apenas os acionistas”
(Marquis, 2020, apud Passos, 2020)*¢°.

Resumindo, é uma associa¢cado que certifica as empresas que demonstram
alto padrdo de desempenho ESG (como vimos, ambiental, social e de
governanga) e seu compromisso de ser transparente sobre essas questdes para
0 publico 1. Uma das passagens que chamam a atencdo nessa matéria € o
slogan de uma das empresas filiadas e certificadas (Laureate Education): “Here
for good”, que em inglés tem duplo sentido: de uma empresa que faz um bom
trabalho em beneficio da sociedade (for good - que faz o0 bem) mas também que
planeja permanecer por aqui (for good - para sempre). Ou seja, um movimento

que veio para ficar.

Considerando-se que o protocolo ESG racial, de acordo com o Pacto da
Promocao da Equidade Racial € “uma iniciativa inédita no mundo e de alto
potencial de impacto no curto, médio e longo prazos” (site do Pacto, 2021), ou
seja, assim como o B Corp, é também for good — faz o bem e for good — de longo

prazo, o engajamento das empresas nesses movimentos parece ser irreversivel.

159 Este artigo é baseado no capitulo 10 (“Big Isn’t Always Bad”) do préximo livro de Christiopher
Marquis, Better Business: How the B Corp Movement Is Remaking Capitalism (New Haven:
Conn.: Yale University Press, 2020), e de seu estudo de caso publicado, “Danone North America:
The World’s Largest B Corp” (Harvard Kennedy School Case Study 2156, 26 de abril de 2019).

160 Tradugdo minha, do original: The B Corp Movement Goes Big. (...) a benefit corporation, an
innovative corporate legal form that explicitly recognizes companies’ commitments and
accountability to all stakeholders, not just shareholders. (Marquis, 2020 apud Passos, 2020).

161 Tradugdo minha adaptada do original: “a third-party certification demonstrating its high standards
of environmental, social, and governance performance, and its commitment to be transparent
about these issues to the public”. (Idem acima).
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Demonstrando a ligagdo entre o movimento “B Corp” e as acgdes de
resisténcia do Movimento Negro no Brasil, temos a estratégia utilizada pela
Educafro junto a trés instituicbes-chave no mundo empresarial: a Bolsa de Valores
de Séo Paulo (BOVESPA), a Comissao de Valores Imobiliarios (CVM) e o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

Em carta, apés o que a revista Epoca (2020) chama de “um preambulo
respeitosamente protocolar’, a Educafro, através de seu fundador Frei David
“acusa as entidades dirigidas pelos trés executivos de se omitir diante da auséncia
de pretos e pardos nas salas refrigeradas onde sdo tomadas as decisdes nas

empresas de um pais em que eles sdo 56% da populagao”.

Apesar de ser uma outra forma ou tentativa de convencimento, por pressao,
o Frei ativista foi diretamente ao centro do poder, as organizacdes que ditam as
regras e regulamentam a participagéo das empresas no mercado de capitais, para
cobrar-lhes por que ndo ha nenhum negro entre os CEOs das 100 maiores da
BOVESPA (Bolsa de Valores de Sao Paulo). Além disso, a Educafro contra-
argumenta a alegacdo dessas entidades de que nao ha profissionais negros/as
gualificados, o0 que ndo mais procede, principalmente a partir das cotas raciais nas
universidades, como vimos na contextualizagdo inicial, uma vez que o percentual

de estudantes negros/as nas universidades publicas federais ja atingiu 50%.

A partir dessa investida do Movimento Negro, varias empresas, como a
Bayer, a Ambev e o Magazine Luiza, entre outras, passaram a implementar
programas para trainees exclusivos para negros/as que, se ainda nao é cargo de
lideranca, os prepara para tal fun¢do, o que jA é um bom comeco. Na empresa
Bayer, que se tornou benchmark na incluséo racial e onde Theo van der Loo foi
presidente, a ultima edicdo do programa teve nada menos do que 25.000
inscricbes de negras/os para 19 vagas, ou seja, candidatos capacitados existem,

€ Nndo sdo poucos.

Mesmo assim, esses programas ainda sdo lancados sob reacdo negativa de
uma grande parcela da sociedade, sob a alegacdo de que essa iniciativa se trata
de “racismo reverso”. Matéria no site Geledés - instituicdo fundada por Sueli
Carneiro e também associada a Coalizao Negra por Direitos, afirma que, para
haver racismo reverso, teria que ter havido “navio branqueiro” (Oliveira e Costa,
2016), ou, como ratificou Theo van der Loo, “O racismo reverso né&o
existe: teriamos que escravizar pessoas brancas por 338 anos para que
existisse” (Tozzi, Vocé RH, 2022).
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Seja pelos motivos citados por Polese (2020), de que a implementacéo de
D&l nas empresas leva invariavelmente a uma maior lucratividade, ou seja pela
pressédo da Educafro (2020) para que as empresas que ndo tenham D&l racial
sejam excluidas da Bolsa de Valores, o que significaria prejuizos, tudo indica que
esse movimento veio para ficar, e que:

(...) € capaz de mudar a realidade brasileira em apenas uma geracao: promovendo

a inclusdo produtiva da populagao negra por meio da implementacao de politicas

afirmativas pelas Empresa e seus stakeholders e também através de investimentos

sociais para a formacéo educacional e profissional de criancas e jovens negros
(Pacto de Promocéo da Equidade Racial, 2021).

Nesse sentido, apds minha apresentacao desta pesquisa no Seminério Mark
Claster Mamolen de Teses em Estudos Afro-Latino Americanos de 2022 na
Universidade de Harvard, o professor de la Fuente (2022) considerou a criagao
desses Movimentos (0 Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Incluséo e
do Pacto de Promocao da Equidade Racial) como um fato novo, interessante, uma
iniciativa a ser seguida e imitada e também promissora, na medida em que uma
CEO como a do Nubank teve que voltar atras em sua decisdo de ndo contratar

negros, por ndo atenderem aos requisitos de competéncia do banco.

Sobre esse engajamento das empresas em pactos pro-diversidade e
inclusao racial, o professor de La Fuente considerou que, “(...) por agora, isto gera
oportunidades, estas oportunidades sao reais, e essas oportunidades tém que ser
aproveitadas. Ou seja, ndo ha meta sem caminho. N&o se pode nunca chegar ao
final sem o caminho. E isso parece que pode ser algo que ajuda a este caminho”

(de la Fuente, 2020) 12, ao que eu acrescentaria “sem volta”.

Considerando-se 0 envolvimento da Branquitude nos movimentos
antirracistas e o permanente e incansavel processo de resisténcia do Movimento
Negro, a ultima — mas ndo menos importante — parte do corpus selecionado que
observa a fala de Hélio Santos, representante do Movimento Negro, sera

analisada no préximo subcapitulo.

162 Transcricdo parcial de anotacées em sala da andlise do Professor Alejandro de La Fuente,
Coordenador do ALARI — Afro-Latin American Research Institute, no Hutchins Center,
Universidade de Harvard, sobre esta tese pds-qualificagédo, que foi uma das 15 selecionadas
entre 800 teses de doutorandos do mundo todo, para apresentacao no Seminario Anual Mark
Claster Mamolen de Teses em Estudos Afro-Latino Americanos, Classe 2022, conforme pagina
de Alumni disponivel em <https://alari.fas.harvard.edu/directory/cleide-maria-de-
mello/?admin_panel=1> . Acesso em 20 set. 2024.


https://alari.fas.harvard.edu/directory/cleide-maria-de-mello/?admin_panel=1
https://alari.fas.harvard.edu/directory/cleide-maria-de-mello/?admin_panel=1
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6.6. Analisando os dados

Por fim, ap6s a analise das narrativas nas entrevistas de Theo van der Loo
— um dos precursores dos movimentos pr6-D&l — no capitulo 4 de Branquitude e
Racismo, e no capitulo 5 Diversidade e Inclusdo com os CEOs e Consultores
participantes do Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusao,
selecionamos para andlise as narrativas de um dos lideres do Movimento Negro
h& décadas, Hélio Santos, em dois momentos: na coletiva de langamento do
movimento Pacto de Promocéo da Equidade Racial em 2021 e sua entrevista para
0 programa Roda-Viva em 2022.

O Pacto de Promocao da Equidade Racial, lancado em 2021, se prop0s a
implementar um inovador Protocolo ESG'®3. Racial (do inglés Environment, Social
and Governance ou Ambiental, Responsabilidade Social e Governancga),
doravante ESG, que pode ser aplicado tanto na gestdo da empresa como de uma

perspectiva externa, para avalia-la.
A proposta do grupo, bastante abrangente e ambiciosa, €

(...) promover sua adocao por empresas e investidores institucionais, contemplando
acbes que estimulem uma maior equidade racial — muito centrada na adocéo de
acdes afirmativas, na melhoria da qualidade da educacéao publica e na formacéao de
profissionais negros” (Pacto de Promocgé&o da Equidade Racial, 2021).

Diferente do anterior, este movimento ja apresenta mais diversidade desde
sua formagéo, contam com um representante do movimento negro, Hélio Santos,
como Presidente do Conselho e a ativista negra, cantora e atriz Isabel Fillardis

como Embaixadora do Pacto.
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=
AN

=
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b |

EMBAIXADORA
B0 PACTO

) ) DA EQUIDADE RACIAL

Fig. 73 - Hélio Santos 164 Fig. 74 - Isabel Fillardis 1%

163 Disponivel < https://pactopelaequidaderacial.org.br/page20.html>. Acesso em 16 mar.2024.

164 Disponivel em: <https://pactopelaequidaderacial.org.br/quemsomos.htmI> Acesso em 2 out.
2024.

165 |dem ao anterior


https://pactopelaequidaderacial.org.br/quemsomos.html
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O Pacto reconhece a importancia a nivel internacional dos parametros ESG,
por sua orientacdo a investidores institucionais acerca de questdes ambientais,
sociais e de governancga. Entéo, segundo eles, por que ndo adicionar também as

guestdes raciais?

As analises a seguir serdo conduzidas conforme indicac6es no capitulo 4

Branquitude & Racismo, subcapitulo 4.6 Analisando os dados.

6.6.1.

Analisando dados do Representante do Movimento Negro no Pacto
Essa live (que eles chamam de “coletivo de langamento”) tem duragéo de

uma hora e um minuto e varios participantes que se alternam na tela — inclusive

uma rapida aparigdo, sem fala, de Theo van der Loo — mas, por sua relevancia

nesse contexto, analisamos somente os momentos de fala de Hélio Santos, que

somam 5 minutos.

Assim como no Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusédo que
analisamos no capitulo 5 Diversidade e Inclusdo, subcapitulo 5.6. Analisando
narrativas de CEOs pro-D&l, o excerto aqui selecionado também foi retirado da
uma live de lancamento do Pacto no dia 9 de julho de 2021 %, A duracéo total
do evento é de 1:01:46 h, com participacdo de plateia online e teve 246

visualizacdes.

Foram treze as/os participantes, entretanto selecionei um excerto quase ao
final do evento, com duracdo de apenas 5 minutos, mas bastante significativo e

relevante, pois € a narrativa de Hélio Santos.

Esse respeitado profissional e ativista do Movimento Negro, atual Presidente
do Conselho do Pacto, narra a importancia dessa iniciativa, detalhando
brevemente, mas com profundidade, os passos que nos fizeram chegar até este

momento.

Excerto Unico: “Nossos passos vém de longe” ¢’

166 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=wLG4-c3h_w0>. Acesso em 15 ago. 2024

167 Uma versao preliminar da andlise do excerto 5 foi apresentada no artigo da RALED Revista
latino-americana de estudos do discurso: “A dimenséo discursiva do racismo no Brasil e praticas
narrativas de resisténcia” (Biar et al, no prelo).
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1 | Enquanto vocés falavam, sobretudo enquanto o Michael que é ai de todos nés
Resumo 2 | o menino do time, e também o Gilberto Costa,
3 | eu fizum filme ai desses ultimos 40 anos
Avaliagao 4 | numa época Jair que até me emociona um pouco
5 | em que nés faldvamos para nés mesmos
Orientagéo 6 | lembro da Lélia Gonzales Abdias Nascimento nos anos 70
7 | pregando no deserto abrindo essas veredas
Narrativa breve 8 | eo mundo corporativ? é importante porqu.e os bens e servigos que a sociedade
9 | consome, sdo produzidos por essas organizacdes
. N 10 | Portanto, ter lutado para que nos incluissemos negros e negras
Orientacéo ) . P
11 | nas universidades publicas,
Acédo 12 | pede num momento seguinte, que esses negros também sejam enderecados
complicadora | 13 | para melhores empregos.
Orientagéo 14 Como eu havia dito antes, 0 nosso programa néo so6 valoriza o talento e
Avaliagéo 15 | repito ninguém pode impunemente desperdicar talentos
Orientagdo (cont) | 16 | € a0 mesmo tempo que investe na educacéo,
Avaliagao 17 | eu penso que sé&o dois vetores importantes,
18 | e eu ndo viria para uma iniciativa dessa se ela ndo seguisse aquilo que a Adriana falou
Orientagéo 19 “N‘ossos pass:os vém.de I,onge”. . -
20 | O importante é que hoje nds temos na luta antirracista,
21 | um setor que nao tinha estado com a forgca que tem que € o mundo corporativo.
21 | Jair, ao trazer a questéo racial, ao dar a questéo racial esta centralidade
Ponto 22 | econdmica n6s podemos dizer que comegamos a buscar
23 | uma mudanca estrutural do Brasil realmente.
= 24 | Entao, esse programa, ele transcende ao que a gente pensa que esta fazendo,
Resolugéo . . - = )
25 | porque ele vai induzir o Setor Publico a ver a questéo racial de outra forma.
26 | E um privilégio estar aqui, estar em companhia dos parceiros jovens,
27 | mas que tenho que admirar:: um Diretor Financeiro como Gilberto Costa,
28 | um Econometrista como Michael Franca
29 | que estdo juntos em uma malha enorme de ativistas
Coda 30 | dos mais diferentes perfis que vao dar apoio.
31 | Nos, vamos dar transparéncia e, de minha parte, quero eu, que
32 | o Movimento Negro sempre esteja presente acompanhando,
33 | verificando, intuindo e somando as forgcas econdmicas.
34 | Agradecimentos.

Sob a lamina narrativa, contrastando com todas as narrativas anteriores,
cujas performances, tanto dos CEOs (brancos) como dos consultores (hegros),
eram corporativas, aqui a de Helio Santos é uma performance nitidamente
intelectual-militante. Através de narrativas breves e ndo pessoais, elas
frequentemente servem para ilustrar pontos de argumentacdo e convocar

personalidades da luta.

Alids, essa é a tbnica da fala de Helio neste excerto: diferentemente do que
acontece na primeira narrativa de Theo van der Loo (em sua entrevista ao
LinkedIn), nota-se que ele faz referéncia ndo a um momento especifico, localizado
em um cronotopo contemporaneo, mas a recuperagdo de um histérico longo, que
remete ao Brasil dos anos 1970. A expressao metaférica “nossos passos vem de

longe” aponta para a antiguidade do movimento antirracista, inserindo a pauta da
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equidade racial no contexto empresarial em meio a politicas de reparagdo mais

amplas, ha muito tempo pensadas, como a referida politica de cotas.

A narrativa de Hélio, no lugar de contrastar um periodo em que nédo se sabia
sobre o racismo com a epifania sobre sua descoberta (como ocorre com Theo),
parece opor dois tempos distintos: um antigo, em que ja se falava sobre a questéo,
mas sem adesdo ampla de variados setores da sociedade, e um tempo presente,

em que se podem observar mais pessoas se juntando a causa.

Por se tratar de um evento online, a lamina interacional ndo apresenta trocas
de turno de fala: Helio € apresentado por outro participante da live (Jair) e durante
sua fala se refere algumas vezes especificamente a ele. Além disso, ele expressa
seu respeito e admiracdo pela equipe que estd trabalhando no projeto,
particularmente os jovens negros que estdo atuando em cargo estratégicos para
0 movimento. No mais, s6 se percebem os olhares de alguns dos sete
participantes (h& mais cinco com as cameras fechadas), além dos internautas que

enviam eventualmente mensagens no chat.68

Em dois momentos, Jair e Gilberto utilizam a linguagem visual, sinalizando
para Helio com a méo: o participante negro, Gilberto, faz o gesto do poder negro
— com o punho direito cerrado quando Helio menciona “que o movimento negro
sempre esteja presente” e Jair, ao centro, que acena a Helio ao final de sua fala

agradecendo pelo convite:

Fig.75-Linguagem gestual | Fig.76-Linguagem gestual Il

Quanto a lamina discursiva, percebe-se aqui um discurso letrado no
movimento negro e trazendo questbes estruturais da luta antirracista. Helio
convoca para a cena ativistas tradicionais do movimento negro (grupo no qual o
préprio narrador se inclui e a quem ele credita a origem da proposta,

testemunhada por ele); a populacdo negra de maneira geral; o mundo empresarial

168 O chat ndo esta mais disponivel, e hA somente um comentario permanente, que vale registrar
por seu total apoio e engajamento ao Pacto de Promogéo da Equidade Racial: “Parabenizo a
todos pela iniciativa excepcional como Vice - Presidente em nome do Conselho Municipal de
Politicas de Igualdade Racial de Trés Pontas - Minas Gerais e coloco a disposi¢éo para apoiar
as acdes deste pacto e engajar outros conselho demais entidades a apoiar esta iniciativa t&o
urgente neste pais junto pela igualdade e equidade racial” (@tiagohsilva, 2021). Disponivel em:
<https://lwww.youtube.com/watch?v=wLG4-c3h_w0&t=1833s> Acesso em 2.0ut.2024.


https://www.youtube.com/watch?v=wLG4-c3h_w0&t=1833s
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e setor publico e a equipe que esta trabalhando no projeto e integrando a mesa,
predicados como “jovens”, ‘talentosos” e “unidos”. Nota-se que, aqui, 0 que se
torna relevante ndao é o esforgo individual, mas a “unido” e a coletividade da
iniciativa (“nossos passos”). Observa-se também que as ac¢Bes narradas néo
aparecem como circunscritas ao mundo empresarial, mas como “uma mudanca

estrutural do Brasil”.

E importante perceber que, ao deixar expresso o papel do Movimento Negro
no processo de inclusao racial nas empresas, Hélio Santos parece estar selando
e celebrando uma nova parceria. Note-se que ndo se trata, como na postagem de
Theo van der Loo, de uma “prescricdo” — o que implicaria uma figura que sabe e
outra que ndo sabe sobre o remédio para o racismo. Com a projecao de outra
atitude epistémica, vé-se que todos estdo igualmente implicados. Além disso, ha
uma diferenga também no vetor da alianca descrita: € o mundo coorporativo que

adere a luta antirracista; ndo sdo o0s empresarios brancos aqueles que

protagonizam o esclarecimento sobre o racismo e a resposta ao problema.

Como nesse excerto Hélio Santos teve uma fala por somente 5 minutos,
embora muito intensa, buscamos também complementar seu discurso anterior
(2021) a partir de sua participacdo em um programa de entrevistas (2022),

conforme segue.

6.6.2 Analisando entrevista do Representante do Movimento Negro

Para aprender mais com seu profundo conhecimento adquirido em cinco
décadas de participacdo no Movimento Negro, optamos por inserir também neste
corpus sua entrevista concedida a TV Cultura no Programa Roda Viva
em7/11/2022, com uma mediadora, cinco jornalistas e uma empreendedora social
como entrevistadores, e que teve 125.574 visualizagbes em sua gravagdo no

Youtube 169

169 Roda Viva cm Helio Santos contou com a participagédo de “Tom Farias, jornalista e escritor, Ana
Bavon, CEO da Be for People Cultura Inclusiva. Joice Berth, urbanista e colunista do Terra Nos e
da revista Ele, Conrado Corsaletti, editor chefe do Nexo jornal, e Priscila Camazzano, repérter da
editoria de politica da Folha de S&do Paulo” e apresentacdo de Vera Magalhaes. Disponivel em:
<https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/polifonia/article/view/1132> Acesso em 2 out.
2024.


https://periodicoscientificos.ufmt.br/ojs/index.php/polifonia/article/view/1132
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Fig. 77 - Roda Viva | Hélio Santos |7/11/2022 (Roda Viva, YouTube, 2022)

Entre suas indmeras respostas as variadas questdes sobre acgdes
afirmativas, cotas para negros nas universidades — projeto do qual Hélio foi um
dos precursores — sobre falsidade ideolégica (fraudes) nessas cotas, a (md)
distribuicdo de riquezas no Brasil, sua trajetoria politica e outras, selecionei
aquelas que complementam, atualizam e contextualizam com mais propriedade a

situacéo atual do negro no mundo do trabalho.

Além disso, partindo-se das alternativas do que o “d” (micro) pode fazer
em relagao ao “D” (macro), tais como reforgar, concordar ou afrontar, desafiar,
fissurar, romper, selecionei também estes trés excertos pela categoria analitica

mais marcante que deles emerge.

Excerto 1: Do “codigo 4” ao inglés fluente 7° (de 01:13:37 a 01:18:31)

Ana Bavon: (...) 0 que a gente percebe no pais, no Brasil, nés temos uma divisdo sexual
e racial do trabalho. Para as mulheres e pessoas negras séo reservados um peffil
especifico de trabalho, aquele mais operacional, aquele mais voltado para a parte
técnica repetitiva que esta sendo consumida pela tecnologia, por exemplo. E quando
nos olhamos para as organizacdes, nés percebemos que existe um perfil de lideranca
muito especifico, que n&o se parece em nada conosco, né? (...) E dentro da iniciativa
privada de avancar com a agenda de género e étnico racial para colocar mais mulheres
e pessoas negras na alta lideranga. Como é que a gente faz com que isso aconteca?
(...) considerando uma iniciativa privada, absolutamente embranquecida e com o
estere6tipo e um perfil muito especifico que liga intelectualidade a sucesso, a éxito e é
um perfil que ndo se parece conosco. Como € que o senhor enxerga isso, professor?

170 para facilitar e agilizar a leitura, resumi as perguntas que, algumas vezes, eram mais longas que
as proprias respostas de Hélio Santos. Mantive, entretanto, a esséncia de cada questéo.
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Hélio Santos | 1 | E o durante muito tempo, o setor privado esteve distante. A
2 | doutora Cida Bento em 1984, no conselho da comunidade negra,
3 | nés descobrimos Ana uma coisa fantastica, que era o codigo 4, é
4 | o Servigco Nacional de Emprego, que é que faz parte do
5 | Ministério do Trabalho. Editava uma ficha que todas as pessoas
6 | que procuravam emprego tinham que preencher, ndo é? E havia
7 | l& o codigo 4 que quando ele era estava sinalizado, significava
8 | que a candidata ou que o candidato eram negros e,
9 | consequentemente, isso ndo significava que a pessoa néo ia ter
10 | um emprego. Mas a empresa ja sabia quem era o candidato.
11 | Olha, nés somos a maioria da populagdo, ndo é? E nds
12 | corremos os 90 minutos do jogo, nem € bom que eu estou te
13 | falando, mas o negro, quando ele tem uma oportunidade, ele
14 | supera a si mesmo, inclusive as dificuldades que ele tem de
15 | formac@o mesmo, né? Ele fez um curso, tem que ter as mesmas
16 | oportunidades que... se ele é o engenheiro, o colega dele,
17 | engenheiro branco, estudou engenharia de uma maneira muito
18 | mais tranquila que ele, ndo é o que eu quero dizer é que as
19 | empresas tém flexibilizado, ndo €, ndo é diferente. No passado,
20 | falava-se Ana que vocé tinha que ter boa aparéncia, hoje ndo
21 | precisa dizer mais, hoje vocé pede fluéncia no inglés. Vocé vé
22 | que a sociedade brasileira...

Ana Bavon 23 | O problema de acesso continua

Hélio Santos | 24 | é sofisticada. O Tom Jobim, que nédo € s6 o grande maestro que
25 | foi. Ele era um grande frasista e ele falou que “o Brasil ndo era
26 | um pais para principiantes”. E ndo €é mesmo, é um pais
27 | sofisticado. Quando vocé pede fluéncia no inglés, vocé ja disse
28 | quem é que vocé quer ter? As empresas tém flexibilizado, elas
29 | exigem apenas o inglés é basico e durante um ano, um ano e
30 | meio, elas investem para que aquela pessoa tenha fluéncia no
31 | inglés, porque de fato aquela vaga, aquele cargo precisa do
32 | dominio da lingua inglesa, entdo eu penso o seguinte, que a
33 | ficha das empresas, de uma certa forma, vem caindo, ndo na
34 | velocidade e na profundidade que eu queria, mas nés nao temos
35 | uma outra um outro caminho a ndo ser esse, mas eu penso
36 | também em politicas publicas que estimulem as empresas. Eu
37 | ndo, ndo, ndo quero liberar nada, ninguém de imposto, néo.
38 | Mas vocé quer empréstimo de fato do BNDES, que que quer
39 | por todas as empresas buscam? Entdo eu quero saber o
40 | seguinte, como isso aqui é dinheiro do Tesouro Nacional? O
41 | que é que a sua empresa faz em relagdo as mulheres? As
42 | pessoas com deficiéncia, os negros, porque nds, Estado
43 | ndo damos conta de de de de absorver toda essa massa
44 | humana. O que que vocé quer, vocé quer expandir o0 seu
45 | negécio? Enfim, nés temos que também trazer o Estado para
46 | estimular a empresa, né? Eu penso que que issoaiééo oo
47 | pacto pela equidade racial. Na minha opinido, € um modelo
48 | bom que pode levar a ainduzir politicas publicas nessa
49 | direcado

Sob a lamina narrativa, observei logo no inicio a sinergia entre Helio Santos

e Cida Bento, varias vezes citada nesta pesquisa. Em artigo de 2022 falando sobre

a luta constante contra organizacdes publicas e privadas, que sempre encontram

maneiras de manter a populagéo negra profissionalmente subalternizada, ela nos

conta:
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Pode-se salientar momentos importantes dessa luta quando, por exemplo, em 1984,
denunciamos a existéncia do “codigo 4” na ficha dos postulantes a vagas em aberto
no Sistema Nacional de Emprego (Sine) do Ministério do trabalho, que sinalizava
quando a pessoa que se candidatava as vagas em aberto era negra, indicando que
sua ficha deveria ser excluida. (Bento, 2022, p. 112).

Outra coincidéncia € que Helio menciona como essas instituicdes estéo se
tornando cada vez mais sofisticadas ndo na inclusdo, mas na exclusdao de
candidatos/as negros/as, pois elas sempre vao “elevando a régua” para impedir o
acesso desses profissionais, como €& o caso do “inglés fluente” praticamente
impossivel para 95% da populacdo brasileira, por conta da indisponibilidade de

tempo, dinheiro ou ambos, como vimos no capitulo 5 Diversidade & Incluséo.

Interessante notar também que, assim como no excerto anterior, as
escolhas de construgdo narrativas de Helio e Theo, com base em suas
experiéncias de vida, divergem diametralmente: Theo caracteriza o racisSmo como
algo que o surpreendeu, algo do qual ele vai se dando conta, ou seja, construido
narrativamente por ele como novidade. Ja nesse excerto com Helio, nota-se que,
desde a pergunta da entrevistadora, a informacao sobre racismo e desigualdade

€ dada e nédo surpreende ninguém.

Se Theo ressalta seu ativismo como novo, Hélio chama atencéo para a
auséncia do empresariado na luta. Theo tenta convencer as empresas a contratar
pessoas negras, enquanto Hélio explicita mecanismos racistas que burlam essas
iniciativas (pela sofisticacdo dos pré-requisitos, por exemplo). Alids, Theo nem

chega a abordar esse quesito, da sofisticacdo da excluséo.

Percebe-se também que, enquanto Theo foca no convencimento dos
empresarios “pelo coragao”, Helio se preocupa com o carater estrutural (e
insensivel) do racismo. Sem contar que a populacéo negra é referida a partir de

um “nos” inclusivo (e néo eles, marcando diferenca e/ou distanciamento).

Outro aspecto que os diferencia € que Theo acredita (e investe) na
iniciativa individual de pessoas/empresérios e Helio cobra iniciativas do Estado
em politicas publicas que estimulem as empresas. Ele reconhece, entretanto, que
“a ficha das empresas ja vem caindo” na medida em que algumas ja estao
flexibilizando suas exigéncias, enquanto Theo mencionou que se sente s6 em sua

empreitada.

A lamina interacional demonstra ndo s6 cordialidade com a jornalista (e

isso ocorre também com os demais) pois todos sao letrados racialmente, sejam
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negros ou brancos: fazem referéncias, trazem conceitos e citam autores para

dialogar com Helio, dai sua total sintonia.

Ja na lamina discursiva, bem mais do que nos dados analisados nos dois
capitulos anteriores (de Theo, dos dois CEOs e até mesmo dos dois consultores
negros), nota-se aqui um discurso letrado no Movimento Negro e trazendo
guestbes estruturais da luta antirracista, mais especificamente, da inser¢cdo de

profissionais negros/as no mercado de trabalho.

Retomando a questdo da cobranca por politicas publicas do Estado para
que as empresas “abram suas portas” para profissionais negros, quando faz isso,
Helio esta fissurando a perspectiva neoliberal, uma vez que esta reivindicando a

intervencao estatal na economia.

Por fim, quando o representante do Movimento Negro faz uso de metaforas
para definir o sacrificio aos quais as/os profissionais negras/os estao
permanentemente sujeitas/os, “corremos os 90 minutos do jogo, nem é bom
gue eu estou te falando, mas o negro, quando ele tem uma oportunidade, ele
supera a si mesmo, inclusive as dificuldades que ele tem de formagdo mesmo,
né?”, ele me remete a uma reportagem de capa sobre as cotas raciais, em 2017,

gue corrobora sua afirmacéo.

ApOs cinco anos de sua implementacéo, varias revistas vieram “sutiimente”
reformular sua “aposta racista inicial” de que os cotistas iam baixar o nivel do
ensino, pois ndo conseguiriam acompanhar os demais alunos. Lembrando que até
hoje os alunos cotistas sdo recebidos com desconfiangca/desprezo/desdém em

algumas universidades, conforme vimos no Capitulo 5 Diversidade & Inclusao.

As cotas deram certo!
ApOs pesquisas, as revistas chegaram a seguinte
conclusdo sobre alunos cotistas: “Resultados
surpreendentes!”; “Eles tém notas mais altas - No
vestibular vao tdo bem quanto os néo cotistas - Os
indices de evasdo sao baixos - A maioria sai da
faculdade empregada - Eles ajudaram a melhorar
a qualidade do ensino’. (Revista Isto E, 2017),

Fig.78-79 As cotas deram certo *"*

171 Disponivel em: <https://blogueirasnegras.org/as-cotas-e-seus-desconfortos/> Acesso em 2 out.
2024.
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S6 h& uma incorrecdo nessa matéria: mencionam que a maioria sai da
faculdade empregada, porem so se for como “jovem aprendiz” conforme matéria

gue vimos no capitulo 5 — Diversidade & Incluséo.

Excerto 2: A branquitude é uma coisa cada vez mais percebida pelos brancos
(de 01:25:11 a 01:28:41)

Conrado Corsaletti: Professor, € acho que onde € que entra no no no debate racial a
questdo da branquitude, né? Porque a gente fala muito de de de, de e ouve muito hoje
gue ndo basta vocé ndo ser racista, vocé precisa ser antirracista, né? E essa no¢éo do
do da branquitude, do privilégio branco, do ou do branco como padrdo, né? Como € que
isso entra no debate racial brasileiro? E ele, ou, ou se ele ta realmente difundido entre
a populacdo branca, para saber desse desse papel? Quer dizer, 0 que que é preciso
fazer para que essa ideia também se dissemine?

Hélio Santos | 1 | Conrado hd uma novidade nessa mudanga é da luta contra o

2 | racismo. Hoje vocé tem realmente um um por parte das pessoas
3 | de que elas tenham privilégio natural, ndo é? As pessoas podem
4 | dizer bom, 0 negro esta nessa situagao € nao fui eu quem ... eu
5 | nd@o operei, mas o branco reconhece que ele é um

6 | beneficiario de estar numa sociedade como como a nossa,
7 | entdo essa mudanca ela pede uma uma ideia nova de que a
8 | questdo racial ndo é um problema s6 dos negros. Isso é um
9 | problema da sociedade que eu falei, da empatia. Eu comentei ha
10 | pouco aqui com a nossa Joyce a questdo de como é que o

11 | homem se relaciona em relacédo ao estupro. Pois bem, é

12 | importante que a pessoa branca entenda o que é o racismo,
13 | o que é vocé sofrer o racismo, os impedimentos que vocé
14 | tem pelo exclusivo fato de vocé ser negro. Entéo, a

15 | branquitude no Brasil, ela, ela, ela acontece de uma maneira
16 | sofisticada, porque durante muito tempo a ideia do mérito

17 | Conrado ela foi muito forte. Quer dizer, o 0 mérito é? Vocé

18 | trabalha com a doutrina do mérito. E um sofisma, porque

19 | vocé nédo explica o que seria esse mérito? Se as condicdes
20 | de disputa fossem as mesmas? Nao é? Entdo é a coisa

21 | passa por ai. E hoje ha esse reconhecimento por parte. E de
22 | muitas pessoas, ndo € ainda a evidentemente que é um

23 | grupo que acredita no social. Olha, n6s temos que investir
24 | no social, eu digo que € o sécio-racial. As cotas sociais que
25 | beneficiam estudantes brancos pobres é um subproduto da
26 | luta racial. Eu fiquei muito feliz quando as cotas foram

27 | estendidas na universidade, para quem estava nha escola

28 | publica, até porque nds insistimos que as cotas raciais

29 | deveriam acontecer sO para quem estava na escola publica.
30 | Os eventuais negros da classe média ainda hoje ndo podem,

31 | ndo sédo candidatos as cotas. Eles sofrem racismo, mas eles

32 | ndo, ndo tem, é beneficio algum. Entdo com isso eu quero

33 | dizer que a branquitude é € uma uma uma uma coisa cada
34 | vez mais percebida pelos brancos. Como eu disse, ndo da
35 | forma que eu gostaria, completa. Mas hd uma sensacéo,

36 | sim, é. Eu tenho ouvido depoimentos de varias pessoas, de
37 | pessoas poderosas, de que reconhecem que a branquitude
38 | € um privilégio. E que vocés o antidoto praisso, €

39 | exatamente vocé nédo trabalhar com a isonomia cega. Nada
40 | mais desigual do que vocé tratar todos da mesma forma.




201

Com relagdo a lamina narrativa, Helio utiliza uma performance voltada para
um Letramento sobre Branquitude para a Branquitude, demonstrando que tem
mais conhecimento da Branquitude do que Theo tem, por exemplo, da Negritude,
Explica todos os seus privilégios, salientando sua valorizacdo exacerbada da e
“‘meritocracia”, que é altamente discriminatéria, assim como o “inglés fluente”,
defende as cotas raciais, mesmo para jovens negros da classe média, pois sofrem

racismo da mesma forma, o que revela seu senso de justica.

Chamando o entrevistador pelo nome, na lamina interacional ele se
“aproxima” de Conrado, fazendo referéncia inclusive a outra jornalista, Joyce, com
qguem havia falado anteriormente, trazendo todos para a “conversa” de maneira

empatica.

Demonstra também muita seguranca na lamina discursiva, pois além do
dominio dos assuntos, ele estd provocando a Branquitude a assumir suas
responsabilidades sobre o racismo, a0 mesmo tempo que reconhece que ela ja

caminhou um pouco.

Excerto 3: A desigualdade no Brasil é insustentavel moralmente
(de 01:28:42 a 01:32:41)

Ana Bavon: Professor, continuando ainda na, nesse nesse contexto que Conrado
trouxe, € muito importante a gente pensar, € o conceito de democracia racial. Ele ndo
ajudou a gente a chegar numa identidade nacional, né? E ai eu invoco muito o
pensamento de Abdias Nascimento. Quando fala do pan-africanismo, da necessidade
da gente reconhecer a identidade brasileira, onde a gente percebe sujeitos brancos, né,
nao, negros e sujeitos negros, mas para iSS0 a gente precisa avangcar um pouco a
entender que somos é subjetividades cindidas por conta da questao racial. O senhor
acredita que, por meio da educacgdo e de politicas publicas e privadas envolvendo
empresas, pessoas, € da sociedade civil e uma tomada de consciéncia social? Ela é
fundamental para a gente poder avancar nas nossas estratégias € politicas para uma
equidade racial, uma igualdade formal, como diz a nossa Constituicao.

Hélio Santos Sim, eu acho que a sociedade como um todo isso a iniciativa
privada tem um papel importante. E a a os meios de
comunicacao, né? A educacao, o setor publico é importante a o
setor a a o judiciario, ndo é o Ministério Publico €, é devedor
de vérias iniciativas que ele ndo tomou que ele ndo tomou
ainda. Eu penso que nés temos que contagiar a sociedade e
mostrar que esse € um jogo de ganha- ganha, ndo é? E essa
ideia e e essa luta nossa é Ana ela, ela é justa porque ela
tem uma forgca moral que nés ainda ndo utilizamos. Nelson
10 | Mandela, Mahatma Gandhi, Luther King utilizaram muito bem da
11 | forca moral, ndo é€? E, é vocé tem que pensar, falar e fazer da
12 | mesma forma, isso significa integridade. Repare que Mahatma
13 | Gandhi, que mais lembrava a figura de um faquir, derrota o

14 | Império britAnico com essa tese da forca moral. Quer dizer, &, é
15 | imoral, é amoral vocé discriminar as pessoas em func¢ao da
16 | suaraca? Entdo é isso que a gente tem que impregnar a

17 | sociedade brasileira, né? E a a possibilidade de de paz e de

©CoOo~NOOA,WNE
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18 | bem viver passa por esse entendimento, a populag¢éo negra deu
19 | trouxe cultura a populacédo negra de uma certa forma, edificou o
20 | pais e 0 que é que nés tivemos como resposta? N&o é? Depois
21 | de trés séculos e meio de escravismo, o Brasil estimula a

22 | imigracao. Tudo o que foi feito pelos europeus era necessario
23 | ainda porque eles ndo eram pobres, eles eram muito pobres.

24 | Aqui em Sao Paulo eu recomendo conhecer o museu de

25 | imigrantes, homens descalcos, sorrindo desdentados e

26 | praticamente todos analfabetos, e foram para o trabalho rural a
27 | populagéo negra que é que ja estava aqui. Ndo tinha, ja ja

28 | estava mais apta inclusive, ndo é porque néo tinha o problema
29 | de idioma e nédo era toda a populacéo rural e ela recebeu em
30 | troca precisamente esse olimpico desprezo. Entdo esse pais
31 | ndo vai e ndo vai se encontrar enquanto nés n&o ajustarmos
32 | isso. Repare que hoje 0s 0s bisnetos e tataranetos dessas
33 | pessoas que tiveram estado méaximo estédo pedindo estado
34 | minimo. S&o cotas, cotas raciais que 0s seus é... ancestrais,
35 | tiveram certo? Ent8o nds temos que fazer esse ajuste, esse
36 | ajuste, ele vai trazer um desenvolvimento com

37 | sustentabilidade moral. Nés falamos em sustentabilidade

38 | ambiental, econdmica e social. Eu trago uma quarta perna, é
39 | insustentavel moralmente, a desigualdade no Brasil. N6s em
40 | concentragdo de renda, Ana, n0s sO perdemos para o Catar
41 | né? Os 5% mais ricos detém a mesma renda dos 95

42 | restantes, e isso tem a ver com a questédo étnica, racial.

43 | Portanto, para quase fechar o programa, longe de ser o

44 | problema nds somos, fazemos parte da solucéo.

Nesse excerto, a performance narrativa de Helio se fortalece mais ainda.
Apela para a for¢ca moral de Mandela, Gandhi e MLK para ajuda-lo a reverter o

“olimpico desprezo” que o povo negro vem recebendo ha mais de 500 anos.

Em sua lamina interacional, talvez por ser chamado de “professor’ pelos
entrevistadores, Helio assume esse papel e da véarias aulas: sobre branquitude,
sobre responsabilizacdo, sobre reparacdo, sobre sustentabilidade moral, sobre
concentracao de renda, sobre protecdo a imigracdo, sempre entremeadas por
chamamentos ao/a entrevistador/a pelos seus nomes, convidando-os/as ao

didlogo e mantendo a atencao deles.

Finalmente, na observacdo através da lamina discursiva, percebe-se que
Helio escancara a desigualdade abissal no Brasil e, nesse quesito, ele e Theo
“‘empatam”. Helio sugere a inclusao do aspecto “Moral” como a “quarta perna”
para o reequilibrio dessa desigualdade vergonhosa, enquanto Theo ja havia
sugerido a troca da sigla de ESG (Ambiental, Social, Governanca) para EMG
(Ambiental, Moral e Governanc¢a) na avaliacdo dos indices de desempenho das
empresas, conforme vimos em sua entrevista no capitulo 3 Branquitude &

Racismo.
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Ambos estdo afrontando o sistema, afrontando a falacia da democracia
racial, que protegeu os imigrantes e abandonou o povo negro que foi quem
construiu este pais, 0 que nos remete novamente a Bento (2022), quando ela
afirma que:

A classe dominante idealizava um Brasil com identidade nacional branca, uma

nacdo em que imigrantes europeus e herdeiros de senhores de engenho ou de

cafeicultores revelariam ao mundo um pais moderno, de progresso, “civilizado”.

Esse ideal, no entanto, se chocava com a realidade de uma populagdo

majoritariamente negra, abrindo espaco para adocdo pelas elites das teorias

higienistas europeias, que prescreviam a exclusao do povo negro, sua morte social
e fisica. (Idem, p. 110)

Mas, novamente, ndo morremos, resistimos e hoje somos 56% da
populacdo brasileira. Estamos vivos e cobrando a iniciativa privada, o setor
publico, a educacdo, o judicidrio, o Ministério Publico, todos devedores de

iniciativas que até agora ndo se concretizaram.

Seguimos cobrando e sonhando com um “proximo capitulo” mais
promissor... e encerramos este com uma citacdo do préprio Helio Santos (Qquem

melhor?):

A inteligéncia negra néo pode se calar diante desse siléncio de chumbo em que néo
se faz uma justa referéncia a nossa histéria de meio milénio, dos quais dentre cada
dez anos, sete estiveram sob o signo do escravismo. Sem evidenciar nossa
assimetria endémica entranhada em nossa alma nos mantera reféns de um pais
anacronico, dependente, doente pela auséncia de empatia e sem sustentabilidade
moral. (Santos, 2022, p. 14)



204

Figura 80 — Perigo: ele tem na mao um livro (Pestana, 1986, ndo paginado)



7.
“A Revolucédo Possivel” 172

Somente reconhecendo a humanidade dos negros, a Branquitude podera recuperar
sua propria humanidade. Muller e Cardoso

Ainda dentro do desenvolvimento desta pesquisa iniciada em 2017, o
objetivo deste capitulo que pré-finaliza esta tese é atualizar os resultados relativos
aos dois projetos, cujos participantes tiveram suas narrativas aqui analisadas. Os
projetos séo “Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusao” (nov/2020)

e o “Pacto de Promocéo da Equidade Racial (jul/2021).

Por ja terem se passado quase quatro anos do lancamento do primeiro
evento e ndo termos contato com esses CEOs, surgiu o interesse em saber se as

metas previstas pelos dois Movimentos — Impacto e Pacto — foram atingidas.

Segundo a mensagem no site do FDC/CEOs Legacy, essa tarefa é simples:

CEOS’
LEGACY Home Membros Dinémica Governanca e Contatos

-
A CONTA E SIMPLES: v /) -
SOMAR EXPERIENCIAS, -
DIVIDIR APRENDIZADOSE  ~= .
. U

MULTIPLICAR IMPACTO.

Fig. 81 — Mensagem da FDC / CEOs Legacy (Fundagdo Dom Cabral, [s.d.]) 1"

Em paralelo, adicionei também um breve relato dos resultados de minha

atuacdao profissional que é uma extensao do que estudo e continuarei estudando

172 Titulo original extraido da Aula Histérica com Dr. Cornel West, cuja mensagem final aos escritores
Jesse Souza e Eduardo Moreira em 20 maio de 2023 decidi inserir aqui por ter me sentido
realmente sua aluna nesse evento e ndo s6é me alinhado como me emocionado com suas
impactantes palavras: “Eu saudo vocés dois, pois, como eu disse antes, vocés ndo sdo apenas
irm&os, mas sédo seres humanos corajosos e visionarios que escolhem, em meio a adversidades
avassaladoras, vocés tém muita coisa contra no Brasil, para poder levantar e erguer essa
bandeira manchada de sangue e com lagrimas de pobres e da classe operéria em luta na rica
histéria do Brasil e depois conecta-la a outras tradigbes semelhantes em outros paises. E digo
isso, principalmente para os alunos, isso produz uma alegria diferente de qualquer prazer
capitalista. Uma alegria em lutar, uma alegria na solidariedade, uma alegria em poder lutar com
um sorriso e com estilo e fazer isso de forma que quando colocarem seu corpo na cova, vocé
possa dizer que acreditou em algo maior que seu ego e maior que seu harcisismo e hedonismo.
E isso deve colocar um sorriso no rosto de sua avé. Porque vocé foi criado dessa maneira, foi
direcionado dessa maneira, foi ensinado a ser uma pessoa honesta, decente e generosa, ndo
apenas para ser um pacote de prazer a ser excitado para obter acesso a uma vaga em um
espaco seguro. Nao, a vida tem mais a oferecer do que isso. E vocé so precisa olhar nos olhos
de Jesse e do Eduardo para ver isso. E disso que trata o seu 0 nosso movimento”. (Cornell West,
2023, A Revolugdo Possivel. In: Instituto Conhecimento Liberta — ICL). Disponivel em:
<https://lwww.youtube.com/watch?v=P3EINK9nFIA&t=9567s> (de 1:09:19 a 1:12:56). Texto em
portugués extraido da legenda (original em Inglés). Acesso em 17 ago. 2024.

173 Todas as figuras deste subcapitulo 7.1 estéo disponiveis em:
<https://ceoslegacy.fdc.org.br/front/index> Acesso em: 2 out. 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=P3ElNK9nFlA&t=9567s
https://ceoslegacy.fdc.org.br/front/index
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na academia: oficinas de Letramento Racial em empresas, escolas e na propria

academia.

7.1. Atualizando atua¢bes dos Movimentos de CEOs pr6 D&l

O Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Incluséo foi fundado em
2020, por membros do CEOs Legacy, fundada em 2016 por iniciativa da FDC —
Fundacdo Dom Cabral, indicado como uma das 10 melhores escolas de negécios

do mundo pelo Financial Times, e que, conforme mencionado em seu site:

“(...) retne, em volta da mesma mesa, liderancas inspiradas pelo propdsito de
conduzir e acelerar a transicao de suas organizac8es, de agentes essencialmente
econbmicos para agentes da transformacéao social por meio dos seus legados. Um
movimento de disrup¢ao para aliar performance e prosperidade em meio a grandes
dilemas e mudancas institucionais, econdmicas, sociais, politicas e
comportamentais, no Brasil e no mundo.” (FDC, [s.d.], grifos nossos)

Em um site com design muito atraente, na galeria de seus 33 membros

(sendo 26 homens e 7 mulheres, todos/as brancas), ja dizem a que vieram:

Home Membros Dinémico Governango e Contotos Conteidos FDC

¥ “—
MOVIDOS PELO PROPOSITO DE / "

DEIXAR UM LEGADO PARA
SUAS ORGANIZAGOES, PARA A
SOCIEDADE E PARA O PLANETA.

Fig. 82 - Missdo do CEOs Legacy (Fundagcdo Dom Cabral, [s.d.]).

Buscando pelos CEOs que patrticiparam da live de lancamento do
Movimento Impacto e cujas narrativas foram analisadas neste trabalho, notei que
tanto Paula Paschoal como Renato Carvalho ndo constam mais da galeria de

membros do CEOs Legacy, onde o Movimento Impacto foi gestado.

Encontrei, entretanto, a foto de Theo van der Loo e de Gustavo Werneck, o
CEO da Gerdau, que “fez uma ponta relatada” na narrativa da consultora Liliane

Rocha, dizendo:

" (excerto 4 — subcapitulo 5.6. Analisando

narrativas de CEOs prd-Diversidade & Inclusao).
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Fd
N THEO VAN DERLOO @ ‘

GUSTAVO WERNECK
Gerdau

Fig. 83 - Theo Van der Loo Fig. 84 - Gustavo Werneck

Outra surpresa, além da auséncia dos dois CEOs no grupo (PaulaPaschoal
e Renato Carvalho) foi ndo ter encontrado no site (aba de Contelddos) nenhuma
mencéo sobre o Movimento Impacto — CEOs pela Diversidade e Inclusdo! Nem

mesmo 0 mecanismo de busca apresentou qualquer resultado.

Em compensacao, como sou seguidora de Theo van der Loo na rede social
LinkedIn, recebi recentemente duas divulgacdes de projetos em parceria FDC e
Associacao Pacto de Promocao da Equidade Racial: uma sobre um curso recém
encerrado, chamado “Lideranga Transformadora: Jornada de Desenvolvimento
para Mulheres Negras”, “que visa qualificar e inserir mulheres negras em cargos
de lideranga nas empresas brasileiras.” (LinkedIn, 2024) e a outra sobre Bolsas

de Estudos no FDC para colaboradores negros das empresas signatarias:

@ ot trmogtodse

s

e ]
ke

BEquidadeRacial Sinchaio FEducaio
aDeseavohrimentoprofissional TDIversidade
#FDC oPactobquidsdeRacial

Fig. 85-86 Formacdao de Liderancas para Mulheres Negras e Bolsas de Estudos na FDC

Esses eventos em parceria FDC e Pacto de Promocéo da Equidade Racial,
contrastam com a falta de informac¢des do Movimento Impacto-CEOs pela D&l —
a ultima informacéo nas redes foi o convite para o lancamento em 20/11/2020 com

fotos dos nossos (ja saudosos) participantes Liliane, Herbert, Paula e Renato:
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A Af:nlo

Na proxima guinta-feira, dig

@

IMDF”““““’

DIVERSIDADE, INCLUSAO
E COMPETITIVIDADE

m\

#AtentoBrasil #OneAtento #Diversidade Ver
menos

©0 e

Fig. 87 — Divulgagéo da live de langamento do Movimento Impacto

Esses fatos podem significar que o movimento anterior ndo vingou ou
acabou sendo substituido pelo Pacto, até porque estdo com uma equipe muito
bem estruturada (além dos Conselhos Deliberativo, Fiscal e Consultivo que tém
46 membros ao todo) e diversa (todas as areas tém que ter 50% de mulheres e
50% de negros, conforme o artigo 23 do Regimento Interno da Associacdo). Entre

eles, encontramos figuras conhecidas, inclusive logo na Diretoria Executiva:

DIRETORIA EXECUTIVA EQUIPE TECNICA

GUIBSON TRINDADE EDNALVA MOURA

e — Gerente ge Renches messucionwn

Fig. 89 - Equipe Técnica do Pacto

HELIO SANTOS
LILIANE ROCHA | FREI DAVID
SANTOS

MAURICIO
PESTANA

CUSTAVO
( WERNEK

Fig.90 Membros do Pacto que participaram desta pesquisa (diretamente ou ndo).

Além disso, o Pacto de Promocéao da Equidade Racial esta “bombando”: em
termos de projetos. Além dos jA& mencionados, em seu site, também muito
moderno e atrativo, h4& um sem nimero de outros, bem como uma infinidade de

noticias sobre suas iniciativas nas mais diversas midias.
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Salta aos olhos o desenvolvimento dessas ac¢des bem sucedidas
exatamente no movimento que tem Helio Santos como seu “mentor”. Lembrando
gue suas reivindica¢des desde o langamento do Pacto eram por um chamamento
ao Estado, para que todas as acOes representassem efetivamente mudancas

estruturais no status quo do racismo corporativo.

Nesse sentido, entendemos que vale uma pesquisa subsequente para a)
acompanhar e avaliar a eficacia deste movimento recente e jA aparentemente
exitoso, 0 que comprovaria, no minimo, como ambientes diversos podem gerar
maior produtividade e b) analisar que narrativas o movimento utiliza para atrair o
governo e a iniciativa privada para fazerem desse Pacto pela Promogédo da
Equidade Racial ndo s6 um nome forte, mas com acbes que realmente sejam

abrangentes e duradouras para a populacao negra.

7.2. (En)caminhando para pesquisas subsequentes

Conforme mencionei na Introducédo deste trabalho, minha “intencional e
genuina” finalidade — para relembrar a fala de Theo van der Loo — foi, desde 2017,
contribuir para que as/os jovens negras/os com quem convivi por quatro anos
como Educadora em projetos sociais em diversas favelas na cidade do Rio de
Janeiro, preparando-os para serem contratados por algumas das mais de 3.000

empresas parceiras como Jovem Aprendizes.

Entretanto, essas contratacbfes ndo se concretizavam, pelos motivos
explicitados no inicio deste estudo. Um deles, a suspeita de racismo por parte das
empresas, uma vez que, embora ndo houvesse fotos no cadastro da instituicdo
consultado pelas empresas, seu endereco revelava sua cor, pois negra € a cor de
75% do mais pobres deste pais (IBGE, 2019).

O fato de ndo conseguirmos inserir aquelas/es jovens (bem preparadas/os
para exercer sua funcdo) nas mencionadas empresas (mal preparadas para
recebé-las/os), me fez mudar o rumo de minha trajetdria, tanto académica quanto

profissional, e, consequentemente, pessoal.

Nesse sentido, em paralelo a minha pesquisa académica sobre racismo
corporativo no doutorado, na area profissional dei sequéncia a pesquisa-acéo
iniciada no Mestrado em Relagbes Etnico-Raciais — e vale aqui uma breve

definicdo dessa metodologia:
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A pesquisa-agdo é aquela que, além de compreender, visa intervir na situagéo, com
vistas a modifica-la. O conhecimento visado articula-se a uma finalidade intencional
de alteracdo da situacdo pesquisada. Assim, a0 mesmo tempo que realiza um
diagnéstico e a analise de uma determinada situacdo, a pesquisa-acao propde ao
conjunto de sujeitos envolvidos mudancas que levem a um aprimoramento das
praticas analisadas. (Severino, 2007, p.120).

Com esse objetivo, passei a facilitar workshops de letramento racial em
empresas, para que suas liderancas percebam o potencial da juventude negra
para dinamizar o ambiente corporativo, entendendo o movimento de Diversidade

e Inclusdo como um processo “ganha-ganha”.

Importante também é uma breve conceituacdo de Letramento Racial e,
embora esse tema seja foco de investigacdo de diferentes pesquisadoras/es da
branquitude (Bento, 2011; Ferreira, 2014, 2019; Schucman, 2020), optei por iniciar
com uma definicdo bastante simplificada e didatica publicada do site da ABL-

Académica Brasileira de Letras.

Esse site apresenta em sua aba Nossa Lingua> Nova palavra> letramento
racial, a definicdo no estilo dicionarizado, bem como inUmeros exemplos reais de

seu uso na academia, na literatura e na midia, com as respectivas referéncias.

letramento racial

1. Conjunlo de praticas pe

racismo na sockedace & oma-ho apto a reconhecer, oriticar & combater atitudes racistas em seu cotidiano

QUOOICAS qué Lm por obpelivo conscientizar o individud da estrubura & ao funcionamenio do

2. Es5e processo de conscientizagao
3. Conhecimento & percepcio adquindos nesse processs

[Tamberm denominado feframento racial crifco.]

Fig. 91 Definicéo de Letramento racial (AB, [s.d.], 2024) 174

Dentre os inumeros exemplos apresentados, hd um artigo de Silva (2019)
gue apresenta a origem do letramento racial e seus fundamentos, resumidos por

Schucman:

“A antropodloga afro-americana France Winddance Twine formulou o conceito de
racial literacy, traduzido pela psicéloga e pesquisadora Lia Vainer Schucman como
‘letramento racial’. O letramento racial € uma forma de responder individualmente
as tensdes raciais. Ao lado de respostas coletivas, na forma de cotas e politicas
publicas, ele busca reeducar o individuo em uma perspectiva antirracista. A ideia
subjacente é a de que quase todo branco é racista, mesmo que nao queira, porque
o racismo é um dado estrutural de nossa formacao social. Explica Schucman que o

174 ABL — Academia Brasileira de Letras: se¢do Nossa Lingua > Nova palavra > letramento racial.
Disponivel em: <https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/letramento-racial>
Acesso em 10 ago. 2024.


https://www.academia.org.br/nossa-lingua/nova-palavra/letramento-racial
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letramento racial € um conjunto de praticas, baseado em cinco fundamentos. O
primeiro € o reconhecimento da branquitude. O individuo reconhece que a condigdo
de branco Ihe confere privilégios. O segundo é o entendimento de que o racismo é
um problema atual, e ndo apenas um legado histérico. Esse legado histérico se
legitima e se reproduz todos os dias e, se nao for vigilante, o individuo acabara
contribuindo para essa legitimacéo e reproducdo. O terceiro é o entendimento de
que as identidades raciais sédo aprendidas. Elas sédo o resultado de praticas sociais.
O quarto é se apropriar de uma gramatica e de um vocabulario racial. O quinto é a
capacidade de interpretar os cddigos e praticas ‘racializadas’.” (Schucman, 2020,
apud Silva, 2019).

Almeida (2021) entra nessa conversa afirmando que, através do letramento
racial: “(...) o racismo pode (e precisa) ser desconstruido, combatido, o que implica
necessariamente lutar para que todos sejam efetivamente reconhecidos como

cidad&os e que tenham de fato seus direitos garantidos.”

Por sua vez, Ferreira, (2014) com base em definicbes de Letramento Racial
de Skerrett (2011), Guinier (2004) e Mosley (2010), também entende que:

(...) para termos uma sociedade mais justa e igualitaria, temos que mobilizar todas
as identidades de raca branca e negra para refletir sobre racga e racismo e fazer um
trabalho critico no contexto escolar em todas as disciplinas do curriculo escolar. E
também na area de linguas, pois a area da linguagem também é responsavel por
educar cidaddos que sejam criticos e reflexivos sobre como o racismo esta
estruturado na sociedade. (Ferreira, 2014, p. 250).

Alinhando-me a essas premissas, desde 2016, quando iniciei meu trabalho
com a juventude negra periférica, passei a trazer para a sala de aula a historia real
do povo negro através de uma oficina de “Valorizacdo da cultura afro-brasileira e
perspectivas para inser¢gdo de negros no mundo do trabalho”, no sentido de
(re)construir nossa identidade e orgulho de nossa ancestralidade africana (Mello,
2019) 175

Com a experiéncia, veio a percep¢ao de que nao adiantava somente elevar
a autoestima das/os jovens e prepara-las/los para o mercado de trabalho, se as
empresas ndo estavam preparadas para recebé-las/los por conta do racismo
corporativo. Ampliei entdo a mencionada oficina para um letramento racial mais
abrangente, direcionado ndo s6 em termos de publico (além da juventude negra e

nao-negra dos Projetos Sociais, também a empresarias/os e professoras/es),

175 Conforme mencionado na Introdug&o, meu tema de pesquisa no Mestrado em Relacdes Etnico-
Raciais no CEFET foi a (re)construcao da identidade negra e fortalecimento da autoestima das/os
jovens participantes dos Projetos Sociais nas favelas, que resultou na dissertagdo “Professora,
de que cor eu sou?”: Impactos do Racismo na construgdo da identidade de jovens negros e
negras participantes nos projetos sociais do CIEE-Rio. Disponivel em: <https://dippg.cefet-
rj.br/pprer/attachments/article/81/126_Cleide%20Maria%20de%20Mello.pdf> Acesso em 2 out.
2024.


https://dippg.cefet-rj.br/pprer/attachments/article/81/126_Cleide%20Maria%20de%20Mello.pdf
https://dippg.cefet-rj.br/pprer/attachments/article/81/126_Cleide%20Maria%20de%20Mello.pdf
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como também em contetdo diferenciado, que sensibilizasse especificamente

esses diferentes publicos.

O workshop, que chamo de Letramento Racial, inclui uma “caminhada” por
trés momentos: “De onde viemos”, “Onde estamos” e “Para onde vamos”, o que
se alinha com o conceito de Césaire (1987) que, dentro do movimento da
Negritude, pensa em uma identidade “(...) apoderando-se do presente, para
melhor reavaliar o passado e, mais ainda, para preparar o futuro. Pois, enfim,
como medir o caminho percorrido se ndo sabemos de onde viemos e nem aonde

qgueremos ir?” (Idem, p. 113).

Esse caminho esta representado em um dos slides do encontro de
Letramento Racial — que ndo chamo de aula, pois nos “encontramos” em sala e
seguimos ao “encontro” de nossas raizes (dai a imagem do baob4, arvore nativa
africana), de nossa saga de sequestrados e do terrivel legado de racismo da casa
grande que enfrentamos até hoje, para podermos entéo pensar, brancos e negros,

em saidas para essa sociedade racista, especificamente no contexto empresarial.

De onde viemos...
* Brevissima histéria da Africa pré-colonizacio
Onde estamos...

* Contribuicdo cultural dos negros
* O mito da democracia racial

* A historia que a Historia ndo nos contou
* O legado da “abolicio’

)
i
A e

* Heranca da casa grande

Para onde vamos...
* Atualizactes do racismo

* Estratégias de resisténcia antirracista
* Educacio antirracista permanente

Fig. 92 Slide de apresentacéo do Conteudo da Oficina de Letramento Racial.

Apés uma série de atividades individuais e coletivas durante a oficina, ha
duas tarefas especiais, para os participantes que se dividem em trés categorias:
1) alunos de inglés da ONG em que atuo como professora; 2) profissionais de
empresas (inclusive os que mentorizam os referidos alunos); e 3) professores, no

caso da apresentacdo em escolas.

Em uma das atividades, que visa reflex6es individuais, depois

compartilhadas em grupos, os participantes propdem mudancas na linguagem
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racista que foi naturalizada, cujo objetivo se alinha a epigrafe do capitulo 3
Fundamentagdo Tedrica de Fairclough (2001, p.11): “A linguagem reproduz
praticas sociais e ideologias, mas também tem um papel fundamental nas

mudancgas sociais”.

Ja na atividade final, elas/es, devem compartilhar as politicas afirmativas ja
implementadas em suas respectivas empresas/escolas e/ou propor novas acoes
antirracistas, ampliando dessa forma as possibilidades de mudancas em seus

espacos de trabalho.

As oficinas sdo oferecidas em portugués para as mentoras/es e
professoras/es, mas no caso dos workshops direcionados aos alunos do Projeto
Social de ensino de inglés para jovens negras/os e indigenas, ha um beneficio
adicional, pois, além de refletirem sobre mudancas na linguagem e possibilidades
de acdes afirmativas, elas/eles fazem isso em inglés, colocando em pratica

estruturas do idioma que estédo aprendendo.

Os resultados tém sido muito positivos, conforme este exemplo de aces
propostas por alguns dos grupos: na atividade de reflexdo e mudanca de
linguagem, seguem alguns exemplos de sugestbes para uma linguagem

antirracista propostas pelas/os participantes de empresas:

PADLET- Vamos repensar nosso vocabulario?

Grupo 1
1. A coisa ta preta > A situacio esta dificil / a coisa estd complicada

2. Amanhi/22 feira é dia de branco > Amanh3 é dia de trabalhar

Grupo 2

1. Samba do crioulo doido > Situacdo confusa

2. Preto de alma branca > Expressdo usada para se referir a pessoa de boa indole
Terrivel! Essa é uma expressdo gue deve ser eliminada — dificil de falar.

Grupo 3

1. Servigo de preto > servico mal feito

2. Inveja branca > Inveja / Inveja boa

Grupo 4

1. Mercado negro > mercado clandestino / mercado de produtos ilicitos

2. Programa de indio > roubada / furada

Grupo 5

1. Ovelha negra > O diferentdo / o do contra / a rebelde

2. Denegrir > Distorcer a realidade / Falar mal do outro

Tabela 3 - Vamos repensar nosso vocabulario?
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Com relacdo a segunda tarefa, seguem abaixo as propostas de uma turma
de lideres — todas/os brancas/os, subdividida em 13 grupos de pessoas de

empresas diferentes!’® (vide propostas dos treze grupos no Anexo V)

PADLET- Acdes antirracistas em empresas

Group 3

1. Tolerdncia Zero

2. Programa de pareamento, funciondrio negro com branco e o Negro passa sua perspectiva.
(escutar)

3. Banco de Vagas exclusivo (dificuldades legais)

Group 4

1. Grupo de Diversidade, reunides tempestive, envio de comunicacdes na intranet em
comemoracdo § datas gque lembrem as datas de acontecimentos raciais, como julho,
novemkbrao.

2. Black Diversity, Affirmative Action - informar no processo de contratacdo que daremaos

preferencias s minorias por guestdes de DEI,

Treinamentos zobre Viés Inconsciente

4. % de vagas para contratacdo de negros e discussdo de indicadores para acompanhamento
de metas impactando o PO das Diretorias

5. Tolerdncia zero a situaces racistas detectadas no ambiente. Acdes disciplinares tomadas
COMm gestores.

6. Grupo de afinidade com lideranga por um C-level para se discutir temas de interesse do
grupo.

7. Acdes junto ao RH sobre a descricdo da vaga de forma a permitir a incluséo

8. Treinamento mandatorio sobre viés inconsciente para todos colaboradores

9. Canal de dendncia para atos racistas

10_Projetos de parceria junto @ comunidade/empresa e Senai com cursos profissionalizantes

11_Executivos tém compensativos atrelada & métricas para D&

12 Apoio & programas que visam "nivelar” o conhecimento

(5]

Tabela 4 - A¢bes antirracistas em empresas

Vale destacar que muitas/os mentoras/es, embora falando em portugués,
fazem uso de varios daqueles termos empresariais em inglés, apresentados no

cap. 5 D&l, subcapitulo 5.5 Decifrando a Linguagem Corporativa.

Conforme mencionado anteriormente, em paralelo a essa minha nova auto
atribuicdo junto as empresas privadas, passei também a dar aulas de inglés para
jovens negros e indigenas desde 2021, em outro projeto social de uma ONG
financiada por uma organizacéo federal americana (programa implementado em
86 paises do mundo), o que pode indicar que o capital internacional esta

interessado no desenvolvimento especifico desses jovens.

Nessa mesma época fui também convidada a dar um workshop de

Educacdo Antirracista para 50 professores de diversas escolas publicas de Séo

176 Um dos compromissos com os grupos € o de confidencialidade, dai a anonimizacdo dos
participantes e das empresas.
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Paulo através de uma terceira ONG, especializada em Letramento Racial em

empresas, em parceria com a Secretaria Municipal de Ensino daquela cidade.

Aceitei com muito gosto, pois € nesse espago que o racismo pode comecgar
a ser erradicado desde a infancia, ja que, como muito bem observou um dos
maiores lideres negros da Histéria, “Ninguém nasce odiando outra pessoa pela
cor de sua pele, por sua origem ou ainda por sua religido. Para odiar, as pessoas
precisam aprender e, se podem aprender a odiar, elas podem ser ensinadas a

amar” (Mandela, 1995 7).

Em minha experiéncia como Facilitadora de workshops de Letramento
Racial (e a partir dos feedbacks de participantes, em sua maioria executivas/os de
grandes empresas), tenho percebido que grande parte delas/es alega

desconhecer a real situacao da popula¢do negra neste pais.

Muitos ficam surpresos (assim como Theo van der Loo) por verem nimeros
tdo alarmantes e, principalmente, as ofensas racistas a que nds negras/os, somos
submetidas/os. Isso ocorre ndo s6 nas empresas, mas também na academia,
conforme demonstrado nos protestos de alunas/os da UnB (v. capitulo 5
Diversidade e Inclus&o), espac¢os que ainda insistem em impedir nossa entrada, a

nao ser por forgca da lei de Cotas ou para servi¢os gerais subalternizados.

Essa posicdo da populacdo negra historicamente na base da pirdmide
acabou por se naturalizar, e qualquer tentativa de ultrapassar esse limite € vista
como um alerta, uma ameaca de perda de privilégios seculares para a hegemonia
branca, conforme ja mencionado no Capitulo 3 Branquitude & Racismo e pela fala
de Hélio Santos em sua entrevista ao Roda Viva no capitulo 7 Negritude &

Resisténcia.

Por conta disso, para além das funcGes que venho exercendo (aulas de
inglés instrumental para a juventude negra e indigena, além de letramento racial

em empresas e escolas), estou planejando mais dois projetos.

Com o conhecimento adquirido tanto na Especializacdo em Cultura Afro-
brasileira e Indigena, no Mestrado em Rela¢des Etnico-Raciais e no doutorado em
Estudos da Linguagem, como nos Seminarios e Congressos dos quais tenho
participado no Brasil e no exterior, pretendo desenvolver um curso de extenséo

em Educacédo Antirracista.

177 Disponivel em: < https://www.pensador.com/frase/MzM1Njlw/> Acesso em 8 maio 2023.


https://www.pensador.com/frase/MzM1NjIw/
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A ideia é que esse curso tenha conteldo adaptavel a dois publicos
académicos diferentes, mas igualmente essenciais ho combate ao racismo: um
para o curso de Formacao de Professores e outro para o de Formacao de Lideres
(nesse caso em diferentes faculdades, como Administragcéo, Direito, Tecnologia e
afins), para que eles j& comecem a refletir sobre esse assunto antes mesmo de

entrarem em sala de aula ou de assumirem cargos de lideranca, respectivamente.

Assim, o que comegou como um desejo “intencional e genuino” de ajudar
jovens negras/os periféricas/os a conseguirem seu primeiro emprego — do qual
suas familias dependem também para subsistir — tornou-se um projeto bem mais
abrangente, para “cercar o racismo” por todos os seus angulos: (i) nas ONGs
gualificando os jovens, (ii) nas empresas privadas, escolas e academia, letrando
racialmente esses profissionais, (iii) participando de congressos e seminarios e

(iv) escrevendo artigos sobre racismo corporativo na academia.

O que me da energia para enfrentar tal empreitada é o resultado que venho
obtendo de cada uma dessas acdes desse ativismo paralelo: sempre ao final dos
workshops e Letramentos, varias pessoas brancas e negras me procuram ou me
enviam mensagens pelas redes sociais — no privado ou publico — para dar seus
testemunhos de como elas ndo tinham percebido o tanto que o racismo esta
enraizado em nossa sociedade ou (no caso das pessoas brancas) que se sentem

envergonhadas por atitudes racistas de seus antepassados.

Isso nos remete novamente as cinco etapas de "descobrir-se racista"
(mencionadas no subcapitulo 4.6.2 Analisando narrativa de CEO para a
pesquisadora), definidas por Gilroy que Kilomba (2019) nos explica. Apesar da
histérica exaltagcdo do colonialismo, alguns individuos brancos podem vir a passar
por um processo de conscientizacdo do racismo que, embora siga as fases de:
negacédo (ndo sou racista) — culpa (eu disse iss0?) — vergonha (ndo foi isso o que
eu quis dizer) — reconhecimento (sou racista) — reparacao (o que posso fazer para
reverter isso?), “ndao & de forma alguma um percurso moral, mas um percurso de
responsabilizagdo. A responsabilidade de criar novas configuragdes de poder e

de conhecimento” (Idem, p. 11).

Da mesma forma, Kilomba (2019) menciona “uma sequéncia de
mecanismos de defesa do ego que 0 sujeito negro atravessa para se conscientizar
de sua negritude e da sua realidade vivida com o racismo cotidiano (...)” (Idem p.
235, grifos nossos). Sdo também cinco mecanismos e atuam para proteger o0s

negros do sofrimento causado pelo racismo: negacao (nunca senti racismo) —
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frustracdo (estdo me tratando de forma diferente) — ambivaléncia (confio no
branco, mas desconfiando) — identificacdo (me orgulho da minha Negritude) —

descolonizag&o (ndo sou o Outro, eu sou Eu).

Esses processos podem levar uma vida toda ou nunca acontecer. Com
relacéo as pessoas brancas, Kilomba (2019) conclui dizendo que “em vez de fazer
a classica pergunta moral 'Eu sou racista?’ e esperar uma resposta confortavel, o
sujeito branco deveria se perguntar: ‘Como eu posso desmantelar meu proprio

racismo?’. Tal pergunta, entdo, por si s0, ja inicia esse processo.” (ldem, p.46).

Ja com relacdo a populacao negra, é outro processo longo: ela diz que se
atingimos o estagio de descolonizacdo, nos livramos internamente da imagem de
sermos o Outro. “Somos eu, somos sujeito, somos quem descreve, SOMoOs quem

narra, somos autores/as e autoridade de nossa prépria realidade.” (idem, p. 238)

Concordo com Kilomba pois, assim como Helio Santos afirmou em sua
entrevista ao programa Roda Viva 18, continuo acreditando que “longe de sermos

o problema, ndés [negros/as] fazemos parte da solugéo”.

Enfim, exatamente por serem processos de uma (ou mais) vidas, tenho
consciéncia que nao vou ver o fim do racismo nesta minha existéncia, mas, assim

como Theo van der Loo, continuo plantando sementes.

Ou, como diz o famoso cineasta negro estadunidense, “Nao acredito que o
racismo possa ser eliminado durante o resto da minha vida...nem na vida dos
meus filhos, nem na dos meus netos. Mas acredito que devemos nos esforcar

para isso. Continuarei trabalhando para que este dia chegue” Spike Lee (2020) 17°

Eu também.

178 Vide Excerto 3 - A desigualdade no Brasil é insustentavel moralmente. Entrevista com Helio
Santos (de 01:28:42 a 01:32:41). Disponivel em:
<https://lwww.youtube.com/watch?v=Kxr70kew7Cc&t=222s> Acesso em 8 set. 2024.

179 G1 Negécios. Como as empresas podem ajudar a combater o racismo. Disponivel em:
<https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/11/como-empresas-podem-ajudar-
combater-o-racismo.html> Acesso em 16 ago.2024.


https://www.youtube.com/watch?v=Kxr70kew7Cc&t=222s
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/11/como-empresas-podem-ajudar-combater-o-racismo.html
https://epocanegocios.globo.com/Empresa/noticia/2020/11/como-empresas-podem-ajudar-combater-o-racismo.html
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Fig. 93 — Nossos passos vém de longe... Jurema Werneck!®

180 Correio Braziliense. Crédito da imagem: Caio Gomez Disponivel em:
<https://lwww.correiobraziliense.com.br/opiniao/2023/07/5110723-artigos-n0ss0s-passos-vem-
de-longe.html#google_vignette> Acesso em: 2 out. 2024.


https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2023/07/5110723-artigos-nossos-passos-vem-de-longe.html#google_vignette
https://www.correiobraziliense.com.br/opiniao/2023/07/5110723-artigos-nossos-passos-vem-de-longe.html#google_vignette

8.
Consideragdes Finais

A questao racial é colocada como problema, mas € a solucéo. Este pais nunca fez
as contas de quanto perde por desvalorizar talentos. A periferia brasileira é ouro,
mas continuamos buscando em outros lugares. (...) Ndo podemos desperdicar mais
talentos. Toda vez que uma pessoa negra é efetivada em um cargo, ela oferece um
retorno de qualidade. A juventude negra consolida o nosso desenvolvimento, a partir
dessas oportunidades. Helio Santos

O Movimento Negro, sem davida, sempre teve e continua tendo um papel
crucial na defesa dos direitos da populacdo negra que, apesar de ter construido
este pais, o fez sob o jugo do sistema escravocrata e vem sofrendo até hoje com

o0 legado racista da casa grande.

Embora muito ja se tenha conseguido, desde a criminalizacdo do racismo
até as cotas para a juventude negra em universidades publicas e a obrigatoriedade
do ensino da histdria e cultura afro-brasileira nas escolas, a efetiva implementacéo

dessas leis tem sido um enorme desafio.

Prova disso € que, entre muitas outras evidéncias do racismo estrutural em
nosso pais, “dados do IBGE (2022) mostram que brancos ocupam quase 70% dos
cargos de geréncia no Brasil, enquanto pretos e pardos representam cerca de
75% entre os 10% mais pobres” (Portella e Soares, 2023, p. 95). Esses fatos
indicam que ainda h& muito a ser feito para reverter essa desigualdade abismal

entre brancos e negros em nosso pal's.

Uma das atribuicbes atuais de Helio Santos, um dos lideres do Movimento
Negro ha mais de cinco décadas, é como membro do Conselho Deliberativo do
Pacto pela Promocéo da Equidade Racial, um dos movimentos selecionados em
nossa pesquisa para analise das narrativas de engajamento de altos executivos

nessa iniciativa.

Um dos CEOs a se engajar nesse empreendimento social foi Theo Van der
Loo, 0 mesmo empresario que denunciou na rede social corporativa LinkedIn uma
ocorréncia de racismo empresarial sofrida por um conhecido seu e que teve
grande e inusitada repercussédo. Por conta desse episddio, Theo se tornou um
ativista por maior diversidade nas empresas e vem influenciando a criacdo de
outros grupos de altos executivos como o CEOs Legacy, que lancou o Movimento

Impacto — CEOs pela Diversidade e Incluséo.
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As duas entrevistas de Theo, a mim e ao Linkedin, as narrativas de dois
CEOs brancos (um homem e uma mulher) e de dois consultores negros (também
um homem e uma mulher) participantes da live de langamento do movimento
Impacto — CEOs pela D&l, bem como as narrativas de Hélio Santos, na coletiva
de langcamento do movimento Pacto pela Equidade Racial e também no programa

Roda Viva, formaram o corpus deste estudo.

Com o suporte tedrico-metodologico para andalise de Narrativa e dos
conceitos de Branquitude, Raca e Racismo, Diversidade e Inclusédo, Negritude e
Resisténcia, nosso objetivo foi compreender, através de analises de narrativas
das/dos participantes dos movimentos acima citados, (i) quais crencas e
ideologias da Branquitude e da Negritude estdo em embate no ambiente
corporativo, (i) de que forma essas/es CEOs constroem seu engajamento nos
movimentos antirracistas e (iii) como essas narrativas de engajamento, defesa e
atuacao pela inclusdo racial em empresas emergem, embasam e fortalecem (ou

nao) esses movimentos antirracistas

Os dados foram analisados com base no recurso metodolégico de
observacdo em trés laminas de Biar, Orton e Bastos: a narrativa, que avalia sua
estrutura e as histérias de vida que emergem das falas dos entrevistados; a
interacional, que observa 0 que acontece entre quem conta a historia e quem a
ouve; e a discursiva, que retrata as condi¢cdes sdcio-historicas que atravessam 0s

discursos e eventuais tensdes entre as esferas macro (global) e micro (local).

Através da lamina narrativa, foi possivel constatar que as/os CEOs
brancas/os apresentam narrativas meritocraticas, “politicamente corretas” e se
constroem como “detentoras/es da forga”, cuja missdo € nada menos do que
deixar um “legacy” de uma sociedade melhor; admitem, entretanto, que precisam
da parceria dos negros para ajuda-los nessa ambiciosa empreitada; ja os
consultores negros sentem-se lisonjeados pelo convite e confian¢ca da branquitude
e reconhecem que sem o apoio dessas/es empresarias/os jamais teriam tido éxito
em sua trajetéria profissional; quanto ao lider do movimento negro, ele se
posiciona como uma peca em uma estrutura muito maior e histérica, apontando

para a antiguidade e resisténcia do movimento antirracista.

Pela lamina interacional pode-se perceber nitidamente um “desconforto
mutuo” nos eventos discursivos interraciais, como na minha entrevista com Theo
e na live com os CEOs brancos e os consultores negros, resultante da assimetria

entre os participantes e da inversdo de papéis historicamente desempenhados:
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pesquisadora negra e pesquisado branco, ou consultores negros orientando
CEOs brancos.

J& sob lamina discursiva, essas/es executivas/os fazem um discurso
referenciado na branquitude, legado da crenca na superioridade branca produzida
em outros tempos histéricos, mas que, contemporaneamente, se manifesta na
invisibilizagdo da questédo racial na explicagdo de assimetrias sociais de varias
ordens; quanto aos colaboradores negros, indireta e inesperadamente, tornaram-
se necessarios como apoiadores desse grupo de CEOs, por conta de inUmeras
ocorréncias racistas envolvendo grandes empresas que tém sido ameacadas de
“cancelamento” no mercado; por fim, o lider do Movimento Negro tem uma postura
gue se destaca de todas/os/ as/os demais, brancas/os ou negras/o, ha medida em
gue demonstra ndo s6é a importancia do engajamento de toda uma coletividade
negra, mas insere a pauta da equidade racial no contexto empresarial em meio a

politicas de reparacdo mais amplas, h4 muito tempo pensadas.

Essa andlise de observacdo por laminacéo tripla nos ajudou a atingir os
objetivos da pesquisa: (i) notamos tensdes entre as ideologias, como as proprias
Branquitude (lugar social fluido ou que “ndo é fixo e homogéneo, mas se
(re)modela concretamente nas dindmicas sociais” (Costa 2023, p.51)) e Negritude
(identidade social coletiva, concreta, com resultados palpaveis), e a ideologia
racista que € produto das ideologias capitalista e neoliberalista; também
percebemos inlmeras crencas da Branquitude que geram embates, tais como o
salvacionismo, o protagonismo, a meritocracia, a justica igualitaria para brancos e
negros e a caridade como vetor de mudancas sociais; ja as crencas de uma
parcela da populagéo negra séo efeito das acima mencionadas: a subalternidade
naturalizada, a necessidade da caridade dos brancos, o aval para que brancos

intercedam por nés negros/as.

Quanto ao objetivo (i) os CEOs constroem seu engajamento nos
movimentos antirracistas como “missionarios”, com discurso “politicamente
correto”, mas nao politizado, e contando com a consultoria de apoiadores negros

para ndo serem e nao terem suas empresas “cancelados/as”.

Ja o objetivo (iii) foi atingido na medida em que, mesmo que a passos lentos,
0 envolvimento desses altos executivos pela inclusdo racial em empresas
fortalece 0 movimento antirracista. Importante ressaltar que o discurso pro-
inclusdo, quando empregado pelas préprias vozes empresariais brancas, €

frequentemente apontado como um discurso conveniente, uma vez que possibilita
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a empresa apresentar-se sob uma luz favoravel, atraindo mais consumidores, e,

consequentemente, capital (Polese 2020). Seja como for, ja significa um avanco.

s

Alids, é importante salientar também que nao pretendemos, com essa
analise, deslegitimar os discursos das/os CEOs que estao se articulando de forma
pioneira como agentes de resisténcia contra 0 racismo corporativo e
particularmente de Theo van der Loo, sem didvida um marco importante para o
discurso pré-diversidade em empresas e que, de fato, contribui para a insercéo de

profissionais negros/as no mercado de trabalho.

Devemos destacar também que uma das caracteristicas marcantes deste
estudo, foi, assim como em Biar (2012) o deslocamento e redistribuicdo do
capitulo de andlises, usualmente no final da tese, para os respectivos capitulos
conceituais: assim, o capitulo 4 Branquitude & Racismo apresenta as narrativas
de Theo van de Loo, o capitulo 5 Diversidade & Inclusdo as falas dos CEOs
brancos e Consultores negros e o capitulo 6 Negritude & Resisténcia analisa o
discurso de Hélio Santos o que traz dinamismo e completude em cada etapa da

pesquisa.

Por conta dessa estratégia metodologica, foi possivel perceber que essa
apresentagao gradual dos dados resultou em um “crescendo”, ou seja, em uma
gradacdo crescente de engajamento dos participantes nos movimentos

antirracistas.

Primeiro, Theo, o protagonista, preocupado com as pautas de inclusdo
racial, com agentividade total e narrativa ancorada na Branquitude, motivador de
seus pares, determinado, generoso, cujas a¢cfes trazem sim mudancgas, porém
pontuais, sonhador e, embora solitario, almeja fazer com que a iniciativa privada

resolva o problema da desigualdade racial pelo coracéo.

Ja os dois CEOs combinam um discurso institucional politicamente correto
— mas nado politizado — sobre inclusdo, bem como um discurso moderado e
apaziguado sobre racismo, pois falam sobre raca sem falar. Sdo acompanhados
por seus apoiadores negros, que foram convidados para evitar que os saiam dos

trilhos”. E, acima de tudo, querem deixar um “legacy” para a humanidade.

Por sua vez, Helio Santos ndo chega sozinho, vem acompanhado de uma
coletividade ancestral — “nossos passos vém de longe” — recuperando uma longa
histéria, para cobrar a reparacdo moralmente devida ao povo negro, trazendo na

bagagem todas as conquistas do Movimento Negro, indicando que sempre foi um
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movimento coletivo, pensado em termos de mudancas estruturais e duradouras e
inverte o protagonismo, cobrando adesédo das empresas e do Estado, para que
também tomem lugar & mesa da conciliagdo e solu¢cdo do problema por eles

criado.

Embora ainda ndo se possa realmente vislumbrar o fim do racismo, que
perdura ha cinco séculos em nossa sociedade, qualquer movimento pré-mudanca
€ bem visto e bem-vindo, pois permite a ascensao de uma geracao de negros que,
até agora, mesmo com qualificacdo académica e profissional, tem estado fora do
mercado de trabalho ou em situacdo de subemprego. Ademais, se com o
engajamento das/os CEOs a inclusao racial pode ocorrer em suas empresas de
forma “incompleta”, pois o racismo, como um dos pilares do capitalismo, ndo sera
facilmente extinto, sem a sua participacdo esse movimento de mudanca vai
demandar muito mais tempo. Dai a importancia de letramento de liderancas

brancas, que podem acelerar esse processo.

De qualquer forma, como nos recomenda Paulo Freire,

“é preciso ter esperanga, mas ter esperanca do verbo esperancgar; porque tem
gente que tem esperanca do verbo esperar. E esperanca do verbo esperar ndo é
esperancga, é espera. Esperancar é se levantar, esperancar € ir atras, esperancar é

construir, esperancar € ndo desistir! Esperancar é levar adiante, esperancar é
juntar-se com outros para fazer de outro modo.

Sigo esperancando.
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JA OLHEI
QUASE TUDO E NAO
ENCONTREI NADA SOBRE
ESSE TAL DE ZUMBTI,
QUAL ERA MESMO
A PROFISSAO DELE ? -

Figura 94 — Esse tal de Zumbi (Pestana, 1986, nao paginado)
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Fig. 95 — Poder Negro 8!

181 Adaptado de imagem em Coletivo Educagéo Socialista. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/coletivoeducacaosocialista/ >
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10.
ANEXOS

Transcrigao 1:
Video Theo van der Loo / Linkedin 1/7

SPEAKFR SERIES
LINKEDIN ENTREVISTA THEQ VAN DER LOO

Mazct no Brasil ne 7

gu tenho nome holand2s: sou paulistano:: nasci em 33

em 67 2u tinha 12 anos. meus pais voltaram pra Helanda,
DTd it &1 & primeira vez, mas pra eles foi um regresso né 7
gles ficaram 20 anos no Brasil.

Ifr i ad b ek

CARREIRA

Entio 2u chesuet na Holanda:: totalmenis brasilsire.

zam =aber ler nem escrever holandés.

& fui parar numa =ala de aula 13 em duas zemanas: zozinho.
porque 21 fid antes que meus pais foram pra Holanda::
21 entio comecal a aprandsr ma virar.
Iie formei em 30; am 79 em dezembro::
2 et margoe de 30 su voltet pro Brasil, porgue meu sonho era voltar pra cane L
E o que 2u falo: "a gente =a1 do Brasil. mas o Brasil nio =ai da gente":
apesar dos problemas e dz “tudo 1330,
Eu nio tinha nenhum:: podia zer outra empreza tambem.
mas 3 empreza farmaciutica que guiz me trazer pra i,
maz 21 =3 do Brasil varias vezss:
eu fui & voltel & fud subindo varias posigies————————
Em <946> =u fiii pro Maxico. 8 tava numa emprasa alemi que "s2” chamava Schering
<z 21 fiquai 13 § anos 2 eu voltel pra cd em 2002,
Chiando su comecsd na Schering &m 88,
&1 ja notade gue nio iinha mulheres na forga de vendas.
<lz=0 foi antes de eu ir pro Dsxico>
Entio =u falst | "sscuia. por que que nde tem mulheres na forca da vendas"?
AN iz30 aqu ndo 2 comum. iss0 amu nie val funcionar<
a nos colocames um dezafie. entie nos colocamoes a primeira mulher:
2u acho que foi no final de 30, comego dz 0.
A primeira mulher na forga de vendas medica de uma empresza
que 2ra dadicada a Sands da hnther na |
Hojz em dia mai= da metads das peszoas =30 mulherss n2 T
Entio a gente vé que pods gerar um impacto ng |
130 50 211, mas toda a industria comegou realmente a fazer alouma cois
Entio eu s0: 2u fiz esze paréntezes.
Ad e fid pro Mexico & voltel em 2002 <a> eu falsi:
"Mosza T Mio tem nerros: nos temos arora mulherss, mas. e os neeros’T"
E tinha vma moga 13-
(izela que & tava no SAC, uma moga muito aeradavel,
com potencial & com talento e eu falava:
"nozza la devia ta falando com o= clisntes ne®™",

: uina pena ter uma pessoa tio simpatica. falando 20 no telafone.
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Video Theo van der Loo / LinkedIn 2/7

41 | Ela pazzou por um processo,

42 | entio ela foi escolhida para fazer parte da forga de vendas da drea de Ginecologia:
43 1 gla td at2 hoje com a gentes & entdo =la foi na realidade pra mim,

44 | & uma grande zatisfacio de estar ajudando uma pes=oa.

|
43 | que vood acaba mudando a vida das pessoas, “ns’
46 | &2 um impacto enorme "ng’ e eu figuet feliz em poder & ajudar nesss processo.
47 | Eu =zai em 2004 do Brasil >fui pra Ezpanha<
48 ' gquande a Baver comprou a Schering naqusla &poca
49 | eeu fiquai 14 5 anos >quaze< e vpltel pra cd em 2011
50 | e pra assumir a presidéncia aqui no Brasil
51 1 e na hora que =u chegusi agui eu notel que ndo tinha assim muita mudanca :
52 | em relagio 4 inclusio racial “né® |
33 la Baver tam normalments programa d= inclusio ds g2nero & tambem LGET i |
34 1 no cazo da inclusio racial bazicamente o Brazil & um paiz um pouce especial *ns |
53 | >e também oz Estados Unidos< "né® ndo tem e22a situagio na Europa |
36 | entdo su figual muito atenfo mas ndo tinha nada na Baver [
57 | eu falei bom:: "se a Bayer nio tem nada globalmente, :
38 | eu vou fazer 1350 4= aqui local com 0 nosso pessoal” |
39 1 porque a gante como CEQ, ndo zabe como abordar o tema da inclusio |
60 | a diversidade de forma geral né? a gente nio sabe lidar muito bem:: |
61 | porque a gente ndo conversa com as pessoas, niemcomPeD i
62 | nio zabe bem como a:: comegar a falar zobre o azzunto. |
63 | No caso dos negros >entio< o que & que eu fiz: comecei a falar com eles: :
84 | para me ajudarem nesse processo, entio logo, 0 primetro comentario assim, [
65 | olha su persuntavas o que & que eu falo? 2u falo |
66 | negro, afrodescendente, afrobrasileiro, preto, |
67 1 & azzim, indiretamente, ndo: vocd pode falar dz qualquer jeite, [
6% | o importants é falar da gente nét |
i : Mvias “preto” ndo fica muito bem! vocd pode falar afrodescendante, |
70 1 eles foram dando umas dicas neél mas tavam muito felizes |
71 | pelo fato de eu eztar realmente interess- genuinamente intereszado em zaber mais. :
12 : E al. fiquai zabendo também que elzs 22 santiam muito bem na empra=a, :
73 | mas que, pra vocé subir, vocé fam que s& esforgar muito mais para chamar atengio, |
74 | Zpara aparecer no radar < e o que as pessoas afrodescendentes quersm |
15 1 & a oportumdads mngusm quer favor: [
76 | a gente tem que colocar as pessoas dando oportunidade pra elas |
b | porque e & 50 por favor nio val funcionar *ns’ |
78 | vocé val queimar a pessoa: &la ndo val conssruir performar |
79 | e vocd: no caso da inclusio racial, vocé vai queimar a causa nio €7 :
30 1 entdo vocf tem que tomar muite cuidade, vocf t2m que promover as pesseas [
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e controlar aquelas que tenham potencial pra assumir alrumas posigdes.

Eu nio zabia bem o que fazer, entio eu fin expandindo a gente ampliou:

o RH comegou a participar mais também::

por que o RH também ndc Hinha muita experiéncial

a pente fod aprendendo juntoz & a pente fod entio aumentando o srupo

2. com maiz peszoas neeras na Baver >eomecando a falar<,

o pessoal mais jovem eles sio: falam muito mais

14 exists com a midia social, ate atraveés d= vocds:

vocé acaba divolzando mais codzas:

g 0 pessoal mats novo, oz millemals pensam diferente, imndependente de cor ou raga
glas raalmente:: todos pensam mais ou Menos LS

gquerendo uma oportunidade imal para todos:

entio 1350 tem ajudado tambem nesse momento a gente fomentar es=a discussio
entie 1350 tem ajudado na discussio mnterna na empresas

que a “pente” acabou entio criando um prupo.

um comité de diversidade:: e depods o comité “ele® tem pilares >vamos dizer assim<
com grupos de afinidades nos temos a género, LGET, PcD

g tamos também o= nerros que ‘chamamos® de BavAfro

E a=z=im nos oriamos grupos internos que tio =& mobilizando:

1d em relacio 4 sua causa, vamos dizer assim.

Izz0 & muito bom “né” porque vood acaba movimentando toda a empresa

O BEH obwviamente tem um papel principal porqus € a porta de entrada::

tambem & o pessoal que decide as promogdes: e tambem a comunicagio

porque € a comunicagac "ela’ fala pra fora da empresa

mas tambem >pra dentro= da empreza

enftio hoje nos temos na Baver um movimento muito forte

& que ta sendo muito rica a experiéncia até pra mim "ne’

gu digo asstm:: eu 50 lamento uma coiza: que eu ndo fiz isz0 antes °ne”

a verdade & ez=zac eu queria ter feito muito maiz cedo na minha carrsira “ns”

a1l td com 62 anos, quer dizer, e teria: & aprendi muito depoiz do post

que & gente vai comentar um pouco né T gue eu cologuet noe FLinkedin<

gu aprandi muitas coisas, eu conhect agora um lado do >Brasil< que eu ndo conhecia
a1 pozso dizer que o lado que eu conhecia era o meu lade né | az=im, do meu meio:
= agora =1 posso falar que conhego o Brasil por inteiro:

porgue eu conhego pessoas de diversas origens, nivels soctais 2 1330 &€ muito fico:
voce vE que a3 pessoas 330 bem intencionadas:

2 qUe 33 PRSS03S NEFras qUarem no Brasil, & urpnﬂunidadﬂs

& vocé vé que realmente exizte um TJ-IE-:DII-:"‘[[D m vids inconzciente:

com cartera. ninguem vai falar azzim: "su nan} gozto da negros nio quero::

g1 ndo quero trabalhando na minha empresa:” 330 aconfsce mas & inconscisnte:
Az peszoaz vio fazendo az coizaz: vocd olha as revistas capas de revistaz,

22! muitas vezes nio aparece nenhum negre, & o >dafault<

& quando vem uima neticia negativa, |4 aparece 43 vezes, um "negro ou outro< ne |
Entdo & uma coisa que acontece: acho que nio: s&m vma coisa assim proposital:
2 g1l acho que a id2ia & ezzas & de gerar uma mudanga né, mma maior consciéncia
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126

127

128

E =u fui conhecendo peszoas:: & 4 conheci uma peszoa que tava procurando empreso:
era um profizsional da drea de [T >e< eu tava acompanhando assim oo a procura
delz por emprero & su perruntei wm dia; ele me lizou na realidade & 2lz me falon L
"Theo vocd ndo sabe o que acontecen comige:; 2u tava:: eu fil fazsr uma entrevisia
e 0 entrevistador olhou na minha cara e falou gue 'ndo entrevisto: negros’

2 tava uma pessea de BH 18< e também ficou sem =aber o gue fazer "

g ele ficou chocado ne §

e eu falel "o val pra policia”:: ele falou:

"su ndo posso ir pra policia porque demorou tanto pra eu chesar onds 2u chemoa,
meus pats s2 esforgaram muito "ne” pra ter toda essa basagem gue =u tenho hoje:
81 N30 vou gueimar mey filme. porque sendo FeU vous nio Vou enconirar smprase
Entio elz falou: "eu vou continuar a procurar

nos estamos acost- nos neEros estamos acostumados

a passar por 1330 “ne’ a gente val entie batalhar um pouco mais |

Porque. Zrealmeni=<_ 0 negro pra encontrar empresos vocé pode falar com muitos
todos vio confumar que realments & alzo que eles notam a diferenca

gle= notam. eles =entem a discriminacic & o preconceito:

Entio eu falsi: "olha v vou colocar um post":: eu mandsi o texto pra els

e depods eu decidi colocar no =Linkedin< assim numa <boa> tentar ajudar

que de repente “aloum” alruma empresa falazse "nio esse cara vamos tentar achar
vamos tentar ajudar ss=a pessoa que ta procurando empreso’.

Ma realidade. foi ezza minha intencio *né” nada mais do que izso0 L

Mia= entdo aconteceu gue de repente:: aou vocts acompanharam em 2 semanas
300 mil views "ng” eu recebi mais de 4000 likes & mais d= 1.000 comentarios T

E ai eu vi que a situacio era muito plor do que s imasinava J

173

IEI}

gh:: o= comentarios aszim. ds forma geral
2 comunidads nerra aqui no Brazil pedindo pra nio parar T
& chviamente qua:: nio zou protaronizta "né®. houveram criticaz e eu dou toda razio
=ndio guero set protaconista< o que eu QUETo ser & mensageiro
81 qUEro ser uma pessoa que esfa colaberandoe e ajudande com a causa |

& eu aprendi tambem que tem algumas coizas que & melhor as pessoas brancas falarem
porque se anuele post fozze de uma peszoa neera. ninmsm ia ler auuﬂu
ia falar: "ah:: =abe izzo & & mimimi. como sempre td reclamando |
Depoiz fid aprendando com vmas leituraz que fiz:
>que li 1a no livro doC Lizaro Ramos_ que tem 14 uma citacio:

que ele far de uma outra pessoa >que o nome dela & Luctane eu acho<
que ela fala que o racizmo € o crime:: crime perfeito porque =0 a vitima sa
& quando a vitima vai reclamar: ai o pessoal fala "gh & mimimi “ne™
Entdo 1ss0 & um xeque-mate, na realidade |
Entio acho que chamando o= brancos pra conversa: e a]uda.tldc!- N8558 PIOCEss0
wvoce acaba entio >de repente<, aumentando muito mais a consciéneia de todos.
Apora o= comentarios que me chamaram a atengio tambem::
foram (o=) das mulheres falande ques além de ser mulher >ela & negra<
entio pra mulher nesra afrodescendante a situacio & muito maiz complicada
e ela nfio consepus emprero:: entio vocd val aprendendo,
wvoce val tendo experiéncia; e val conhecendo esse mundo.
Mo= temos um racismo velade, um >apartheid-< velado no Brasil
no sentide que oz negros i de uma certa forma sio mvisivets "ne’
Viocé pera um FHeehere< vocg va a parte de cima & vizivel: a gente zabe que exizte
mas a parts de baixe & muito malor muite >mas profundo<
& 52 3 gente nio for pro-ative como:: também comoe smprasa como sociadads,
a gente nunca va rezolver ezze problema |
Oz brancos vieram pra ca lvres atras de um novo sonho e atras de criar riqueza "ne’
(comeparam) >como a colonia< °né” >que depois ficon indepandente<
o3 afn-:a.tms, Vieram pra ca escravizados sem hbe:dadn

PR
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181 o= brances com zonhos e 0z negroz: com zonhos destruidos *ne’

182, & e==a foi a criagdo do Brasil o o oo afrodescendente, os africanos

183 criando riqueza para o= brancos, entio o Brasil fol criado zobre a dezimpaldads
184, a peszoa afrodazcendente ela >na realidade< ela tem dois chapéus *ne’

185" ela tem o chapéu dela o profizsional >de ela ter< que fazer o trabalho dela
1361 2 a0 mezmo tempo 2las carregam >também< zza naceszidade

187, de dafender: dafendar a cor da pele dela:: ela defender a canza dela |

188" entio as pessoas negras tém uma desvaniagem tambeém competitiva |

1589 porgue elas >tém que fazer< um trabalho mas defender a:; pra nfo ser dizcriminado.
190, Com a tecnolomia o= alunos que tém dinheiro que tem recursos

1911 tém mais tecnologia pra estudar "ne® do laptop t2m o “Tpad®

192, e a= peszoas menos privilepiadas >historicamente excluidas |

193! ela= tém menos recurzoz pra estudar: entio a diferenga fica cada vez maior 7
194 entdo =& a gente guer acabar com a vieléncia quer aumentar o emprego |

195, >guer aumentar o CONSUMO™ a sconomia nos temos que forcosaments

194" mexer na Educagio & na te- inclusio racial 7

197, =zendo a gente nunca vai avancar: como pais >que eu fale como nagio

198, entio nos temos tambem toda a - o potencial pra mudar 1ss0 |

199 porque a= pezsoas >td0 aqui< 2las nasceram |3 existem> & =0 raalmente

200, botar a m&o na massa 2 comeacar a trabathar nisso. J

201" Moz chepamos num ponto hoje no Brazil que cada um >tem que fazer< o zeu papel |
2021 o= executives tambeém oz CEOs= nos >temos que ter< coragem realmente

203, agora de avangar: & & aquile que eu falei ter coragem::

204! nio & coragem pra tocar o tema, porque pra fazer o certos: nio tem que ter coragem
203 eu acho que eu to fazendo o certo o que & correto< ndo tem que ter coragem pra izzo L
206, maz coragem no =entido que 2u me zinto muito “zozinho®

2071 *né” como uma posigio que eu tenho hoja:

208, obviamente< que su nac vou sar CEO pro reste da minha vida *ne’

209" entdo tem agora uma janela pra poder aiud_a.r gzze "processo”

2101 mas a minha ezperanga tambem que mais maiz CEQ= possam =& mza]a:

211, Tem pes=oas que perguntam pra mim, >tudo bem< mas & & 1320 nio pode |

212" motivo tem gque ser porgue € bom pro negocio “ne”

2131 porgue qual € o >business que € 1330 que vocd tem

214 peu falo: nio, € T °na realidads” w-c:ﬂnaﬂmch“mpra 54 empresa

251 'p-ra sociedade & dizer: "oh, to fazendo izz0 porque & bom pro negocio L

216, “eu” acho gque izz0 ndo pode =&r o driver, >ou s8)3< o motive principal.

217" O motivo pnn-:tpal B0 -:I}Iaﬁl} mesmo “n”. tem que =ar |

2181 hojz em dia a juventuds nie >quer ter ideres< que pensem =t em dinheiro )

218 =e rﬂsultadm,: rentabilidads crescimento futuro< s iszo ai®

2200 glez querem tambem wver >como & que t3< o meio ambients |

221, & também como se tratam as pessoas "ne’

222" E >obwviament=< que a inclusio = a diversidads faz parts dis=o L.

2231 A experiéncia >que to tendo< como profizsional: como CEO

224, »mas também como< brasiletro, como ser humano, & fantastico 7

225 porque v océ vE a empreza e mobilizando,

2261 voce vé as pessoas fora da empresa =1|}Ewn|:1|:!- "ne felizes porgue ta tendo uvma mudanca.
227, Eu vejo tambeém que (4 tem muitas pessoas 1 fazendo coizas:

228" eu até acho que 1330 aqui & Hrreversivel< °né”

2291 nos chegamos num momento hoje que 1350 tem que ser >rreversivel<

230, até pra mim, no dia que eu =air da empresa que eu [ eu gostaria que 1330 ficasse:
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234
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236
237
238
239
240
241
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ah: qu=- fosse alEc- irreversiv gl, pmmn

gus ninmusm viesss depois da mim, >tentar parar com iszo ai<

porque o nosses emprerades nie vio aceitar mais:: @ aszim que tem que zar "ne’.

& efitdo:: 2u 50 posso recomendar a >qualquer CEO- que esteja assistindo esse videoo
g que, >z vocs tiver alguma inserurancas

COoNverse COM a8 pessoas nerras de sua empresa |

cofverze com elas: elez vio enszinar o caminho.

Mas reumides que eu tive: que havia somente pessoas afrodescendentes |

talvez teria 3 ou 4 brancos:: eventos gue eu fui convidade pra participar,

g vocd tinha 1 juizes & desembargadores, voc tinha advogados, emprezdrios, executivos
g tinha gente maiz simples também "ne®, de todos os niveis:

mas 0 que ULHAN UHia 83545 pessoas nesse evento, era a cor da pels

e nos néo temoes izze como branco, ezza nacﬂs.suiad“ de fazar uma reunido

para defender a noz=a cor da pele;: mas o= nossos: >compatriotas< afrodescendentss
tem a necessidade metade do paiz T

E su aprendi também o que que € a solidio racal:

gue € uma palavra que eu nio conhecia,

que uma peszoa afrodezcendante >me=me=me= explicon.

A =olidie racial & guande vocé t4 num ambiente:: numa empreza,

vocé tem 13 umas 40 peszoas num andar: e vocé € a Unica pessod Neras

251
232
233
254
233
256
257
238
239
260
261
262
263

264
263

nie £ que =la s=ia maltratada: mas =la sente uma vma selidie |
porgue minguem conhece como ela Fse senie"ne T
Ccomo neera. na vida: ndo =0 na empresa. na vida,
2 211 z2nfi 1330 nagquela noite que 2w fid nesse evento:
que tinha mais neeros do que brancos L
211 falei: "nos=a realmente =20 me santi< um pouco diferente "na™
2 21 OSSO HNAFNAT Fhuncas vou poder me colocar
no lugar de uma pessea afrodescendente L
Mas 20 pOsSs0 IMaginar como & que € sz seniimento L
porgue; como eu falsl iambem no comege< t2m que ser genuino T
z2 211 chegar na empresa & falar que 2u t0 fazende 1ss0 aqui porgue € bom pro nesgocio
motren o assunto L Eu faco 1550 porgue eu quero fazer:
>porque 2u acho< que & o certo, @ is30 vem do meu coracio mesmo “ns’
2 211 me sinto muite feliz t6 podendo fazsr arora >nesza altura da minha carreira<
podando ajudar almumas pessoas:: a fazer uma >diferenca< na vida delas.

O ENGAJAMENTO MUDOU SUA CARREIRA?

266
267
2683
269
270
an
272
273
274
"I-Il:l
276
27
-'l-IS
274
280

EBom:: eu diria que =im.

agora eu tenho que dividir meu tempo pre ver: dar palestras “ne’
-:nmpaﬂﬂha: minha experiéncia

& 1320 =im me tem dado bast- um pouce maiz de trabalho "ne’

mas acho que a gente ta no momento certo para fazer

4 em algumas ocasides eu pepo tambem pra: quando su dou uma palestra
pra empresa fazer uma doagio o qualguer valor - pra =aleuma< algum mstituto
gue td mexendo com a inclusio racial: pra ajudar a= pessoaz( )

gu nio quero ganhar com izsoc eu fago parte de um grupo de CEQ=s

da Fundacio Dom Cabral que nos chamamos de CEOQ Legacy

e cada CEQ vai ter - que deixar zeu lezado & =50 mais ou menos vinte CEOs
e nos de: queremos deixar como legado muistas coizas ligado 3 parte social
por acidente ez=za cansza da inclusdo racial

semprs acabal colocando am pauta: nas reunides

tem alguns que 14 tio me apoiando tambem |
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alminz que até comagaram com projetos snormes

E aideia asora >2 a gente continuar com 1550 & poder realmente "ampliar®
“todas” essas atividades com o nosso *CEO Legacy® |

e nasza CEQ Leracy nos tivemops também peszsoaz da fora & da Europa do ENCEAD
que fazem: =io profezzores que vém fazer intercimbios

g explicar o gue & que td acontecendo no mundo % tal’

g um delez falon:: ele falou quando 2u cologquel a causa racial |

gle falou pra mim: "oltha Theo:

essa causa ractal, 3:4: acho que val sera ma.is. importante para o munde,

nio =0 no Brazil naz proximas décadaz na":

E uma coiza que nos temos que zaber hlia: COMM 13807

g »no momento<, cada um tem que fazer sua parte,

masz acho >gque a gente (3< no momento cerio para fazer

A

sempre T nunca & tards para faser.

EECEPTIVIDADE DS CLIENTES SOEEE A CAUSA

g diria:: eu tenho poucos contatos sobre a causa

12 fui dar palestras em algum clisnte na area farmacéutica

um grande diztribuidor me convidou

porque eles eztio comegando um grands projeto dz inclusdo raz: d diverzidads

g pediram pra eu dar uma palestra similar a essa; uma fala

entio tenho tido também:: & também peszoaz >por exemplo< arricultores

QuE e Procuraram:: que sao tambeém grandes cooperativas

e tambem slomiando 2z=a iniciativa e zentindo muite orgulho °ne?

de ver uma empresa como a Baver fazendo algumas coizas:

entio vocé acaba:: almuns clisntes acabam gostando e acabam me convidando tambem
o que eu acho também:: que su quero fazer

obviamenie como nos temos na Baver a BavAfro,

tem empresas que tém grupos de aﬁndﬂscmdmtﬂs

tem variaz empresas criando grupos tambem:: qu BEIET YOS POoSIAm e juntar

& trocar experiénciaz “né™: az methores praticaz 2 “tal®

g eu acho que € - 1zs0 tambem & fantastico

entio deixar um lepado nesze zentido. 2u acho que & muito bom *ne’

mas falando a verdade *ne” o ideal =2ria ndo ter que ter nenhum comité dz diverzidads “ne
que ja fosse automatico entio espero thm que algum dia 1330 ndo se)a mais necessario,
que a Fente pPOSsA DArar com ezzes comités:: ppos de afinidadss,

tude izzo fagca parte da empresa ds uma forma automatica.

NO LINKEDIMN

E:: eu tenho colocado alguns posts:: eu queria obviamente o

o que eu queria fazer wm dia;; tem que ter tempo *na’

fazer um resumo da minha expeniéncia do post de marge da 2007
gquande eu celoguet o post, [amais IMAagingva Una repercussao dessa::
pensel até em firar o post: na realidade eu pensel em tirar o post,
porque recebd muitas criticas de pessoas falando::

"Theo qu==qu==c='-=t&—5==m=tmdu izz0 ndo & nepocio d2 CEO T
gu falei: "mas por que?" "ndo: “voce zabe 0 que eu quere dizet”

vood 8 CED multinacional : iz=z0 nio & o zau papel”

gu falei: mas me diz uma codsa: o que que &u fiz de errado?
4l a pessoa; 'nio: vocé naoe fez nada de errado

mas tem que : cd sabe 0 que eu quero dizer:”

o

"nio =21 porque na realidade =2 a empresa (fala em) diversidads,

zu td fazendo:: eu to fazendo meu papsl”

211 unca imarinel que fosse =er tio impactante

mas acho que & uma ligio pra todos nos, né 7

aqu do meu lado como empreza; mas vocss tambem no >Linkedln<

que >vocés tio vendo na pratica< o impacto que a midia zocial pode ter entio
por wma sociedads T
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Lista 1:
Acdes Antirracistas em Empresas — 1/3

Group 1

Canal de denuncias

Politica de gestao de consequéncias

Educacdo antirracista (termos pejorativos)

Sessdes de educacéo sobre etimologia das palavras

Projeto esponténeos de educacéo voltados para o publico de pretos e pardos

uohowhPE

Group 2

1. Black Professionals: Providing internship opportunities to black people.
Including job rotation and mentoring.

2. Employee Resource Groups: Provide the opportunity for people to share their
experiences and discuss pressing matters such as racism and black culture.

3. Foster networking opportunities between black law students and law firms.

4. Zero Racism Policy: provide direct line to report any racist acts. Investigation
and action claims.

Group 3

1. Tolerancia Zero

2. Programa de pareamento, funcionario negro com branco e o negro passa sua
perspectiva. (escutar)

3. Banco de Vagas exclusivo (dificuldades legais)

Group 4

1. Grupo de Diversidade, reunibes tempestivo, envio de comunicagdes na
intranet em comemoracao a datas que lembrem as datas de acontecimentos
raciais, como julho, novembro.

2. Black Diversity, Affirmative Action - informar no processo de contratacdo que
daremos preferencias as minorias por questfes de D&l,

3. Treinamentos sobre Viés Inconsciente

4. % de vagas para contratacdo de negros e discusséo de indicadores para
acompanhamento de metas impactando o DPO das Diretorias

5. Tolerancia zero a situagfes racistas detectadas no ambiente. A¢bes
disciplinares tomadas com gestores.

6. Grupo de afinidade com lideranca por um C-level para se discutir temas de
interesse do grupo.

7. Agles junto ao RH sobre a descricdo da vaga de forma a permitir a inclusdo

8. Treinamento mandatério sobre viés inconsciente para todos colaboradores

9. Canal de denuncia para atos racistas

10. Projetos de parceria junto a comunidade/empresa e Senai com cursos
profissionalizantes

11. Executivos tém compensativos atrelada a métricas para D&l

12. Apoio a programas que visam "nivelar" o conhecimento

Group 5

1. Grupos de discussao sobre o0 assunto

2. Grupos de Discussao

3. Na , desde 2010 comités de diversidade, com grupos e budget para
colocar ac6es em pratica

4. Alta gestao desafiada a apoiar as praticas

5. Houve um ano em que os programas de trainees exclusivo para negros, na
mesma época que o Magalu
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Acdes Antirracistas em Empresas — 2/3

Group 6

1.
2.

Treinamentos Online obrigatdérios antipreconceito

Recebimento de denlncias/Ouvidoria Existe pessoas responsaveis para
investigar e tomar as agdes para algum tipo de preconceito praticado
ANONIMO—

Campaigns shared with employees to raise awareness on diversity, on
antiracism. There is a channel in which employees can denounce any act of
prejudice in the company. Onboarding session (for new employees) in which
they educate people towards tolerance and respect.

A empresa possui um codigo de conduta e treinamento obrigatério para hovos
funcionarios

Group 7

ONoOr~wWNE

©

Comité de diversidade

Canais de denuncia e investigacao

Pesquisa de diversidade para criar acdes

Comité de diversidade e inclusdo

Foco em diversidade no recrutamento

Apresentacdo de candidatos pretos nos processos de recrutamento
Workshop e treinamentos para Gestores para conscientizacao da lideranca
Parcerias com InstituicGes especializadas para apoiar na contratacdo de
pessoas diversas no quadro de colaboradores

Programas e Comités para discussao do tema e divulgagéo nas redes sociais
(podcast, Youtube...)

Group 8

10.
11.
12.
13.
14.

©CoNoO~WNE

Letramento histdrico

Eventos internos

Mentorias internas

Capacitacdo da lideranca

Grupo de aliados

Grupo de aliados internos

Canal de compliance / Comité de ética
Grupo de diversidade internacional
Painéis de discusséo

Metas da companhia (homens e mulheres negras na lideranca, por ex)
Foco em lideres mulheres negras
Capacitacao em iniciativas de diversidade
Palestras

Grupos globais e locais

Group 9

PONPE

©No O

Regra de prioridade e incluséo para fornecedores

distribuir manual antirracista

incluir KPI sobre diversidade e racismo no planejamento estratégico
Modificag&o no processo de RH: buscar consultores especializados com
acesso a pool de negros (indigue uma preta)

Indicar negros para vagas

tomar cuidado com as expressbdes e vocabulario!

tratar a todos como vocé quer ser tratado

plataforma de treinamento sobre diversidade, todos os aspectos, video-
treinamento
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Group 10

1.

Trilha de treinamento obrigatério sobre diversidade

2. Semana da diversidade

3. Vagas em cargos gerenciais dedicadas para mulheres negras, maiores de 60
anos

4. Processo seletivo dedicado aos negros

5. Parceria com universidade Zumbi dos Palmares que possui maior percentual
de negros

6. Comités

Group 11

1. Contragéo de estagiaria negra

2. Contratacdo de mentoranda do ano passado <3

3. Palestras de letramento, como abordar o assunto para os alunos,
autoidentificacao

4. Programas de incluséo, vagas afirmativas

5. Grupo de afinidade étnico-racial, palestras, eventos, censo étnico-racial
(autodeclarado)

6. Contratacdo de pessoas sem inglés para que aprendam dentro da empresa,
programas de desenvolvimento focados

7. Grupos de afinidade/diversidade; semana/més focados em tépico especifico
com palestras e eventos; empresa tenta incentivar candidaturas negras

8. criou-se um grupo de pessoas negras para dar voz ao grupo e
eles buscam fazer awareness dentro da cia

Group 12

1. Palestras que abordem a tematica.

2. Politica de contratacdo que incluam grupos minoritarios.

3. Grupos que visem garantir conhecimentos sobre as causas

4. Comité de inclusao e diversidade para debate, abordar questdes e promover
acoes

5. Investir em programas de educacao de base

Group 13

1. Compromisso em contratar pessoas de grupos minorizados e minoritarios

2. Treinamento para inclusdo, integracao e permanéncia

3. H& 4 anos foi criado o grupo de discussdo em Diversidade e Inclusédo
(mulheres, negros, pessoas com deficiéncia, Igbtqgiap+)

4. Acdes pontuais de suporte assistencial (criancas em regides rurais).

5. Formagé&o de viés inconsciente no processo de contratacao.

6. Contracdo as cegas para estagiarios.



