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Resumao: Esse estudo busca entendimentos na fala de Paula, uma
professora que reflete sobre o impacto da pandemia de
coronavirus para os docentes. Questionada sobre a possivel
reinvencdo que o momento poderia possibilitar, a professora
reage compartilhando o momento pelo qual estava passando. Os
dados apresentados foram gerados durante uma conversa em
2021, ainda em confinamento sanitario. A analise da construcao
do discurso (Moita Lopes, 2002, 2003), apoiados na Sistema de
Avaliatividade (Martin; White, 2005; Vian Jr, 2010) e na
Linguistica Sistémico Funcional (Halliday; Mathiessen; 2014)
sobre as crencgas (Barcelos, 2006, 2007) docentes presentes na
fala da professora, levam a uma reflexao sobre o sofrimento pelo
qual os profissionais da educacdo passaram quando forgados a
aderir ao ensino remoto sem uma preparagao prévia.
Palavras-chave: Pandemia. Tecnologia digital. Avaliatividade.
Crencas. Ensino.

Abstract: This article aims at searching for understanding the
speech of Paula, a teacher who reflects on the impact of the
coronavirus pandemic for the teachers. When asked about a
possible reinvention of the profession caused the pandemic, she
reacted and shared the experience she was undergoing. The data
presented was generated through a telephone conversation in
2021, during lockdown. The analysis of the discourse (Moita
Lopes, 2002, 2003) is supported by the appraisal system (Martin;
White, 2005; Vian Jr, 2010), by the Systemic Functional
Grammar (Halliday; Mathiessen; 2014) and on the teacher’s
beliefs (Barcelos, 2006, 2007). The study allows for a reflection
about the suffering teachers and other professionals went through
when forced to teach online without any prior preparation.
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1. INTRODUCAO

O uso da tecnologia digital em sala de aula pode ser considerado um grande desafio
tanto para os docentes como para o0s discentes. O uso do celular em sala de aula, a incorporacao
de aplicativos ao processo de aprendizagem e o uso de plataformas para o ensino a distancia
séo alguns dos temas que chamam a atencdo para 0 quanto o componente digital pode estar
conectado ao aprendizado.

Desde 2020, em consequéncia da pandemia do coronavirus, a presenca do digital ficou
ainda mais evidente. Na ocasido, o fato de muitos trabalhadores passarem a adotar o formato
de trabalho em home office e as aulas terem sido oferecidas unicamente por meio da interacéo
via plataformas digitais fez com que muitos profissionais percebessem a necessidade de
atualizar suas competéncias digitais. Com os professores, isso ndo foi diferente. Muitos desses
profissionais se viram desafiados ao terem que usar o ambiente digital como sala de aula e
precisarem buscar formas diversas de atualizacdo profissional para darem conta das mudancas
na forma de ensinar e de aprender que a pandemia demandou.

Para alguns, o momento foi uma oportunidade de repensar o formato de instrucdo de
modo a incorporar 0 componente digital a sua pratica pedagdgica. Falava-se em uma
“reinvencdo” dos professores de forma a desenvolver novas habilidades de ensinar, mas nem
sempre a palavra reinvencdo foi vista como algo positivo e pode ter sido motivo de muito
sofrimento por parte dos professores.

O objetivo deste trabalho é o de ouvir a voz de Paula, uma professora que atuava no
contexto de ensino publico na cidade do Rio de Janeiro e que, como muitos outros profissionais
que tiveram seu trabalho afetado por conta da pandemia, tem algo a contar sobre essa
experiéncia. Através de um breve relato sobre como a professora percebeu a “reinvengao
docente” durante a pandemia, proponho
(1) mapear os momentos de avaliacdo presentes na fala da docente e analisar a construcéo do

seu discurso em relagdo a inclusdo do digital em sua vida profissional e pessoal;
(2) buscar elementos que permitam fazer uma breve reflexdo sobre as crengas presentes em seu
discurso e sobre 0 momento pandémico no qual nos encontravamos;

(3) refletir sobre nossas concepcodes acerca do uso da tecnologia digital em sala de aula.

Assim, para buscar entendimentos mais aprofundados sobre a mensagem que Paula
tinha a oferecer, refleti sobre os breves entendimentos em relagdo a sua experiéncia com o

digital no contexto da pandemia. A fala de Paula, por se tratar de um episddio situado e
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dependente do contexto no qual se inseria, ofereceu momentos em que as crengas dessa
profissional se manifestaram no discurso e no modo como ela avaliava o impacto da tecnologia
no seu fazer pedagogico. Por isso, tratava-se de uma manifestacdo impar para a docente,
realizada em um momento impactado pelas demandas de sua profissdo durante uma pandemia
inédita e global.

Este artigo estd dividido em cinco sessGes. ApoOs esta introducdo, apresento a
metodologia utilizada para a geracdo de dados. Na sequéncia, passo ao arcabougo tedrico no
qual se apoia a reflexdo apresentada e detalho as contribui¢fes que o Sistema de Avaliatividade
(Martin; White, 2005; Vian Jr, 2010) e a Linguistica Sistémico Funcional (Halliday;
Mathiessen; 2014) oferecem. A terceira sesséo apresenta uma reflexdo sobre a relevancia das
crencgas docentes para suas escolhas pedagdgicas e profissionais. Por fim, passo para a analise
de um excerto de minha conversa com Paula para, ao final, apresentar as conclusfes

momentaneas possibilitadas.

2. METODOLOGIA

Os dados apresentados neste artigo foram gerados a partir de uma conversa exploratoria
da qual participaram esta pesquisadora e Paula, uma professora que viu sua sala de aula migrar
para o ambiente virtual com a chegada da pandemia. O nome “Paula” ¢ um nome ficticio e a
referéncia ao seu empregador foi substituida por “((empregador))” na transcricdo. Como
preparacdo para nossa conversa, a professora leu e assinou 0 Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) através do qual tomou conhecimento do objetivo da minha pesquisa e dos
aspectos éticos envolvidos, dentre os quais inclui questdes relacionadas a confidencialidade dos
dados e a preservacdo do seu anonimato e o da instituicdo para a qual trabalhava.

Paula é uma profissional que conheco hd mais de 20 anos e, por isso, eu tinha algum
tipo de expectativa acerca da forma como ela entendia a adoc¢do da tecnologia digital em sala
de aula e das possiveis dificuldades que ela estaria enfrentando por causa da pandemia.

Embora nossas trajetorias profissionais tenham se cruzado em alguns momentos, Nnosso
primeiro contato profissional aconteceu ha muito tempo em um curso de idiomas. No entanto,
nunca trabalhamos juntas na mesma unidade escolar. Nossa aproximacdo se deu por
participarmos dos mesmos treinamentos e eventos institucionais e termos amigos em comum.
Como sempre me mostrei favoravel ao uso da tecnologia na sala de aula, julguei importante

ouvir alguém que pudesse ter uma percepcao diferente da minha. Imaginava que Paula estaria
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tendo alguma dificuldade com o uso do digital e, por isso, poderia trazer a tona algumas
questdes que eu ndo havia antecipado.

Nossa conversa, que teve duracdo de aproximadamente uma hora, foi realizada por
telefone e gravada em audio. Embora tenha sido uma chamada de video, Paula se mostrou
pouco a vontade em se expor e manteve a camera voltada para o teto todo o tempo. Apos a
gravacdo, o excerto apresentado para esse estudo foi selecionado e transcrito, para posterior
analise em detalhe. A transcricdo dos dados foi feita com base nas convencgdes dos estudos da
Analise da Conversacdo (Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974), incorporando simbolos sugeridos

por Schifrin (1987) e Tannen (1989) (ver Anexo para mais detalhes).

3. ALINGUISTICA SISTEMICO-FUNCIONAL E O SISTEMA DE AVALIATIVIDADE

A Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) é uma teoria de analise que concebe a lingua
como um sistema ao qual o usuario recorre para fazer escolhas lexicais e gramaticais com as
quais realizard uma determinada funcdo comunicativa. Para Halliday e Mathiessen (2014), a
linguagem se materializa em trés diferentes estratos: grafo-fonologico, léxico-gramatical e
semantico-discursivo (Vian Jr, 2010). O primeiro deles diz respeito as letras e aos sons, 0
segundo as ora¢des nas quais 0s primeiros se organizam e, por fim, um nivel mais abstrato de
realizacdo linguistica que acontece no nivel do discurso.

Esses trés niveis se concretizam em um contexto situacional que leva em conta o lugar
em que a interacdo acontece (campo), a relacdo entre os participantes (relagdes) e a funcdo que
a lingua exerce (modo). Ou seja, ao interagir com outros falantes, as nossas escolhas linguisticas
vao ser dependentes do contexto no qual nos encontramos, a relacdo que estabelecemos com
nossos interlocutores e o propdsito comunicativo no qual nos envolvemos. Neste sentido, as
escolhas que deixamos de fora da interacdo e o que optamos por ndo dizer, também fazem parte
do repertério de escolhas a nossa disposicdo. Por fim, ndo é possivel falar sobre contexto de
situacdo sem considerar que este esta inserido em um contexto ainda mais amplo, o de cultura,
que influencia diretamente todos 0s demais niveis.

As escolhas lexicogramaticais feitas pelos falantes permitem realizar diferentes fungdes
da linguagem (oferecer/ pedir informacdes e servigos). Halliday e Mathiessen (2014)
identificam trés metafuncdes: experiencial, interpessoal e textual. Na primeira metafuncéo, a
linguagem é usada para falar sobre 0 mundo; na segunda, na interagdo com outras pessoas e,
por fim, a textual, a forma como a linguagem se organiza (na modalidade escrita ou oral) para

se adequar ao contexto no qual esta inserida (Thomson, 2014).
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Partindo da metafuncéo interpessoal, no estrato seméantico-discursivo, Martin e White

(2005) estabeleceram o Sistema de Avaliatividade que, segundo Vian Jr, trata-se de

um conjunto de significados interpessoais que se debruca sobre os mecanismos de avalia¢do
veiculados pela linguagem, configurados em um sistema que oferece aos usuérios possibilidades
de utilizar itens avaliativos em suas interag@es cotidianas. (Vian Jr, 2010: 11)

Isso significa dizer que, quando avaliamos algo usamos a linguagem para expressar o
grau de nossa avalia¢do (0 quanto queremos amplia-la ou diminui-la) além de indicarmos o
guanto nos envolvemos com o que esta sendo avaliado. Desta forma, esse sistema pode ser
subdividido em trés subsistemas: atitude, gradacéo e engajamento. O subsistema da atitude
estd vinculado as nossas emocdes, aos julgamentos de comportamento e as avaliagcBes que
fazemos. O da gradagéo se relaciona a forma como ampliamos ou minimizamos os fenémenos
que avaliamos. Por fim, 0 engajamento expressa o envolvimento do falante com o episodio
sendo avaliado.

Dentro do subsistema da atitude, é possivel identificar trés recursos avaliativos: afeto,
julgamento e apreciacdo. As avaliaces de afeto estdo relacionadas a reacdo emocional que o
avaliador tem de determinada situacdo. As de julgamento, a como o avaliador reage a
determinado comportamento, e, por fim, as de apreciacdo a forma como o avaliador se
posiciona em relacdo as coisas, fendbmenos e objetos ao seu redor, 0s bens e servigos do dia a
dia, como, por exemplo, eventos. Por questdes de espaco e devido ao fato que o escopo deste
trabalho lida com a construcédo discursiva das emoc6es de uma professora durante a pandemia,
ndo detalharei as categorias do subsistema de engajamento, embora essa categoria vai ser
incluida no quadro-resumo que apresentarei mais a frente.

As avaliagOes de afeto expressam as emog¢des no discurso que, por sua vez, representam
sentimentos positivos ou negativos que podem se apresentar de forma explicita ou implicita. O
afeto pode assim se manifestar em trés grupos de emocdes:

1) FELICIDADE/ INFELICIDADE

2) SEGURANCA/INSEGURANCA

3) SATISFACAO/INSATISFACAO

Segundo Almeida (2010), no grupo da (in)felicidade, encontramos as emocodes
relacionadas aos sentimentos de felicidade, raiva, entre outras. As emog0es de (in)seguranca
seriam aquelas relacionadas ao bem-estar, enquanto as de (in)satisfacdo, estdo relacionadas aos
sentimentos ocasionados pela realizacdo (ou ndo) de algum objetivo.

As avaliagOes de julgamento, por sua vez, estdo ligadas ao comportamento e a forma

como o avaliador se posiciona em relagéo a este comportamento. As avaliacGes de julgamento
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podem ser divididas em duas categorias: as de estima social e as de sancdo social. Para Martin
e White (2005) os julgamentos de estima social acontecem nas interagdes orais, as conversas e
estorias do dia a dia que se manifestam nas relacdes que estabelecemos com as pessoas a0 N0sso
redor. A estima social esta fortemente ligada ao contexto cultural do qual o falante faz parte e
a avaliacdo a ser feita considera a normalidade (qudo comum é o comportamento dessa pessoa),
capacidade (qudo capaz a pessoa se mostra na realizacdo de algum feito) ou tenacidade (quéo
confiavel a pessoa €). Os julgamentos de sancao social séo aqueles ligados aos deveres civicos
e aos preceitos religiosos. Desta forma, estdo ligados a veracidade (qudo honesta uma pessoa
é) e a propriedade (qudo ético é o comportamento dessa pessoa).

Souza (2016) resume a subcategoria da atitude, no quadro que reproduzo abaixo,
ressaltando, conforme a prépria autora pontua, que tal representacdo ndo simplifica a

complexidade envolvida na categorizacdo do subsistema.

ATITUDE
AFETO JULGAMENTO APRECIACAO
*ESTIMASOCIAL *REACAO
*EELIEIDADE % NORMALIDADE % IMPACTO
*SEGURANCA % CAPACIDADE % QUALIDADE
- % TENACIDADE "
*SATISFACAO . *COMPOSICAO
*SANCAOSOCIAL % EQUILIBRIO
% VERACIDADE % COMPLEXIDADE

% PROPRIEDADE .
* VALORIZACAO

Todos os tipos de ATITUDE podem seranalisadas de acordo com a nogao de Polaridade
(negativa ou positiva)

Figura 1: Quadro-resumo proposto por Souza (2016)

Ainda dentro do subsistema de atitude, Martin e White (2005) identificam a presenca
explicita da avaliacdo através de elementos lexicais. No entanto, eles também fazem referéncia
aos tokens atitudinais, formas avaliativas implicitas no discurso e expressas de maneira indireta.
Tal manifestacdo pode ocorrer através de uma metafora lexical dentro de uma oragéo ou atraves
de uma série de recursos textuais ou contextuais. A percepc¢ao de tais elementos como eventos

avaliativos é dependente do contexto no qual ocorre pois, para que eles atuem com forca
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avaliativa, é importante que tanto o emissor como o receptor da mensagem facam parte do
mesmo contexto de cultura.

Ao analisar o excerto que apresentarei na Secdo 5, observei que as escolhas léxico-
gramaticais a que a professora recorre em sua fala se localizavam, em sua maioria, no campo
do afeto e do julgamento. Essas categorias parecem se alinhar com o discurso da docente pois
permitem um melhor entendimento das suas emocdes ao falar de sua experiéncia pedagogica

durante o ensino remoto e como avalia o seu relacionamento com o digital.

4. CRENCAS SOBRE A ADOQAO DA TECNOLOGIA

Conforme ja detalhado anteriormente, a escolha de Paula para uma conversa sobre o
desafio do uso da tecnologia digital para o ensino durante a pandemia se deu pelo fato de que,
pelo que conhecia da interlocutora, imaginava que ela estaria tendo algumas questdes com o
uso do digital. Diferentemente dela, 0 meu fazer pedagogico havia sido muito mediado pelas
tecnologias digitais de modo a oferecer ao meu aluno um ensino mais focado no uso das
tecnologias do século XXI. Paula provavelmente me permitiria, dentro da construcdo do meu
entendimento sobre a adocdo da tecnologia, ter acesso ao olhar de uma profissional que talvez
adotasse uma visao divergente e, assim, me proporcionaria novas formas de entendimentos
sobre a uma possivel reinvencdo do professor que tanto se falava durante a pandemia.

Pelas atitudes conflitantes em relacdo & adocdo da tecnologia digital que minha
interlocutora e eu adotavamos, conforme descrito no paragrafo anterior, € possivel ponderar
que tinhamos crencas divergentes em relacdo a essa préatica. Griffo aponta que “[a]s crengas sdo
construcdes da realidade que partem das experiéncias individuais e coletivas de cada pessoa”
(Griffo, 2012: 69). Barcelos (2006: 18; 2007: 113), por sua vez, define crencas como sendo
“sociais, dindmicas, contextuais e paradoxais”. Ou seja, ainda que sejam entendidas como
construcdes individuais, as crencas sdo passiveis de serem (re)constituidas com base nas
experiéncias de vida pelas quais passamos, ndo se tratando, assim, de um construto fixo ou
imutavel (Barcelos, 2006). Assim, ao refletir sobre o impacto que a pandemia pode ter tido na
vida profissional de alguns docentes, ndo posso deixar de considerar esse evento como sendo
constitutivo das crencas que eles passaram a adotar sobre o papel da tecnologia digital em suas
salas de aula.

No que tange a adocdo da tecnologia como instrumento facilitador do aprendizado,
Ertmer (1999 apud Ertmer, Ottenbreit-Leftwich e Tondeur, 2015) faz a distincdo entre dois

tipos de barreiras que impactam a mudanca: as barreiras primarias e as secundérias. Dentre as
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primarias, inclui a dificuldade de acesso ao digital, o tempo insuficiente para o planejamento
de acdes, e a falta de apoio técnico. As barreiras secundarias seriam aquelas inerentes ao
professor e incluiriam as crencas sobre 0 ensino, suas atitudes em relacdo ao uso dos
computadores, e o (des)conforto com préticas de sala de aula que envolvessem tecnologias,
além (da falata) de uma abertura para a mudanca. Apesar de, em muitos contextos educacionais,
as barreiras primarias ja terem aparentemente sido superadas, ainda é possivel observar a
existéncia de dificuldades na adocdo das tecnologias digitais em sala de aula por conta,
principalmente, de questdes relacionadas as barreiras secundarias (Ertmer, Ottenbreit-Leftwich
e Tondeur, 2015). Isso significa supor que a superacao das barreiras secundarias € o que poderia
vir a levar um professor a optar (ou ndo) pela adogdo de um componente tecnoldgico. Uma
reflexdo um pouco mais aprofundada sobre os dois anos de pandemia e o0 modo como alguns
docentes lidaram com a obrigatoriedade do ensino remoto, possibilita identificar a influéncia
que as barreiras secundarias podem ter exercido na pratica desses profissionais.

Tendo feito esse breve predmbulo tedrico, passarei agora a apresentacdo dos dados
gerados durante a conversa com Paula e, em seguida, a0 mapeamento dos momentos avaliativos
presentes na fala da professora. Por fim, tecerei breves consideracGes acerca do que foi

observado.

5. GERAQAO E ANALISE DOS DADOS: A CONVERSA COM PAULA

Este trabalho se situa em um momento peculiar da histéria: o da pandemia do
coronavirus. Dentro desse cenario, vivenciamos situa¢fes nas quais os profissionais tiveram
que encontrar diferentes formas de conviver com 0 mundo ao seu redor. No &mbito educacional
ndo poderia ter sido diferente e este contexto ainda tem se mostrado bastante impactado pela
pandemia. Observamos que professores e estudantes buscaram novas maneiras de interagir e
aprender uns com 0s outros, fazendo uso dos recursos digitais como elementos mediadores
dessa interacdo. Para uns, a pandemia ofereceu a oportunidade de interagdo com novos recursos
digitais que podiam possibilitar um aprendizado mais voltado para o perfil do aluno dos tempos
atuais. Mas, para outros, como € o caso de Paula, o momento pode ter sido de muita dificuldade
e sofrimento, e a tal reinvencdo que se falava na epoca, pode ser entendida como algo negativo.

Paula € uma professora bastante experiente e atuava no contexto publico ha mais de
duas décadas. A conversa com ela se deu por meio de uma ligacdo de video e o audio foi
gravado para possibilitar a transcrigdo posteriormente. Apesar da conversa ter sido realizada

por video, em nenhum momento Paula apareceu diante da camera que, curiosamente,
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permaneceu aberta, mas focada no teto do ambiente no qual a professora se encontrava. Foi
uma conversa de quase uma hora e 0 excerto que apresento a seguir aconteceu perto do inicio
de nossa conversa, oferecendo um recorte significativo sobre a experiéncia da professora com
o digital. Uma das primeiras perguntas que fiz foi sobre a oportunidade que o professor esta

tendo de se reinventar e a opinido que ela tinha a respeito disso.

Excerto — Paula: “nio é essa maravilha”

1 Janine | estdo falando que o professor esta tendo a oportunidade de se reinventar nesse, nesse
2 momento no que diz respeito a tecnologia e a questao das habilidades digitais. VVocé
3 concorda com isso?

4 Paula | olha, é: pra mim a palavra reinventar, ela tem o sentido positivo. Eu ndo acho que o
5 professor esta se reinventando de uma maneira positiva. Ele esta se reinventando

6 com muito sofrimento, com muita, com muita dificuldade e com muita despesa...

7 ehh né?:: financeira:: e fora o tempo que vocé tem que fazer. E ... Eu vejo colegas
8 gue dizem assim, que conseguem fazer as coisas porque tem o FILHO que entende,
9 toda des.. dessa informatizagdo que a gente ta passando agora, ou entdo tem um

10 MARIDO que sabe usar ... No meu caso é bem desvantajoso porque eu nao tenho
11 nem filho nem marido

12 | Janine [rs]

13 | Paula [e ndo tem ninguém
14 perto que me ajude a aprender:: essas coisas ((telefone vibra)) o... que que

15 acontece?... ((telefone vibra novamente)) Perai, eu:: esse aqui é pra l&:: O que que
16 acontece? Eu tenho eh.. perdido horas fazendo as vezes uns cursos gratis que eu

17 encontro na internet, pergunto aos colegas ... Porque eu vejo que aquela capacitacdo
18 que ((empregador)) nos of.. nos fornece é muito ruim. E muito ruim pelo fato de que
19 s80 pessoas que sabem demais, mas ndo sdo professores. Entdo eles usam termos
20 técnicos. E uma coisa assim..., muito d..., ndo é didatica pra nés:: Tem gente que

21 ndo sabe como eu ndo sabia... eu td aprendendo a usar AGORA...tem, uh... umas

22 guatro semanas que eu aprendi a POSTAR o0 material nesse google classroom

23 porgue eu ndo sabia: e fora porgue eu tive muito problema porque como a minha
24 matricula ndo esta é:: diretamente ligada na ESCOLA eu ndo tinha permissao para
25 usar o0 google classroom, entdo ele ndo aceitava 0 meu e-mail

26 | Janine [éita.. caramba]

27 | Paula [e eu demorei um més e meio para que
28 eles liberassem.

29 | Janine [E até vocé entender qual era o problema, né? E achar que o

30 problema::

31 | Paula entdo, até eles liberarem eu ndo sabia fazer e quando eles liberaram foi
32 que eu fui correr atras pra saber, e ai eles marcaram um curso eh... que eu consegui
33 fazer ha em trés dias que eles marcaram os dias, eu FIZ, até tirei nota boa, porque
34 como professor eu sei ESTUDAR, né? Mas ndo quer dizer que eu tirei nota boa que
35 eu SAIBA fazer aquilo... Eu TIREI uma nota BOA... 8.8... porque eu li, eu fiz duas
36 vezes, eu li e consegui responder o que eles me perguntaram. Mas a autonomia que
37 eu tinha que ter pra FAZER, pra construir os trabalhos, eu ndo sabia. Entdo o que
38 que eu faco? ... eu t6 muito atrasada. N&o s6 eu, muitos professores estdo assim ...
39 entdo quer dizer, essa REINVENCAO nio é essa maravilha que eles estdo pintando
40 ndo, ta?
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Um olhar para a resposta de Paula € uma oportunidade de vislumbrar um depoimento
cheio de episodios avaliativos. Para entender melhor como se construiu a avaliagdo no discurso
dessa professora, os episodios foram mapeados e classificados na TABELA 1. Para esse
mapeamento, identifiquei os episodios avaliativos presentes no excerto e os classifiquei de
acordo com as atitudes que expressam: AFETO (af) ou JULGAMENTO (julg), informando as
categorias que representam. Dentro de AFETO, felicidade (fel), seguranca (seg) ou satisfacdo
(sat) e em JULGAMENTO, as categorias de normalidade (norm) ou capacidade (cap). A
identificacéo + ou — da polaridade permite identificar a forma como Paula se posiciona (positiva

ou negativamente) em relacéo aos episodios que avaliava.
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CATEGORIA AVATLTATIVAS

ITEM AVAIIADO REALIZACAO
¢ POLARIDADE
1 reinvengio elatem o zentido positivo ulgmorm +
en nfo acho que o professor esta se
2 |professor ) 4 i . - affsat -
reinventando de uma maneira positiva
3 professor esta se reinventande com muito sofrimento afffel -
4 |professor com muita dificuldade afffel -
3 professor com muita despesa afifel -
aprendizade de novas
6 i . fora o tempo que vocé tem gque fazer affzeg -
tecnologias
7 |colegas conseguem farer as coisas ulglcap +
. orgue tetn o filho que entende (da .
8 |filho dofa colega p 4 . 4 ( ulgmorm +
inform atizagiio)
9  |marido dofdacolega tem um mando que sabe usar ulgmorm +
10 |Paula bem desvantajoso affseg -
n#e tenho nem filho nem marido e nfo tem .
11 |Paula . . mlginorm -
ninguém
dizado d .
12 [|AprERciEAce CEHOTES perdido horas affseg -
tecnologias
13 |cursos uns cursos gratis affzeg -
itagiio oferecida pel . . .
14 |CEPACIARAO OLETERIGA PEO £ muito ruim ulgmorm -
empregador
15 |pessoas (instrutores) pessoas que sabem demais ulgmorm +
16 |pessoas (instrutores) nfo sdo professores mulgmorm -
17 |forma de ensinar dos instrutores |n#o & didética prands mulgmorm -
usuarios de tecnologial .
18 & tem gente que n&o sabe ulgleap -
professores
19 |Paula eu néo sabia ulgleap -
20 |Paula eu tive muito problema affsat -
21 o sistema de aulas el ndo tinha pertnissio afizeg -
22 o sistema de aulas ele nio aceitava ¢ meu e-mail afizeg -
en demorei um més e meio para que eles
23 |TIdaempresa ) parad afiseg -
liberassem
24 |T1 da empresa qusrando eles liberaram foi que eu ful correr s -
atréas pra saber
25 |Paula que en consegui fazer em trés dias ulglcap +
26 |Faula eu fiz ulgfeap +
27 |desempenho de Paula até tirei nota boa mlgicap +
28 |Paula porque como professor eu sel estudar ulgfcap +
3 di tirei neta b .
29 |desempenho de Paula na" Auer Sizer _que Pl HIEL nota bod que B ulghorm -
satba fazer aquilo
30 |desempenho de Paula eu tirei wmanota boa ulgfcap +
31 [desempenho de Paula porque eu i, eu fiz duas vezes, eu i e consegui iulglcap +
responder o que elesme perguntaram
a autohomia que eu tinha que ter pra fazer, pra|.
32 |4 ho de Paul . . lgf -
FeEmpERio de fana construir os trabalhos, en néo sabia. nigfeap
33 |Paula eu t& muito atrasada ulgleap -
34 |Paula nEe 59 &u wlgherm -
35 |os professores muitos professores estio assim ulghorm -
36 |reinvenglo nfo & essamaravilha ulgmorm -

TABELA 1: Mapeamento e classificacdo dos episodios de avaliagdo
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As analises apresentadas a partir daqui serdo baseadas no mapeamento apresentado
acima e as referéncias as linhas que farei a seguir serdo referentes as linhas apresentadas na
TABELA 1. Os episddios de avaliacdo de afeto presentes na fala de Paula transitam pelos trés
subsistemas descritos por Martin e White (2005): felicidade, satisfacédo e seguranca. No entanto,
sua reacdo adversa a reinvengdo tecnoldgica pode ser observada pela polarizagdo negativa em
todos os casos em que o afeto foi observado. A INsatisfacdo e a INfelicidade geradas pela falta

de habilidade digital que Paula manifesta podem ser observadas nas linhas a seguir:

cu niio acho que o professor estd se reinventando de uma
2 |professor . o af/sat -
maneira positiva
3 |professor esta se reinventando com muito sofrimento af/fel -
professor com muita dificuldade af/fel -
5 |professor com muita despesa aflseg -
dizado d
¢ [‘Prendrado conovas fora o tempo que vocé tem que fazer aflseg -
tecnologias
10 |o caso dela bem desvantajoso af/seg -
dizado d .
g |APrendizade denovas perdido horas af/seg -
tecnologias
13 |cursos uns cursos gratis af/seg -
21 |o sistema de aulas cu nfo tinha permissio af/seg -
22 o sistema de aulas ele niio aceitava o meu e-mail af/seg -
23 |TIL cu demorei um més € meio para que cles liberassem af/seg -
24 |TI quando ¢les liberaram foi que eu fui correr atrds pra saber  |af/seg -

A inseguranca que a falta de habilidade gera (a ser discutida mais adiante) é concretizada
em episddios avaliativos acerca do tempo e o custo financeiro que a reinvencdo demandava
dela na ocasido, além das dificuldades com o manuseio das ferramentas digitais. Tal avalia¢do
estd relacionada as barreiras primarias e secundarias mencionadas por Ertmer (2015) e que
podem vir a contribuir para a consolidacéo das crencas em relacdo a adocdo da tecnologia, que
tratarei mais a frente.

Toda a manifestacdo de afeto observada na fala da professora tem polaridade negativa,
0 que pode refletir a percepcdo geral de que Paula ofereca uma avaliagdo negativa da
“reinvencao” tecnologica. Os fatos descritos por ela de ter que “perder horas” com cursos, de a
ferramenta escolhida “ndo aceitar o seu e-mail”, de ela ter que esperar a “liberagao” do
departamento de T1 da empresa, tudo isso gera em Paula muita inseguranca e pde em ddvida
sua habilidade no uso da tecnologia. O emocional, diretamente associado a atitude de afeto, é

um dos aspectos mais impactados pela pandemia.
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A atitude de julgamento, no entanto, € a que mais se manifesta na fala de Paula. Ela
inclui momentos em que apresenta as situacdes que considera dentro da normalidade e outros

que fogem a normalidade (e onde ela se situa).

7 |colegas conseguem fazer as coisas julg/morm +
8 [filho do/a colega porque tem o filho que entende (da informatizagio) julg/morm +

marido do/da colega tem um marido que sabe usar julg/morm +
15 |pessoas (instrutores) pessoas que sabem demais julg/norm +

Ou seja, na avaliacdo de Paula é normal que seus colegas consigam fazer o que é
esperado, que um filho e um marido saibam lidar com equipamentos e entendam de informatica
e que os instrutores da empresa onde trabalha saibam o que est&o ensinando. No entanto, o seu
desempenho e a sua avaliacdo acerca desses “elementos de normalidade” em sua vida é que

eles fogem do que é esperado:

11 |Paula ndo tenho nem filho nem marido ¢ néo tem ninguém julg/norm -

16 |pessoas (instrutorcs) ndo sdo profcssorcs julg/norm -
forma de cnsinar dos . e g . .

17 nfo ¢ didatica pra nos julg/morm -

instrutores

ndo quer dizer que eu tirei nota boa que eu saiba fazer

29 |desempenho de Paula . julg/norm -
aquilo

34 [Paula néo s6 cu julg/morm -

35 |osprofessores muitos professores estao assim julg/morm -

Por fim, é interessante observar o aspecto avaliativo referente a julgamento/normalidade
presente na fala de Paula: sua avaliagdo sobre a “reinven¢ao”. Curiosamente, ela inicia e termina

0 excerto com um episodio avaliativo sobre essa tal reinvencéo:

1 |reinvengdo ela tem o sentido positivo julg/morm +

36 [reinvengdo ndo ¢ essa maravilha julg/norm -

Para Paula a palavra “reinvencao” remete a algo positivo. Ela enxerga em momentos de
reinvencdo a oportunidade do recomeco sugerido pela palavra. No entanto, diante dos muito
eventos descritos ao longo de sua fala, ela termina por admitir que essa reinvencdo, no momento
de pandemia pelo qual passavamos, “ndo é essa maravilha” que o nome sugere. E curioso que

ela comeca apresentando a reinvencdo de maneira positiva, mas ao longo de sua fala vai
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desconstruindo 0 que seja a reinvencdo para que no final pudesse ressignificar o seu
entendimento da palavra.

Na subcategoria julgamento/capacidade, Paula se avalia positivamente como aprendiz
e professora: ela consegue fazer o curso oferecido em trés dias e tira boa nota (linhas
25/26/27128). O episodio e a avaliacdo que faz dele séo repetidos quase que em sequéncia
(linhas 30/31), como se ela estivesse reforcando para si mesma o fato de que é capaz de fazer o
curso e tirar boas notas. Tal episddio contrasta com dois outros momentos nos quais ela julga
negativamente sua capacidade em relacao a tecnologia (linhas 19/20 e 32/33). Aparentemente,
como uma forma de mitigar a sua falta de capacidade, ela oferece em contrapartida dois outros
momentos de avaliagdo negativa: a incapacidade dos treinadores “validados” pelo empregador
e um outro momento em que avalia outros professores (que, como ela, também nédo estavam

familiarizados com a tecnologia).

capacita¢do oferecida . . .

14 € muito ruim julg/cap -
pelo empregador
usudrios de tecnologia/ :

18 ntofessores tem gente que ndo sabe julg/cap -

Toda a fala de Paula é permeada por um sentimento negativo em relacdo ao que a
imposicdo do uso tecnologia na pandemia fez com ela. Os vérios episodios narrados por ela
relatam momentos de desconforto e inseguranca que colocaram em duvida suas habilidades
profissionais (observados na repeticdo da avaliacdo sobre sua performance, j& comentado
anteriormente). A avaliacdo implicita (tokens atitudinais) (Matin e White, 2005) presente na
asser¢ao de que a reinvengdo tecnoldgica “ndo € essa maravilha” apresenta uma metafora
bastante significativa ja que nada que ela descreveu em sua fala representa algo que possa ser
considerado maravilhoso. Muito pelo contrario: foram situacdes de bastante sofrimento que
refletiam a tentativa de uma profissional de se “reposicionar profissionalmente” em um
contexto com o qual tinha pouca familiaridade.

Um ponto interessante de ser observado é que, devido ao fato de Paula conhecer a minha
historia profissional, ela sabia que sempre favoreci a adocéo da tecnologia. Por conta desse
conhecimento, eu represento, de certo modo, a parte do “sistema” que ¢ favoravel ao uso da
tecnologia e que pode estar considerando toda essa reinvengdo uma “maravilha”. E para mim e
para essa parcela do sistema que ela diz que a reinvenc¢ao “ndo € essa maravilha, ndo”.

Um outro aspecto que vale a pena ser considerado e investigado com mais profundidade

é a questdo das crencas presentes na construgdo do discurso de Paula. No excerto no qual
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transcrevi o depoimento inicial de Paula, trés falas da professora chamaram a atengdo. Nas
linhas 5/6, Paula associa a facilidade do uso da tecnologia ao “marido” ¢ ao “filho”. Para ela,
parece que essas S0 as pessoas que seriam detentoras do conhecimento tecnologico e que
poderiam ajudar aos que ndo haviam desenvolvido a habilidade. Mais curioso ainda é observar
o fato de que esse poder € colocado no ombro de figuras masculinas, como se as mulheres néo
pudessem ter o conhecimento e a facilidade necessarios para a adocdo da tecnologia. Ao
terceirizar a responsabilidade da busca de solugdes para os problemas que enfrentava para
alguém que ndo fazia parte de sua vida, Paula parece aumentar o hiato que havia entre si e a
possibilidade de uso do digital, levando a uma generalizagédo da ideia de que tecnologia seria
um assunto do universo masculino.

Em um outro momento (linhas 24-27), ao falar de como havia sido bem-sucedida no
curso oferecido pelo seu empregador, ela diz que isso aconteceu porque ela sabia como fazer
bem o curso porque era professora: “porque eu li, eu fiz duas vezes, eu li e consegui responder
0 que eles me perguntaram.” Tal fala traz em si a questdo do professor-aprendiz. Por ser
professora, mesmo com todas as dificuldades inerentes ao uso da tecnologia, ela cré ser capaz
de ser bem-sucedida em um curso (que ndo atendia as suas expectativas iniciais) por saber como
estudar e as estratégias que precisaria usar para conseguir fazer o que era esperado no curso.

O terceiro e ultimo momento no qual identifico a presenca de uma crenca no discurso
de Paula vem na sequéncia do trecho que comentei no paragrafo anterior: “Mas a autonomia
que eu tinha que ter pra FAZER, pra construir os trabalhos, eu ndo sabia.”. Para ela, o indicativo
para uma avaliacdo positiva pode estar na possibilidade de fazer algo relacionado a tecnologia
de maneira autbnoma, na qual ela pudesse realizar uma tarefa sem precisar de ajuda, como
acontece, por exemplo, quando ela faz um curso que ndo atende as suas expectativas, mas ela
“consegue” obter um bom desempenho.

Esses trés trechos apresentam exemplos de como as crencgas que Paula possui parecem
permear a forma como ela interage com a tecnologia. Ao associar as experiéncias relatadas por
Paula ao que Griffo (2019, p. 69) havia definido como crengas (“constru¢des da realidade que
partem das experiéncias individuais e coletivas de cada pessoa’), posso imaginar que 0s
momentos pelos quais a professora passou durante a pandemia tenham tido o potencial de se
configurar como mais uma crenga na construgdo da sua identidade. Muito do que ela relatou
em relacdo a presenca do digital em sua vida (sua dificuldade em se manter atualizada, os
percalgos pelos quais passou ao adotar a tecnologia, o custo da reinvencgéo, entre outros) séo

exemplos de experiéncias que podem ter constituido as crencas nas quais se baseiam as
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experiéncias de vida pelas quais passamos e que podem se modificar na medida em que
interagimos com e somos modificados por essas experiéncias (Barcelos, 2006).

As experiéncias relacionadas a adocédo da tecnologia pelas quais Paula passou ao longo
da pandemia (e provavelmente durante outros momentos de sua vida) parecem ter construido
nela a ideia de que talvez ela ndo tenha as qualidades que ela julga necessarias para ser uma
boa usuaria do elemento digital. Em momento algum, no entanto, se manifesta na fala da
professora a percepc¢do de que seja ela que precisa agir de maneira mais ativa para que possa
mudar a forma como se posiciona em relacdo a adocdo da tecnologia. Segundo sua
manifestacdo, a culpa sempre parece estar no outro: € no marido e no filho que ela ndo tem; é
no treinador que ndo é professor e ndo sabe como ensinar; é na autonomia que ela ndo possui.
A meu ver, falta a Paula o reconhecimento de que ela talvez ndo deseje a tecnologia em sua
vida profissional e que ndo ha nenhum problema com isso, ela ndo deve se sentir culpada por
isso. Trata-se apenas de uma forma de se posicionar diante de um problema que se apresentou
em sua vida profissional. O fato de o componente digital ndo estar incluido dentro das préaticas
pedagogicas que a ela parece privilegiar ndo faz dela uma profissional ruim, representando
apenas uma preferéncia que ela seleciona em relagdo as préaticas pedagdgicas disponiveis.

6. REFLEXOES FINAIS
Quando convidei Paula para esta breve conversa, imaginava que ela adotaria uma
atitude contraria ao uso da tecnologia. No entanto, durante toda nossa conversa, ndo houve um
Gnico momento no qual ela tenha se posicionado abertamente contra o seu uso. Numa analise
mais detalhada de como o seu discurso se construiu foi possivel perceber como os elementos
avaliativos presentes na sua fala permitiram a construcdo de uma avaliagdo negativa do digital
nesse momento da pandemia. Sua fala expOs algumas de suas crencas em relacdo a
aprendizagem e a adocdo da tecnologia, além de evidenciar um certo desconforto com a ideia
de que o contexto da pandemia tenha sido uma oportunidade de “reinvencdo” do professor. Para
os professores que antes se esquivavam de usar o elemento tecnoldgico em suas salas de aula
(ou porque ndo concordavam ou porque tinham dificuldades com seu uso), a pandemia e a
supervalorizacdo do digital ofereceram o desafio do questionamento do seu proprio fazer
pedagdgico, como se a incapacidade desse uso refletisse a sua propria capacidade profissional.
Essa troca me fez perceber a minha prépria crenca de que a tecnologia digital é algo
positivo em sala de aula e que, por isso deveria ser abracada abertamente como préatica

pedagdgica. Na voz angustiada de Paula, pude perceber um questionamento ao meu préprio
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fazer pedagogico. O tecnoldgico pode ser bom para o aprendizado, mas o0 que ndo é também
pode ser bom.

Ouvir a voz de Paula me fez perceber o grito de uma profissional com muita experiéncia
se manifestando contra a ado¢do do digital, mas que parece ndo querer se colocar contra essa
tendéncia por ndo querer parecer se posicionar contra 0 novo, 0 moderno. A ndo-opc¢éo pela
tecnologia também precisa ser entendida como uma opc¢éo aceitavel (e ndo questionada). Esse
momento no qual outros professores como Paula tentavam sobreviver no mercado de trabalho,
mostrando um minimo de familiarizacdo com a tecnologia, mas conseguindo exercer sua funcéo
de atender aos seus alunos, precisava ser valorizado. Esse sim deveria ser considerado o grande

movimento de reinvengdo, ¢ esse, com certeza “[era] essa maravilha toda”.
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ANEXO: Convencoes de Transcricado

pausa ndo medida
: entonacdo descendente ou final de elocucao
? entonacao ascendente
: entonacdo de continuidade
- parada subita
= elocucdes contiguas, enunciadas sem pausa entre elas

Sublinhado

énfase
MAILSCULA fala em voz alta ou muita énfase
°palavra® palavra em voz baixa
>palavra< fala mais rapida
<palavra> fala mais lenta
Jou alongamentos
[ inicio de sobreposicdo de falas
] final de sobreposicédo de falas
() fala ndo compreendida
() comentario do analista, descricdo de atividade ndo verbal
“palavra” fala relatada, reconstrucdo de um dialogo
hh aspiracdo ou riso
1 subida de entonacéo
! descida de entonacéo

Convenc0es baseadas nos estudos de Analise da Conversacdo (Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974),
incorporando simbolos sugeridos por Schifrin (1987) e Tannen (1989).
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