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Resumo

Severiano, Jefferson Sousa; Lemos, Ana Heloisa da Costa. Ato educativo ou
trabalho precario: a construcédo da aceitagdo ao trabalho precario na vivéncia de
estdgio em organizacdes publicas. Rio de Janeiro, 2024. 95 p. Trabalho de
Conclusao de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro.

A presente pesquisa teve como objetivo compreender como a aceitagdo da
precarizacdo do trabalho é influenciada e legitimada em atividades disfuncionais
de estdgio em organizacdes publicas, influenciada pelas transformacfes
capitalistas que impactam o sistema de trabalho, o ambiente académico e a
entrada de jovens no mercado de trabalho. Considerando o estagio como um
periodo de aprendizado e integracdo, questiona-se como essa experiéncia em
o6rgaos publicos, com caracteristicas distintas de empresas privadas, pode
direcionar os estudantes para praticas que se afastam dos objetivos educativos,
configurando um tipo de contrato precario. A pesquisa, baseada em entrevistas
com estagiarios que estagiam no CREA-RJ e TRF2 e analisada com a
metodologia de Andlise de Conteudo (Richardson, 1999), explora as percepcdes
dos estudantes sobre a dindmica do estagio, o processo de aprendizado e as
razbes para a aceitacdo dessas condi¢cdes. Constatou-se que, embora o estagio
deva ter foco educacional, em muitos casos, 0s estudantes s&o expostos a
praticas disfuncionais e as vezes precarias. Além disso, observa-se que 0s
estagiarios justificam sua permanéncia nas atividades com base em fatores como
valorizacdo da autonomia, aprendizado pratico, expectativas de contratacao,
necessidades financeiras, prestigio institucional e amor pelo trabalho. Conclui-se
que o estagio, além de oferecer experiéncia profissional, pode ser uma porta para
a insercdo de praticas laborais precarizadas, desviando-se de seu proposito

formativo e legitimando a precarizacédo do trabalho jovem.

Palavras — chave

Estagio; precarizagdo do trabalho; controle neo-normativo; flexibilizagdo do
trabalho; socializag&o profissional



Abstract

Severiano, Jefferson Sousa; Lemos, Ana Heloisa da Costa. Educational Act or
Precarious Work: The Construction of Acceptance of Precarious Work Through
Internship Experiences in Public Organizations. Rio de Janeiro, 2024. 95 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This research aimed to understand how the acceptance of work precarization is
influenced and legitimized through dysfunctional internship activities in public
organizations. It examines the impact of capitalist transformations on the labor
system, the academic environment, and the entry of young people into the job
market. Considering internships as a period of learning and integration, this study
guestions how experiences in public institutions, which differ significantly from
private companies, might guide students toward practices that deviate from
educational objectives, constituting a form of precarious employment.

The research, based on interviews with interns working at CREA-RJ and TRF2 and
analyzed using the Content Analysis methodology (Richardson, 1999), explores
students' perceptions of internship dynamics, the learning process, and the
reasons behind their acceptance of these conditions. It was found that, although
internships are intended to have an educational focus, many students are exposed
to dysfunctional and sometimes precarious practices. Furthermore, interns often
justify their continued engagement in such activities based on factors such as
valuing autonomy, practical learning, expectations of future employment, financial
needs, institutional prestige, and passion for the work.

The study concludes that, while internships provide professional experience, they
may also serve as a gateway to precarized labor practices, deviating from their

formative purpose and legitimizing the precarization of youth labor.

Key-words
Internship; work precarization; neo-normative control; work flexibilization;

professional socialization.
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1 O tema e o problema de estudo

1.1. Introducdo ao tema e ao problema do estudo e sua
contextualizacao

O mundo do trabalho tem se alterado constantemente impulsionado pelo
capitalismo contemporaneo que tem produzido multiplas dindmicas sociais que
exercem uma influéncia direta na organizacao do trabalho e na maneira como os
individuos se posicionam em relacéo a ele. Essas dindmicas sociais moldam n&o
apenas as estruturas e praticas das organizagdes, mas também as percepgodes e
interacbes dos trabalhadores dentro desse ambiente (Fuzyama; Lemos; Silva,
2022).

Na obra “O privilégio da Serviddo”, Antunes (2018), mostra a realidade atual do
trabalho, onde praticamente a “obrigagdo” para o trabalho movido por interesses
capitalistas vem realmente transformando o ser humano em um “servo”. E, ndo
somente isso, mas também que a invisibilidade das formas vigentes de exploracéo
da forca de trabalho embute novos mecanismos de controle geradores de trabalho
excedente, explorador e precario (Antunes, 2018).

Diante desse quadro de mutagcdo, onde a reestruturacdo produtiva se faz
presente, surge a necessidade imperiosa de adaptabilidade. As empresas
buscam, cada vez mais, dinamismo e flexibilidade na organizacéo do trabalho e a
autonomia e a responsabilidade individual do trabalhador parecem ganhar
destaque. Além da esfera material da economia capitalista, ha uma dimenséo
ideolégica, referida por Boltanski e Chiapello (2009) como "espirito do
capitalismo”, que engloba um conjunto de ideias, principios e crencgas que confere
legitimidade a busca cumulativa de riqueza e justifica 0 comprometimento do
individuo com os principios éticos do sistema econdmico (Boltanski; Chiapello,
2009).

Segundo a analise de Boltanski e Chiapello (2009), as variadas fases do
capitalismo necessitam de modos especificos de adesédo subjetiva ao sistema,
cada uma acompanhada por um “novo espirito” do trabalhador. Este termo,
utilizado pelos autores, denota a ideologia que fundamenta tal engajamento.
Dessa forma, cada periodo do sistema capitalista manifestou uma esséncia

singular, “um espirito préprio”, cujas caracteristicas refletem os valores



dominantes de cada época (Souza; Lemos; Silva, 2020). Sob essa oética, o
capitalismo, a medida que se transforma ao longo do tempo, engendra novos
modelos de trabalho que se adequam as transformacdes sociais, incentivando os
individuos a se integrarem ao seu funcionamento (Fuzyama; Lemos; Silva, 2022).
Atualmente, inseridos no “terceiro estagio” do sistema capitalista, somos
orientados a um tipo de trabalho caracterizado pela interconectividade global, pela
rapidez das mudancas e por organizagdes empresariais flexiveis e enxutas; pela
versatilidade dos trabalhadores; pela informalidade; pela flexibilidade dos
contratos, pela descentralizacdo do poder; e pela reducédo da burocracia e das
hierarquias (Souza; Lemos; Silva, 2020).

Ao contrario do trabalhador classico, cujo ambiente de trabalho tinha como
configuracao a disciplina e as certezas, emerge o empreendedor de si mesmo, ou
0 “sujeito neoliberal”, que deve continuamente se adaptar as modelagbes do
mercado (Secco; Kovaleski, 2022; Siqueira, 2004; Souza, 2023; Perrone et al.,
2016). Essas mudancas contribuiram para a reconfiguracdo da subjetividade,
impulsionada por mecanismos de controle normativos e heo-normativos.

Esses mecanismos tém desempenhado um papel central na transformacao
progressiva e dindmica das préticas laborais, preparando os individuos para se
ajustarem a um cenario de trabalho marcado por constante evolugéo e vinculos
empregaticios temporarios ou de curta duracdo (Weiskopf; Loacker, 2006). Além
disso, a suposta valorizagcdo da autenticidade, vista como uma maneira de
expressar as liberdades individuais, revela-se, na realidade, como uma estratégia
renovada de controle da identidade, alinhadas ao controle neo-normativo
(Fleming; Sturdy, 2009). Weiskopf e Loacker (2006, p.401) definem esse
fenbmeno como um controle “pds-disciplinar”. Ao contrario da etapa anterior,
vinculada ao "segundo espirito do capitalismo" e centrada na "obrigacao,
submisséao e disciplina do trabalhador”, o modelo atual se orienta pela valorizacéo
da mudanca, flexibilidade, adaptabilidade e pela constante modulacdo dos
individuos (Souza; Lemos; Silva, 2020).

A modulacéo e o engajamento do individuo no ambiente de trabalho ocorrem de
formas diversas e em distintos momentos ao longo do processo de integracéo
social nas organizacbes (Perrone et al, 2016). Discursos e praticas
organizacionais difundem a exaltacdo do alto desempenho, a busca pela
desburocratizacéo e o fortalecimento do individualismo. Esses discursos também
valorizam a flexibilizacdo dos vinculos contratuais, exemplificada pela
“uberizagao” e o trabalho em home office. Além disso, reforcam a exigéncia de

uma competicdo constante, promovendo a formag¢édo de individuos que sejam



cada vez mais maledveis as mudancas continuas e imprevisiveis do mercado
(Antunes, 2018; Boltanski; Chiapello, 2009; Weiskopf; Loacker, 2006).

Nesse contexto de mudancas, marcado pela flexibilidade e dinamismo como
elementos centrais, hd uma expansao no acesso ao ensino superior, contrastando
com a reducao de oportunidades de emprego, resultado direto da reestruturacdo
produtiva do capitalismo (Martins; Rocha-de-Oliveira, 2017; Fuzyama; Lemos;
Silva, 2022).

De acordo com o Censo da Educacdo Superior do Inep/MEC de 2021, o total de
estudantes em nivel superior alcangou 8.987.120, um crescimento de 3,53% em
comparacdo com 2020 (ABRES, 2022)!. A Associacdo Brasileira de Estagios
(2022) aponta que, desse total, 5.270.184 est&o inscritos em cursos presenciais,
0 que representa uma queda de 5,46% em relacdo ao ano anterior, enquanto
3.716.370 estudantes estdo matriculados em cursos a distancia, um aumento de
19,66% no mesmo periodo. Em relacdo ao desemprego, as séries histéricas do
IBGE, de 2012 a 20242, mostram mais elevacGes do que reducdes no Brasil
(IBGE, 2024). Essas mudangas no cenario profissional e na estruturagdo de
ensino superior se refletem nas estratégias de integragdo dos jovens no mercado
de trabalho que ocorre muitas vezes através de programas de estagio. Durante
anos, os estagios foram vistos como a porta de entrada para os estudantes no
mundo profissional. Quando o estdgio € remunerado, ele se aproxima
significativamente das caracteristicas de uma relacéo de trabalho regida pela CLT

(Capone, 2010). Nesse contexto, Delgado nos orienta que:

Repita-se que o estagiario traduz-se em um dos tipos de trabalhadores que mais se
aproximam da figura juridica do empregado - sem que a legislagdo autorize, porém, sua
tipificacdo como tal. De fato, no estagio remunerado, esse trabalhador intelectual retune,
no contexto concreto de sua relacdo com a concedente do estagio, todos os elementos
fatico-juridicos da relagdo empregaticia (trabalho por pessoa fisica, com pessoalidade,
ndo-eventualidade, onerosidade e sob subordinacdo ao tomador de servicos). Nao
obstante, a ordem juridica, avaliando e sopesando a causa e objetivos pedagdgicos e
educacionais inerentes a relacéo de estagio - do ponto de vista do prestador de servicos -
, hega carater empregaticio ao vinculo formado. Essa negativa legal decorre, certamente,
de razBes metajuridicas, ou seja, trata-se de artificio adotado com o objetivo de
efetivamente alargar as perspectivas de concessao de estagio no mercado de trabalho.
(Delgado, 2019, p.374).

No Brasil, os estagios remunerados e as bolsas de estudo e aprendizagem s&o
vistos como uma extensdo da educacdo formal, um periodo fundamental para a

capacitacdo, socializacdo e aprimoramento das habilidades do profissional em

1 https://abres.org.br/estatisticas/
2 https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9180-pesquisa-mensal-de-
emprego.html?=&t=series-historicas
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https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9180-pesquisa-mensal-de-emprego.html?=&t=series-historicas

formacédo (Fuzyama, 2020; Relvas, 2012). No entanto, essa relacdo muitas vezes
€ marcada pela prevaléncia da precarizacdo do trabalho (Guedes, 2017). Isso
resulta na utilizacdo generalizada de uma méao de obra que é frequentemente
explorada, tanto pelo setor privado quanto pelos 6rgaos publicos, legalizada pelo
Estado por meio da Lei 11.778/2008 (Freitas; Rostas; Teixeira, 2020). Essa
relacdo estreita com o funcionamento das atividades nas empresas, a diversidade
dos arranjos contratuais, a intensa competicdo dos mercados faz com que haja o
surgimento de disfungbes do estégio, transformando-o em uma ferramenta de
flexibilizag&o da contratag&o do trabalho.

E importante citar que a pratica de alguns 6rgdos publicos de usar estagiarios
como substitutos de servidores ausentes ou inativos contribui também para as

disfun¢bes das atividades do estagio. Conforme demonstrado por Batista e Cool:

Ora, reconhece-se aqui 0 que se pode ter como o maior problema gerado por essa
situacao de, por assim dizer, impunidade do poder publico que abusa do estagiario sob o
manto da vedacgdo constitucional do art. 37, Il, da CRFB/1988. Situa¢des de evidente
fraude a legislacéo trabalhista e a legislacdo que tutela o estagio sdo acobertadas pela
prevaléncia do interesse publico sobre o individual, preferindo-se, no caso, proteger a
investidura regular, em beneficio da manutencéo dos principios da Administracéo (Batista;
Cool, 2012).

Nessa perspectiva, ao encarar o estagio como um periodo de aprimoramento,
aquisicdo de habilidades e integracdo profissional, reconhecendo igualmente a
possibilidade de desvios, surge o0 questionamento sobre a influéncia normativa
dessa experiéncia em organizagfes publicas. Postula-se, nesta monografia, que
tal experiéncia possa submeter os estudantes a praticas laborais que se afastam
do propdésito educativo, configurando-se, assim, como um tipo de contrato de
trabalho precario.

Em um primeiro momento, a problematizacdo deste estudo surge a partir da
andlise do artigo "A Escola da Precarizacdo: a Producdo do Consentimento ao
Trabalho Precario nas Experiéncias de Estagio em Administracdo”, escrito por
Fuzyama, Lemos e Silva (2022). Este artigo investiga as dindmicas dos locais de
estagio de estudantes universitarios de administracdo de uma instituicao privada
do Rio de Janeiro, a PUC-RIO, e que estagiavam no setor privado. No segundo
momento, o cerne do questionamento que impulsionou esta pesquisa emergiu da
complexidade em assimilar os argumentos e depoimentos de diversos estagiarios,
especialmente dentro do 6rgdo publico onde o pesquisador deste estudo
académico realizava seu estagio. As narrativas que descreviam de forma natural

ou acritica estdgios com caracteristicas disfuncionais, proximos a uma relacao de



trabalho precario, foram o ponto de partida para uma reflexdo mais profunda sobre
essa tematica.

A pesquisa foi conduzida em duas organiza¢@es publicas, uma parte na sede do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro (CREA-RJ),
uma autarquia com personalidade juridica de direito publico. Sua sede e foro estdo
localizados na cidade do Rio de Janeiro, e sua jurisdicdo abrange todo o estado.
O CREA-RJ é composto por diversas instancias, incluindo o Plenério
(representado por instituicbes de ensino superior e entidades de classe, com um
terco renovado anualmente), Camaras Especializadas, Presidéncia, Diretoria e
Inspetorias®. O papel institucional do CREA-RJ abrange tanto a primeira quanto a
segunda instancia, orientando e fiscalizando a préatica profissional, além de
valorizar o exercicio legal e ético das profissdes do Sistema Confea/Crea. A
instituicdo foi escolhida como campo de pesquisa devido a proximidade e
acessibilidade do pesquisador, que atua como estagiario no setor de Recursos
Humanos. O CREA-RJ conta com os Setores de Supervisdo de Departamento
Pessoal e Recursos Humanos, além da parceria com o Centro de Integragédo
Empresa-Escola (CIEE), que intermedeia as relagbes entre estudantes e
empresas, em conformidade com a lei 11.788/08.

E uma segunda parte no Tribunal Regional Federal da 2% Regido (TRF2) uma
instituicdo publica que visa a aperfeicoar o trabalho do Judiciario brasileiro,
principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e
processual®. A organizacdo publica tem como Missdo prestar uma jurisdicdo
acessivel, rapida e efetiva e a visdo de consolidar-se perante a sociedade como
uma justica efetiva e transparente. A instituicdo tem uma area de Recursos
Humanos e o setor juridico que trata das questdes das contratacdes e dos
contratos de estagio dos estudantes que estagiam no 6rgéo.

Dessa maneira, este estudo emerge da andlise da situacdo em que o estagio,
além de servir como uma experiéncia de aprendizado, esta progressivamente se
transformando em uma imerséo na cultura da precarizacdo do trabalho tanto na
esfera privada quanto na publica. Isso expBe o estudante a certas praticas
disfuncionais, que tendem a se afastar dos objetivos educacionais inicialmente
propostos.

Nessa linha de raciocinio, considerando que o estagio esta progressivamente se
transformando em uma modalidade de trabalho precério, portanto distante de seu

proposito educacional, o cerne da problemética investigada neste estudo se

8 https://www.crea-rj.org.br/institucional/a-instituicao/
4 https:/iwww.trf2.jus.br/



resume na seguinte indagacao: Como a aceitacao da precarizacdo do trabalho é
influenciada e legitimada em atividades disfuncionais de estagio em organizacdes

publicas?

1.2. Objetivos do estudo

Em seguida, sdo expostos: 0 objetivo principal e os objetivos secundéarios da
pesquisa.

1.2.1. Objetivo final do estudo

O principal proposito deste estudo é compreender como o0 consentimento da
precarizacdo do trabalho é influenciada e legitimada em atividades disfuncionais
de estagio em organizacdes publicas.

1.2.2. Objetivos intermediérios do estudo

Com base no obijetivo final do estudo foram definidos o0s seguintes objetivos
intermediarios:

° Explorar as préticas laborais dos estagiarios nas organizagfes publicas;

° Detectar praticas organizacionais destinadas a promover a aceitagdo dos
estudantes em empregos precarios;

° Identificar as impressfes dos estudantes sobre sua experiéncia e
aquisicdo de conhecimento durante o estagio realizado em uma instituicdo
publica.

° Analisar se as caracteristicas laborais especificas de um 6rgéo publico
contribuem para a precarizacéo das condic¢des de trabalho em seus programas de

estagio.

1.3. Justificativa e relevancia do estudo e sua problematizacéo

Ao longo dos Ultimos dez anos, o cenario do trabalho no Brasil passou por
significativas transformagdes, evidenciadas pelo aumento do desemprego, pela
ampliacdo de formas de ocupacao informal (IBGE, 2023), pelo aprofundamento
da precariedade nas relacbes laborais (Trindade, 2021) e pelas recentes
mudancas na legislacdo trabalhista nacional (Antunes, 2018; Krein; Colombi,
2019; Trindade, 2019, 2020), esta investigacdo situa-se nesse panorama de

mudancas continuas. Nessa Otica, procura-se avancar na analise das



consequéncias dessas mudancas nas praticas laborais das organizacdes,
especialmente considerando seu efeito sobre os jovens, cuja fragilidade no que
diz respeito ao emprego e a seguranca tem sido destacada repetidamente na
literatura (Antunes, 2018; Boltanski; Chiapello, 2009; Freitas; Rostas; Teixeira,
2020; Fuzyama; Lemos; Silva, 2022; Hillesheim, 2016; Souza; Lemos; Silva,
2020).

Nessa linha de raciocinio, decidiu-se investigar a experiéncia dos estudantes ao
ingressarem no mercado de trabalho, mas em um ambiente organizacional um
pouco diferente: uma organizacdo publica, com o intuito de compreender os
impactos desse processo de socializacdo em outros tipos de organizagao.

A proposta é analisar criticamente os argumentos que legitimam a precarizagcao
das condicdes dos estudantes e fomentar uma discussao sobre os desafios e as
implicagdes de sua inser¢do no mercado de trabalho. A relevancia deste estudo
esta em seu impacto direto na vida dos jovens, pois ao identificar praticas de
precarizacdo que afetam sua formacgdo profissional, o estudo pode indicar
caminhos para melhorias nos programas de estagio, assegurando que estes
cumpram seu papel educativo e formativo, sem que o0s estudantes sejam
explorados em condicdes precérias.

Procura-se instigar questionamentos sobre como as consequéncias dessa
socializacado, de certo modo, influenciam o surgimento de problemas de saude e
o desenvolvimento de novas condigbes médicas, conforme mencionado pelos
alemédes Timo Schiele e Dr. Bert te Wildt (2021). Os autores citam uma nova
sindrome que tem se tornado popular nos ultimos anos, chamada “Burn On”, bem
parecida com o Burnout. Os individuos impactados se sentem cognitivamente
presos ao trabalho, negligenciando a vida pessoal (CNN Brasil, 26/04/2024,
18:46). Muitos ndo percebem a conexdo entre seus sintomas e a paixao pelo que
fazem, levando anos para reconhecer que algo nao esta certo. Apesar de suas
significativas conquistas, eles enfrentam a impressdo de que nunca fazem o
suficiente, conforme destaca Wildt.®.

Esse estudo também pode servir como base para a revisdo das praticas
institucionais nos programas de estagio, sugerindo ajustes que priorizem a
gualificacdo e o desenvolvimento dos estagiarios, em vez de simplesmente utilizar
sua mao-de-obra de forma temporaria e sem as devidas condi¢cdes de

aprendizado. Com isso, espera-se que a pesquisa ndo so contribua para o debate

® “Sindrome de Burn On: entenda a condigéo de exaustdo cronica.” CNN Brasil, 26 April
2024, Sindrome de Burn On: entenda a condicdo de exaustdo crbnica | CNN Brasil.
Accessed 9 May 2024.
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académico, mas também tenha implicacbes praticas que possam melhorar a
qualidade do estagio como uma ferramenta de insercéo profissional mais justa e
eficaz para os jovens.

Por fim, o presente estudo tem foco em oferecer uma andlise aprofundada sobre
como os jovens sao influenciados por mecanismos que promovem a aceitacao da
precarizacdo de sua forca de trabalho. Além disso, busca desconstruir as
narrativas que justiicam essa realidade e que, muitas vezes, minimizam a
importancia de estagios de qualidade. Especificamente, esta pesquisa busca
contribuir para a literatura sobre controle neo-normativo, analisando teoricamente
0 impacto da experiéncia de estagio, independentemente da organizacdo, na
formacgé&o profissional dos estudantes.

1.4. Delimitacdo do estudo

O presente estudo selecionou como participantes da pesquisa estudantes
universitarios que estéo realizando estagio em um 6rgao publico do Rio de Janeiro
e que atuam em areas relacionadas a gestdo administrativa do 6rgdo como gestao
de pessoas, contabilidade, finangas, logistica, infraestrutura, documentacao,
compras e contratos, Tl e etc. Por esse motivo, na pesquisa podera haver mais
de um curso de graduacdo e instituicbes de ensino diferentes (publicas e
particulares).

E importante ressaltar que essa pesquisa n&o considera o estagio como o Gnico
ou principal espaco onde ocorre 0 processo de integracdo do individuo ao sistema
de trabalho capitalista. De fato, as universidades, em sua maioria, também
promovem um pensamento dominante, valorizando o conhecimento neutro e
cientifico, uma suposta neutralidade cultural e um conceito de saber "objetivo" que
se sobrepbe as contradicdes sociais, enquanto propagam um “pensamento
utilitarista e instrumental” (Paula, 2001; Teixeira, 2022). Mas, optou-se pelo
estagio como foco devido ao seu significativo papel educativo na preparagéo dos
futuros profissionais das mais diversas areas, inclusive de areas de gestao de um
orgéo publico, assim como por estar relacionado a interagdo dindmica entre teoria
e pratica no ambiente organizacional (Rocha-de-Oliveira; Piccinin, 2012)
Todavia, é considerado que a problematizacdo desta pesquisa abrange a
experiéncia de apenas um fragmento da populacao brasileira, dado que o0 acesso
ao ensino superior ainda € uma realidade distante para muitos brasileiros, e
agueles que estdo realizando a graduacdo nem sempre optam por estagiar em

um orgdo publico. Além disso, o escopo da pesquisa se limita a experiéncia dos



estagiarios em dois 6rgdos publicos especificos do Rio de Janeiro. O primeiro € o
CREA-RJ, uma autarquia com personalidade juridica de direito publico. O
segundo 6rgéo é o Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2), uma instituicdo
publica dedicada ao aprimoramento do Judiciario brasileiro. Portanto, embora a
pesquisa inclua relatos de alunos provenientes de diversas instituicdes de ensino,
ela ndo contempla a vivéncia de estagiarios em outros 6rgdos publicos. E
importante ressaltar que, embora ndo sejam explicitamente delimitados, tanto o
estudo quanto seu autor reconhecem essas restrigoes.

Este estudo focou nas percepcdes e experiéncias dos estudantes que estagiam
em 0Orgdos publicos e ndo incluiu na andlise: funcionarios das instituicdes de
ensino e do 6rgdo publico em questdo, da agéncia de integracdo, professores,
gestores ou supervisores de estagio. Nesse sentido, buscou-se circunscrever a
andlise apenas a forma como os estudantes percebem sua experiéncia de estagio

e suas dinamicas em organizag6es publicas.
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2 Referencial teodrico

Esta secéo estéa dividida em trés partes, que abordam, respectivamente: as fases
do espirito do trabalhador na obra de Boltanski e Chiapello (2009) e o conceito de
privilégio da serviddo de Antunes (2018), contextualizando o problema dentro das
transformac@es estruturais, as mudanc¢as no mundo do trabalho, e as ideologias
do capitalismo e seu impacto nas interacdes sociais.

A partir desse contexto, no segmento "Teoria do processo do trabalho e a
subjetividade do individuo", discute-se a evolu¢ao dos mecanismos de controle na
estrutura capitalista, iniciando com uma breve contextualizacdo da literatura da
Labour Process Theory, culminando na discussdo sobre a subjetividade do
individuo conforme abordada por Michael Burawoy (1987).

Por fim, discutiu-se o controle (neo)normativo, abordando as formas de controle
presentes no contexto atual e a forma como moldam a subjetividade do individuo

nas dinamicas organizacionais.

2.1. O “espirito do capitalismo” e o “privilégio da servidao”

O capitalismo mostra-se um grande influenciador na capacidade de adaptacdo
alinhado a novos paradigmas e as alteragdes impostas ao mundo do trabalho. O
individuo encontra-se imerso nessas transformacdes e é continuamente moldado
para se alinhar as exigéncias de cada uma delas (Boltanski; Chiapello, 2009).
Assim sendo, poderiamos afirmar que o poder do capitalismo poderia ser definido
como “transformador e adaptativo”. “Transformador’ porque, desde o seu
surgimento, ele tem alterado radicalmente as bases de um tradicionalismo que foi
construido ao longo de séculos. “Adaptativo” por que ele tem a capacidade de se
ajustar e se acomodar as mais diversas estruturas culturais (Oliveira; Meira, 2013,
p. 141). N&o apenas isso, mas ele também empurrou quase todas as nagdes a
adotarem sua légica de funcionamento e reproducao (Boltanski; Chiapello, 2009).
E importante notar que o capitalismo tem a capacidade de ser rigido ou inflexivel
quando necessério, mas também pode ser flexivel e adaptavel quando isso é
vantajoso (Oliveira; Meira, 2009). Isso sugere que o sistema pode ser duro em
certas situacdes, mas tem a habilidade de se ajustar as mudancas e demandas

para garantir sua sobrevivéncia a um engajamento profundo e os trabalhadores
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sdo empurrados a estarem alinhados a este funcionamento dindmico (Boltanski;
Chiapello, 2009).

No livro "O novo espirito do capitalismo” (Boltanski; Chiapello, 2009), os escritores
investigam as modificacbes ideoldgicas que ocorreram paralelamente as
mudancas recentes no capitalismo. Assim, os autores definem a ideologia como
“um conjunto de crencgas partilhadas, incorporadas em instituicdes e refletidas em
acgdes, portanto, ligadas a realidade” (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 33). Segundo
0s autores, o capitalismo pode ser visto como "uma férmula minima que destaca
a necessidade de acumulagéo ilimitada de capital por meios essencialmente
pacificos" (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 35). Nesse contexto, 0 sistema capitalista
se caracteriza por um processo continuo de acumulagédo e expansao financeira
(Fuzyama, 2020, p. 23).

A expressao “espirito do capitalismo” é empregada pelos autores para ilustrar a
ideologia que justifica o envolvimento dedicado dos individuos com o sistema
capitalista ao longo dos distintos momentos historicos (Boltanski; Chiapello, 2009).
Segundo Souza, Lemos e Silva (2020), este sistema muitas vezes ndo consegue
fornecer razbes que estivessem alinhadas com os valores e interesses de dois
“atores” fundamentais em sua estrutura: trabalhadores e empresarios. Por esse
motivo, 0 sistema capitalista introduz ideologias habilitadas a argumentos que
legitimam a aceitagéo e a concordancia, em conformidade com sua prépria logica.
E imprescindivel ressaltar que, quando as formas de acumulacdo capitalista
mudam e as convicgles ligadas a ideologia que sustenta o ethos do capitalismo
naquela fase especifica tornam-se ultrapassadas, exigem-se novas convic¢des
adaptadas as formas de acumulagéo atuais (Souza; Lemos; Silva, 2020). Esse
continuo movimento da demanda de cada era pela acumulacdo de capital
desencadeia uma variedade de “novos mecanismos ideoldgicos” (Boltanski;
Chiapello, 2009, p.53).

De acordo com a analise de Boltanski e Chiapello (2009, p.64), as diversas fases
do capitalismo exigem formas especificas de adesdo ao sistema, cada uma
acompanhada por um "novo espirito" do trabalhador. Este termo, utilizado pelos
autores, refere-se a ideologia que sustenta tal engajamento. Assim, cada periodo
do sistema capitalista revelou uma esséncia Unica, "um espirito préprio”, cujas
caracteristicas refletem os valores predominantes de cada época (Souza, Lemos
e Silva, 2020). Boltanski e Chiapello (2009, apud Fuzyama, 2020, p. 12)
identificaram trés espiritos ao longo das transformacdes da ordem produtiva
capitalista: “O primeiro vinculado a uma burguesia empreendedora e ao perfil do

empresario; o segundo conectado ao periodo das grandes corporagbes e a
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burocratizacdo das organizacfes; e o terceiro em sintonia com um capitalismo
globalizado, flexivel e em continua transformacao”.

Boltanski e Chiapello (2009) investigam como o capitalismo se adapta e ajusta as
mudancas sociais e culturais ao longo do tempo. Os autores destacam o papel da
literatura de gestdo empresarial como um veiculo de difusédo e popularizacdo dos
modelos normativos que guiam o ambiente corporativo. Nesse contexto, apontam
que essa literatura ndo € neutra, pois expressa uma visdo especifica do que é
considerado "boa gestao” e "bom desempenho” organizacional, frequentemente
alinhada as demandas e expectativas do capitalismo em diferentes momentos
historicos (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 84). A andlise da literatura de gestédo
empresarial realizada por Boltanski e Chiapello (2009) revela uma dualidade que
reflete as duas faces do espirito do capitalismo. Na primeira vertente, a literatura
se concentra em estratégias inovadoras voltadas para o aumento da rentabilidade,
oferecendo diretrizes para otimizar a eficiéncia e a competitividade das empresas.
Em contraste, os autores destacam uma segunda vertente, que adota um enfoque
moral e normativo, ndo diretamente ligado ao lucro, mas a constru¢cdo de uma
visdo idealizada do mundo corporativo (Boltanski; Chiapello, 2009). Conforme
Boltanski e Chiapello (2009), a literatura de gestdo vai além de simplesmente
apresentar o lucro como objetivo principal, estabelecendo também os critérios que
justificam sua obtencdo. Essa literatura enfatiza que o processo de gerar lucro
deve ser "atrativo e meritério”, ou seja, precisa engajar e recompensar todos os
participantes (Boltanski; Chiapello, 2009, p. 85). A andlise apresentada pelos
autores vai além das questdes meramente econdmicas, proporcionando uma
perspectiva mais ampla sobre a vida humana e seus aspectos sociais, culturais e
morais (Boltanski; Chiapello, 2009). Os autores defendem que as aspiracfes
individuais, como o desejo por autonomia e realizacdo pessoal, ndo devem ser
interpretadas de forma isolada ou egoista, mas devem estar alinhadas com o bem
comum, contribuindo para um equilibrio entre interesses pessoais e coletivos
(Boltanski; Chiapello, 2009). Durante a crise capitalista dos anos 1970, é que
surge a nova ideologia alinhada ao renovado espirito do capitalismo (Souza,
Lemos e Silva, 2020). Na época as grandes empresas comecaram a “reformular
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suas estratégias de gestdo”, colocando um foco renovado na flexibilidade e na
capacidade de adaptacdo rapida as mudancas do mercado (Souza, Lemos e
Silva, 2020, p. 100). A adocdo de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais
comecou a desempenhar um papel fundamental na transformacéo das relagbes
entre empresas, trabalho e estado (Souza, Lemos e Silva, 2020). De acordo com

Boltanski e Chiapello (2009), essas inovagfes foram retratadas como vantajosas
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nao apenas para as empresas, mas também para os trabalhadores, com o intuito
de incentiva-los e aumentar seu engajamento no ambiente de trabalho. Os autores
falam da “cidade orientada por projetos”, onde a especializacdo técnica do
trabalhador deixa de ser o fator central de sua empregabilidade (Boltanski &
Chiapello, 2009, p. 122). Em vez disso, atributos como adaptacao e flexibilidade
tornam-se cruciais (Souza, Lemos e Silva, 2020). A dindmica dos projetos obriga
que os trabalhadores se envolvam com diversas atividades e mudem rapidamente
entre elas, entretanto esse ambiente forca o desenvolvimento da capacidade de
desempenhar mudltiplas fungbes e tarefas (Boltanski & Chiapello, 2009). O
trabalhador acumula, além dessa versatilidade, caracteristicas como autonomia,
capacidade de assumir riscos e habilidades de lideranca (Boltanski & Chiapello,
2009), o que faz com que haja a “transferéncia de risco do projeto” do empregador
para o empregado (Weiskopf; Loacker 2006, p.396). O trabalhador assume total
responsabilidade e da& extrema importancia a autonomia que acredita ter
conquistado. Diferente da lealdade valorizada pelo “segundo espirito”, o
trabalhador deve valorizar o fato de ser "autbnomo" e estar livre das “restricbes
das carreiras burocraticas tradicionais” (Souza, Lemos e Silva, 2020, p.105).
Entretanto, é evidente que a vida do trabalhador estd marcada por sintomas de
precariedade e incerteza, a medida que ele continua a perder suas garantias e
estabilidade.

Da mesma forma, Antunes (2018), em sua obra “Privilégio da Servidao", analisa
como as novas modalidades de trabalho sdo marcadas por instabilidade e
inseguranca. Ele usa como exemplo o "zero hour contract britanico”, um tipo de
contrato sem garantia de horas minimas de trabalho e sem direitos assegurados
(Antunes, 2018, p. 28). Nesse sistema, os trabalhadores devem estar disponiveis
para serem chamados a qualquer momento, sem previsibilidade (Antunes, 2018).
Isso cria um cenario onde as corporagbes podem convocar trabalhadores
conforme a demanda, sem compromissos estaveis (Antunes, 2018). Essa pratica
€ vista como ideal pelo empresariado global, pois permite reduzir custos e
aumentar a flexibilidade. Como resultado, surgem fendébmenos como a "uberizacdo
e a pejotizacdo”, onde trabalhadores sédo tratados como autbnomos, mas na
pratica vivem em condi¢des de trabalho precarias e inseguras (Antunes, 2018, p.
29). Antunes (2018) refere-se a esse fendbmeno como o surgimento do "escravo
digital", trabalhadores que, apesar de ndo serem oficialmente assalariados, vivem
sob um regime de alta precarizacdo e dependéncia.

Antunes (2018) busca evidenciar a relacdo entre o trabalho, especialmente o

dominio sobre o0 mundo, os privilégios monetarios e o lazer, destacando que o ser
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humano experimenta o "privilégio da serviddo". De forma clara, Antunes aborda
esse universo do trabalho, retratando a realidade contemporanea, onde a
obrigacdo ao trabalho, impulsionada por interesses capitalistas, efetivamente
transforma o ser humano em um servo (Antunes, 2018).

Antunes (2018) aborda a deterioracdo dos direitos sociais e das conquistas
histéricas dos trabalhadores, que € uma consequéncia direta da “légica destrutiva
do capital”. Ele argumenta que, a medida que o capital expulsa muitos homens e
mulheres jovens da producao, surgem “novas modalidades de trabalho informal,
intermitente, precarizado e flexivel, depauperando ainda mais 0s niveis de
remuneracdo daqueles que se mantém trabalhando" (Antunes, 2018, p. 30). Para
garantir altos lucros, as empresas transferem a pressao de suas metas financeiras
para os trabalhadores, exigindo “maximizacdo do tempo, altas taxas de
produtividade e flexibilidade, ao mesmo tempo que reduzem custos trabalhistas"
(Antunes, 2018, p. 37). Essa transferéncia de presséo contribui para um ambiente
de trabalho mais exigente e instavel, onde os trabalhadores enfrentam constante
incerteza, maior carga de trabalho e consequentemente adoecem com mais
facilidade (Antunes, 2018).

Antunes (2018) traz uma concepc¢ao interessante sobre as organizagdes publicas
gue, anteriormente, prestavam servicos sem fins lucrativos, focadas em atender
necessidades sociais e publicas. No entanto, ap6s serem privatizadas ou
transformadas em entidades orientadas pelo mercado, passam a participar do
processo de valorizacdo do capital (Antunes (2018, p. 37). Isso significa que,
agora, elas contribuem para a geracgédo de lucro e a cria¢do ou realizacao de mais-
valor, ampliando as formas de obtencédo de lucro no crescimento da extracdo do
excedente de trabalho.

Antunes (2018) critica a forma como o capitalismo contemporaneo degrada as
condi¢bes de trabalho e usa uma linguagem corporativa maquiada para ocultar
essa realidade. O ideario empresarial tenta mascarar essa realidade com uma
linguagem corporativa "humanizada" Antunes (2018, p. 44). Para suavizar a
percepcdo negativa dessas praticas, as empresas adotam um vocabulario
corporativo que ressignifica os termos e lhes d4 um tom mais positivo (Antunes,
2018, p. 44; Mielly et al., 2022). Termos como "colaboradores" (em vez de

”on "non "non

empregados), “empreendedor de si mesmo”, "parceiros", "sinergia", "resiliéncia",
"responsabilidade social", “amor ao trabalho®”,” “seja vocé mesmo”,
"sustentabilidade" e "metas” s&o utilizadas para criar a ilusdo de um ambiente de
trabalho harmonioso e ético, quando, na realidade, a situagdo é muito mais

precaria (Antunes, 2018; Fleming; Sturdy, 2009; Lemos; Silva; Serra, 2021; Mielly
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et al., 2022; Secco; Kovaleski, 2022). Diversos autores observam que esse tipo
de vocabulario e expressdes carrega uma tentativa de incentivar a manifestacao
de “emoc0Bes auténticas” no ambiente de trabalho. Fleming e Sturdy (2009, p. 571)
destacam gue essa estratégia busca moldar o comportamento dos trabalhadores
ao explorar suas emocbes, promovendo um ambiente onde a expressdo
emocional genuina é vista como parte do processo produtivo, 0 que na verdade
essa abordagem busca é evitar qualquer tipo de resisténcia por parte dos
trabalhadores, pois eles ndo se sentirdo forcados ou manipulados, mas sim
alinhados com o que realmente querem (Lemos; Silva; Serra, 2021).

Embora o trabalho humano seja necessario e possua um “potencial emancipador
e transformador”, é importante rejeitar a forma de trabalho que explora, aliena e
causa infelicidade (Antunes, 2018, p. 31). Antunes (2018) traz uma ideia de
rejeicdo, um individuo que deve ser critico para com 0s mecanismos de
dominacao, essa rejeicao é especialmente relevante sob a dominancia do trabalho
“abstrato”, onde o trabalho é desumanizado e serve apenas aos interesses do
sistema capitalista, em vez de contribuir para 0 bem-estar e a realizagdo dos
trabalhadores (Antunes, 2018, p. 31). Quando as pessoas nao desfrutam do
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privilégio de viver em condicdo de “serviddo” ocorre uma tragédia social,
representada pelo flagelo do desemprego total (Antunes, 2018).

Os jovens nao ficam de fora dessa problemética e a busca por alguém que
desempenha multiplas funcbes e tarefas, “o superespecializado em tudo”, o
“grande trabalhador” € uma realidade (Boltanski & Chiapello, 2009). Castel (1998,
apud Fuzyama, 2020) discute o impacto da especializa¢do na entrada dos jovens
no mercado de trabalho, destacando as dificuldades que as empresas enfrentam
ao contratar devido as altas qualificagfes exigidas. Fuzyama (2020, p. 22) observa
que muitos jovens acabam “circulando entre estagios e empregos temporarios”,
pois as demandas empresariais muitas vezes ndo correspondem as necessidades
técnicas reais. Além disso, Fuzyama (2020) traz questionamentos sobre a
capacidade das empresas de integrar esses novos profissionais de maneira eficaz
no mercado. Ele sugere que o0 excesso de exigéncias pode criar barreiras para a
entrada dos jovens, colocando em davida a ideia de que a especializacdo garante
estabilidade e sucesso profissional.

Castel (1998, citado por Fuzyama, 2020) aponta que o excesso de qualificacdo
dos jovens profissionais gera outro problema: muitos acabam ocupando cargos
gue exigem menos habilidades do que possuem. Em outras palavras, esses
jovens estdo "superqualificados" para os empregos que conseguem (Antunes,

2018, p. 36). Esse cenério provoca um efeito cascata, afetando negativamente
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agueles com menor qualificacdo (Fuzyama, 2020). Jovens com pouca ou
nenhuma formacao encontram ainda mais barreiras para entrar no mercado de
trabalho, uma vez que as vagas que poderiam ocupar estdo sendo preenchidas
por pessoas com niveis de formacdo mais elevados, o que acaba excluindo os
menos qualificados das poucas oportunidades disponiveis (Antunes, 2018;
Fuzyama, 2020).

Antunes (2018) destaca que a intensificacdo da precarizagcdo do trabalho,
caracterizada por contratos temporarios, trabalhos esporadicos e falta de direitos
trabalhistas, afeta desproporcionalmente a juventude, projetando um futuro de
grande instabilidade. Essa precarizacdo agrava a desigualdade e acentua a
exclusao social (Antunes, 2018). Os jovens de origem mais humilde, sem acesso
a redes de contatos ou recursos extras, sdo os mais afetados, ficando presos em
um ciclo de “empregos instaveis e vulnerabilidade econdmica” (Antunes, 2018, p.
226; Fuzyama, 2020, p. 22). Além disso, a exigéncia crescente de experiéncias
robustas nos curriculos, especialmente por empresas com uma forte reputacao de
"employer branding" (Oltramari; Cérdova; Tonelli, 2019) contribui para que jovens
profissionais se submetam a precarizagéo do trabalho em busca de oportunidades
futuras.

Um aspecto relevante a ser considerado € a crescente escassez de oportunidades
no mercado de trabalho, que leva muitos estudantes a aceitarem qualquer
proposta, mesmo que estas ndo estejam alinhadas com suas areas de formagéo
(Freitas; Rostas; Teixeira, 2020, p. 445; Paula 2004, p. 3). Profissionais
inexperientes podem ser mais propensos a aceitar condi¢cbes de trabalho
desfavoraveis, como ritmo intenso de demandas, devido a expectativa de
crescimento na carreira (Bernardo, 2009, p. 45). Freitas, Rostas e Teixeira, (2020)
afirma que, impulsionados pela necessidade de uma renda e pelo desejo de
aplicar seus conhecimentos, esses jovens frequentemente ocupam func¢des que
seriam mais adequadas para profissionais com maiores qualificacfes. Além disso,
a dificuldade em encontrar concursos publicos agrava a situacdo. A precariedade
nas posi¢Oes disponiveis nas instituicdes publicas “faz com que o Estado utilize
mao de obra jovem por meio de estagios e programas de aprendizado, garantindo
assim a operacdo de seus Orgaos” (Freitas; Rostas; Teixeira, 2020, p.446;
Pasqualeto; Fonseca (2015).

Ha ainda um desvirtuamento caracteristico relacionado a supervisdo dos
estagiarios. Pasqualeto e Fonseca (2015) observaram em sua pesquisa que
42,5% dos estudantes do Ensino Superior tinham supervisores, mas sem receber

qgualquer orientagdo educativa. Em vez de fornecerem instrugbes sobre como
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executar as tarefas corretamente, 0os supervisores limitavam-se a dar ordens e a
repreender os estagiarios quando cometiam erros. Além disso, 12,25% dos
estudantes relataram nao ter supervisédo direta nem qualquer tipo de orientacdo
educativa, 0 que compromete um dos requisitos essenciais para um estagio de
gualidade. De maneira semelhante, Fuzyama (2020) identificou em sua pesquisa
gue muitos entrevistados relataram a falta ou auséncia completa de supervisores
no acompanhamento das atividades na empresa. Essa situacdo evidencia uma

falha no processo de supervisédo, desviando o estagio de seu propdsito formativo.

2.2. Teoriado processo do trabalho e a subjetividade do individuo

O exame da reproducdo do processo de trabalho, do comprometimento dos
trabalhadores e do controle exercido sobre eles neste contexto remonta ao livro
“Labour and Monopoly Capital”, escrito por Braverman e langado em 1974. Essa
obra apresenta caracteristicas fundamentais para compreender o processo de
trabalho e serve como alicerce para a Teoria do Processo do Trabalho, que se
dedica a analisar as dindmicas laborais nas organiza¢des que funcionam sob o
sistema capitalista (Lemos; Silva; Serra, 2021).

Braverman (1987) sustenta que os trabalhadores ndo aceitam suas condigdes de
trabalho por uma escolha livre, mas sim em funcdo de circunstancias concretas e
materiais. Entre esses fatores objetivos, sua andlise abrange medidas coercitivas
gue pressionam os trabalhadores a se conformarem, incentivos financeiros que
incentivam o cumprimento das condi¢cdes laborais e a erosdo ou destruicdo da
capacidade dos sindicatos de proteger os direitos dos trabalhadores. Segundo sua
perspectiva, o sistema capitalista, em termos de organizagéo social e econémica,
define a dindmica da sociedade e orienta 0 comportamento das pessoas em seu
interior, assim, a capacidade dos individuos de mudar ou influenciar o processo
de trabalho €& muito limitada ou inexistente, sendo as acdes individuais
amplamente determinadas pela estrutura capitalista (Braverman, 1987; Cunha,
2014).

Conforme destacado por Ramalho (1991), Braverman, em sua obra “Trabalho e
Capital Monopolista” (1987), argumenta que o processo de trabalho no capitalismo
€ caracterizado pelo controle e direcdo do trabalho pelos capitalistas. Ele
evidencia a divisdo clara entre aqueles que planejam o trabalho e aqueles que o
executam, além de ressaltar o conflito continuo entre a classe trabalhadora e a
classe capitalista. Um aspecto notavel na obra de Braverman (1987) é sua énfase

guase exclusiva nos fatores objetivos e concretos ao examinar o processo de



18

trabalho. Essa abordagem acaba por negligenciar os aspectos subjetivos, o que
gerou vdrias criticas, especialmente no que diz respeito a experiéncia e a
subjetividade dos trabalhadores, tornando impossivel reconhecer de maneira
adequada a contribuicdo desses trabalhadores para a perpetuacdo das
desigualdades entre capital e trabalho (Cunha, 2014; Sartelli; Kabati, 2014;
Ramalho, 1991).

Partindo da questé@o da subjetividade, e usando a lente analitica sobre a obra de
Braverman (1987), Michael Burawoy utiliza essa critica como base para sua
propria andlise em "Manufacturing Consent" (1979). Dessa forma o autor
guestiona a abordagem de Braverman (1987) ao argumentar que as relagcdes de
trabalho e a aceitacédo das condicdes de trabalho ndo sdo determinadas apenas
pela “forca” e dominacdo dos capitalistas, mas também envolve as acgdes e
escolhas dos préprios trabalhadores. Segundo Burawoy (1979, p. 93), os
trabalhadores, “ao participarem das escolhas que o capitalismo nos for¢a a fazer,
também criam consentimento para suas regras". Ele introduz o conceito de
“fabricacdo de consentimento,” que descreve como os trabalhadores, de maneira
ativa, contribuem para a aceitacdo e manutencdo das condigbes de trabalho,
colaborando com o sistema capitalista (Burawoy, 1979).

O processo de trabalho ndo é apenas moldado pelos esfor¢os unilaterais dos
capitalistas para controlar os trabalhadores. H& uma interagdo dindmica entre
esses “esforcos de controle e a resisténcia dos trabalhadores” a essa dominagéo
(Meiksins, 1996, p. 112-113). Burawoy (1979) argumenta que 0 consentimento
dos trabalhadores em relacdo ao processo de trabalho vai além dos aspectos
objetivos de dominio, presséo e resisténcia. A importancia dos fatores subjetivos,
politicos e ideoldgicos, sugere que esses elementos sdo igualmente essenciais
para entender como os trabalhadores aceitam ou resistem as condi¢es impostas
no ambiente de trabalho (Burawoy, 1979; Ramalho, 1991).

Michael Burawoy (1987) propde uma perspectiva inovadora sobre o controle no
ambiente de trabalho a partir de suas observacdes em uma fabrica americana. O
autor sugere que o processo de controle pode ser entendido como um “jogo” em
que os trabalhadores também séo participantes ativos, no qual o "jogo" simboliza
a forma como os trabalhadores consentem com as relacbes capitalistas de
producao (Burawoy, 1987, p. 80). Segundo O’Doherty e Willmott (2009, p.934), a
expressao de “légica compensatoéria” foi desenvolvida por Burawoy (1987) para
descrever como os trabalhadores se tornam envolvidos nas “satisfagées relativas”
proporcionadas pelas rotinas e os “jogos” no ambiente de trabalho. Em relagéo

aos "jogos", Burawoy argumenta da seguinte maneira:
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O proprio ato de jogar um jogo produz e reproduz consentimento com relagdo as regras e
ao desejo de alcancar certos resultados. Assim, ninguém pode jogar xa-drez e ao mesmo
tempo questionar suas re-gras e objetivos. Jogar o jogo gera a legitimi-dade das condicdes
que definem suas regras e objetivos. Que condi¢des sdo essas no con-texto do trabalho
capitalista se néo as rela-¢des de produgédo? (Burawoy,1985, p. 38).

Burawoy (1987) considerou essas atividades como mecanismos de protecao ou
evasao das tensbes e conflitos inerentes as relacbes de trabalho capitalistas.
Segundo ele, essa légica ndo apenas aliviava as pressdes do ambiente de
trabalho, mas também funcionava para reforcar o controle e a dominacao
capitalista. De acordo com O’Doherty e Willmott (2009, p. 934), a “légica
compensatoéria” foi criada precisamente para ajudar a complementar e sustentar a
reprodugédo das formas dominantes de controle e subordinagdo, garantindo a
manutencéo do status quo dentro das estruturas de poder no local de trabalho.
Entretanto, Sosteric (1996, apud Fuzyama, 2020, p. 33) aponta que a literatura
sobre o processo de trabalho historicamente concentrou-se principalmente no
setor industrial e manufatureiro, deixando de lado o setor de servigos, que possui
caracteristicas bastante diferentes. Essa lacuna resultou na desconsideracéo de
modos variados de controle e engajamento dos colaboradores no processo de
trabalho, incluindo dimens&es cognitivas, psicoldgicas, emocionais e individuais,
OU seja, sua subjetividade. Por isso, 0 autor enfatiza a relevancia de incluir esses
elementos ao examinar o processo de trabalho no setor de servigos. Discutindo a
importancia de “fatores externos” para a subordinacdo dos trabalhadores ao
processo de trabalho, ha autores que assumem posigéo critica a perspectiva de
Burawoy (1987) de ndo considerar relevantes as variagcdes da consciéncia que
vém de fora da fabrica (Ramalho, 1991, p.40). Apesar de Burawoy (1987)
reconhecer que a reproducao do consentimento depende de certas caracteristicas
humanas desenvolvidas fora do ambiente de trabalho, como habilidades de
comunicacao e participacdo em atividades recreativas que compensam a falta de
controle sobre o processo laboral, ele minimiza a relevancia desses fatores ao
afirmar que: “O estado, a escola, a familia, a cultura e a personalidade sao
importantes, porém sua importancia pode ser considerada apenas para tomar o
processo de trabalho transformado como ponto de partida” (Burawoy, 1987, p.
202). A organizacao do trabalho varia de acordo ao contexto social, politico e
econbmico, mas o0 comportamento dos trabalhadores geralmente segue as
normas do processo de trabalho, independentemente das atitudes ou crencas que
possam ter vindo de contextos pré-capitalistas (Burawoy, 1987).

O'Doherty e Willmott (2009, p. 934) apontam uma deficiéncia na andlise de

Burawoy (1987), que néo investiga adequadamente como o conflito entre capital
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e trabalho se reflete na subjetividade dos individuos. Eles sugerem a “neo-
ortodoxia” como uma abordagem mais abrangente, que leva em conta a
subjetividade e a identidade, frequentemente ligadas aos papéis de “capital”’ e
“trabalho”, para explicar o consentimento surpreendente. Essa perspectiva
contorna a visdo tradicional do capitalismo como uma entidade monolitica e
opressora, reconhecendo que, apesar das limitacdes impostas pelas estruturas
existentes, os individuos tém a capacidade de agir e tomar decisbes dentro do
sistema capitalista. Dessa forma, oferece uma compreensao mais rica e detalhada
das din&micas sociais e econdmicas, evitando simplificacbes "reducionistas"
(Fuzyama, 2020, p. 33; O'Doherty; Willmott, 2009, p. 933-935). O'Doherty e
Willmott (2009, p. 936) afirmam que “uma das contribuicdes mais significativas e
distintivas da andlise do processo de trabalho tem sido a sua atengcao a
indeterminacdo da forca de trabalho”. Essa indeterminagdo nunca pode ser
completamente definida ou resolvida, 0 que leva a gestdo a constantemente
regular o esforgo produtivo dos trabalhadores, na tentativa de garantir a geracéo
de um excedente suficiente para sustentar a continua acumulagcdo de capital
(O'Doherty; Willmott, 2009). O contrato de venda de mé&o-de-obra é visto como
inerentemente "aberto”, pois sua conclusédo pratica depende da disposicdo dos
trabalhadores em serem eficazmente coagidos ou consensualmente incorporados
na atividade produtiva (O'Doherty; Willmott, 2009, p.937).

Na proxima sec¢éo, a andlise foca em como a subjetividade desempenha um papel
fundamental no contexto laboral atual, caracterizado pelo trabalhador neoliberal.
Nesse cenario, as organizagbes tornam-se cada vez mais dependentes da
capacidade dos individuos de se autogerenciarem e de se alinharem
voluntariamente aos objetivos corporativos. Essa dindmica ndo apenas requer
uma compreenséao aprofundada das motivacfes e anseios dos trabalhadores, mas
também exige habilidade na criacdo de narrativas e ambientes que ressoem com
essas aspiracdes pessoais. Assim, o controle organizacional contemporaneo se
revela como uma interagcdo sutil entre a autonomia percebida e a conformidade
esperada, onde a fronteira entre liberdade e controle é constantemente negociada
e redefinida.

2.3. Controles do trabalho: do normativo ao neo-normativo

Michel Foucault, especialmente em seu livro "Vigiar e Punir: Nascimento da
Priséo" (2009) parte sua andlise sobre as praticas disciplinares e os métodos de

controle social desenvolvidos nos séculos XVIII e XIX, que visavam transformar
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0S corpos e comportamentos dos individuos de maneira a torna-los mais Uteis e
obedientes para a sociedade. O autor utilizava a expressao “corpos doceis” para
referir-se aos corpos que submetidos a processos de adestramento e disciplina,
tornam-se capazes de ser moldados, treinados e utilizados de maneira eficiente
(Foucault, 2009, p. 131-135). Esses corpos sdo doceis no sentido de que sao
facilmente controlaveis e manipulaveis, obedecendo as regras e normas impostas
pelas instituicdes sociais (Foucault, 2009).

Gilles Deleuze, em seu ensaio "Post-scriptum sobre as Sociedades de Controle”
(1992), amplia as concepg¢des de Foucault ao abordar a transicdo das sociedades
disciplinares para as sociedades de controle. Nesse novo regime, a énfase néo
recai mais sobre a vigilancia e normatizagdo por meio de instituicdes fixas, mas
sim sobre um controle continuo e dinamico, possibilitado por tecnologias e
sistemas de informacgdo. Deleuze ilustra essa nova realidade ao comparar o
trabalhador a uma “serpente” (Deleuze, 1992, p. 222-223; Fuzyama, 2020, p. 36),
destacando a flexibilidade e a adaptabilidade exigidas nesse contexto, onde as
condi¢des de trabalho sdo constantemente moldadas por uma rede de influéncias
e monitoramentos, destacando sua capacidade de ondular, mudar de pele, ser
flexivel, adaptar-se ao ambiente e transformar-se.

Nesse contexto, 0 surgimento de uma abordagem pds-estruturalista propde que
para exercer controle sobre os trabalhadores, é essencial entender os
mecanismos de autocontrole que envolvem subjetividade, identidade e
autoestima, elementos sempre presentes na intensificagdo do trabalho (Pérez-
Zapata et al., 2017, apud Lemos; Silva; Serra, 2021, p. 38).

O trabalhador "modelo" formado e ajustado por esse sistema laboral, ao contrario
do modelo disciplinado tradicional descrito por Foucault, "nédo é mais algo estatico
ou uniforme" (Fuzyama, 2020, p. 36). Ao contrario, € descrito como uma
"pluralidade diversa", definida por sua adaptabilidade, fluidez, multifuncionalidade
e pela énfase no individualismo do sujeito. Essa nova configuracdo exige que o
trabalhador se molde e adapte suas praticas e l6gicas de atuacdo de acordo com
as demandas circunstanciais dos "projetos temporarios" em que se envolve
(Boltanski; Chiapello, 2009; Weiskopf; Loacker, 2006, p. 407), ou seja, O
trabalhador passa a se moldar e alterar sua légica de funcionamento ao trabalho
e suas demandas conforme as alteracdes circunstanciais de projetos temporarios
gue participa (Boltanski; Chiapello 2009; Weiskopf; Loacker, 2006). O trabalhador
comeca a transitar entre as diferentes situacdes proporcionadas pelos diferentes
projetos de curto prazo e adaptar-se a eles e suas atividades, obrigando o

trabalhador a desempenhar vérias fungfes ou tarefas diferentes dentro de uma
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organizacdo, ao mesmo tempo em que desenvolve caracteristicas como
autonomia, disposicdo para assumir riscos do projeto e lideranca (Boltanski;
Chiapello 2009; Souza; Lemos; Silva, 2020; Weiskopf; Loacker, 2006).

Diferente do trabalhador tradicional, cujo ambiente era definido por obrigac@es,
disciplina e certezas, surge o “empreendedor de si mesmo”, o "sujeito neoliberal".
Este novo trabalhador precisa constantemente se ajustar as dinamicas do
mercado ou a uma alienagéo controlavel, buscando sempre 0 maximo rendimento,
autenticidade, autonomia e competéncia ilimitada (Secco; Kovaleski, 2022;
Siqueira, 2004, p. 70-76; Souza, 2023; Perrone et al., 2016, p. 390-392).

Os individuos sao incentivados a se comportar como empresas, mantendo uma
competicdo constante entre si, mesmo fora do ambiente de trabalho. Essa
rivalidade se torna tdo intensa que ndo se restringe apenas ao plano
interindividual, mas também se converte em uma luta interna, na qual cada sujeito
€ obrigado a superar suas proprias limitacdes a todo instante (Souza, 2023).
Essas inovagdes influenciam a forma como os individuos se veem e se
comportam, utilizando tanto mecanismos de controle tradicionais (normativos
guanto novos (neo-normativos). Isso leva a uma mudancga continua e adaptativa
na identidade e no comportamento das pessoas (Fleming; Sturdy, 2009). Isso os
capacita a se adaptarem a um ambiente profissional em constante modificacbes
e caracterizado por vinculos empregaticios rapidos (Weiskopf; Loacker, 2006). A
suposta valorizagdo da autenticidade, percebida como uma forma de expressao
das liberdades individuais, na verdade, funciona como uma estratégia renovada
de controle da identidade, alinhada ao controle neo-normativo (Fleming; Sturdy,
2009). Weiskopf e Loacker (2006, p. 401) caracterizam esse fenbmeno como "pos-
disciplinar", destacando que, ao contrario do tradicional "espirito do capitalismo”,
que priorizava a obrigagao, a obediéncia e a disciplina dos trabalhadores, a énfase
atual reside na transformacdo, flexibilidade, adaptabilidade e na continua
modulacao dos individuos (Souza; Lemos; Silva, 2020).

Weiskopf e Loacker (2006, p.396) discutem a tendéncia contemporénea de
descrever as sociedades e as relagbes de trabalho modernas como
"individualizadas". Essencialmente, a individualizacdo representa uma mudanca
nas dindmicas sociais e laborais, onde os individuos tém mais liberdade, mas
também enfrentam mais inseguranca e responsabilidade pessoal (Weiskopf;
Loacker, 2006). Observando essa transi¢cdo do que chamam de "segundo espirito”
para o "terceiro espirito" do capitalismo, Boltanski e Chiapello (2009) enxergam
qgue as empresas e organizagbes desenvolveram novas estratégias para motivar

e envolver os trabalhadores; surgiram novas formas meritocraticas no ambito
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laboral; criou-se uma maior énfase na autonomia dos trabalhadores, encorajando-
0S a gerenciar a si mesmos e assumir a responsabilidade por suas préprias
decisbes e resultados; e diminuicdo da burocracia e da estabilidade.

Além disso, os individuos comecam a se concentrar mais em Si mesmos,
buscando liberdades pessoais (Boltanski; Chiapello, 2009; Souza; Lemos; Silva,
2020). No entanto, essas liberdades podem ser "arriscadas" e "precarias" porque
vém sem as redes de seguranc¢a que os meios tradicionais ofereciam, refletindo-
se em novas modalidades de trabalho, como empregos flexiveis, temporérios,
meio periodo, pejotizagdo, uberizagdo, freelance, home office e trabalhos
baseados em plataformas digitais que “aparecem como estratégias mais ou
menos racionais que transferem o risco dos empregadores aos funcionarios”
(Weiskopf; Loacker 2006, p. 396).

Nessa contextualizacdo, discursos “cientificos” e “prescritivos” sdo criados para
adequar ou justificar o controle do individuo, desenvolvendo padrdes ou normas
gue orientam como os trabalhadores e as organizacdes devem se comportar e
agir. Esses modelos normativos e neo-normativos definem o que é visto como
aceitavel ou almejado, contribuindo para assegurar que todos atuem de acordo
com diretrizes compartilhadas (Weiskopf; Loacker, 2006, p. 398). O conceito de
"normativo” destaca a ideia central de um senso de obrigacdo e dever em relacdo
a organizacao (Silva; Bastos, 2010). Essa obrigacéo esta ligada aos sentimentos
de lealdade, incentivando o individuo a permanecer na empresa, as normas,
valores e expectativas que essa organizacdo estabelece para seus membros
(Silva; Bastos, 2010, p. 9). Conforme os vinculos de lealdade e obrigacéo para
com a empresa se tornam extremamente fortes e difundidos, pode-se observar
uma "lealdade cega", conforme mencionado por Silva e Bastos (2010, p. 10). Em
niveis muito altos de comprometimento existe uma associacdo a dimenséao
"passiva” do comprometimento do trabalhador, especialmente no que tange ao
sentimento de lealdade a organizacédo (Silva; Bastos, 2010, p. 10). Nesse caso,
as agoes dos trabalhadores “tendem a cumprir as demandas da empresa sem
uma analise critica dessas solicitagdes” (Silva; Bastos, 2010, p. 10), trazendo uma
facilidade na precarizagéo da méo de obra.

De acordo com Fleming e Sturdy (2009), o controle normativo nas organizacdes é
obtido ndo apenas por meio de regras e supervisao direta, mas também através
de uma série de mecanismos sutis e abrangentes que moldam diversos aspectos
da vida dos trabalhadores para alinhar suas acdes e atitudes com os objetivos da

empresa. Michel Foucault (2009) j& falava (sobre suas observag¢des nos séculos
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XVIII e XIX) que a forma de poder se exerce ndo apenas por meio da repressao
direta, mas através da normatizacdo dos comportamentos e praticas individuais.
Em sua obra "Vigiar e Punir’ (1975), o autor argumenta a ideia da "sangao
normalizadora”, no qual ha técnicas disciplinares que visam ndo apenas a
punicdo, mas a formacéo de individuos que se ajustam as normas estabelecidas
(Foucault, 2009, p. 171). Isso é feito por meio de varias praticas, como a vigilancia
continua, a avaliacdo constante e a corre¢cao dos desvios (Foucault, 2009). Um
dos principais objetivos da “sangdo normalizadora” é a produgéo do "individuo
normal”. Isso significa que aqueles que se desviam das normas estavam sujeitos
a intervencdes que buscam corrigir esses desvios e trazé-los de volta a
conformidade (Foucault, 2009, p. 171-176).

Nesse contexto, o capitalismo, a medida que evolui, cria novos paradigmas de
trabalho que se ajustam as mudancas sociais, motivando os individuos a se
adaptarem a essa dindmica (Boltanski; Chiapello, 2009; Fuzyama; Lemos; Silva,
2022; Souza; Lemos; Silva, 2020; Weiskopf; Loacker, 2006). Na
contemporaneidade, os esforgos estdo direcionados para moldar as experiéncias
no ambiente de trabalho, influenciar os pensamentos dos trabalhadores
(promovendo uma cultura organizacional especifica) e tentar gerir os sentimentos
dos empregados, garantindo assim que eles se dediguem unicamente aos
objetivos da organizagéo (Fleming; Sturdy, 2009). Assim o controle normativo néo
provém somente de normas somente formais, mas também inclui as expectativas
sociais e culturais dentro do ambiente organizacional (Silva; Bastos, 2010). As
pessoas dentro da organiza¢do sdo motivadas a agir de certa maneira ndo apenas
por incentivos materiais (como salarios ou beneficios), mas também por um
sentido subijetivo, algo interno do trabalhador de dever e compromisso. (Silva;
Bastos, 2010; Lemos; Silva; Serra, 2021).

O compromisso do trabalhador para com a empresa esta atrelado aos esfor¢os ou
incentivos por parte da organizacdo direcionados unicamente aos propdsitos do
empresério. (Lemos; Silva; Serra, 2021). Sendo assim, o controle normativo pode
ser considerado uma estratégia usada pelas empresas na tentativa de moldar as
atitudes e sentimentos dos trabalhadores, fortalecendo seu compromisso com a
empresa (Fleming; Sturdy, 2009). Ao influenciar as experiéncias subjetivas dos
trabalhadores com relacdo ao seu emprego, a organizacao espera que eles se
sintam mais engajados e dedicados, alinhando-se naturalmente com os objetivos
corporativos. (Fleming; Sturdy, 2009)

O controle normativo ja € um tema de destaque nas discussdes académicas e

empresariais, especialmente quando se trata de mecanismos de controle dentro
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das organizacdes (Fleming; Sturdy, 2009, 2011; Fuzyama, 2020; Lemos; Silva;
Serra, 2021, Silva; Bastos, 2010; Weiskopf; Loacker 2006). Autores como Fleming
e Sturdy (2009, 2011) tém contribuido significativamente para essa discusséo ao
introduzirem o conceito de controle neo-normativo. Esse controle transcende os
métodos convencionais, que costumam se concentrar em normas e regulamentos
explicitos, e procura incorporar elementos culturais e emocionais para moldar o
comportamento dos individuos. O controle neo-normativo € resultado da evolugéo
nas estratégias de supervisao, onde a linguagem empresarial associa acfes que
promovem diversidade, competitividade, tracos comportamentais especificos e a
expressdo de emogdes e sentimentos “genuinos” no ambiente de trabalho
(Fleming; Sturdy, 2009, p. 571). O controle neo-normativo age da mesma forma
que o controle normativo, entretanto € uma forma mais avancada de controle que
usa a psicologia e a identidade dos trabalhadores para garantir conformidade, sem
a necessidade de impor regras de maneira explicita (Lemos; Silva; Serra, 2021, p.
38). Isso resulta em trabalhadores que agem conforme os interesses da
organizacdo de maneira aparentemente ndo forcada e natural, reduzindo a
resisténcia e aumentando a eficiéncia e o engajamento. Entretanto, o controle
neo-normativo funciona ao criar e manter uma identidade corporativa
compartilhada entre os trabalhadores com uma identidade baseada em valores e
sentimentos que ndo se originam necessariamente dentro da organizagdo, mas
sdo incorporados e promovidos dentro dela. (Jenkins e Delbridge, 2017; Lemos;
Silva; Serra, 2021).

Assim sendo, o controle neo-normativo funciona com o objetivo de fazer com que
os trabalhadores adotem e internalizem os valores da organiza¢do sem que suas
identidades sejam diretamente manipuladas de maneira Obvia. Isso cria uma
conformidade voluntaria e um alinhamento entre os trabalhadores e a organizacao
de forma mais auténtica e menos coercitiva (Fleming e Sturdy, 2011).

Os controles neo-normativos sdo assim uma forma sofisticada de gestéo que visa
alinhar a subijetividade dos trabalhadores com os objetivos da organizacdo. Esses
mecanismos funcionam através do controle das identidades dos individuos,
buscando extinguir possiveis antagonismos entre o trabalhador e a empresa
(Siqueira; Medeiros; Dias, 2023). Ao integrar aspectos de dependéncia, coercdo
e poder, com elementos de motivacdo, voluntariedade e liberdade, esses
controles criam um ambiente onde o trabalhador sente que esta agindo de forma
autbnoma, mesmo quando suas ac¢lGes sdo cuidadosamente guiadas pelas
diretrizes organizacionais para conseguir um maior engajamento e dedicacdo
(Pérez-Zapata et al., 2017, p.726, apud Lemos; Silva; Serra, 2021, p. 38).
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No estudo de uma empresa de atendimento ao cliente, Fleming e Sturdy (2009)
notaram que atributos individuais, como “bom humor, senso de diversdo e
habilidades de relacionamento”, sdo utilizadas para aumentar a produtividade da
empresa e para moldar aspectos de sua cultura organizacional. Esse tipo de
controle tenta aumentar o prazer no trabalho através da liberdade de identidade e
expressao emocional, ao invés de apenas exigir um desempenho profissional
rigido (Fleming; Sturdy, 2009) O controle neo-normativo busca elevar a satisfacao
no trabalho, proporcionando aos trabalhadores a liberdade de serem eles mesmos
e de expressarem suas emocodes (Fleming; Sturdy, 2011, p. 178). Argumenta-se
que o sentimento de amor e alegria pelo trabalho é uma ferramenta de discurso
utilizada para exercer controle sobre os trabalhadores (Siqueira; Medeiros; Dias,
2023, p. 5-7; Fleming; Sturdy, 2009; Lemos; Silva; Serra, 2021, p. 40).

Esse discurso como controle emocional tem como objetivo aumentar o
comprometimento dos trabalhadores com a organizacdo e intensificar seus
esforgos, ou seja, ao cultivar um ambiente onde os trabalhadores sentem um amor
e uma alegria pelo/no trabalho, a organizacdo pode conseguir com que 0S
trabalhadores trabalhem por mais tempo e com mais empenho, levando a uma
intensificacdo do trabalho (Lemos; Silva; Serra, 2021, p. 40; Siqueira; Medeiros;
Dias, 2023; Mielly et al., 2022, p. 2-5).

Enquanto os trabalhadores podem estar sendo explorados em termos de suas
condigbes de trabalho e remuneracdo (exploracdo material), o controle neo-
normativo oferece uma forma de satisfacdo ou prazer que pode parecer
gratificante, mas que é, na verdade, uma ilusdo (gozo ilusério), (Mielly et al., 2022)
Essa ilusdo pode se manifestar em praticas que fazem os trabalhadores sentirem
gue tém autonomia ou liberdade, quando na realidade estdo se ajustando as
exigéncias do sistema. As organiza¢des criam um ambiente que promove a ideia
de que os funciondrios estdo em controle de suas vidas, mas que, na verdade,
essas "liberdades" servem para mascarar a exploracdo subjacente. Assim, os
trabalhadores podem se distrair com essas experiéncias ilusérias, o que dificulta
a percepcao das condicdes reais de exploracao que enfrentam (Mielly et al., 2022,
p. 53).

Nessa logica de adequacédo do individuo ao que é desejado pelas empresas, a
alegria se depara com a dominacédo psicolégica e a captura de subjetividades
(Siqueira; Medeiros; Dias, 2023, p. 6). E importante mencionar que os discursos
ao mesmo tempo que sao utilizados para promover “a alegria como afeto pelo
trabalho" sédo também usados para justificar o excesso de trabalho (Lemos; Silva;

Serra, 2021, p. 40; Siqueira; Medeiros; Dias, 2023, p. 6). A paixao laboral é vista
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como essencial para que os trabalhadores consigam lidar com um ritmo de
trabalho muito intenso, portanto, a paixao pelo trabalho € promovida como uma
forma de fazer com que os trabalhadores aceitem e até apreciem a carga
excessiva de trabalho (Pérez-Zapata et al.,, 2017, p. 722, apud Lemos; Silva;
Serra, 2021; Mielly et al., 2022).

A “alegria como afeto ao trabalho” é instrumentalizada pelas organizagdes em
suas estratégias de “distorcdo comunicativa®, visando a dominagdo da
subjetividade (Siqueira; Medeiros; Dias, 2023, p.8; Mielly et al., 2022). Esse poder
de persuasédo e controle da subjetividade das organiza¢gbes fundamenta-se na
criacdo de ilusdes, crencas, hipocrisias, disfarces e ideologias, que acabam
ocultando a verdade. Essas préticas incentivam e legitimam as rela¢gfes sociais e
corporativas dentro do atual modelo capitalista, a0 mesmo tempo em que
estimulam comportamentos voltados para a produtividade, ajudando a manter e
fortalecer o sistema existente (Secco; Kovaleski, 2022; Siqueira; Medeiros; Dias,
2023).

As expressdes buscam evocar emogdes sinceras no contexto laboral, descritas
por Fleming e Sturdy (2009, p. 571) como sentimentos "verdadeiros". A
expectativa € que os trabalhadores identifiquem suas decis6es como auténticas,
em harmonia com seus préprios anseios e valores individuais (Lemos, Silva,
Serra, 2021). Na realidade, essa abordagem busca evitar qualquer tipo de
resisténcia por parte dos trabalhadores, pois eles ndo se sentirdo forcados ou
manipulados, mas sim alinhados com o que realmente querem (Lemos, Silva,
Serra, 2021).

Conforme concebido por Foucault (2009, p.185), o discurso ndo apenas reflete a
realidade, mas também a constréi, moldando o que é considerado verdade em
uma dada sociedade, essa formacdo discursiva, portanto, € um mecanismo
fundamental para a manutencdo e a operacdo do poder. E importante trazer
destaque a forma, Deleuze complementa as ideias de Foucault apontando para o
modo como o controle, como forma de poder, se manifesta de maneira dispersa e
organizada, influenciando os individuos de forma profunda e muitas vezes
imperceptivel. Um controle que ndo € apenas exercido por instituicées especificas,
mas permeia amplamente a sociedade contemporanea, incluindo as organizacées
(Deleuze, 1992). Sua natureza sutil significa que os individuos podem estar
sujeitos a formas de “monitoramento e influéncia” sem plena consciéncia disso
(Deleuze, 1992). N&o € atoa que Deleuze (1992, p. 226) traz uma indagac¢ao muito
interessante, que além de permear nossa sociedade atual e interessante refletir

sobre a afirmacdo: "muitos jovens, estranhamente, querem ser motivados e
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exigem novos estagios e treinamento continuo; cabe a eles descobrir a que estdo
sendo levados a servir, assim como seus predecessores descobriram, ndo sem

dor, o verdadeiro propésito da disciplina" (Deleuze, 1992, p. 226).
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de analise de
dados do estudo

Este capitulo tem como objetivo detalhar as principais decisdes relacionadas a
conducao deste estudo. Ele esta organizado em cinco secdes, que abordam as
etapas de coleta de dados realizadas, as fontes de informacao selecionadas para
essa coleta, os processos e ferramentas utilizados em cada fase, junto com suas
respectivas justificativas. Em seguida, sdo apresentadas as abordagens adotadas
para a manipulacdo e interpretagdo das informagdes, finalizando com uma
reflexdo sobre os possiveis impactos que essas escolhas metodoldgicas podem
ter tido nos resultados obtidos.

3.1. Etapas de coleta de dados

Este estudo se apoia na convic¢do de que a maneira mais adequada de entender
a realidade € aquela que possibilita ao pesquisador "colocar-se no papel do outro",
percebendo o mundo sob o ponto de vista dos investigados. (Godoy, p. 61, 1995).
Considerando gue o objetivo é entender o que é mais importante e relevante para
0s entrevistados a partir de sua prépria perspectiva e experiéncia no mundo social
“natural” (Silva, et al., 2012, p.34), verificar os significados subjacentes que os
individuos associam a esses fendmenos (Soares, 2019, p.169), assim como
interpretar e compreender os sentidos e significados que as pessoas dado ao
mundo ao seu redor, indo além das estatisticas ou medidas objetivas, esta
pesquisa se caracteriza como qualitativa (Godoy,1995, p. 20-29; 1995b, p. 57-63;
Silva et al. 2012; Rodrigues et al., 2021).

Dado que o objetivo é entender as percepcdes dos estudantes formadas por meio
de suas experiéncias de estagio em um 0Orgdo publico, o formato qualitativo é
adequado para esse propdsito. Um dos aspectos da pesquisa qualitativa, para
Oliveira et al., (2020, p. 02 apud Rodrigues et al., 2021, p.157), “[...] dar respostas
a questbes muito particulares, especificas, que precisam de elucidagdes mais
analiticas e descritivas”. Nesse sentido, a pesquisa realizada neste estudo se
alinha melhor ao formato qualitativo, uma vez que esse tipo de investigacdo busca
captar o fendbmeno dentro de seu contexto social, a partir das perspectivas e do

envolvimento das pessoas nele inseridas, visto que a construgdo da pesquisa €
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orientada pelas percepcoes dos sujeitos que dela participam (Rodrigues et al.,
2021, p. 157).

Além disso, a imersao direta do pesquisador no processo de pesquisa lhe permite
interpretar os fenbmenos com maior profundidade e clareza, possibilitando uma
abordagem conceitual mais adaptavel (Rodrigues et al.,, 2021, p. 159). Para
Rodrigues et al., (2021) “a forma ou significado de determinados individuos ou
grupos frente a uma tematica resultardo numa questdo social ou singular
investigativa que serd analisada por meio de acervos interpretativos que
caracterizam o construtivismo cientifico que sustenta a concepc¢éo de realidade
do estudo”.

Conforme Godoy (1995), a pesquisa qualitativa é de natureza descritiva. Nesse
contexto, a escrita assume um papel central, sendo essencial tanto para a coleta
de dados quanto para a divulgacdo dos resultados. Os dados obtidos se
apresentam de diversas maneiras, incluindo “transcricdes de entrevistas,
anotacdes de campo, fotografias, gravacbes em video, desenhos e diferentes
tipos de documentos” (Godoy, 1995, p. 62). Dessa forma, para compor o conjunto
de andlise, utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado (Apéndice 2),
desenvolvido a partir do referencial teérico do controle neo-normativo (Fleming;
Sturdy, 2009; Fuzyama, 2020; Weiskopf; Loacker, 2006), com o objetivo de
explorar as percepgdes dos estudantes sobre a dindmica do estadgio em
organizacao publicas, o aprendizado que obtiveram ao longo dessa experiéncia e
como compreendem ou justificam seu engajamento com as atividades nesse
ambiente.

Para a construcdo dos dados de analise foram realizadas entrevistas individuais,
em formato presencial e online. Os participantes das entrevistas foram
esclarecidos sobre a confidencialidade das conversas, além da gravacédo das
mesmas, por meio de um termo de consentimento que assinaram, permitindo
assim a continuidade do processo de entrevistas (Apéndice 1). Além disso, no
momento da gravagdo ha um momento em o entrevistado autoriza a gravacao da
entrevista.

Durante os meses de setembro a novembro de 2024, realizaram-se entrevistas e
suas respectivas transcri¢cdes. O pesquisador gravou todas as entrevistas usando
seu celular e a plataforma de reunies Google Meet, posteriormente, transcreveu-
as. Essas transcricbes formaram o escopo textual que foi posteriormente

analisado por meio de andlise de conteudo.
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3.2. Fontes de informacéao selecionadas para coleta de dados no
estudo

A pesquisa foi conduzida em duas organizacdes publicas: uma parte foi realizada
na sede do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro
(CREA-RJ), uma autarguia com personalidade juridica de direito publico. A outra
parte ocorreu no Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2), uma instituicdo
publica voltada para o aprimoramento do trabalho do Judiciario brasileiro.

Considerando a estrutura adequada das duas organizacdes para a criacdo e
continuidade das atividades de estagio e a proximidade do autor dessa pesquisa
com os dois 6rgaos, o CREA-RJ e o TRF2 foram selecionados para a escolha dos
sujeitos da pesquisa. Os estudantes participantes das entrevistas foram

selecionados com base em dois critérios principais:

a. Estar atuando em alguma &rea de gestédo do 6rgao publico;
b. Ter, pelo menos, uma experiéncia de no minimo 6 meses de estagio em

um érgao publico.

A razédo para o primeiro requisito de estar atuando em alguma area de gestdo no
6rgao publico baseia-se no recorte tedrico que enfoca as praticas de gestéo de
organizacao e sua relevancia para o desenvolvimento profissional dos estagiarios.
Esse enfoque é especialmente importante, pois, de acordo com Boltanski e
Chiapello (2009), a formacéo e disseminacdo dos "espiritos do capitalismo" se
manifesta em qualquer esfera organizacional, onde as préticas de gestdo e os
processos administrativos s8o centrais para a consolidagdo de uma ldgica de
eficiéncia e controle organizacional. Assim, a experiéncia direta em areas de
gestdo no contexto publico contribui significativamente para a compreensdo e
aplicacdo dos conceitos de administracdo no setor publico.

Esta pesquisa focou em estagiarios alocados nas areas de gestdo do 6rgao
publico (como Financeiro, RH, DP, Compras e Contratos, Logistica, Contabilidade,
Obras, TI, entre outras) devido a sua proximidade e ao potencial de refletirem as
configuracdes ideoldgicas do espirito do capitalismo. No entanto, essas areas nao
sdo vistas como as Unicas responsaveis por essa reproducao ideoldgica. O critério
de selecdo nédo levou em consideracdo o curso especifico em que o estagiario
esta matriculado, permitindo, assim, deduzir possiveis isomorfismos entre cursos

diferentes e melhorar a anélise com as diversas vivéncias dos estudantes em
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diferentes instituicbes de ensino. Contudo, foi respeitado o critério de tempo
minimo de socializacdo, essencial para captar as nuances dessas experiéncias.
O segundo critério enfatiza a importancia de um periodo minimo de socializacdo
dos estagiarios na dindmica de trabalho de uma organizacdo. N&o foram
estabelecidos parametros especificos baseados no periodo do curso, pois a
duracdo do curso ndo necessariamente reflete se o estudante estd ou esteve
estagiando. Além disso, nem todos os estudantes optam por estagiar em um 6érgéao
publico. Assim, a andlise focou na relevancia do tempo de socializagdo do
estagiario dentro do érgéo publico, independentemente do periodo do curso.
Com base no consentimento formalizado previamente (Apéndice 1), foram
realizadas entrevistas com 12 estudantes. Embora alguns desses individuos
estejam matriculados em instituicdes particulares, eles vém de contextos sociais
variados, incluindo tanto aqueles de origens mais humildes quanto de origens de
classe alta. contudo, esta pesquisa ndo levou em consideracdo as diferentes
caracteristicas contextuais de cada estudante, embora o autor reconheca a
relevancia desses aspectos. O perfil dos entrevistados esta resumido na Tabela
1.

N° NOME IDADE | TEMPO CURSO QRGAO SETOR |UNIVERSI-
FICT. DE PUBLICO ORGAO DADE
ESTAGIO PUBLICO
Al SILVA 22 11 meses | Administracdo CREA-RJ CACC Estacio
A2 SOUZA 23 14 meses | Administracdo CREA-RJ CACC Estéacio
A3 ABREU 25 14 meses | Administracdo CREA-RJ Compras IFRRJ
e
contratos
A4 ASSIS 23 15 meses | Biblioteconomia TRF2 BIBLIOTE Unirio
CA
A5 BARBOSA 20 6 meses Analises de CREA-RJ Infra de TI IBMR
sistemas
A6 JENI 24 10 meses Recursos CREA-RJ Depart. Estacio
Humanos Pessoal
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N° NOME IDADE | TEMPO CURSO QRGAO SETOR |UNIVERSI-
FICT. DE PUBLICO ORGAO DADE
ESTAGIO PUBLICO
A7 LIANNA 24 9 meses Engenharia de CREA-RJ Obras e IFRRJ
producéo Manutencg
ao
A8 THAIS 21 6 meses Biblioteconomia TRF2 Biblioteca Unirio
A9 ANTONY 27 6 meses | Engenharia Civil CREA-RJ Obras e CEFET
Manutencg
ao
A10 THEUS 24 6 meses Andlises de CREA-RJ Infra de TI UFF
sistemas
All RUAN 20 12 meses | Biblioteconomia TRF2 Biblioteca Unirio
Al12 CELO 22 18 meses | Administracdo CREA-RJ Financas Gama

Fonte: Elaborado pelo autor

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado (Apéndice 2), desenvolvido
com base no referencial teérico do controle neo-normativo (Fleming & Sturdy,
2009; Weiskopf & Loacker, 2006) e adaptado do roteiro de entrevista elaborado
por Fuzyama (2020), que se mostrou bem adequado e alinhado com a abordagem
tedrica do controle neo-normativo nas experiéncias de estagiarios do curso de
administracdo. O objetivo desse roteiro € conseguir explorar as percepgdes dos
estudantes sobre a dinamica do estagio em organizacdes publicas, o aprendizado
adquirido ao longo dessa experiéncia, e como eles compreendem e justificam seu
engajamento nas atividades desse ambiente.

Para coletar os dados foram realizadas entrevistas individuais, presencialmente
no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro, e online,
utiizando a plataforma Google Meet. Os participantes foram devidamente
informados sobre a confidencialidade das conversas e sobre a gravacdo das
entrevistas, por meio da assinatura de um termo de consentimento (Apéndice 1),
gue garantiu a continuidade do processo. Além disso, no inicio de cada gravacao,
os entrevistados reafirmaram verbalmente sua autorizacdo para a gravagédo da

entrevista.
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Entre os meses de setembro e novembro de 2024 foram realizadas as entrevistas
e suas respectivas transcricbes. Assim como Fuzyama (2020), o autor dessa
pesquisa também usou como base a estratégia de codificacdo das transcricfes.
Essas transcrigcBes constituiram o material textual que foi analisado por meio da
técnica de analise de conteudo.

N&o houve triangulacao de instrumentos ou procedimentos de coleta na pesquisa.
Optou-se por utilizar apenas entrevistas semiestruturadas como método de coleta
de dados. Essa decisdo foi tomada com fundamento na necessidade de obter
informacdes detalhadas e qualitativas sobre as percepg¢des dos participantes. As
entrevistas foram consideradas suficientes para responder as perguntas de
pesquisa e explorar o tema em profundidade, uma vez que ofereciam um formato
flexivel para captar nuances e detalhes que néo seriam tdo bem explorados por
outros métodos. Embora a triangulacdo possa enriquecer a andlise, a decisdo de
nao utiliza-la foi baseada na adequacao do método escolhido para os objetivos
especificos da pesquisa e nas limitacdes de tempo e recursos disponiveis.

3.4. Formas de tratamento e analise dos dados

A andlise qualitativa demanda uma atencdo especial na condugcdo das
observacdes, especialmente em estudos que abordam problemas complexos ou
situacdes especificas (Richardson, 1999; Silva, et al. 2012). Para que as
informac0des coletadas sejam organizadas de forma eficiente, é fundamental que
0 pesquisador desenvolva ou utilize categorias apropriadas, alinhadas ao
problema de pesquisa (Richardson, 1999). Quando esses parametros ndao sao
claramente definidos, torna-se mais dificil organizar e interpretar os dados de
maneira sistematica (Richardson, 1999).

Neste sentido, para conduzir a analise dos dados, foi adotado o método de Andlise
de Conteudo (AC) como base para estruturar o processo analitico. Segundo
Richardson (1999), essa técnica pode ser utilizada tanto de maneira quantitativa
guanto qualitativa, visando descrever o conteudo explicito de uma comunicacao.
O autor destaca que a Analise de Conteludo envolve "descrever o texto segundo
a forma e o fundo", ou seja, descrever o texto considerando sua forma e seu
contetdo. No que diz respeito a forma, “o foco esta nos simbolos usados”, como
palavras ou temas selecionados, e na verificacdo de sua frequéncia em uma obra
ou em diversos tipos de comunicagdo (Richardson, 1999, p. 86).

Richardson (1999) destaca que a Analise de Conteudo é frequentemente aplicada

a estudos qualitativos, onde técnicas quantitativas ndo sdo adequadas. Ele
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enfatiza a necessidade de um processo rigoroso, que se inicia com uma leitura
preliminar para organizar as ideias e segue com a analise das regras e elementos
que estruturam o material. Bardin (2016), por sua vez, ressalta a flexibilidade da
AC em abordagens qualitativas, permitindo que ela se ajuste a cédigos néo
planejados e ao aprimoramento das bases da andlise. O objetivo, segundo
Richardson (1999), é aprofundar a compreensdo de um discurso, examinando
suas caracteristicas (como aspectos gramaticais, fonol6gicos, cognitivos e
ideologicos) com o apoio de teorias que fundamentam as interpretactes
(Richardson, 1999). Bardin (2016) acrescenta que, nesse tipo de analise, a
inferéncia ocorre com base na presenca de um tema especifico, sem depender
diretamente da frequéncia com que ele aparece nas mensagens (Bardin, 2016).
Dada a natureza qualitativa desta pesquisa, optou-se pela abordagem flexivel da
Analise Conteuldo, ou seja, intuitiva e maleavel. O foco da andlise ndo esteve na
quantificacdo dos elementos textuais ou na validacdo de hipéteses, mas na
identificacdo e interpretacdo de padrdes tematicos nas respostas dos
entrevistados, com base em um conjunto extenso de dados textuais coletados na
entrevista. Dessa forma, a Andlise de Contetdo foi utilizada como um recurso para
estruturar o processo analitico desta pesquisa, proporcionando uma estrutura e
organizacdo basicas para a realizagdo da andlise, com o objetivo de evitar
inconsisténcias ou a Inflexibilidade de seu processo.

Conforme Laurence Bardin (2016, p. 125), as etapas da analise de contetdo se
organizam de maneira cronoldgica, compreendendo: “pré-andlise, analise do
material, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo”. Embora esta
pesquisa tenha seguido essas trés etapas, o processo foi flexivel, alternando entre

as fases de coleta, codificacdo e andlise (Richardson, 1999).

3.4.1. Pré-andlise

De acordo com Richardson (1999), a pré-analise é a “fase de organizagao”
propriamente dita. Segundo o autor essa é uma fase bastante adaptavel,
permitindo a remogé&o, substituicdo e adicdo de novos elementos que possam
enriquecer a compreensdo do fendbmeno em estudo. Normalmente, essa etapa
envolve trés componentes principais: a selegcdo do material, a definicdo de
hipbteses e objetivos, e a criagdo de codificacdes para a interpretagdo dos
resultados (Richardson (1999, p. 231).

Entre as atividades sugeridas por Bardin (2016) para esta fase, destaca-se a

leitura inicial do material coletado, que proporciona um primeiro contato com o
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conteudo, permitindo familiarizar-se com a estrutura da narrativa e obter
orientacdes iniciais. Essa etapa inclui também a codificacdo preliminar e a coleta
de impressfes sobre a mensagem dos argumentos analisados. Nesse contexto,
uma vez que o conjunto textual da pesquisa foi organizado e preparado, ele foi
revisado com o objetivo de codificar o contelido, identificando possiveis novos
padrées tematicos.

O pesquisador estabeleceu seus objetivos, premissas e inten¢des antes de iniciar
o trabalho de campo, fundamentando-se em um referencial tedrico que guiou tanto
o desenvolvimento da pesquisa quanto os instrumentos de coleta de dados. Dessa
forma, procurou-se identificar, no campo, as “aparicées” das categorias teéricas
previamente definidas. Embora o roteiro (Apéndice 2) tenha sido
adaptado/desenvolvido a partir do utilizado por Fuzyama (2020) e advindo de
algumas categorias teéricas definidas antes do trabalho de campo do autor desta
pesquisa, categorias essas que nortearam o olhar para determinados temas no
campo, o roteiro semiestruturado proporcionou flexibilidade nas entrevistas,
permitindo que emergissem novos tépicos que ndo haviam sido pensados em um

momento anterior.

3.4.2. A exploracdo do material

Richardson (1999) destaca que, ap0s a realizagdo meticulosa mencionada nas
paginas anteriores, inicia-se a analise propriamente dita, que é descrita como uma
fase “extensa e desgastante”. Essa andlise envolve trés processos principais:
codificacdo, categorizacdo e quantificagdo da informacédo (Richardson (1999,
p.233)

Richardson (1999) argumenta que a codificacdo refere-se a transformacao de
dados brutos em unidades significativas, facilitando a identificacdo de padrdes e
temas. A categorizacdo, por sua vez, organiza essas unidades em grupos ou
classes que ajudam a estruturar a analise. J& a quantificacdo permite medir a
frequéncia ou a relevancia dos dados, oferecendo uma visdo mais clara sobre as
tendéncias e relagbes presentes na pesquisa.

Nessa pesquisa, inicialmente foi realizada a transcricAio de metade das
entrevistas, permitindo iniciar a identificagéo de temas e a codificacdo dos dados
para analise futura. Depois de finalizar a transcricdo de todas as entrevistas, 0s
codigos previamente definidos foram revisados e ajustados, resultando em uma

codificacdo mais minuciosa. Esse procedimento deu sentido aos trechos dos
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dados, facilitando a geracdo de novas interpretacdes sobre o que foi abordado e

possibilitando comparacfes mais detalhadas e aprofundadas.

3.4.3. Tratamento dos resultados

A base da metodologia da analise de conteddo esta na pergunta: como analisar
ou como tratar o material. Em outras palavras, “como codificar” (Richardson, 1999,
p. 233). Os dados brutos da pesquisa foram organizados e convertidos em
unidades que ajudassem a descrever com precisdo as caracteristicas mais
importantes do contetido (Richardson, 1999). Nesse processo, a codificacdo atuou
como uma ferramenta de transformacéo, aplicando regras especificas aos textos
transcritos das entrevistas, com 0 objetivo de agrupa-los em unidades que
representassem o conteddo de forma clara (Richardson, 1999). Com a
consolidacdo dos codigos obtidos durante o processo exploratorio, foi realizado o
tratamento dos dados por meio de categorizagéo, o que permitiu a formulagéo de
inferéncias sobre os resultados (Bardin, 2016). Nessa fase, houve um refinamento
dos codigos identificados, levando em conta aspectos como coeréncia,
recorréncia, relevancia e clareza na expressao.

Alguns cdadigos precisaram ser convertidos em categorias, devido a sua relevancia
e destaque nos argumentos dos entrevistados, enquanto outros, com menor
expressividade, foram reorganizados dentro dessas categorias, gerando outras
classificacbes. Esse procedimento é semelhante ao que Boeije (2010) descreve
como codificacdo axial, que tem como objetivo identificar os aspectos centrais e
aqueles de menor importancia para a analise. Nesse estagio, o pesquisador se

concentra em definir as caracteristicas e nuances de cada categoria.

3.5. Limitagdes do Estudo

Esta pesquisa reconhece que o processo de socializa¢éo no trabalho néo se limita
apenas a vivéncia do estagio, pois ele também é influenciado por fatores como a
faculdade, escola, midia, redes sociais, cultura e 0 ambiente corporativo em geral.
Entretanto, a énfase recaiu sobre a analise de como, nesse contexto particular,
essa vivéncia pode provocar efeitos dindmicos de controle e transformacéo.

Este estudo nao incluiu em sua analise o papel da agéncia de integracdo do
estagio vinculada ao o6rgao publico, concentrando-se exclusivamente nas

percepcbes dos alunos sobre suas experiéncias em organizacfes publicas.



38

Assim, ndo foram feitas consideracdes a respeito das acdes executadas por essa
agéncia, nem sobre sua funcéo dentro desse contexto.

Embora a pesquisa inclua pessoas de diferentes classes sociais, géneros, racgas,
etnias, culturas e orientacfes sexuais, abrangendo questdes LGBTQI+, ndo foram
analisadas de forma aprofundada as questdes relacionadas a género, raca, cor,
etnias e cultura. No entanto, o autor do estudo reconhece a importancia e a
relevancia desses fatores nas instituicdes publicas, e considera a auséncia dessa
analise uma limitagcao do trabalho.

Uma outra limitagdo deste estudo é a auséncia de uma analise mais detalhada
sobre o papel da midia na construgdo das expectativas e percepgcbes dos
estagiarios com relagdo mercado laboral. A midia, com suas representagfes do
sucesso profissional e das condi¢des de trabalho, tem um impacto significativo na
forma como os jovens se posicionam e se preparam para o mercado. No entanto,
este estudo ndo abordou de forma aprofundada como as mensagens midiaticas
podem influenciar a visdo dos estagiarios sobre suas experiéncias, nem como
essas influéncias podem afetar a aceitagéo das condi¢fes precarias de trabalho.
A falta dessa analise limita a compreensao completa dos fatores externos que
modelam a percepgdo dos estagiarios sobre o estagio e suas implicacdes
profissionais.

Além disso, a pesquisa ndo abordou a diversidade das experiéncias de estagio
em todas areas dentro dos 6rgéos publicos em questdo, uma vez que as vivéncias
e percepgBes podem variar significativamente de acordo com a natureza das
atividades realizadas e a dindmica de cada setor. Essa auséncia de uma analise
mais detalhada sobre as particularidades de cada area limita a generalizacéo dos
resultados e a compreensao completa de como esses fatores especificos podem

influenciar a experiéncia dos estagiarios em termos de controle e transformacao.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

Nesta parte sdo expostos o0s achados obtidos a partir da sistematizacdo e
organizacdo das conversas realizadas com os estudantes. Para estruturar a
analise foram criadas as seguintes categorias centrais:

a) Os hébitos da precarizacao;

b) Argumentos que sustentam a precarizacao;

Com o intuito de alinhar-se aos objetivos intermediarios: “Explorar as praticas
laborais dos estagiarios”; “Analisar se as caracteristicas laborais especificas de
um orgao publico contribuem para a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho em
seus programas de estagio”; “Detectar praticas organizacionais destinadas a
promover a aceitacdo dos estudantes em empregos precéarios” e “ldentificar as
impressfes dos estudantes sobre sua experiéncia e aquisicdo de conhecimento
durante o estégio realizado em uma instituicdo publica foram criadas as categorias
“Os héabitos da precarizacao” e “Argumentos que sustentam a precarizacao”.
Essas categorias fundamentam-se nas teorias examinadas na revisdo da
literatura, que aborda o controle neo-normativo e a experiéncia do estagio
profissional em corporacdes.

Cada uma das duas categorias criadas se desdobrou em subcategorias que sao

apresentadas no quadro seguinte:

Quadro 2: Categorias e subcategorias analisadas

Categorias Subcategorias

1. Os habitos da precarizacao. 1.1. Trabalho além do horério.

uma supervisao preparada.

1.2. Caréncia de acompanhamento por parte de

previstas no estagio.

1.3. Responsabilidades além das

funcbes

experiéncia.

1.4. Exigéncias excessivas de qualificacdo e




40

Quadro 2: Categorias e subcategorias analisadas

2. Argumentos que sustentam a precarizagéo. 2.1. Valorizagdo da autonomia.

2.1.2. Empreendedor de si mesmo.

2.2. Oportunidades de aprendizados.

2.3. A expectativa de contratacao

2.4. Necessidades financeiras.

2.5. Amor pelo trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor

A organizagdo estabelecida foi concebida para permitir dar sequéncia dos
resultados da seguinte forma:
¢ Inicialmente focando na dindmica do programa de estagio na entidade
publica, a fim de identificar praticas inadequadas que se conectam a um
contexto de contrato de trabalho precario;
¢ |Indicando argumentos dos estagiarios que procuram explicar seu
envolvimento nessas dindmicas examinando elementos neo-normativos

de controle que as influenciam.

4.1. Os héabitos da precarizacéo

Fuzyama (2020), com base nas mudangas estruturais e ideoldgicas do capitalismo
gue afetam o cenario ocupacional, o ensino superior e 0s mecanismos de insercao
dos jovens no mercado de trabalho por meio dos estagios, explora, em sua
pesquisa com estagiarios do curso de administracdo, a problematica dessa
experiéncia. O autor destaca que os estagios funcionam como um meio de
socializacdo para o trabalho precarizado, submetendo os estudantes a dindmicas
gue se afastam de um propdsito genuinamente educacional.

De forma semelhante, Freitas, Rostas e Teixeira (2020), em sua pesquisa
realizada no Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), Campus Pelotas, com
estagiarios, evidenciam que essas atividades, em vez de cumprirem um papel
educativo, tém se configurado como praticas laborais que se assemelham a uma
forma atipica e flexivel de trabalho. Os pesquisadores apontam que a
precarizagdo associada aos programas de estagio tem se intensificado ao longo

dos ultimos anos, especialmente em periodos de maior flexibilizacdo econémica.
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O foco em reduzir custos operacionais de bens e servigcos tem levado a uma
crescente desvalorizacdo do aspecto educativo do estagio, que muitas vezes é
negligenciado em favor de praticas que priorizam interesses financeiros.
Pasqualeto e Fonseca (2015) e Ribeiro e Tolfo (2011), ao investigarem também a
experiencia de entrada de jovens no mercado de trabalho em suas pesquisas com
estagiarios de instituicdes publicas e privadas, buscaram entender a visdo dos
estudantes em relacdo ao estagio. Os achados apontam que os alunos enxergam
essa experiéncia muito mais como um emprego do que como um meio de
aprendizagem e qualificacdo profissional.

Nesta monografia foram identificadas semelhangas tanto no contexto quanto nos
relatos mencionados pelos autores. Na categoria intitulada “Os habitos da
precarizagdo”, foram exploradas as falas que evidenciaram:

a) Trabalho além do horario;

b) Caréncia de acompanhamento por parte de uma supervisédo preparada;

¢) Responsabilidades além das funcdes previstas no estagio.; e

d) Exigéncias excessivas de qualificagdo e experiéncia para passar em uma vaga
de estéagio.

Com a finalidade de identificar um ambiente organizacional onde o estagio se
afasta de sua fung¢é@o pedagodgica, colocando-o mais proximo de um modelo de
contrato de trabalho precario, foram desenvolvidos quatro topicos citados acima.
Cada um desses tépicos foi nomeado com um trecho de depoimento que reflete

de maneira representativa o tema central analisado.

4.1.1. Trabalho além do horéario

Freitas, Rostas e Teixeira (2020) observaram que, embora as atividades sejam
formalmente definidas em um termo de compromisso, a realidade pratica € bem
diferente. Como apontado pela literatura, uma das irregularidades recorrentes
observadas nas entrevistas esta relacionada a trabalhar além do horario de
estagio. Muitos deles ultrapassam o limite de 6 horas diarias ou 30 horas
semanais, conforme estipulado pela legislagdo vigente. Durante as conversas,
alguns estagiérios relataram que frequentemente permanecem além do horario
estipulado pela necessidade de se adaptar as demandas emergentes ao longo do
dia:

“Ja aconteceu de, tipo, ter passado do meu horario e eu ter ficado um
pouco a mais, porque na hora de sair surgem varias coisas, né? Isso
ndo é um problema, tudo no limite, se eu ndo tiver nada pra fazer
depois” (ABREU, caAmaras e comissoes).
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“Existem realmente dias que... Posso dar até o exemplo agora recente
do Rock in Rio, teve uma demanda no setor, uma demanda interna,
na qual precisava ser baixada algumas ARTSs relacionadas ao Rock in
Rio. E tinha um periodo de tempo muito curto para entregar isso. Entao
eu tive que ficar ai uns dois, trés dias, saindo daqui umas cinco, cinco
e meia, por exemplo” (BARBOSA, Infra. de TI).

“Uma vez ou outra eu passo do horério, sé que sdo minutos... E 15
minutos, 30 minutos. [...] Acho que no méaximo 40 minutos. Mas néo é
alguém gue pede e fala: fica mais! é de forma consentida. [...] A ndo
ser que, por exemplo, apareca uma demanda alta e é de uma Ultima
hora, ai a Camila (supervisora) ela pede para ficar até um pouquinho
mais tarde, que depois ela da um jeito, vé o que ela faz” (THEUS, Infra.
de TI).

“Eu fago uma planilha para me organizar, uma planilha semanal, pra
ela (supervisor) saber quais serdo os meus horarios. Tento seguir a
planilha, ndo consigo, 100%. [...] E porque eu acho que eu sou muito
agitada. Ai, vira e mexe tem uma tarefa que surge no meio do dia...”
(SILVA, Camaras e comissfes)

Freitas, Rostas e Teixeira (2020), destacam que, no Brasil, os estagiarios sédo
frequentemente explorados por instituicées publicas e privadas como uma méo de
obra barata e precarizada. Em vez de serem reconhecidos como estudantes em
processo de aprendizagem, acabam assumindo funcdes que os colocam em
condicbes que se assemelham a um vinculo empregaticio disfarcado. Essa
situacdo desvirtua o estagio de seu propdsito original, que deveria ser o de
complementar a formacdo académica e proporcionar desenvolvimento
profissional, transformando-o em uma prética laboral que em alguns casos nao
tem contribuido muito para a qualificacdo dos estudantes.

Alguns depoimentos indicam que, embora ndo aconte¢ca com frequéncia
ultrapassar o horario de estagio, as responsabilidades atribuidas excedem o
tempo regulamentado, invadindo o periodo livre dos estudantes:

“Trabalhar fora do horario de estagio ndo acontece direto. Eu até
consigo organizar bastante as coisas de la. As vezes, chega um e-
mail, depois do horério, mas... E bem pouco, eu consigo deixar mais o
trabalho 14. S6 uma vez ou outra. As vezes até nas férias mesmo,
chegam umas coisas e eu falo com o supervisor, vou resolver. Ele ndo
precisa. Mas chegava no meu telefone, no e-mail, ai eu falava, vou
resolver. Mas ndo me atrapalhava muito, ndo” (A2, compras e
contratos).

“Entdo, as vezes, eu fico um pouquinho a mais para organizar o que
eu preciso... Eu tenho conseguido deixar um pouquinho o trabalho
como uma prioridade nesse iniciozinho porque teve greve, entdo a
faculdade deu uma desaceleradazinha nesse ultimo periodo. Estar
sendo um pouquinho desafiante [...] Eu ndo td6 conseguindo adiantar
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com o trabalho ou com o estudo da faculdade s6 pra chegar um pouco
mais preparado na aula” (ANTONY, obras e manutenc¢ao).

Alguns estudantes relatam que, mesmo sem serem solicitados, acabam
ultrapassando o horério de estagio por iniciativa propria. Esse comportamento é
motivado pelo desejo de atender a demandas internas que consideram
importantes. Nesse contexto, observa-se um certo consentimento por parte dos
estagiarios, que assumem a responsabilidade de solucionar problemas da
instituicio, mesmo que isso impacte negativamente sua qualidade de vida e
comprometa o equilibrio entre a vida académica e pessoal. Além disso, h&
internalizacdo das expectativas organizacionais, evidenciando uma possivel
naturalizacdo de préticas laborais que ultrapassam os limites do estagio como
instrumento educacional:

“Ai tem dias que tem muita coisa no trabalho, que tipo, vocé chega
aqui e tem que fazer até o horéario que vocé terminar...Vocé vem apos
0 almogo ai vocé ja chega em casa um pouquinho mais carregada,
fica mais naquela dificuldade, as vezes vocé ndo tem um bom dia...
Eu tento estabilizar o trabalho e o estudo. O trabalho é uma obrigagdo”
(ABREU, camaras e comissfes).

“Normalmente ultrapassa um pouquinho, mas por conta prépria. Eu
tomo a iniciativa de terminar para nao deixar o minimo de pendéncias
possiveis para o proximo dia. Porque a equipe de manutengéo, quem
esta coordenando, sou eu. Entdo o pedido de materiais, sabendo se
esta tudo correndo bem no dia seguinte, precisa estar tudo no
esquema para eles saberem o que fazer de manha porgue tem menos
gente. Ai sdo servicos um pouco mais que sujam mais, fazem mais
barulho. Entdo tem que ter uma certa prioridade” (ANTONY, obras e
manutengao).

“Entdo, se o estagio precisar que fique trabalhando até mais do
horério... Ah, eu fico, eu vou gostar. Vou ficar mais” (JENI,
Departamento Pessoal).

“Tem dias que eu chego em casa muito tarde. Minha rotina esta
dividida entre o periodo da manhd em que eu estou aqui no estagio
até a tarde, e ai eu tenho um intervalozinho de tempo até chegar em
casa e logo apds a parte da noite eu tenho faculdade. Entéo, existem
dias que eu consigo ainda um tempo para, por exemplo, cuidar da
minha saude, treinar, por exemplo, vamos colocar assim. Tem dias
gue eu consigo, mas tem dias que ndo da” (BARBOSA, Infra. de TI).

Os relatos sobre a decisdo de estender o horério de estdgio por conta propria
revelam ndo s6 um tipo de envolvimento pessoal do estagiario com a organizagao,

indicando um nivel de comprometimento, mas também coloca os estudantes em

uma situacdo de potencial exploracdo velada, o que pode levar a distor¢do do
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propédsito do estagio, transformando-o em uma préatica que, em muitos casos,
ultrapassa os limites legais e compromete o carater pedagogico da experiéncia.
Este envolvimento se conecta com a abordagem de Silva e Bastos (2010) e
Lemos, Silva e Serra (2021), que falam da motivacdo dos individuos nas
organizacdes, apontando que ela hdo se baseia apenas em incentivos materiais,
como salarios e beneficios, mas também em um sentido subjetivo de
compromisso e dever. Esse sentimento interno leva os trabalhadores a
desenvolverem uma dedicacao que vai além das obrigagdes formais, movidos por
um engajamento emocional e uma participagdo ativa que ultrapassa a simples
lealdade.

Nos relatos dos estagiarios, percebe-se que essa dedicagdo pode abrir uma
lacuna para as organizacgfes se aproveitarem desse consentimento, muitas vezes
inconsciente, a praticas que acabam desviando do propésito educacional do
estagio. Esse compromisso interno e o desejo de contribuir para o sucesso da
organizacdo fazem com que eles aceitem realizar tarefas que fogem do escopo
do estagio, enxergando-as como formas de engajamento e valorizacdo pessoal.
Assim, esse engajamento emocional permite que os estagiarios, mesmo sem
perceber, participem de dindmicas que priorizam as necessidades organizacionais
em detrimento de seus proprios interesses formativos. O estagiario sente-se
conectado e envolvido com a organizagdo de forma que seu desempenho e
dedicagéo superam o que seria esperado, pois ele genuinamente se importa com
os resultados e quer ajudar a organizagao a prosperar.

Ribeiro e Tolfo (2011, p.22) também encontram informag¢des semelhantes em
suas conclusGes e afirmam ainda que “estagiarios acabam tomando para si
compromissos e responsabilidades semelhantes as de um empregado formal”, o
gue é questionavel, pois essa pratica pode evidenciar um desvio do propdésito
original do estagio, que deveria ser voltado para o aprendizado e o
desenvolvimento profissional, e ndo para a substituicdo disfarcada de mao de obra
regular.

Na subcategoria abaixo, abordaremos hébitos que envolvem a caréncia de
acompanhamento por parte de uma supervisao preparada. A andlise dos
depoimentos revelou a auséncia de uma supervisdo preparada nas atividades
realizadas pelos estagiarios por parte da instituicdo publica, comprometendo seu

aprendizado e desenvolvimento profissional.

4.1.2. Caréncia de acompanhamento por parte de uma supervisao

preparada
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Na presente pesquisa observou-se na dindmica organizacional uma falha no
processo de supervisdo, desviando o estagio de seu objetivo formativo, na qual
0s entrevistados relataram situacdes do dia a dia que provaram a falta de
acompanhamento das suas atividades por parte de uma superviséo presente:

A falta de um acompanhamento. Como eu falei, da atividade agora
que eles poderiam botar um pouco mais, tem muitas atividades que a
gente aprende, obviamente, com vocé fazendo ali, com a pratica. Mas
também eu vejo que muitas dessas atividades que a gente ndo faz é
porque nao tem ninguém para parar do lado e ensinar, sabe? E ai eu
sinto essa falta. Eu acho que foi um ponto que me frustrou” (SILVA,
camaras e comissoes).

“Até tem mais coisas, eu ndo sei em especifico dizer o que que é. E
porque o Marcos fica com mais essa parte, assim. A gente tem
autonomia de pegar esses oficios, de receber o protocolo, diretamente
com o analista e tal, quando ele vem reclamar. S6 que tem algumas
coisas que o Marcos ele acaba nédo repassando pra gente” (ABREU,
camaras e comissoes).

“[...] um 6érgdo muito baguncgado, ndo tem reunido, as pessoas nao
conversam entre si para saber o que precisa melhorar, o que elas tém
que focar primeiro, elas s6 falam que tem muito trabalho, tem muito
trabalho, mas néo foca, ah, esse aqui primeiro a gente tem que
resolver isso, vamos focar isso, terminar isso, pronto, depois vamos
pro outro” (ASSIS, biblioteca).

“Tem muita essa tendéncia de um estagiario mais antigo ensinar para
0 estagiario que entra. Normalmente a superviséo, [...] ela ndo tem o
braco forte dessa questéo de ensinar, ou ela deixa mais a par de vocé
ensinar para o estagiario. Se for preciso ensinar, eu vou ensinar. Mas
aqui eu vejo que ndo é bem assim que funciona. A gente ndo aprende
por quem é funcionario, por exemplo, ele ndo tem essa sensibilidade”
(CELO, financeiro).
Pasqualeto e Fonseca (2015) identificaram caracteristicas parecidas, apontando
gue muitos estagiarios ndo recebem supervisdo educativa adequada. Em vez de
serem orientados, sdo apenas repreendidos por erros, e alguns nem possuem
supervisores diretos, comprometendo o carater formativo do estagio. Fuzyama
também (2020) observou a auséncia de supervisores em Varias empresas,
percebendo que isso compromete 0 acompanhamento e desvia o estagio de seu
proposito formativo.
Alguns entrevistados também mencionaram a falta de preparo dos supervisores
em relacdo as atividades desempenhadas, 0 que os obriga a aprender e resolver
problemas de forma independente, sem a orientacdo adequada:

Entdo, a minha supervisora, ela é presente ao ponto de querer saber
0 que a gente ta fazendo. Por exemplo, [...] ela chega com uma
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demanda pra gente. O, meninos, eu preciso que vocés facam isso,
isso e isso. Dependendo do que a gente escolher fazer com aquilo,
por exemplo, eu preciso que vocés peguem essa planilha aqui e eu
tenho uma outra planilha, s6 que ambas tém as mesmas empresas,
s6 que o CNPJ de uma esté errado, a outra também pode estar errada.
Eu preciso que vocés arrumem isso. Ela n&o diz a forma que a gente
vai fazer aquilo, ou... A gente fica livre para escolher as ferramentas
gue a gente quiser. Basta o servico estar pronto, porque... Ela ndo tem
formacéo na area. Pra poder, por exemplo, ensinar algo diferente ali
pra poder dar o andamento. Chegar pra gente corrigir, ah, ndo
meninos, isso que estdo fazendo é errado, é melhor fazer desse jeito.
N&o, ndo tem esse tipo de coisa” (BARBOSA, Infra. de TI).

“Ninguém fala e chega dizendo o que que precisa melhorar, o que que
td ruim. Nao tem reunido. Nao chega pra gente falando, ah, vocé
precisa melhorar nisso, vocé precisa melhorar naquilo. A supervisora
td la todos os dias. mas se vocé tiver com divida vocé tem que
perguntar ao outro bibliotecario que sempre estd em home office, é
isso” (ASSIS, biblioteca).

“Essas atividades eu realizo de forma autbnoma. No inicio eu tirava
mais ddvidas com o supervisor, porque era meu primeiro estégio. [...]
Ele (supervisor) me fala a necessidade que a gente precisa fazer e eu
vou correndo atras pra saber como a gente vai fazer primeiro. Ai, ao
saber como fazer, eu passo pra ele caso tenha algum empecilho. [...]
Ai eu falo, Rodolfo, vai dar uma dificultada por causa disso. Eu posso
contornar dessa maneira ou tem uma maneira melhor de contornar?
Ai eu ainda levo a ele esses assuntos porque por conta de eu ser meio
novo, eu ndo tomo as decisGes, as mais importantes eu levo pra ele,
gue eu acho mais correto” (ANTONY, obras e manutenc&o).

“Na vida em geral, no estagio, é que vocé ndo pode depender do outro,
tem que depender o tempo todo de si mesmo, porque hoje a pessoa
que esta ali do seu lado, ndo pode lutar... e vocé tem que se virar
sozinho. Entdo, é isso que eu tiro como aprendizado” (RUAN,
Biblioteca).
No contexto da falta de supervisdo mencionada anteriormente, reflete a dindmica
do "terceiro espirito do trabalhador" (Boltanski; Chiapello, 2009), em que a
chamada "cidade de projetos" exige ndo s6 gque os profissionais modernos sejam
versateis, mas também autonomia, capacidade de assumir riscos e habilidades
de lideranga. Sob essa oOtica da falta de supevisé@o, 0s estagiarios entrevistados
séo forcados a resolver problemas sozinhos, internalizando essas habilidades de
forma prematura e sem o apoio necessario e em desacordo com as diretrizes do
estagio. Essa pratica pode desvirtuar o propdsito educacional da experiéncia,
levando a execucdo de atividades disfuncionais e, ao mesmo tempo, introduz
formas de controle mais discretas nesse processo, 0s estagiarios passam a ter

controle e gestéo de si proprio, alinhando-se a dinamica da organizacao.
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Na proxima subcategoria, abordaremos as atividades realizadas pelos estagiarios
e as responsabilidades que vao além das fungBes previstas, conforme relatado
por alguns alunos. Os depoimentos indicam que muitas dessas responsabilidades
se assemelham as dos funcionarios do 6rgéo publico evidenciando desvios nas

funcdes dos estagiérios.

4.1.3. Responsabilidades além das func¢des previstas no estagio

Como essa modalidade ndo imp6e as mesmas obrigacbes que um contrato de
trabalho formal, muitas organizag@es publicas e privadas tém optado por substituir
seus funcionarios por estagiarios que assumem esse carater laboral,
aproveitando-se de uma forca de trabalho qualificada a um custo reduzido. Os
estagiarios assumirem responsabilidades semelhantes as de um trabalhador do
guadro funcional da organizacao:

“No setor no geral a gente vé as vezes que a gente ta fazendo mais
coisas do que o servidor. Nem em relacdo... A gente ta trabalhando
com eles, mas tipo, vocé observar o que ta acontecendo. Até no
gquantitativo de atividades, das coisas que esta desenvolvendo, vocé
sente que vocé, como estagiario, td& desenvolvendo mais do que o
proprio funcionario da casa” (ABREU, camaras e comissoes).

“Mesmo sendo estagiario, realizo atividades de um funcionério. Por
exemplo, no final do ano, como a gente € do setor de cotagdo, ai tem
o final do ano que fecha o balango, né? Do 6rgéo. Entdo a gente ndo
estava podendo comprar nada. Ai eu fago umas outras func¢des, que
foi a de pagamentos. Pagamento de IPTU, de taxa de coleta de lixo, e
tinha que fazer despacho de dois assinantes, tipo, mas eu nao
assinava nada. Mas eu fazia tudo. Eu gerava o PDF para pagamento,
eu lancava tudo no sistema, fazia tudo, s6 que eu ndo assinava.
Entendeu?” (SOUZA, Compras e contratos).

“Entdo, eu acho que a primeira é pessoal, que é de chegar sempre no
horario, é, pontualidade, porque a supervisora pediu pra mim sempre
chegar as 11 pra abrir a biblioteca... Isso ndo ta certo, porque eu sou
estagiaria, ndo sou servidora do 6rgdo para abrir a biblioteca. Nesse
caso é muita responsabilidade, porque se chegar alguém la pedindo
alguma informacdo ou querendo que eu resolva algum problema
grave, eu tenho que resolver” (ASSIS, Biblioteca).

"Vocé acredita que como estagiario hoje, neste momento desempenha
até mais atividades, eu ndo diria que o proprio funcionério, mas eu diria
que vamos de maneira muito parecida, muito semelhante, porque meu
supervisor hoje em dia ja tem confianca comigo de deixar muita coisa
fluir na memoria, sabe? Para que a gente precise disso, tem essa
prioridade, essa cultura. E eu mesmo ja vou desenvolvendo aqui como
a gente vai atacar essa necessidade. E ele pode se concentrar mais
nos processos” (ANTONY, obras e manutengéo).
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“E porque assim, quando falo em ter mais participacdo, a gente até
entende que as vezes pode ser que isso seja até uma atribuicdo do
proprio funcionario da casa, de querer melhorar 0 processo e querer
participar disso para justamente conseguir mapear ali onde que ele vai
poder melhorar. E, s6 que o problema esta justamente em alguns
funcionérios, porque eu percebo que muitos funcionarios aqui do
6rgao publico se acomodaram. Ou seja, quer permanecer ainda como
as coisas eram feitas ha anos atrds. S6 que a tecnologia esta
evoluindo justamente para ajudar, para viabilizar todos esses
processos” (BARBOSA, Infra. de TI).

“Eu projeto algumas salas, mexo com plano, mexo com reformas, mas
ainda assim nédo € algo... Direcionado para engenharia civil, né? N&o,
€ direcionado para engenharia civil, que é um ramo. Mas nédo é do
zero” (ANTONY, obras e manutencdao).

7

Dentro desse cenario, € notavel que os estagiarios, muitas vezes, acabam
aceitando qualquer oportunidade de trabalho, mesmo quando essas vagas néo se
alinham com sua &rea de formacao:

“O meu curso € de Engenharia de Materiais, mas aqui eu atuo somente
na area de Gestao e Protecéo Predial. As atividades que realizo fogem
da minha &area completamente. Eu acho que o conhecimento de
gestdo é util para qualquer area, mas de inicio, ndo. Eu acho que foge
um pouco do que a Engenharia de Materiais propde. Mas, por
exemplo, se eu assumisse um cargo de gestora. Como gestora de
engenharia materiais, ai eu acho que seria bem util” (LIANNA, Obras
e Manuteng&o).
Essa caracteristica disfuncional esta alinhada com as observacdes de Freitas,
Rostas e Teixeira (2020, p. 445), que identificaram em sua pesquisa que a
escassez de oportunidades no mercado de trabalho faz com que os estudantes
aceitem “propostas que nao correspondem as suas expectativas ou a sua
formacao académica”. Um realidade que reflete a uma presséo significativa sobre
0s estagiarios, que, diante da dificuldade de encontrar estagios ou empregos
relacionados a sua area, acabam se contentando com posi¢des que nao oferecem
o aprendizado ou a experiéncia desejada. Esse comportamento pode resultar em
um descompasso entre a formacéo teorica e a pratica profissional, dificultando a
construcdo de uma carreira coerente com suas aspiracoes.
Ha, ainda, situa¢des onde o estagiario deseja executar mais atividades que fogem
do escopo de suas atividades e até ter mais responsabilidades com relacao as
demandas do dia a dia no 6rgéo:

“Hoje, ali na area que eu estou, eu acho que a gente é muito limitada,
mesmo que eu goste muito dessas atividades...Eu acho que poderia
eles aumentarem, assim. Pra gente fazer outras coisas também. Por
exemplo, tem dias que tem uma demanda grande, tem dias que néo
tem. E ai, a gente... Coisas faceis, as vezes, a gente vé, assim, que a
gente poderia até ajudar... as vezes o responsavel dessa area ta meio



49

que sobrecarregado, vamos dizer assim. Entdo tem coisas que, por
exemplo, verificar a planilha, alguns assuntos pra ver se ta certo, se
nao t4, se precisa fazer alguma coisa. Acho que séo atividades que a
gente poderia fazer, que ai tiraria essa carga menor do responsavel.

E também é uma oportunidade da gente aprender mais” (SILVA,
camaras e comissoes).

1...] eu gostaria aqui no 6rgdo de participar mais da parte do sistema
do corporativo do érgdo porque tem muitas coisas ali no corporativo
que poderiam ser diferentes. E vocé ter um sistema no qual vocé nao
consegue fazer essa busca em massa, em lote, para mim isso néao
existe. Vocé tem um sistema onde vocé precisa fazer essas buscas,
muitas vezes fazer um download, vocé ndo pode fazer isso em massa,
ter que fazer um por vez, por exemplo. Acredito que isso foge um
pouco das minhas atribuicdes aqui no estagio. Porém, eu gostaria,
porque esté relacionado ao meu curso” (BARBOSA, Infra de TI).

“Eu gostaria de ter participado de alguns processos seletivos, por mais
que néo seja direcionado ao departamento pessoal, eu tenho vontade
de participar de alguns processos seletivos” (JENI, Departamento
Pessoal).

“Entado, eu acho que nessa parte de lancar atestados... eu sé fagco uma
parte, eu ndo finalizo aquilo ali. Ai eu acho que, tipo... Vocé pega
metade do processo. Eu gostaria de pegar o processo completo.
Porgue me foi ensinado, mas eu ndo boto em pratica porque eu nao
sei se é de fato uma coisa séria, né? Uma responsabilidade grande,
porque ta lidando ali com o imposto da galera, se vocé nao fizer do
jeito certo, a galera vai ser descontada. Mas eu acho que foi isso que
me questionei, porque eu acho que é possivel fazer tudo” (JENI,
Departamento Pessoal).

“O que eu menos gosto é que 14, infelizmente, ndo tem uma rotagéo
de... Um rodizio, melhor dizendo. L4 nao tem rodizio de atividades
entre os estagiarios. Entdo, eu acho que isso acaba deixando a gente
muito desfalcado na profissédo. Quando sair do estagio e for para fora.
Cada estagiario normalmente fica responsavel por uma atividade
especifica e ndo consegue ficar trocando essas atividades, né? A
gente so fica preso naquela mesma coisa e a gente ndo recebe coisas
diferentes ou novas para fazer, € sempre a mesma coisa” (THAIS,
biblioteca).
Com base nas situacdes mencionadas pelos entrevistados e por ser, para muitos,
a primeira experiéncia profissional, os jovens se identificam com a ideia das
“carreiras sem fronteiras” abordadas por Souza, Lemos e Silva (2020). A
valorizacdo da autonomia, a empregabilidade e a mobilidade, reflete o desejo dos
estagiarios de assumir novas responsabilidades, mesmo com desvios nas
atribuices. O sucesso passa a ser medido pela capacidade de se engajar em
novos projetos, e a carreira sem fronteiras torna-se uma op¢ao, enquanto a

permanéncia prolongada em uma organizagao € vista como indesejavel.
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H& aqueles que citam o incomodo sobre atividades que eles consideram
monodtona e incitam o desejo de fazer mais, dessa forma, a experiéncia de estagio,
gue deveria ser uma “oportunidade”, acaba se chocando com as expectativas dos
estagiarios, que desejam maior autonomia e experiéncias desafiadoras. Quando
se deparam com um sistema rigido e mecanizado, eles se sentem desmotivados,
pois essas atividades padronizadas e repetitivas ndo correspondem ao que
esperam de um ambiente que deveria impulsionar o que eles consideram de
“trabalho ideal” e aprendizado significativo. Os estagiarios buscam mais
dinamismo e diversidade em suas funcdes, algo que realmente se conecta com
dindmica flexivel do terceiro espirito capitalista (Boltanski; Chiapello, 2009):

“Cara, eu acho que a gente... pra mim, o estagio, né? Quando a gente
chega para estagio no 6rgdo publico, a gente acha que fica um
pouco... Vou usar a palavra frustrado. Mas a gente deveria ser
desafiado o tempo todo durante o estagio, pelo menos na minha
concepgdo, porque a gente esta se desenvolvendo, se preparando
para o mercado de trabalho no futuro. Entdo, eu acho que aqui a gente
poderia ter uma rotatividade entre os setores, o estagiario, acho que
seria muito valido, coisa que € muito dificil, vocé chega e fica naquele
setor e faz aquele trabalho como se vocé fosse um funcionario publico
mesmo, faz aquele trabalho. Uma monotonia.” (CELO, financeiro).

“Geralmente realizo a mesma atividade. Nao muda, varia muito pouco.
Depende da quantidade de funcionarios que estiver presente no dia.
Essa monotonia me incomoda porque, como estagiario, cada funcao
€ um aprendizado. Como eu deixo de fazer algumas atividades, eu
deixo de aprender. Isso no futuro pode me prejudicar” (RUAN,
biblioteca).

“Eu ndo gosto de fazer a mesma coisa o dia inteiro. E isso que eu
menos gosto. Nao gosto da monotonia de ficar fazendo uma coisa s6
no mesmo dia. Por exemplo, colocar mil etiquetas nas revistas. Ou
fazer a mesma coisa no dia inteiro, fazendo o mesmo movimento”
(ASSIS, Biblioteca).
Além haver em alguns casos o distanciamento entre a formagédo académica e
algumas fungbBes exercidas pelos estudantes na organizacdo publica os
estagiarios entrevistados também relataram a exigéncia excessiva de qualificacéo
ou experiéncia para se conseguir uma vaga de estagio, abordada na préxima

subcategoria.
4.1.4. Exigéncias excessivas de qualificacdo e experiéncia
Ha uma contradi¢cdo que reforga a ideia de que o estagio tem sido utilizado como

uma forma de contratar mdo de obra qualificada a um custo mais baixo. Essa

contradicdo se manifesta na percepcao dos estudantes, que veem as exigéncias
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excessivas de qualificacdo e experiéncia como uma cobranca do mercado, tanto
em Orgaos publicos quanto em empresas privadas:

“As organizacbes no geral exigem uma boa qualificacdo, porque, na
verdade, acho que vagas até tem, mas tem poucas pessoas
gualificadas realmente para muitas fun¢des. Principalmente na area
de tecnologia, essas coisas assim. Uma boa qualificacdo. Uma pessoa
com inteligéncia emocional. Uma pessoa que saiba lidar com presséo.
Uma pessoa que tenha proatividade, que queira fazer. Que se
mostrem disponiveis” (SOUZA, compras e contratos).

“Cara, assim, eu t6 procurando algumas vagas e eles pedem muita
experiéncia, o que eu acho meio esquisito. Que tenha experiéncia. Um
profissional que parece que € pra uma vaga de CLT, e ndo de um
estagiario. Entdo eles querem um cara super capacitado, e o
estagiario... O estagiario acho que ta ai pra aprender, pra poder
ganhar corpo e tudo” (JENI, Departamento Pessoal).

“Bom, eu acredito que o mercado, em geral, ele iria valorizar um
bibliotecario que, como é que eu digo, um bibliotecario que consiga
fazer mais coisas e nao figue preso em uma area s6 da area da
biblioteconomia. Por exemplo, um bibliotecario que s6 cataloga, eu
acho que deve ser dificil para ele conseguir um emprego, pelo menos
no mercado privado. Eu acho que ele tem que estar voltado a coisas
mais tecnoldgicas, que é para onde a area da biblioteconomia esta
indo. Coisas de gestdo, de repositorios de dados, bancos de dados,
mecanismos de busca, Google, pesquisas em sites de compra e
venda, como Amazon Americanas, eu acho que o mercado, hoje em
dia, deve valorizar mais bibliotecarios que estdo antenados nessas
areas” (THAIS, Biblioteca).

“Qualificacdo é uma exigéncia valida, mas também é um pouco
exagerada. Muitas empresas exigem de um estagiario de 5° periodo,
vocé ja sabe projetar tudo no AutoCAD... Vocé tem que conseguir
trabalhar como engenheiro no seu 5° periodo. No meu 5° periodo eu
nado tinha nem matérias como instalacbes de agua e esgoto. Que é
vocé projetar para um prédio desse tamanho, ou até mesmo uma casa,
como se fosse toda uma instalagdo de &gua e encanamentos
“(ANTONY, Obras e Manutencéo).

“O mercado exige uma qualificacao... E isso, € um outro patamar, né?
Uma qualifica¢éo boa, um bom diploma, uma universidade boa, ou um
bom curriculo. O mercado exige assim uma... Bom, as histérias da
minha mée... Eu sempre soube que tem que ter uma boa faculdade e
um bom curriculo. Hoje, eu ndo sei como é que esta isso, porque eu
estou iniciando agora no mercado de trabalho, mas até entao eu acho
que sim, eu acho que a pessoa tem que ter um conhecimento de
cursos e um bom diploma, uma faculdade, um curso de longo ganho.
Mas assim, por exemplo, por ser estagiario, exige-se uma qualificacdo
muito alta” (THEUS, Infra. de TI).

“1--] O RH sempre vai procurar 0 mais adequado, que tenha mais
gualificacdo. Isso vai existir em qualquer area, a vida toda. Nao s6
estagio, mas a vida toda. Entdo, meio que ele corta pessoas do
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mercado, o0 estagiario, no caso, porgue ele ndo tem essa qualificacéo.
Isso acontece muito” (RUAN, biblioteca).

“No mercado ai fora, ele exige um nivel de experiéncia dos estagiarios,
como se a gente estivesse contratando um efetivo, um analista. Entéo,
o0 mercado em esta bem dificil porque ele esta exigindo um nivel de
experiéncia para o estagiario que nao € necessario e ele ndo tem na
maioria das vezes. A qualificacdo também. E ndo s a qualificacao que
a gente tem que ter no nivel superior. A continuidade também” (CELO,
Financeiro).
Se 0 estagio € um ato educativo, por que as empresas demandam jovens ja tao
capacitados e com extenso curriculo? Embora o estagio seja, em principio, um
processo educativo, as organizagdes frequentemente buscam jovens ja altamente
capacitados, o que, segundo Fuzyama (2020), transforma o estagio em uma forma
de contratar mao de obra qualificada a um custo mais baixo. A ressalva é que essa
pratica desvirtua o propésito do estagio, ao exigir dos jovens um nivel de
especializagdo que deveria ser adquirido ao longo de suas carreiras, ndo no inicio
delas.
Além disso, essa demanda exagerada de qualificagéo cria barreiras de entrada no
mercado para 0s menos experientes. Esse cenario contribui para a precarizagéo
do trabalho juvenil e afeta principalmente os jovens de classes sociais mais baixas,
gue tém menos acesso a oportunidades educacionais e redes de apoio (Fuzyama,
2020):
[...] é a falta de outras oportunidades & fora. Porque o mercado esta
dificil. Se eu tivesse uma outra oportunidade 14 fora, eu ja teria ido.
N&o por ndo gostar daqui, mas por oportunidades de crescimento”.
(CELO, Financeiro).
Até o momento, as experiéncias dos estagiarios do 6rgao publico revelam trabalho
além do horario, falta de acompanhamento por uma supervisdo capacitada,
acumulo de responsabilidades além das funcbes previstas e exigéncias
excessivas de qualificagdo e experiéncia para ocupar uma vaga de estagio. Esses
relatos demonstram praticas que ultrapassam o propésito educativo do estagio,
evidenciando o uso dos estagiarios como mao de obra qualificada e de baixo custo
em linha com os achados de Fuzyama (2020) em empresas privadas, onde
também foram observados desvios de horario, funcédo e supervisao, reforcando a
exploracao dos estagiarios nesse contexto. Esse cenario aproxima o estagio de
uma forma de trabalho precarizado, marcado pela flexibilizacdo e desvirtuamento
das relagbes contratuais tradicionais, confirmando as percepgbes sobre a

exploracao laboral.
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Na préxima categoria, analiso o grupo das principais falas que trazem argumentos
gue sustentam a precarizacdo do trabalho do estagiario e suas disfuncdes na
organizacao publica. Essa andlise foca na forma como os estudantes acabam
consentindo com essas praticas, seja por acharem a autonomia algo importante,
seja por pressdes sociais e organizacionais que o0s levam a aceitar
responsabilidades além do previsto, contribuindo para a normalizacdo de

condicdes de trabalho irregulares e precarizadas.

4.2. Argumentos que sustentam a precarizacao

A partir das experiéncias relatadas foram identificados nos relatos dos estudantes
argumentos que tendem a sustentar a precarizacdo do uso de sua mao de obra.
Os principais argumentos identificados foram valorizacdo da autonomia,
oportunidades de aprendizados, necessidades financeiras, valorizacdo do
prestigio institucional e amor pelo trabalho.

Essa secdo explora como as disfungfes no estagio ndo apenas ocorrem, mas

também sao legitimadas do ponto de vista do estagiario.

4.2.1. Valorizagdo da autonomia

Durante as entrevistas, as falas dos estagiarios evidenciaram um foco significativo
na questdo da autonomia, caracteristica muito discutida por Fleming e Sturdy
(2009, 2011) e Lemos, Silva e Serra (2021). Nos relatos € perceptivel que essa
autonomia estava ligada ao aumento de responsabilidades, ao desejo de se
envolver em mais atividades e a expectativa de enfrentar desafios maiores. Além
disso, muitos expressaram um anseio por ter mais poder de decisdo em suas
funcdes, indicando uma busca por um papel bem mais participativo nas atividades
desempenhadas no 6rgao:

“O que eu menos gosto na dinamica do dia a dia. E o fato mais da
gente ter pouco poder de decisdo. Acredito que... Ai vocé sabe fazer
mais coisas ou vocé até faz s6 que nao tem como, por exemplo. Nao
tem poder de decisdo, ndo tem autonomia para decidir. E tem coisa
também, por exemplo, que a gente faz, que a gente ndo pode assinar.
A gente faz o trabalho todinho, mas a gente ndo pode assinar por ser
estagiario, né?” (SOUZA, compras e contratos).

“Inclusive eu esperava até menos. Eu acho que la no setor eu tenho...
A gente é muito autbnomo. A gente tem nossas fungdes principais,
mas, por exemplo, se a gente quiser fugir um pouco, fazer algo
diferente, tentar viabilizar algum processo, atualizar alguma coisa,
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melhorar algo, a gente tem essa janela, a gente tem essa autonomia”
(BARBOSA, Infra. de TI).

“Depois de um tempo, ele deixou eu desenvolver de forma autbnoma,
mas eu também nao sei se teria como ele ficar, digamos, entre aspas,
no pé, porque as atividades que eu mais faco acabam sendo
automaticas, € um processo repetitivo, entdo ndo tem muito espaco
para eu mudar” (THAIS, Biblioteca).

“Eu comeco a planejar com o pessoal da manutencdo como a gente
vai fazer isso. Estudando planta e como foi construido. E de forma
autbnoma. Meu supervisor me fala a necessidade que a gente precisa
fazer e eu vou correndo atrds pra saber como a gente vai fazer
primeiro” (ANTONY, obras e manutencéo).

E visivel nos relatos que o estagiario assume responsabilidade consideravel e da
extrema importancia a autonomia que acredita ter conquistado. De acordo com
Souza, Lemos e Silva (2020, p.105), diferente da lealdade valorizada pelo
“segundo espirito", o trabalhador deve valorizar o fato de ser "auténomo" e estar
livre das “restricbes das carreiras burocraticas tradicionais” (Souza, Lemos e Silva,
2020, p.105). Sob essa dinamica, é visto que 0 ambiente organizacional faz com
gue o trabalhador acredite agir de forma autbnoma, embora suas agdes sejam
cuidadosamente modeladas pelas diretrizes organizacionais, resultando em maior
engajamento e dedicacdo (Lemos; Silva; Serra, 2021). O caso especifico do
estagiario € uma espécie de autonomia disfargada, na qual ele € incentivado a
assumir responsabilidades e tomar decisdes, mas, na pratica, muitas vezes é
pressionado a seguir diretrizes rigidas e realizar tarefas que contribuem apenas
para produzir mais para a organizacdo. Entretanto, é evidente que a vida do
estagiario fica marcada por sintomas de precariedade e incertezas:

“Ocupar um pouco mais de responsabilidade. Eu tenho no¢éo de que
como estagiario eu ndo estaria realmente, tipo assim, talvez ndo tendo
um impacto tdo grande nos projetos [...]” {ANTONY, obras e
manutencao).

“Eu acho que pra gente ser contratada, a gente tem que ter o dominio
de tudo. Eu ndo acho que eu tenha esse dominio de tudo porque eu
ndo sei 0 processo. As coisas que eu consigo fazer, eu faco com a
maior responsabilidade possivel. Temos que ser proativa, produtiva
todos os dias. SO que se eu pudesse fazer mais coisas, acho que daria
mais visibilidade ao que eu faco” (ABREU, cAmaras e comissoes).

A psicologia e a identidade dos trabalhadores sédo utilizadas para garantir
conformidade e exercer um controle mais sutil, sem a necessidade de impor regras

de forma explicita, conceito que Lemos, Silva e Serra (2021) chamam de controle

neo-normativo. Nesse contexto, observou-se que os entrevistados atribuem novos
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significados a aspectos que fogem das atividades esperadas em um estagio, como
a falta de supervisdo adequada ou o aumento de responsabilidades e tarefas
destinadas a uma pessoa ja autbhoma no estagio:

“Eu gosto muito das situacdes, dos momentos onde eu posso criar um
pouco da tal situacdo. Por exemplo, quando o meu supervisor pediu
para eu elaborar um dashboards de servicos. Entdo ali eu pude
exercer minha parte criadora, meu lado mais criativo... Ele me deu
algumas diretrizes, mas na maior parte do processo eu tive liberdade
para criar do jeito que ele me pediu. Eu gosto quando ele estabelece
alguns pontos e eu posso ter liberdade para criar ou executar o que eu
quiser” (LIANNA, Obras e Manutencao).

“Eu gosto dessa autonomia, eu acho que no momento a gente ta na
proporcdo muito boa, eu falo isso pra todo mundo, que eu nao
esperava 0 estagio ser tdo bom assim nessa relacdo com meus
superiores, com o pessoal que ja é funcionério, que ja trabalha ha
muito tempo, eu sou um estagiario. Ai as vezes rola um pouquinho de
deixar o estagiario se virar. Eu tinha um pouquinho medo dessas
coisas, mas aqui o Rodolfo sempre me deu bastante autonomia, tanto
para resolver as coisas que ele sentiu que tinha capacidade para
resolver, quanto pra perguntar pra ele e tirar davidas. Entdo eu acho
gue no momento a gente estd em um equilibrio muito bom” (ANTONY,
obras e manutencao).

“Em questdo de autonomia, o banco de dados em especifico, sim, foi

uma ideia minha. Ela falava pra deixar depois, pra outra hora, mas eu

acabava que eu fazia as demandas todas e sobrava um tempinho pra

fazer aqui mesmo no estagio. Eu pesquisava e implementava isso no

meu conhecimento aqui mesmo, no 6rgdo. Eu gosto dessa forma.

Vocé pode fazer o trabalho que vocé gosta [...]” (THEUS, Infra. de TI).
A falsa autonomia resulta em estagiarios que agem conforme os interesses da
organizacdo de maneira aparentemente ndo forcada e natural, reduzindo a
resisténcia e aumentando a eficiéncia e o engajamento. Nessa nova fase, 0s
autores Boltanski e Chiapello (2009), afirmam que os individuos comegam a se
concentrar mais em si mesmos, buscando liberdades pessoais. O foco crescente
na autonomia dos profissionais, principalmente dos jovens que estdo tendo seu
primeiro contato com o mercado de trabalho, incentiva-os a gerenciar suas
préprias atividades e assumir responsabilidade por seus resultados, o que é
positivo até certo ponto. Isso ocorre quando ambos ganham, e a balanca se
equilibra entre o valor que a empresa pretende obter e o desenvolvimento do
estagiario. No entanto, essa dinamica pode se tornar prejudicial quando a
autonomia é imposta sem o devido suporte, levando o estagiario a assumir
responsabilidades desproporcionais sem a devida orientacdo ou recompensa.
Ainda mais quando o estagiario é levado a normalizar estas disfuncdes por

acredita que elas fazem parte do processo de aprendizagem.
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Essa ideia esta em sintonia com a proposta de Burawoy (1987, p. 80), que
descreve o controle no ambiente de trabalho como um “jogo” no qual os
trabalhadores sdo participantes ativos. No caso dos estagiarios, essa dinamica
também se aplica: eles acabam aceitando, de forma natural, condi¢cdes de
trabalho que extrapolam suas funcdes e responsabilidades. O "jogo" simboliza
como eles consentem com essas praticas, acreditando que isso faz parte do
processo de aprendizado e inser¢do no mercado, mesmo que muitas vezes essas
condicdes sejam exploratdrias e beneficiem mais a organizacdo do que sua
formacgéo profissional.

E fundamental destacar nos relatos dos estagiarios a percepcdo de que a
autonomia € um critério crucial para futuras contratagées no érgdo. Para eles, o
perfil ideal de um candidato ndo apenas exige habilidades técnicas, mas também
qualidades comportamentais, como proatividade e iniciativa. Essa percepcao
positiva de autonomia vista pelo estagiario é alimentada pela dinamica do
mercado de trabalho atual, que valoriza profissionais capazes de se adaptar
rapidamente as mudancas e de tomar decisdes de forma independente (Boltanski
e Chiapello, 2009):

“eu acredito que quando o supervisor enxerga algo diferente naquele
estagiario, um desempenho, uma autonomia nele e gosta do servico

gue ele faz, eu acredito que é possivel, sim, haver contratacao”
(BARBOSA, Infra. de TI).

1...] acredito que seja a autonomia, né? E, por exemplo, uma pessoa
que consiga resolver problemas num curto periodo de tempo, por
exemplo. Sabe, eu acredito que o 6rgdo valoriza muito isso”
(BARBOSA, Infra. de TI).

“Acho que a questédo da... ser proativo e... Ao ser proativo, vocé divide
a demanda, e como poucas pessoas do setor, isso acaba agregando
muito pra eles, né? Porque se tem um 6rgdo publico desorganizado,
acaba que demanda mais do estagiario” (RUAN, Biblioteca).

“Proatividade, assiduidade, inteligéncia emocional, ter um bom

convivio no ambiente de trabalho também [...]” (ABREU, compras e

contratos).
Nos relatos, a busca por maior autonomia é mencionada como um desejo
explicito, mas muitas vezes sem uma analise critica das consequéncias que isso
pode acarretar, como 0 aumento das responsabilidades e, por conseguinte, um
cansaco fisico emocional nas cobrancas excessivas por resultados. Essa
transferéncia de presséo contribui para um ambiente de trabalho mais exigente e
instavel, onde os trabalhadores enfrentam constante incerteza, maior carga de

trabalho e consequentemente adoecem com mais facilidade (Antunes, 2018).
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Alguns estagiarios mencionam que, se estivessem atuando em uma organizacao
privada, haveria a possibilidade de assumirem mais tarefas e desafios. No
entanto, essa flexibilidade, que inicialmente parece atrativa, pode agravar desvios
das fungdes previstas no estagio. O desejo por "fazer mais" pode acabar
distorcendo os limites do estagio, ao ponto de o estagiario se deparar com
exigéncias e expectativas que ultrapassam o objetivo educacional e acabam por
aproximar o estagio de uma relacéo de trabalho precarizada:

“O que eu ndo gosto em si € o fato da gente ndo poder, a gente ndo
tem uma certa autonomia que talvez numa empresa privada a gente
teria pra poder tomar a frente de algum projeto. Fazer até alguma outra
atividade, né, que possa ser incluida na rotina do nosso trabalho em
si, que € gue a gente ndo tem. A falta de autonomia para desenvolver
mais. Eu sinto falta disso” (CELO, Financeiro).

“Minhas experiéncias estdo sendo muito boas, muito corretivas,
porque eu nunca tinha experiéncia com nada de trabalho. Entédo eu
acho que estd me dando muita reciprocidade, essa nocao de que
esperam de mim como funcionario, estou aprendendo la. Perceber as
coisas sem precisarem estar me direcionando o tempo todo, como é
um pouco na faculdade” (ANTONY, obras manutengé&o).

“Antes de comecar o estagio, eu ficava apenas preso numa rotina de
estudos, mas eu nao tinha, como eu posso dizer, uma parte pratica,
um lugar para conseguir aplicar aquilo que eu estava aprendendo.
Entéo, a partir do momento que eu entrei no estagio, eu consegui me
enxergar num cenario no qual eu ndo estou sé estudando, mas eu
estou pondo em prética aquilo que eu estou aprendendo e vendo se €
relevante para provar aqui, relevante ou ndo. Entédo eu vou dividindo
esses conhecimentos e vendo, ah, ndo, essa parte aqui € interessante
pra isso, essa aqui é pra isso. E vou tentando me moldar a dindmica e
aprendendo com isso cada dia mais” (BARBOSA, Infra de TI).

4...] esperava um ambiente com muito mais... muito mais demandas,

exigéncias, 24 horas, eu tenho que estar aqui ligado nas coisas do

orgao. E ndo esta me cansando ndo” (ANTONY; Obras e manutencao)
Na medida em que, se percebem como agentes autbnhomos, os estudantes
passam a produzir argumentos a fim de sustentar as disfun¢des de horério, fungéo
e supervisdo. Conforme os vinculos de lealdade e obrigacéo para com a empresa
se tornam extremamente fortes e difundidos, pode-se observar uma "lealdade
cega", conforme mencionado por Silva e Bastos (2010, p. 10)
O sentimento de autonomia pode, paradoxalmente, levar os estagiarios a aceitar
praticas prejudiciais, e que a "lealdade cega" pode fortalecer ainda mais essa
aceitacédo, perpetuando as disfuncdes de forma quase naturalizada (Silva; Bastos,
2010, p. 10). Os argumentos dos trechos analisados revelam como o

comportamento dos estagiarios pode ser moldado pelo contexto organizacional,
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onde a busca por integracdo, oportunidades de aprendizados e reconhecimento
profissional as vezes supera a critica sobre as condi¢des de trabalho. Muitas das
vezes ha ainda uma internalizacdo, por parte do jovem, sobre uma
individualizacao que reflete transformacao nas dinAmicas sociais e laborais, onde,
embora disponha de mais liberdade e autonomia, também se vé confrontado com
algumas caracteristicas apontadas por Weiskopf e Loacker (2006, p. 396) como
inseguranca e responsabilizacdo pessoal.

Foi criada uma subcategoria especifica a partir da subcategoria “valorizacdo da
autonomia”, devido a énfase dos estagiarios em uma postura proativa e um perfil
autdbnomo. Embora a iniciativa possa ser considerada positiva, também sugere
uma expectativa de que os estagiarios devam constantemente se esforcar para
superar as tarefas que lhes séo designadas ou a exigéncia de constru¢do de uma
mentalidade voltada para o "empreendedor de simesmao". Essa postura pode abrir
brechas para a exploracao do estagiario, sujeitando-o a precarizacao de sua forca
de trabalho. A seguir, abordaremos essa categoria, intitulada 'Empreendedor de

Si Mesmo'.

4.2.1.1. Empreendedor de si mesmo

Hoje ha uma espécie de trabalhador "ideal", formado e ajustado dentro deste
sistema laboral, que difere daquele disciplinado tradicional descrito por Foucault,
pois "ndo é mais algo fixo ou uniforme" (Fuzyama, 2020, p. 36). Em vez disso,
trata-se de uma "multiplicidade diversa”, marcada pela capacidade de adaptacéo,
dinamismo, polivaléncia funcional e individualismo (Weiskopf; Loacker, 2006, p.
407). De acordo com Boltanski e Chiapello (2009), esse novo perfil de trabalhador
ajusta suas praticas e logica de atuacdo ao trabalho e suas demandas, adaptando-
se conforme as mudancas circunstanciais dos "projetos temporarios" nos quais se
envolve.

Em contraste com o trabalhador tradicional, cujo ambiente era regido por
obrigagbes, disciplina e estabilidade, emerge o "empreendedor de si mesmo",
também conhecido como "sujeito neoliberal". Esse novo perfil de trabalhador deve
constantemente se adaptar as dindmicas volateis do mercado, lidando com uma
alienacdo controlavel e perseguindo sempre o0 maximo desempenho,
autenticidade, autonomia e uma competéncia sem limites (Secco; Kovaleski,
2022; Siqueira, 2004, p. 70-76; Souza, 2023; Perrone et al., 2016, p. 390-392).

E importante citar que a autonomia e autenticidade no ambiente de trabalho

possuem aspectos positivos e negativos, existem sempre os “dois lados da
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moeda”. A autonomia, quando genuina, oferece aos estagiarios, a oportunidade
de aprender, gerenciar suas tarefas e desenvolver habilidades. No entanto,
quando disfarcada de "liberdade", ela pode ser uma forma sutil de controle, onde
os trabalhadores continuam sujeitos a expectativas e exigéncias sem suporte
adequado. Essa falsa autonomia pode sobrecarregar, causar estresse e prejudicar
a salde mental e fisica, pois as responsabilidades atribuidas ndo correspondem
ao suporte recebido.

Da mesma forma, a falsa autenticidade ocorre quando os individuos s&o
pressionados a adotar comportamentos e atitudes que néo refletem suas crencas
ou valores pessoais, criando uma ilusdo de autenticidade. Esse fenbmeno gera
frustragdo e desconexdo, prejudicando o desenvolvimento pessoal e
comprometendo o engajamento no trabalho, jA que os trabalhadores nao se
sentem genuinamente conectados as suas atividades. Assim, tanto a falsa
autonomia quanto a falsa autenticidade pode afetar negativamente o bem-estar e
o crescimento profissional dos trabalhadores.

Inicialmente, observou-se que, de maneira recorrente, os estagiarios descrevem
expectativas do orgdo publico em relacdo ao seu desempenho ao longo do
estagio. Essas expectativas incluem a busca por um perfil autbnomo, com alto
desempenho, iniciativa e assun¢do de responsabilidades individuais. Tais
caracteristicas, em vez de serem repensadas, sao aceitas e até valorizadas pelos
estagiarios, que as ressignificam como um diferencial positivo, em vez de enxerga-
las como uma possivel forma que aproxima a precariza¢do de sua mao de obra:

“Acho que para existir a contratacdo, tem que ter tudo isso que foi dito
acima, que é a assiduidade, a proatividade” (SOUZA, Compras e
contratos).

“Eu aprendi essa parte de eu saber, cobrar de pessoas que ndo sao
meus funcionarios, mas eu tenho que agir um pouco como se fossem,
porque eu tenho que pedir para eles fazerem o0s servi¢cos, o0
planejamento, 0 que eu preciso que eles facam. E entregue na
qualidade correta, eu tive que aprender um pouco essa parte de
cobranca. E eu acho que foi um dos principais pontos que eu aprendi”
(ANTONY, obras e manutencao).

“Acho que a questdo da... ser proativo e... ao ser proativo, vocé divide
a demanda, e como poucas pessoas do setor, isso acaba agregando
muito pra eles, né? Porque se tem um 6rgdo publico desorganizado,
acaba que demanda mais do estagiario. Entdo, se vocé for um
estagiario apatico, vocé ndo acrescenta muito. E ai, eu acho que é
isso, o diferencial” (RUAN, biblioteca).

“‘Mas é algo que eu, infelizmente, percebi que era uma parte do
trabalho, essa fiscalizacdo. Entdo, essa... Essa minha iniciativa de
estar saindo da minha zona de conforto, essa proatividade estd sendo
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valorizada realmente. Porque eu ja percebi que alguns, muitos
estagiarios ndo tém, as vezes ndo tem a vontade de ter a proatividade,
se sentem desconfortaveis de dar espaco (ANTONY, obras e
manutencao).

‘A gente ta sempre com os afazeres em dia, a gente ta sempre
disponivel pra quando alguém pede alguma coisa ou questiona, a
gente t& sempre aberto a resolucdo dos problemas” (ABREU, camaras
e comissoes).

“Eu era mais procrastinadora. Eu deixava mais as minhas coisas pra
depois. Agora como eu tenho que lidar com o estégio [...] eu tenho que
estar sempre dando 100% em todos os momentos” (ABREU, camaras
e comissodes).

“Néo tenho experiéncias de estagiar em outro lugar e passar por outra
situacdo. Mas o0 que eu vi na experiéncia de outras pessoas, seria ser
proativo nas atividades que vocé ja executou como estagiario. Entao,
tomar iniciativa e executar bem. Pegar e fazer e executar bem o que
esta fazendo. E, assim, trabalhar bem em tudo” (LIANNA, obras e
manutengao).
As falas dos estagiarios refletem a logica disciplinar descrita no pos-fordismo,
onde a responsabilidade pelo desempenho € internalizada. A partir do momento
em que os estagiarios relatam caracteristicas como a autonomia, a iniciativa e a
aceitacdo de responsabilidades individuais, percebe-se o mecanismo de
autodisciplina em acdo. Eles assumem suas atividades e desafios com uma
postura que vai além do exigido formalmente, como nas falas ja abordadas em
subcategorias anteriores, em que relatam ficar além do horario sem que isso seja
solicitado diretamente.
Essa disposi¢cdo se alinha com o que Souza (2023) aponta como controle
mercantil, em que o sujeito disciplina seu préprio comportamento laboral conforme
as demandas percebidas do mercado. No contexto das entrevistas, os estagiarios
nNAo apenas aceitam essas expectativas, mas as veem como uma oportunidade
de diferenciacdo pessoal. Essa mentalidade, no entanto, ndo necessariamente se
origina dentro da organizacao publica onde estagiam, pois os estagiarios ja entram
com esse pensamento formado, evidenciando a dindmica de "investimento em si
mesmos" para garantir seu valor e manter-se competitivos, 0 que Secco e
Kovaleski (2022) descrevem como caracteristica da ascensdo do espirito
empreendedor:

“Acho que é a produtividade. Isso demonstra que a sua universidade
esta te preparando bem para o servico que, de fato, a empresa
precisa. Entdo, a proatividade é essencial” (RUAN, biblioteca).

‘Desempenhar com agilidade as minhas fungbes. Por exemplo,
sempre que eles dao uma cotagéo, eu sempre termino bem antes. Eu
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faco bem feito e no menor tempo possivel. Tento fazer essa gestado do
tempo, né? Pra fazer com qualidade, bem feito e no menor tempo
possivel. porque o tempo também é um recurso que a gente tem que
saber usar como administrador” (SOUZA, compras e contratos).

“A minha histéria fazendo as automacdes ali no setor, todo mundo
adorou, amou, gostava demais porque economiza tempo. E, criamos
do zero, o processo do zero pra automatizar tal coisa que antes fazia
na mao, que era geracgao de oficios, empreendi em automacgdes nesse
nivel” (THEUS, Infra. de TI).

“Eu gosto muito das situacdes, dos momentos onde eu posso criar|...],
por exemplo, quando o meu supervisor pediu para eu elaborar um
dashboards de servigcos. Entdo ali eu pude exercer minha parte
criadora[...], o meu lado do mais criativo para entregar o que ele pediu”
(LIANNA, obras e manutencao).

“Alguma area de tecnologia daqui eu gostaria de entrar para a Tl e
apresentar coisas novas. E atualizar também, porque a Tl ela ndo sabe
no meu ponto de vista, ela ndo sabe 0 que 0 meu setor faz em si.
Entdo, eles entregam la o sistema, olha, ta aqui, mas ela ndo sabe o
que a gente... De que forma a gente pbée a mao nessa base. Outra
oportunidade seria implementar também a linguagem de programacgéo
[...]7 (THEUS, Infra de TI).
Os estagiérios, ao relatarem que assumem mais responsabilidades e iniciativas
por vontade propria, exemplificam essa l6gica neoliberal, onde o individuo, como
“empreendedor de si mesmo”, se ajusta constantemente as demandas do
ambiente, buscando sempre maximizar o desempenho sem questionar se essa
intensificacdo nédo representa uma forma de alienagéo. Essa postura se reflete na
ideia de que o mercado é um instrumento poder, que legitima essas demandas e
refor¢a a autodisciplina como ferramenta de controle social, indo ao encontro as
ideias de Deleuze (1992) que afirma que o controle ndo é apenas exercido por
instituicdes especificas, mas permeia amplamente a sociedade contemporanea,
incluindo as organizacdes. Sua natureza sutil significa que os individuos podem
estar sujeitos a formas de monitoramento e influéncia, sem plena consciéncia
disso (Deleuze, 1992).
Na proxima sessao iremos abordar como 0s estagiarios usam a oportunidades de
aprendizados como uma outra forma de sustentar as disfunc¢des resultantes desse

processo.

4.2.2. Oportunidades de aprendizados

Apo6s andlise das entrevistas foi visto que os estudantes apontaram o aprendizado

no oOrgdo publico, resultante desse processo, como algo que possibilita
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argumentar a sustentacdo para a aceitacdo das praticas consideradas
disfuncionais. Os jovens, ao entrarem nesse novo contexto, buscam
reconhecimento e aceitacdo, de modo que a simples obtencdo de “uma atividade
ja é percebida como uma conquista importante”. A presente pesquisa mostra que
quando questionados sobre as oportunidades de aprendizados no 6rgéo, ha uma
certa incoeréncia na percepcao dos estagiarios sobre o que realmente configura
uma oportunidade de aprendizado. Aspectos relacionados a experiéncia pratica
tendem a prevalecer sobre o aprendizado formal, sendo usados para justificar a
realizacdo de atividades que ndo fazem parte de suas responsabilidades ou
aceitacdo de atividades além do escopo do estagio. Esse desvio € muitas vezes
visto pelos estagiarios como uma oportunidade de ganhar vantagem no mercado
de trabalho, mesmo que néo contribua diretamente para sua formacéo académica
ou profissional adequada:

“Eu acho importante o coordenador porque qualquer decisdo que vai
ser tomada para o estagiario daquele setor, antes vai ter mais
perguntas para o coordenador para saber como aquele estagiario é, o
gue ele vé do empenho. Entdo eu acho importante na organizagao,
assim, ndo vocé aceitar qualquer coisa, aceitar tudo, mas se a gente
td aqui como estagiaria e a gente quer aprender para crescer, porque
agui a gente adquire uma experiéncia mesmo a gente nao sendo
contratado efetivamente, a gente adquire muita experiéncia para o
mercado. Entdo a gente tem que estar disposto a aprender algumas
atividades que o coordenador pedir, que talvez ndo esteja dentro do
meu plano, mas eu me disponibilizar a fazer e ele vé ali aquele
empenho no desenvolver da atividade, vé que a pessoa tem
capacidade, eu acho que é uma ajuda pra... Para contratacdo” (SILVA,
camaras e comissdes).

“l..] Eu penso que quando eu sair daqui eu vou conseguir
oportunidades que s6 de ter uma experiéncia desta no meu curriculo
eu acho que vai dar uma credibilidade no curriculo, ai eu acho que isso
ta me adicionando mais experiéncia nas coisas que eu faco no curso
de administracdo (ABREU, caAmaras e comissoes).

“Eu diria que, assim, eu ndo cresci tanto profissionalmente quanto eu
gostaria de crescer em estagio, principalmente para a area que eu
gosto mais do curso, mas eu sinto que eu cresci em outras areas,
como, por exemplo, o atendimento. A gente atende 0s usuarios, e eu
diria que aprendi com isso porgue eu nao faria isso se eu trabalhasse
em outros lugares que ndo sejam em bibliotecas. E mesmo eu néo
querendo trabalhar com isso, eu acho importante que a pessoa, como
profissional, tenha um pouco de todas as areas que pode trabalhar.
Entéo, de certa forma, eu ainda aprendi, sim. Mesmo ndo sendo com
0 que eu queria 100%” (THAIS, biblioteca).

Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012, p.59), ao analisarem a insercéo profissional

de estudantes de administragdo no Brasil também concluiram que o aprendizado
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adquirido durante essa fase tende a “focar mais em aspectos amplos da vida
organizacional” do que em um plano estruturado para aprimorar o curriculo e
facilitar o acesso a melhores oportunidades de carreira. Nos achados de Relvas
(2012), os estagiarios, ao participarem de seus estagios profissionais,
demonstram uma valorizacdo crescente das interagcdes sociais e do
desenvolvimento de relacionamentos, sugerindo que eles estdo melhor
preparados para assimilar novos conhecimentos, habilidades e atitudes
relacionadas ao exercicio de suas fungdes. Além disso, eles mostram um avango
significativo na compreensdo de seus papéis e responsabilidades dentro da
profissdo, 0 que os torna mais engajados e participantes ativos no ambiente de
trabalho.

E interessante notar que os argumentos sobre aprendizado, mencionados pelos
estagiarios, estdo frequentemente ligados a ideia de contribuir mais para a
organizacdo e buscar melhorias, muitas vezes de forma independente. Esse
desejo de aprender e fazer mais pela empresa reflete as caracteristicas do
"terceiro espirito do capitalismo" descrito por Boltanski e Chiapello (2009). Nesse
espirito, o trabalhador é encorajado a ser proativo, buscar constantemente novas
habilidades e agregar valor & organizacao de maneira autbnoma. No entanto, essa
mesma légica pode sobrecarregar os estudantes, ao exigir que estejam sempre
inovando e aprimorando suas capacidades, mesmo que a estrutura da
organizacdo nao oferega as condicdes ideais para tal desenvolvimento. A busca
por melhorias, tanto pessoais quanto organizacionais, reflete a pressao para se
adequar a esse novo modelo de trabalho flexivel e dindmico, e mesmo em
organizacdes publicas, essa logica se sustenta na pratica, de acordo com as
percepcbes dos estagiarios entrevistados:

“ldentificar coisas novas que podem ser feitas aqui e tentar aprender
novas tecnologias e implementar aqui. Porque aqui, nos processos do
meu setor, eu percebo que da pra aplicar muita coisa que eu ainda
ndo sei fazer. Entdo, isso acaba me motivando a aprender novos
tépicos e tentar implementar, ja fazer o teste real numa coisa que
realmente esta ali, uma coisa ativa. Nao é um simples exercicio, por
exemplo, que vocé faz em casa. Vocé tem a opgao de estudar,
aprender e tentar aplicar e ver se funciona” (BARBOSA, Infra. de TI).

“Eu... geralmente, eu me posiciono como estagiario. Entao, tipo assim,
eu faco o que me pedem, entendeu? E eu estou |4 para aprender.
Entdo, cada missdo que é me dada, para mim, eu vejo como
aprendizado. Eu procuro fazer da melhor maneira possivel e tirar o

melhor de cada atividade” (RUAN, biblioteca).

“Eu acredito que até agora minha trajetoria tem sido muito boa. Eu
tenho aprendido bastante. Tenho buscado melhorar essas demandas
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do dia a dia. Tento cada dia aprender uma coisa diferente, para tentar
aplicar ndo s6 aqui, como no futuro, em uma outra empresa que eu va
trabalhar, ou até mesmo se eu for contratado, estar sempre
conseguindo prover mais” (BARBOSA, Infra. de TI).

“Entdo, eu queria ter a oportunidade de aprender mais, porque ainda
mais quando a gente ja fica, tipo assim, j esta ha mais de 12 meses
no estagio, ai da a impressao, assim, eu ja aprendi o que eu tinha para
aprender e eu queria mais, queria que exigissem mais de mim,
entendeu? Ou poder mostrar mais 0 que eu sei também, que as vezes
a gente sabe que é capaz de fazer, mas nao pode fazer” (ABREU,
compras e contratos).

Embora as falas dos estudantes indiguem uma percepcdo de aprendizado e
progresso com esse processo, também emergem pontos criticos desse aparente
processo de desenvolvimento jA mencionados anteriormente. Eles argumentam a
falta de um suporte formal, a necessidade de conhecimentos prévios que nem
sempre sdo adquiridos na faculdade, e a incerteza em relagdo as suas
responsabilidades dentro da organizagéo:

“Na faculdade vocé esta sempre pensando, tem que fazer dessa
forma, ou a professora esta te passando certinho o que tem que fazer.
Aqui vocé ja espera ter um certo conhecimento, é claro, né? Por
exemplo, tipo o Excel, ou formalizar um documento, um desenho de
AutoCAD, atualizar uma planta, eu precisava ter esses certos
conhecimentos, mas a maioria dos conhecimentos de capacidade de
botar a mao na massa e trabalhar realmente, eu estou pegando aqui,
€ assumir as responsabilidades e saber quais sao as minhas
responsabilidades, né? Porque eu acho que, ainda mais que um 6rgéo
publico contrata empresas terceirizadas, vocé tem que saber até onde
vocé pode cobréa-los e até onde é a responsabilidade deles com vocé”
(ANTONY, obras e manutencao).

“No estagio, é que vocé ndo pode depender do outro, tem que
depender o tempo todo de si mesmo, porque hoje a pessoa esta ali do
seu lado, ndo quer fazer, e vocé tem que se virar sozinho. Entéo, é
isso que eu tiro como aprendizado” (RUAN, biblioteca).

Os argumentos indicam que os estagiarios assumem uma responsabilizacéo
autbnoma e uma gestao de seu préprio aprendizado, o que, em muitos casos, é
deixado sob sua inteira responsabilidade. O ambiente no qual o estagiario se
insere parece promover novos significados para aprendizado e autonomia, mas,
na realidade, parece ser uma maneira de sustentar a apropriagdo da forca de
trabalho e exp6-los a precarizagdo. Dessa forma, a autonomia, na percepc¢ao dos
estudantes, se traduz em uma flexibilidade necessaria para ajustar-se as

demandas e a algumas irregularidades do sistema organizacional.
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Na proxima subcategoria iremos abordar outro ponto muito importante, o desejo
do estagiario de ser contratado, este é um fator comum entre todos os estagiarios
e é outro fator argumentado por eles como sustentacdo da precarizacdo do seu

trabalho.

4.2.3. A expectativa de contratacao

Durante as entrevistas, os estudantes foram incentivados a discutir a possibilidade
de contratacdo e arefletir sobre a dindmica e os requisitos necessarios para serem
contratados. Ao argumentaram o desejo da contratagdo foi perceptivel a presenca
de uma série de distor¢des e expectativas quanto a uma contratacdo, mesmo que
em um 6rgdo publico tenha como modo contratagdo/efetivagdo o concurso
publico:

1...] Teria, mas eu acho que depende de muitos fatores. Eu acho que
pra gente ser contratada, a gente tem que ter o dominio de tudo. Eu
nao acho gque eu tenha esse dominio de tudo porque eu ndo sei o
processo todo. As coisas que eu consigo fazer, eu fago com a maior
responsabilidade possivel. Temos que ser proativa, produtiva todos o0s
dias. S6 que se eu pudesse fazer mais coisas, acho que daria mais
visibilidade ao que eu fago” (ABREU, camaras e comissoes).

[...] a gente sabe que tem muitas pessoas, principalmente no curso de
administracdo, ndo s6 no curso de administracdo, em varios, mas no
curso de administracdo tem muitas pessoas com diploma que néo, as
vezes, ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho. Entéo, se
vocé se desempenhar bem no estagio e conseguir ser contratada, é
um fator interessante, né, para vocé ja iniciar sua carreira” (SOUZA,
compras e contratos).
Quando ABREU menciona que a contratacdo depende de varios fatores, incluindo
o "dominio de tudo", mesmo reconhecendo que ainda ndo possui esse nivel de
conhecimento sobre todos o0s processos, evidencia uma declaracéo que reflete a
uma visao distorcida, na qual os estagiarios acreditam que devem ter dominio total
de tudo, quando o estagio deveria focar no aprendizado progressivo. Ela também
menciona que ser proativa e produtiva diariamente sdo essenciais, mas acredita
que, “se tivesse mais responsabilidades”, isso traria maior visibilidade ao seu
trabalho, o que reflete a tendéncia de enxergar a sobrecarga como algo positivo e
necessario para uma possivel contratacdo. Essa logica acaba desvirtuando o
propésito do estagio, que deveria ser uma experiéncia de aprendizado e ndo de
sobrecarga. Ao internalizar as exigéncias do mercado, os estagiarios, como se
veem obrigados a "fazer mais" e "ser mais visiveis", o que reflete a transferéncia

de responsabilidades do empregador para o empregado, algo bastante discutido
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nas analises de autores como Boltanski e Chiapello (2009). Isso também se alinha
com a ideia de auto exploracdo e de internalizacdo de mecanismos de controle no
trabalhador, que passa a aceitar condi¢cdes precarias como parte do processo para
atingir estabilidade profissional ou reconhecimento no mercado, e no caso
especifico do estagio, adotar uma postura em que precisa provar constantemente
seu valor, assumindo responsabilidades além do seu escopo original para ser
notado e possivelmente contratado. Ha situagdes em que “[...] profissionais sem
experiéncia podem ser mais suscetiveis a promessas de crescimento na carreira
e, dessa forma, tendem a aceitar mais facilmente as desvantagens do emprego,
especialmente o ritmo acelerado das demandas” (Bernardo, 2009, p. 45).

Observou-se que o discurso organizacional dos 6rgaos, ao mesmo tempo em que
gera expectativas de uma futura contratacao, também leva os estagiarios a aceitar
tudo o que a organizacdo impde, inclusive a evidente precarizacdo de sua forca
de trabalho. No entanto, esse mesmo discurso parece ser seletivo, aplicando-se
a alguns estagiarios, mas ndo a todos, gerando uma ambiguidade nas
expectativas. Isso se alinha ao fato de que, enquanto se constroi a esperanga de
uma efetivacdo, muitos acabam aceitando a precarizacdo de suas fungbes e a
falta de garantias, na tentativa de se destacar e obter uma possivel vaga:

“Ja me deram conselhos gque eu tenho perfil de assessor, que eu me
daria muito bem, porque eu estou me dando bem com essa parte
interpessoal. E j& me falaram muito que estdo gostando do meu
trabalho e pessoas de outros setores, ndo s6 da SOMA, porque todas
as pessoas sdo setores que eu estou lidando” (ANTONY, obras e
manutencao).

“H& argumentos dos funcionarios de sim e ndo, ndo para algumas
pessoas e sim para outros estagiarios mais antigos. Entdo, por
exemplo, tal estagiaria esta aqui tanto tempo, faz tais coisas e ela deve
ser contratada. Foram alguns dos comentarios que eu ja escutei. Mas
para algumas pessoas (estagiarios) ndo tem isso” (THEUS, Infra de
TI).
Weiskopf e Loacker (2006, p. 398) demonstram que nessa contextualizagdo do
trabalhador dindmico e flexivel, discursos “cientificos” e “prescritivos” sao criados
para adequar ou justificar o controle do individuo, desenvolvendo padrées ou
normas que orientam como os trabalhadores devem se comportar e agir. Os
autores afirmam que, nessa variagdo do normativo para o neo-normativo, é
estabelecida o que é considerado apropriado ou desejavel, ajudando a garantir
gue todos sigam diretrizes comuns. Os padrées de comportamento mencionados
parecem justificar a exploragcdo e a manutencdo de condigbes precarias,

moldando o estagiario para atender as necessidades organizacionais sem
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questionar. Dessa forma, 0s estagiarios internalizam essas normas, ajustando-se
a flexibilidade exigida, semelhante ao que Weiskopf e Loacker identificam no
trabalhador dinamico e flexivel.

Outra passagem muito importante mencionada sdo as questfes relacionadas a
questdes financeira e garantias profissionais mencionadas que de uma certa
forma parece ser um dos motivos do desejo de ser contratado:

E, assim, é uma garantia profissional e também financeira, né? E é um
6rgao que vai, ndo sé por ser um 6rgao publico, mas ele abre muitas
oportunidades, abre muitas portas de conhecimento também, ndo s6
em outras areas de trabalho, por exemplo, mas em conhecimento e eu
tenho, sim, muito interesse em ser contratada (SILVA, camaras e
comissdes).
Esses discursos promovem a ideia de que, para alcangar seguranca e
estabilidade, é necesséario seguir um conjunto de padrbes e expectativas
organizacionais. No caso dos estagiarios, como mencionado na entrevista, a
promessa de uma contratacdo futura com garantias financeiras funciona como um
incentivo poderoso. Ao internalizar esse discurso, os estagiarios, como SILVA,
aceitam as “regras do jogo” e os desafios do estagio, muitas vezes se submetendo
a condi¢cOes laborais que podem nédo ser ideais, mas que sdo vistas como um
caminho necessario para atingir esses beneficios futuros.
Na préxima subcategoria, abordaremos a questao financeira como um fator

relevante nas justificativas para a precarizacao da mao de obra dos estagiarios.

4.2 4. Necessidades financeiras

A analise das entrevistas revela que, para praticamente metade dos entrevistados,
a necessidade financeira desempenha um papel crucial na decisdo de continuar
estagiando no 6rgéo publico. Esse fator se destaca como uma motivacao central,
especialmente entre aqueles que vém de contextos socioecondmicos mais
humildes. Para esses estagiarios, a estabilidade e o salario, mesmo que limitados,
tornam-se fundamentais para sustentar suas vidas e familias. Isso reflete uma
realidade de precarizacdo, onde a busca por sobrevivéncia financeira se sobrepde
ao propésito original do estagio, que seria o0 aprendizado e a formacao
profissional:

“O valor da bolsa. Porque eu necessito de dinheiro para me alimentar,

comprar remédios, sobreviver” (ASSIS, biblioteca).

“Mesmo que a faculdade seja a parte mais importante, porque eu vou
me formar nessa area, mas quando entra um trabalho, salario, mesmo
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que chamem de bolsa, ndo deixa de ser o salario. Entdo, eu acabo
colocando isso como prioridade” (THAIS, Biblioteca).

“Por causa da bolsa, né? E lazer aqui também, conversar, almocar

juntos, pra ter uma ideia, trocar uma ideia. [...]” (THEUS, Infra. de TI).
Freitas, Rostas e Teixeira (2020, p.446) apontam que, na busca por “aplicar seus
conhecimentos e pressionados por demandas financeiras”, 0s estagiarios
frequentemente assumem cargos que deveriam ser ocupados por profissionais
plenamente qualificados. Isso acarreta uma série de complicagdes, pois o
estagiario acaba assumindo responsabilidades que vao além do escopo adequado
para sua funcdo, expondo-o a desafios e exigéncias desproporcionais ao seu
papel de aprendiz. Paula (2004, p. 3) aponta que uma das consequéncias dessa
pratica € o aumento do desemprego, ja que estagiarios, com custos mais baixos
para as organizag¢es, acabam substituindo funcionérios efetivos. Essa pratica
contribui para a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, pois a maior oferta de
mao de obra, resultante do aumento do desemprego, faz com que as pessoas
aceitem salarios mais baixos apenas para garantir uma forma de se sustentar.
A caracteristica instrumental financeira € muito forte nos relatos dos estagiarios
no érgao, Silva e Bastos (2010), citam que empregados com comprometimento
instrumental permanecem nas organizagdes pela recompensa no final do més e
alguns argumentos dessa pesquisa coincidem com isso:

“E... Eu gosto das coisas que eu fago aqui. Também tem a bolsa, né?
Que é uma ajuda. Que ai ja vai com o quesito da parte financeira, né?”
(ABREU, camaras e comissdes).

“A bolsa em si € uma bolsa que é atrativa. Porque comparando até

com algumas empresas privadas la fora, que pagam bem pouco e

exigem bastante. E acredito que se tivesse um beneficio aqui como

alimentacéo ou refeigdo, seguraria muito mais” (CELO, Financeiro).
Ha aqueles que incitam que s6 aceitariam uma contratacéo pelo um bom salario
e ndo pela experiéncia:

“Para uma possivel contratacdo, dependeria muito do salério.
Dependeria exclusivamente do salario, porque em questdao de
crescimento profissional, ndo, nao iria. S6 se o salario fosse muito bom
mesmo” (THAIS, Biblioteca).

“Se me contratasse com o valor de salario de um funcionario de 14,
com certeza (RUAN, biblioteca).
Ha também aqueles que conectam essa parte financeira a estar realmente
“‘pegando as responsabilidades profissionais de trabalho”, de ser uma pessoa

“economicamente ativa”’, demostrando que:
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“O valor da bolsa influencia. E importante porque ajuda em casa, €
uma necessidade pessoal, mas também ndo é algo que eu acho
pouco, que eu deveria ganhar mais, eu acho que no momento é
condizente com o trabalho que eu faco. Eu acho que realmente é
aguele start de realmente vocé se sentir como um profissional, de vocé
estar realmente pegando as responsabilidades profissionais de
trabalho, de ser uma pessoa economicamente ativa, com seu dinheiro,
vocé estar fazendo suas escolhas e sentir que elas sdo suas”
(ANTONY, obras e manutencao).
Boltanski e Chiapello (2009) mostram que capitalismo moderno oferece a
promessa de autonomia, realizacéo pessoal e responsabilidades crescentes como
formas de motivar os trabalhadores a aceitarem condicbes de trabalho
potencialmente precarias. Esse "start" de sentir-se um profissional com autonomia
econbmica é, na verdade, uma ferramenta do capitalismo para promover a
internalizacdo da precarizacdo, onde o0 estagiario aceita uma remuneragao
limitada e condi¢Bes instaveis, em troca da promessa de experiéncia e
crescimento profissional. Assim, o consentimento de Antony ndo é forcado, mas
nasce da légica neoliberal que valoriza a autonomia, enquanto oculta as
disfuncdes e limitacdes das relagdes de trabalho.
Na proxima subcategoria, discutiremos 0s argumentos relacionados a valorizagéo
do prestigio institucional por parte dos estagiarios. Esse prestigio parece funcionar
como um mecanismo de adeséo as disfun¢bes do estagio, incentivando a criacao
de padr6es comportamentais que reforcam e legitimam uma falsa percepcéo de
“experiéncia premium”. Esse fendmeno é sustentado pela importancia atribuida
ao nome de peso do 6rgao publico em que estagiam, o que leva os estagiarios a
tolerarem condi¢cdes inadequadas acreditando que essa associacdo trara

beneficios futuros.
4.2.5. Valorizacao do prestigio institucional

Ao serem questionados sobre o aprendizado no estagio em um érgéo publico, os
estagiarios destacam o prestigio institucional como um fator crucial nessa
experiéncia. De acordo com seus relatos, esse prestigio € visto como um
diferencial que pode gerar ganhos futuros no mercado de trabalho. Essa
percepcado leva muitos a aceitarem condi¢des inadequadas ou até mesmo erradas
durante o estagio, acreditando que, mesmo em uma situacéo de precariedade, ao
estagiar em uma instituicdo de renome, terdo mais vantagens e oportunidades
profissionais quando deixarem a organizacao:

“Bom, acredito que, primeiramente, como é um érgéo federal, por ser
um 6rgdo federal, acredito que ja chame mais atencdo, né? Vocé
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entende como é que funciona aqui dentro, até porque aqui dentro sdo
diversas areas, néo é s6 engenharia, né? Entdo vocé acaba tendo um
contato com um pouquinho de cada &rea e isso vai agregando cada
vez mais no conhecimento do estagiario” (BARBOSA, Infra. TI).

“Entdo, eu acho que s6 a gente ter trabalhado aqui no 6rgéo publico
ja agrega no curriculo, porque aqui, como eu falei, as coisas sdo mais
demoradas, mais burocraticas, mais arcaicas, o sistema & mais dificil
de lidar, ent&o voceé precisa de um processo maior para o objetivo final.
E acredito que empresas privadas tém esse investimento maior no
sistema. Como vocé aprende de maneira dificil aqui, né? A maneira
dificil, mas... Mais dificil do que o normal. Eu acho que isso agrega”
(JENI, Departamento Pessoal).

“O estagio é uma prioridade. O estagio é por conta do curriculo, para
montar um curriculo bom. Ainda mais porque, [..] € um Orgdo
nomeado pelos engenheiros, econdmicos e bl4, bl4, bla, e € um 6rgéo
publico também. Entéo, eu acho que hoje, no meu caso, a prioridade
esta dentro dessa perspectiva” (THEUS, Infra de TI).

“Eu acredito que o nome em si do conselho, ele pesa no nosso
curriculo. Entdo, eu acredito dessa forma, agrega bastante pra gente.
Saindo daqui com o nome do 6rgéo em si, tendo uma experiéncia aqui,
a gente, acho que pesa bastante para uma contratacdo no mercado”
(CELO, financeiro).
A exigéncia crescente de experiéncias robustas nos curriculos, especialmente por
empresas com uma forte reputacéo de "employer branding" (Oltramari; Cordova;
Tonelli, 2019) contribui para que jovens profissionais se submetam a precarizacao
do trabalho em busca de oportunidades futuras. Em um cenéario onde grandes
empresas e instituices publicas de prestigio sdo vistas como porta de entrada
para o mercado de trabalho, os estagiarios frequentemente aceitam condi¢des
laborais adversas, como remuneracdo insuficiente ou responsabilidades
excessivas. Eles acreditam que o reconhecimento de estagiar em uma
organizacdo com uma marca empregadora forte adiciona valor ao curriculo,
aumentando suas chances de insercdo em empregos mais qualificados e
competitivos ap6s o término do estagio.
Essa situacéo reflete o que Boltanski e Chiapello (2009) apontam como parte do
"novo espirito do capitalismo”, no qual a busca por flexibilidade e empregabilidade
leva os trabalhadores, inclusive os estagiarios, a aceitarem formas mais precarias
de trabalho em troca de um capital simbdlico futuro. No caso dos estagiarios, o
prestigio institucional e a experiéncia adquirida em empresas renomadas sao
vistas como moeda de troca no mercado de trabalho, mesmo que a custa de
direitos trabalhistas e condi¢des dignas de aprendizado:

“As vezes, uma visdo de que o setor publico € corrupcdo, o setor
publico ndo funciona, nada publico d& certo, né? Algumas pessoas
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tém essa visdo e entrando la dentro, vocé vé a complexidade que é
vocé fazer ali no dia a dia, as pessoas tentam dar o seu melhor a cada
dia, para poder fazer dar certo, né? Nao é a toa que esse 6rgao, ele ja
fez 90 anos, e ta ai, fiscalizando. [...] E ta bem pautado, né? Na
responsabilidade social corporativa. Tanto na questdo ambiental,
guanto na questéo sociolégica. E a gente consegue ver isso. A gente
vé pessoas la de varias etnias. De sexualidades também. Entendeu?
Entdo, isso é bem interessante. E um 6rgdo que vem se antenando
com a modernidade, entendeu?” (SOUZA, compras e contratos).

Como eu tenho contribuido? Eu vejo que... A SOUZA, o CPF SOUZA,
né? Nos, quando fazemos parte de algum 6rgéo publico, seja como
estagiario, como extra-quadro, ou até mesmo como concursado, a
gente, querendo ou n&o, a gente leva o nome da organizacdo, né? E
como se nos féossemos um pouquinho da organizacdo (SOUZA,
compras e contratos).

Das oportunidades de conexdes, porque eu posso nao ser efetivado
aqui, mas com certeza o networking aqui € muito bom porque é muitos
engenheiros, € muita pessoa que tem muita experiéncia na area que
eu vou estar sendo efetivado, eu vou estar trabalhando. Entdo, dessa
forma é muito bom. Também é um nome que é algo que pesa no
curriculo para engenheiros. Entdo... (ANTONY, obras e manutencao).
Dessa forma, o “employer branding” (Oltramari; Coérdova; Tonelli, 2019), que
promove a imagem de uma organizagdo como sendo um local desejavel para
trabalhar, atua como um mecanismo poderoso de atracdo e retengdo de jovens
talentos. No entanto, essa estratégia também pode mascarar as condi¢des
inadequadas de trabalho que, ao serem aceitas pelos estagiarios, perpetuam um
ciclo de precarizacdo que afeta ndo apenas o presente, mas também o futuro do
trabalho desses jovens.
As disfungBes no estagio parecem ser amplamente sustentadas pelos proprios
estudantes, que justificam essa aceitacdo a partir de diversas perspectivas. Eles
mencionam o desejo de aprimorar sua empregabilidade, o aprendizado obtido no
processo, a expectativa de uma futura contratacao, e até mesmo a autonomia
relativa que experimentam. Além disso, o comprometimento instrumental,
particularmente ligado as necessidades financeiras, também surge como um fator
relevante. Outro elemento que influencia essa dindmica é a valorizacdo do
prestigio institucional, que confere ao estagiario um senso de importancia dentro
da organizacdo, levando-o a assumir responsabilidades que ultrapassam o
escopo do estagio. Essa busca por reconhecimento e status pode ocultar as
condicdes inadequadas de trabalho, criando um ciclo de precarizacdo que impacta
ndo s6 o presente, mas também o futuro profissional desses jovens.
Na proxima subcategoria, abordaremos a sensagdo de harmonia e felicidade no

ambiente de trabalho, explorando como esses sentimentos influenciam o



72

engajamento e a motivacdo dos estagiarios. Analisaremos como a percepc¢ao de
um clima organizacional positivo pode levar os estudantes a normalizar préticas
gue extrapolam o escopo do estagio, aceitando responsabilidades adicionais e

trabalhar horas a mais na organizacao publica.

4.2.6. Amor pelo trabalho

Nas entrevistas ficou evidente uma diversidade de relatos que demonstram um
certo grau de consentimento e naturalizacdo das préaticas disfuncionais
observadas em cada setor da organizacdo publica. Entre essas praticas,
destacam-se exigéncias excessivas, como a atribuicdo de responsabilidades que
extrapolam o escopo original do estagio e a necessidade de trabalhar além das
horas estabelecidas no contrato. Um aspecto interessante e bastante subjetivo é
que os estagiarios parecem aceitar essas disfungdes por apreciarem o ambiente
em que estao inseridos. O local de trabalho é descrito como descontraido e feliz,

onde as pessoas gostam de estar e, consequentemente, 0s estagiarios aceitam

7

executar o que lhes é solicitado, mesmo quando isso ultrapassa os limites
acordados:

“O ambiente de trabalho positivo é algo que ndo me faz querer sair.
Porque eu sei que nem todos os ambientes vao ser dessa forma. Sao
dias de forma... Tipo assim, vocé é cobrado, vocé tem... Todo mundo
tem essas tarefas que a gente precisa entregar. Mas é... Se vocé nao
tem... Ninguém té atrasando nada, ninguém ta... ninguém ta deixando
de fazer a sua parte, e vira um ambiente descontraido. E um ambiente
descontraido de vocé ter a liberdade de falar um problema com a
supervisao, ou, ah, hoje eu estou meio mal, ele ndo vai ficar... ele ndo
fica em cima de vocé exigindo alguma coisa, fora de necessidade.
(ANTONY, obras e manutencao).

“Eu gosto daqui, pelo menos aqui é um ambiente bom, confortavel. A
equipe também da um certo tipo de impulso para estar ali. E é isso. As
empresas valorizam responsabilidade com os deveres, integracéo de
culturas novas, ndo sei se é a palavra certa. Acho que integracdo de
novas culturas, também € ser educado, ser enturmado, ser atencioso
(THEUS, Infra. de TI).

“Pode-se dizer que é um ambiente feliz de trabalho, um ambiente
confortavel para se trabalhar. Nesse sentido, a possibilidade de
contratagcdo, existe a questdo financeira e, em segundo plano, a
questao da harmonia dentro do setor do trabalho” (RUAN, biblioteca).

“Se a gente trabalha num ambiente harmonico, a gente se sente mais
feliz e trabalha até mais motivado. Gragas a Deus 0 meu setor € um
setor teoricamente tranquilo. E até mais tranquilo do que o meu setor
em si, n6s somos s6 trés pessoas, na realidade” (CELO, Financeiro).
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“Ah, gostaria, porque eu gosto de fato. Vou até falar nisso. Vocé até
fica me dizendo que eu amo o 6rgao. Mas, de fato, eu gosto muito do
que eu faco. Eu gosto do pessoal, da energia, do pessoal do DP. E eu
gostaria de permanecer. Entdo se o0 estigio precisar que fique
trabalhando até mais do horario... Ah, eu fico, eu vou gostar. Vou ficar
mais” (JENI, Departamento Pessoal).

“E um setor bem... bem empenhado em fazer o certo, em fazer bem
feito. Eu acho que eu dei até sorte de cair num setor bem
comprometido. Entdo, eu acho que até agora eu estou orgulhosa da
minha trajetoria. Eu sé queria mesmo poder mostrar mais” (SOUZA,
compras e contratos).
Atualmente, busca-se moldar as experiéncias no ambiente de trabalho, influenciar
pensamentos e gerenciar sentimentos dos trabalhadores para garantir que eles
se dediguem totalmente aos objetivos da organizacao (Boltanski; Chiapello, 2009;
Fleming; Sturdy, 2009). As entrevistas com os estagiarios indicam um forte apego
ao ambiente de trabalho e a equipe, destacando um clima positivo, feliz,
colaborativo e descontraido como um fator essencial para a motivacdo. Esses
sentimentos refletem o conceito de controle neo-normativo discutido por Fleming
e Sturdy (2009) e Jenkins e Delbridge (2017), que descreve como as organizacoes
moldam as experiéncias subjetivas dos trabalhadores, visando um maior
engajamento e alinhamento com os objetivos corporativos. Embora o estagiario
ndo mencione que o 6rgdo publico incentive diretamente a busca pela felicidade
no trabalho, percebe-se que ele chega ao ambiente jA modulado por fatores
externos — provavelmente relacionados influéncia do mercado, a cultura e a midia
— que promovem a ideia de que independente de qualquer coisa é preciso amar
o trabalho e ser feliz nele. Isso gera, no préprio ambiente de estagio, a busca pela
sensacao de pertencimento e bem-estar mesmo que isso possa fugir do objetivo
principal do estagio. Essa questao vai ao encontro da pesquisa de Lemos, Silva e
Serra (2021), que diz que essa sensacgdo de pertencimento e bem-estar leva os
funcionérios a ajustarem-se aos interesses da organizacao de forma espontanea,
sem a necessidade de imposic¢des diretas.
Os estagiarios relatam que trabalham além do horario de contrato e assumem
responsabilidades além do escopo de estagio, mas ndo consideram essas
praticas problematicas, muitas vezes as valorizando. Essa aceitacao é um reflexo
do controle neo-normativo, que, como argumentam Lemos, Silva e Serra (2021),
vai além das normas tradicionais e utiliza mecanismos psicol6gicos e emocionais
para influenciar o comportamento dos trabalhadores. A retérica organizacional ndo
apenas promove a diversidade e a dissenséao controlada, mas também encoraja a

expressao de sentimentos "auténticos" no local de trabalho, criando uma
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identidade corporativa que os trabalhadores internalizam (Fleming e Sturdy,
2011). Ao incorporar aspectos culturais e emocionais no ambiente de trabalho,
como relatado pelos estagiarios, os 0Orgdos publicos podem promover um
alinhamento natural com seus valores e objetivos. Esse processo de controle,
conforme apontam Lemos, Silva e Serra, (2021), faz com que os trabalhadores
ajam de acordo com os interesses da organizacao de maneira aparentemente
voluntéria, reduzindo resisténcias e aumentando 0 engajamento, a0 mesmo tempo
em que disfargcam as préticas disfuncionais e precarizadas presentes no estagio.
No estudo de um call center, Fleming e Sturdy (2009) apontam que tracos
pessoais como bom humor e habilidades interpessoais sdo usados para aumentar
a produtividade e moldar a cultura organizacional. Esse controle neo-normativo
visa melhorar a satisfacdo no trabalho ao permitir que os trabalhadores expressem
sua identidade e emocdes, em vez de apenas cumprir tarefas rigidas. O
sentimento de amor e alegria pelo trabalho é visto como uma ferramenta para
intensificar o compromisso dos funcionérios, levando-os a trabalhar mais e com
maior dedicag&o (Fleming; Sturdy, 2009; Siqueira; Medeiros; Dias, 2023, p. 5-7;
Lemos; Silva; Serra, 2021, p. 40). Nessa logica de adequacéo do individuo ao que
é desejado pelas organizacgdes, a alegria se depara com a dominagao psicolégica
e a captura de subjetividades (Siqueira; Medeiros; Dias, 2023, p. 6). E importante
mencionar que os discursos ao mesmo tempo que sdo utilizados para promover
“a alegria como afeto pelo trabalho" é também usado para justificar o excesso de
trabalho (Lemos; Silva; Serra, 2021, p. 40; Siqueira; Medeiros; Dias, 2023, p. 6).
A paixéao laboral é vista como essencial para que os trabalhadores consigam lidar
com um ritmo de trabalho muito intenso, portanto, a paixdo pelo trabalho é
promovida como uma forma de fazer com que os trabalhadores aceitem e até
apreciem a carga excessiva de trabalho (Pérez-Zapata et al., 2017, apud Lemos;
Silva; Serra, 2021; p. 722; Mielly et al., 2022).

A valorizagdo da equipe e a integragéo de novas culturas mencionada por Theus
e RUAN reforcam esse sentimento de pertencimento e mostram que, ao promover
um ambiente agradavel, as organizacdes conseguem incentivar os estagiarios a
permanecerem e até a se dedicarem além do esperado, como fica evidente na
fala de JENI. A ideia de "gostar do que faz" e a disposicao para trabalhar além do
horario do estagio indicam que, quando o ambiente é confortavel e acolhedor, os
estagiarios tendem a aceitar demandas extras de maneira naturalizada, muitas
vezes sem perceber que estdo assumindo responsabilidades que extrapolam o

escopo inicial do estagio.
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Com relacao a extensdo da permanéncia no 6rgao além das seis horas diarias,
alguns dos entrevistados ndo veem problemas nisso, quando questionado sobre
sua opinido sobre sua rotina de trabalho, apés relatar uma dindmica de trabalho
que ultrapassa o horério permitido, os estudantes:

“E... Nunca me foi solicitado ou pedido que eu ficasse até mais tarde
pra fazer isso. Algumas vezes, é por iniciativa minha, fico uns 30
minutos a mais ou eu chego um pouco mais cedo pra... Mas isso ndo
€ um problema pra mim, ndo faz muita diferenca. Eu escolho chegar
mais cedo ou sair mais tarde pra realmente desafogar as minhas
proprias demandas ou pra ajudar meio que pessoalmente” (LIANNA,
Obras e Manutencao)

“Entdo, as vezes, eu fico um pouquinho a mais para organizar o que
eu preciso. Mas de forma... E pessoal. Vocé quer resolver [...]
raramente, foi pedido para ficar mais um pouquinho, porgque teve uma
necessidade, acompanhamento de demanda, alguma coisa assim”
(ANTONY, obras e manutencao).

“Eu quero, o consentimento € meu. Porque eu ndo gosto de deixar
coisa para o proximo dia e eu faco. No outro dia ja esté resolvido”
(THEUS, Infra. de TI).

“As vezes passo das 6 horas de estagio, depende muito do dia, mas
aqui ndo € cobrado que a gente fique fora do horario, e também a
gente tem que cumprir a carga horaria. Porém, eu fico de acordo com
a necessidade do meu trabalho. Se eu ver que a necessidade de eu
ficar um tempinho a mais para realizar alguma coisa que eu veja que
€ necessario eu fico, ndo vejo problema nenhum nisso. Por
espontanea vontade” (CELO, Financeiro).
Neste sentido, conforme abordado anteriormente, os relatos dos estagiarios
revelam um padrdo de consentimento voluntario e uma naturalizacao das praticas
gue extrapolam o escopo do estagio. A exemplo das falas de LIANNA, ANTONY
e THEUS, a decisdo de permanecer além do horéario regular de trabalho ou
antecipar a chegada ao local de trabalho é justificada por uma iniciativa pessoal,
na busca por desafogar demandas ou manter a organizacédo do trabalho. Essa
naturalizacdo das responsabilidades extras faz com que essas ac¢des sejam vistas
como parte do cotidiano, sem questionamento, reforcando a aceitagdo dessas
praticas. Esses comportamentos indicam um alinhamento espontadneo com o0s
interesses da organizagdo, evidenciando o que Fleming e Sturdy (2009)
descrevem como controle neo-normativo. O engajamento se da de forma
autbnoma, mas contribui para a internalizacdo das demandas organizacionais,
onde o estagiario assume mais responsabilidades sem uma imposi¢éo explicita,

reforcando a adesao naturalizada a tais praticas.
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H& ainda depoimentos que se observa uma inversdo do propésito original do
estagio. O que deveria ser uma experiéncia educativa e complementar a formacéao
académica acaba assumindo o papel central, subjugando as demandas
educacionais e pessoais:

“O estagio Influéncia na minha vida pessoal, porque o estagio para
mim é uma obrigacédo, obviamente eu levo como um emprego mesmo,
de carteira assinada. Entdo, é uma obrigacdo importante pra mim que
eu tenho que cumprir. Entdo, todo o meu dia eu concilio com o estagio.
(SILVA, camaras e comissoes).

“O estagio, ele acaba digamos, entre aspas, que é a parte mais
importante da minha vida ho momento, porque o horario do estagio
entra em primeiro lugar, e ai eu tentava conciliar as aulas sem
atrapalhar o horario do estagio e a vida pessoal também, né? Por
exemplo, se eu quiser encontrar 0 meu namorado com alguns amigos,
gente, sO depois do horario que eu sair do estagio, ndo vou sair mais
cedo por conta disso. Tem essa matéria que eu preciso puxar, so tem
atarde, entdo n&o tem como eu fazer ela, eu ndo vou querer prejudicar
o horério do estagio. Entdo, acaba que o estagio se torna a parte mais
importante” (THAIS, Biblioteca).

Assim, o estagio, em vez de servir como um espaco de aprendizado e aplicacao
pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, torna-se uma obrigagéo
prioritaria, organizando a vida pessoal e académica em funcéo das exigéncias do
trabalho. Esse tipo de postura pode comprometer o papel educativo do estagio,
que deveria estar focado em desenvolver o estudante e ndo em coloca-lo sob as
mesmas pressdes de um emprego formal, desviando-o do seu objetivo principal:
o aprendizado.

Nas entrevistas, emergem questdes complexas sobre o consentimento e as
responsabilidades tidas como de funcionarios assumidas pelos estagiarios, que
frequentemente extrapolam os limites de suas funcdes, mas que também sdo
desejadas pelo estagiario mesmo antes de iniciar o estagio:

“Infelizmente essa parte € um pouco como eu esperava, né? Porque
a empresa normalmente ja € muito assim, € uma qualidade pra vocé
crescer, é vocé saber fazer politica, né? Entéo vocé ser... entregar o
que as pessoas te pedem, o poder de decisdo que querem de vocé, e
continuar... manter elas pensando que vocé é uma necessidade para
elas, e mudarem o padrdo delas. Entdo... Depende. Entdo eu acho
gue € muito a competéncia interpessoal que é necessaria, quanto vocé
saber as necessidades atuais [...]” (ANTONY, obras e manuteng&o).

“Eu esperava muito um ambiente mais... Nao que o meu supervisor
ndo me cobre, mas eu esperava um ambiente com muito mais... muito
mais demandas, exigéncias, 24 horas, eu tenho que estar aqui ligado
nas coisas do 6rgdo. E ndo esta me cansando, ndo esta me tirando
um trabalho de 8 horas por dia como muitos estagios parecem ser.
Porque eu tenho amigos que trabalham em 6rgéos publicos do Rio de
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Janeiro e aqui a experiéncia é completamente diferente. Nao € tao
saudavel assim, como o meu amigo diz” (ANTONY, obras e
manutencao).

“Pessoalmente, eu acho que a minha no¢do de responsabilidade
mesmo, porque eu nunca tinha trabalhado... Vocé chegar no local,
vocé ter um certo horéario certinho, vocé tem que manter, vocé tem
uma certa postura exigida de vocé, porque vocé nao ta aqui num
ambiente de colegas, né? Entdo vocé é exigido, é descontraido de
certa forma..., mas é, vocé percebe que tem uns momentos que vocé
precisa estar numa mascara mais funcionaria, vocé tem que estagiar
mais como funcionario” (ANTONY, obras e manutenc&o).

“Eu otimizei meu tempo com algumas coisas e eu consegui arrumar
um tempo pra poder otimizar filtrar esse excesso de planilha de um
determinado processo, que é o acompanhamento com o controle de
tarifas bancarias. Eu peguei e tirei uma semana inteira, na parte da
tarde, e trabalhei s6 nisso. Ai eu cheguei nela, mas... Ninguém me
pediu. Eu fiz porque eu quis, porque queria melhorar o processo”
(CELO, Financeiro).
Antony, ao mencionar a necessidade de "entregar o que as pessoas te pedem" e
de "manter elas pensando que vocé é uma necessidade para elas," evidenciando
como a dindmica interpessoal e as expectativas dos colegas podem levar os
estagiarios a adotarem posturas que vao além do escopo do estagio. Esse cenario
sugere uma naturalizagdo de uma possivel sobrecarga de responsabilidades,
onde o consentimento dos estagiarios é moldado pela pressédo para atender as
exigéncias do ambiente, que n&o necessariamente se alinham com seu
aprendizado e desenvolvimento.
Ha& uma dimensao importante de que o estagiario seja modulado por questbes
politicas, sociais, culturais e de mercado muito antes de ingressar em uma
organizacao, ou seja, ele ja esta sendo "ajustado” a um sistema, desenvolvendo
habilidades e estratégias para se inserir de maneira “adequada” nesse contexto,
pois mesmo antes de iniciar em um estagio ja existe uma perspectiva e um desejo
de que o estagio tenha certas caracteristicas que sédo consideradas disfuncionais,
nesse sentindo a importancia dos fatores subjetivos, politicos e ideolégicos,
sugere gue esses elementos sdo igualmente essenciais para entender como o0s
trabalhadores aceitam ou resistem as condi¢cdes impostas no ambiente de
trabalho (Burawoy, 1979; Ramalho, 1991).
SILVA também reflete essa dinamica, ao expressar que o estagio se tornou uma
obrigacdo prioritaria, fazendo com que sua vida pessoal e académica se
subordinasse as demandas do trabalho. Isso gera uma confusdo entre as
responsabilidades esperadas de um estagiario e as exigéncias que um funcionario

regular enfrentaria, levando a necessidade de um "mascaramento” da postura,
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como destacou Antony. Por outro lado, Celo exemplifica uma forma de
consentimento ativa ao optar por otimizar processos sem ter sido solicitado,
demonstrando uma iniciativa que pode ser vista como positiva, mas que também
indica uma expectativa implicita de que os estagiarios devem sempre buscar além
do que lhes é proposto. Essa busca por melhorias, embora motivada por um
desejo genuino de contribuir, também pode refletir uma pressdo para
corresponder as expectativas de um ambiente que frequentemente demanda mais
do que o estipulado, perpetuando uma cultura de responsabilidade excessiva que
foge ao escopo educativo do estagio.
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5 Consideracgoes finais e recomendagdes para novos
estudos

5.1. Considerac0es finais

Conforme abordado na introdugdo, a motivacdo deste estudo tem origem na
leitura do artigo "A Escola da Precarizacéo: a Producdo do Consentimento ao
Trabalho Precario nas Experiéncias de Estagio em Administracdo” de Fuzyama,
Lemos e Silva (2022). Este artigo explora as dindmicas de estagio de universitarios
de Administracdo na PUC-RIO, que atuavam em ambientes do setor privado. A
investigacdo apontou como essas experiéncias de estagio poderiam contribuir
para a naturalizacéo do trabalho precario, entre os estudantes.

Posteriormente, o questionamento central desta pesquisa ganhou forma ao longo
da experiéncia do proprio pesquisador como estagiario em um 6rgéo publico, onde
identificou relatos de colegas que descreviam, de maneira acritica, atividades que,
em muitos aspectos, se assemelhavam a relagfes de trabalho precéarias. Esses
relatos revelaram uma aceitacdo tacita de praticas laborais disfuncionais, que
afastam o estagio de seus objetivos educacionais e o aproximam de um modelo
de trabalho com caracteristicas de precarizagao.

Assim, este estudo visou aprofundar a analise da transformacao do estagio, que,
além de funcionar como uma experiéncia de aprendizado, também parece vir
operando como uma introducdo a cultura da precarizacao do trabalho, tanto no
setor privado quanto no publico. A questdo investigada, portanto, foi entender de
que forma a aceitacdo do trabalho precario é promovida e legitimada em
atividades de estagio disfuncionais, dentro de uma organizacao publica.

Para responder a essa questdo, foram entrevistados 12 estudantes de
universidades publicas e privadas, que realizavam estagio em 6rgaos publicos.
Especificamente, os entrevistados estavam alocados em areas de gestdo do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio de Janeiro (CREA-RJ) e
do Tribunal Regional Federal da 22 Regido (TRF2). Para a construcdo dos dados
de andlise foram realizadas entrevistas individuais, em formato presencial e

online, utilizando um roteiro de entrevista semiestruturado (Anexo 2) e conduzindo
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a analise dos dados adotando o método de Analise de Conteudo (AC) como base
para estruturar o processo analitico.

Com base nos depoimentos, percebe-se que, em vez de serem reconhecidos
como estudantes em processo de aprendizagem, esses estagiarios acabam
assumindo fungdes que se assemelham a um vinculo empregaticio. Essa situacdo
desvirtua o estagio de seu propdsito original, que deveria ser o de complementar
a formagdo académica e proporcionar desenvolvimento profissional,
transformando-o em uma prética laboral que néo tem contribuido de forma correta
para a qualificacdo dos estudantes. Algumas das disfungdes recorrentes
observadas estdo relacionadas a hébitos como: trabalhar além do horéario de
estagio, estagiarios que citam a caréncia de uma supervisdo qualificada presente,
responsabilidades além das fungdes previstas de um estagiario, executando
atividades equivalentes a de um servidor publico e exigéncias excessivas de
qualificacao e experiéncia para o estagiario conseguir uma oportunidade em uma
organizacao.

Dentro desse contexto, a partir das experiéncias relatadas e que fogem do
proposito educacional e do que se considera como regular nas atividades de um
estagiario, foi identificado nos relatos dos estudantes argumentos que tentam
sustentar a precarizagdo de seu trabalho, que envolvem seu engajamento e
grande inclinacdo favoravel as distor¢cdes funcionais das dindmicas desta
experiéncia. Essa inclinacdo favoravel se da pela valorizagdo da autonomia que
os estagiarios percebem dentro do 6rgao publico que estagiam, pela possiblidade
de aprendizado, pelo desejo de serem contratados. Ao ser encarregado de
atividades que vao além do escopo tipico de um estagio, o estagiario interpreta
essas tarefas ndo como exploracdo, mas como uma oportunidade de
independéncia e autonomia, que acredita ter conquistado. Essa percepc¢ao reforca
seu engajamento em atividades que fogem ao propdsito original do estagio e o
desejo de sempre assumir novas responsabilidades. Esse ciclo leva o estagiario
a aceitar desvios nas funcdes do estagio e a enxerga-los de forma positiva, ainda
gue tais desvios desvirtuem seu proposito educacional e contribuam para a
precarizacéo do trabalho.

E fundamental destacar, nos relatos dos estagiarios, a percepcdo de que a
autonomia é um critério crucial para futuras contratac6es no érgao. Para eles, o
perfil ideal de um candidato ndo apenas exige habilidades técnicas, mas também
gualidades comportamentais, como proatividade e iniciativa. Essa percepc¢éo
positiva de autonomia vista pelo estagiario é alimentada pela dindmica do

mercado de trabalho atual, que valoriza profissionais capazes de se adaptar
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rapidamente as mudancas e de tomar decisdes de forma independente. Embora
a iniciativa possa ser vista como um aspecto positivo, ela também sugere uma
expectativa subjacente de que os estagidrios devam constantemente se
empenhar para exceder as tarefas atribuidas ou desenvolver uma mentalidade de
"empreendedor de si mesmo". Essa abordagem pode abrir espaco para a
exploracdo do estagiario, submetendo-o a precarizacdo de seu trabalho.

E interessante notar, também, que, em funcéo do desejo de serem contratados,
enxergam a sobrecarga de trabalho como algo positivo e necessario para uma
possivel contratagdo e, em cada argumento, é possivel identificar o desejo de
fazerem mais, de realizarem mais atividades. No entanto, essa flexibilidade, que
inicialmente parece atrativa, pode agravar desvios das fungbes previstas no
estagio. O desejo por "fazer mais" pode acabar distorcendo os limites do estagio,
ao ponto de o estagiario se deparar com exigéncias e expectativas que
ultrapassam o objetivo educacional e acabam por aproximar o estagio de uma
relagéo de trabalho precarizada

Outro fator que explica a adesdo dos estudantes as dinamicas que fogem do
objetivo educacional do estagio esta relacionado as necessidades financeiras e a
valorizagdo do prestigio institucional do oOrgdo. A necessidade financeira
desempenha um papel determinante na decisdo de continuar estagiando no érgdo
publico, especialmente entre aqueles que vém de contextos socioecondmicos
mais desfavorecidos. Para esses estagiarios, a estabilidade e o salario, ainda que
modestos, sdo fundamentais para seu sustento e o de suas familias. Além disso,
conforme relatado, o prestigio institucional é considerado um diferencial que pode
proporcionar beneficios no mercado de trabalho futuro. Essa visdo leva muitos a
aceitarem condi¢cdes inadequadas ou até irregulares durante o estagio,
acreditando que, mesmo em um contexto de precariedade, a experiéncia em uma
instituicdo de renome |hes oferecera vantagens e melhores oportunidades
profissionais ao sairem. Esse cenario ilustra uma realidade de precarizacao, na
qual a necessidade de seguranca financeira e o prestigio sobrepdem-se ao
proposito educativo do estagio, que deveria promover aprendizado e
desenvolvimento profissional.

As entrevistas evidenciaram uma diversidade de relatos que indicam um certo
grau de consentimento e naturalizacdo das praticas disfuncionais na organizacao
publica. Entre essas praticas, destacam-se a atribuicdo de responsabilidades que
vao além do escopo original do estagio e a necessidade de trabalhar além das
horas estipuladas em contrato. Um aspecto interessante é que o0s estagiarios

parecem aceitar essas disfuncbes por apreciarem o ambiente em que estdo
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inseridos. O local de trabalho é descrito como descontraido e agradavel, onde as
pessoas gostam de estar, 0 que leva os estagiarios a aceitarem tarefas e
responsabilidades que excedem os limites acordados. Embora o estagiario ndo
mencione que o 6rgdo publico incentive diretamente a busca pela felicidade no
trabalho, percebe-se que ele chega ao ambiente ja influenciado por fatores
externos — provavelmente ligados ao mercado, a cultura e a midia — que
promovem a ideia de que, independentemente das condic¢des, é preciso amar o
trabalho e ser feliz nele. Isso gera, no préprio ambiente de estagio, uma busca
pela sensacdo de pertencimento e bem-estar, mesmo que essa busca possa
desviar do objetivo principal do estagio.

Nos depoimentos, foi possivel identificar ndo s6 vivéncias disfuncionais que
refletem caracteristicas de estratégias de modulacdo de subjetividade, ou seja,
formas sutis de influenciar as percepg¢bes, atitudes e comportamentos dos
estagiarios, mas também que 0s estagiarios em muitos casos jA chegam ao
ambiente de trabalho influenciados por fatores externos enfatizados por valores
como autonomia, adaptabilidade e autorresponsabilizacdo. Essas caracteristicas
sdo tipicas de um regime neoliberal de sociedade e trabalho, como discutido por
autores como Boltanski e Chiapello (2009), Deleuze (1992), Secco e Kovaleski,
(2022) Souza (2023) e Weiskopf e Loacker (2018). Nesse contexto, o
neoliberalismo ndo apenas regula as condi¢des de trabalho, mas também molda
a forma como os individuos veem a si mesmos e suas responsabilidades no
ambiente profissional.

Pressupfe, assim como Fuzyama (2020), que os estagiarios sao levados a
acreditar que sdo 0s Unicos responsaveis pelo préprio sucesso ou fracasso, com
a ideia de que qualquer dificuldade deve ser enfrentada e superada de maneira
individual, quase que naturalmente e sem questionamentos. Essa perspectiva
acaba normalizando praticas disfuncionais e ressignificando a precarizacédo de
suas experiéncias, a0 mesmo tempo em que minimiza a importancia do apoio e
dos limites institucionais que deveriam protegé-los.

As falas dos estagiarios frequentemente revelam praticas irregulares que
extrapolam o escopo de suas atividades, sugerindo que eles tém assumido cada
vez mais responsabilidades semelhantes as de servidores do setor. Em sua
pesquisa, Fuzyama (2020) apontou que estagiarios com frequéncia
desempenham tarefas semelhantes ou equivalentes as dos funcionarios de uma
empresa, 0 que contribui para a reducéo de custos com mao de obra. De forma
semelhante, Freitas, Rostas e Teixeira (2020) observaram que 0 estagio

remunerado ndo obrigatério é a modalidade que mais se aproxima de uma relagcéo
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de trabalho tradicional. Como esse formato ndo exige as mesmas obrigacfes de
um contrato formal, muitas organizac¢des publicas e privadas optam por substituir
funcionarios/servidor por estagiarios, aproveitando-se de uma forca de trabalho
qualificada a um custo reduzido.

N&do podemos deixar de dar destaque para as praticas disfuncionais tanto de
qualificacbes quanto das experiéncias exigidas para os estagiarios conseguirem
um estagio, o que expde uma contradicdo no mercado de trabalho. Pois se o
estagio é um ato educativo, por que as organizacbes demandam jovens tao
capacitados e com extenso curriculo? Embora o estagio seja, em principio, um
processo educativo, as organiza¢Bes frequentemente buscam jovens ja
capacitados, o que, segundo Fuzyama (2020) e Rocha-de-Oliveira e Piccinini
(2012), transforma o estagio em uma forma de contratar méo de obra qualificada
a um custo mais baixo. A ressalva é que essa pratica desvirtua o propésito do
estagio, ao exigir dos jovens um nivel de especializacéo que deveria ser adquirido
ao longo de suas carreiras, ndo no inicio delas.

O papel integrador e formador das organiza¢des neste processo é um fator que
possibilita argumentar a experiéncia de estagio como meio de sustentagdo para a
aceitacdo de praticas consideradas disfuncionais. Os jovens, ao entrarem nesse
contexto, buscam reconhecimento e aceitacdo, de modo que a simples obtencéo
de “uma atividade ja é percebida como uma conquista importante”. Isso vai ao
encontro dos achados de Rocha-de-Oliveira e Piccinini (2012), que afirmam que
o aprendizado adquirido durante essa fase tende a focar mais em aspectos
amplos da vida organizacional do que em um plano estruturado para aprimorar o
curriculo e facilitar o acesso a melhores oportunidades de carreira.

Constatou-se, ainda, nas falas, que o ambiente de trabalho, descrito como
descontraido e agradavel, onde as pessoas apreciam estar, pode levar 0s
estagiarios a aceitarem as tarefas que lhes séo atribuidas, mesmo quando essas
ultrapassam os limites e seguem mais para praticas disfuncionais do que de
aprendizado para o estagio. Esse forte apego ao ambiente de trabalho e a equipe,
destacando um clima positivo, feliz, colaborativo e descontraido como um fator
essencial para a motivacdo refletem o conceito de controle neo-normativo
discutido por Fleming e Sturdy (2009), Jenkins e Delbridge (2017) e Lemos; Silva;
Serra (2021).

Este estudo reconhece que, embora o trabalho humano tenha um “potencial
emancipador e transformador”, é essencial repudiar praticas laborais que
exploram, alienam e comprometem o bem-estar e a desvalorizacdo dos

individuos. Como argumenta Antunes (2018), é preciso que o individuo adote uma
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postura critica frente aos mecanismos de dominacao. Essa rejeicdo torna-se ainda
mais relevante sob a predominancia do “trabalho abstrato”, em que o trabalho é
desumanizado e serve exclusivamente aos interesses do sistema capitalista, em
vez de promover o bem-estar e a realizacdo dos trabalhadores.

Este pesquisador percebe que o estagio, em vez de focar no desenvolvimento
genuino dos estudantes estaria na pratica mascarando interesses que beneficiam
as organizag6es mais do que os préprios estagiarios. O que se poder comecar a
refletir € que essas experiéncias iniciais de trabalho — que sdo muitas vezes
moldadas por demandas de flexibilidade e adaptabilidade — influenciam as
percepcdes, atitudes e posturas dos estudantes em relacdo ao ambiente
organizacional e as condi¢des de trabalho no futuro. A pergunta central que se
levanta é: para quem, de fato, esse aprendizado € vantajoso? E mais, sera que as
habilidades de adaptacao e flexibilidade que os estagiarios desenvolvem sé@o o
verdadeiro foco do aprendizado, ou estdo sendo priorizadas devido a interesses
das préprias organizacdes?

Faco um convite para que pesquisadores, gestores e formuladores de politicas
reflitam sobre como os programas de estagio podem ser estruturados de forma a
priorizar os objetivos educacionais e o desenvolvimento genuino dos estudantes,
em vez de serem moldados exclusivamente pelas necessidades imediatas das
organizacdes. E essencial que o estagio seja compreendido como uma etapa
formativa, focada na construcdo de competéncias e na valorizagdo do
aprendizado, garantindo uma experiéncia que beneficie tanto o estudante quanto

a sociedade como um todo.

5.2. Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Este trabalho concentrou-se nas percepcdes e experiéncias dos estudantes que
realizam estdgio em 6rgéos publicos, com énfase na identificagdo de dinamicas
que favorecem o consentimento e o engajamento desses estudantes em praticas
disfuncionais durante a experiéncia de estagio. No entanto, observa-se que essas
dindmicas podem ser exploradas de forma ainda mais profunda, considerando
como a experiéncia do estagio pode ser moldada antes mesmo do inicio da vida
profissional. Isso nos leva a questionar ndo apenas o papel das organizacgdes,
mas também como ocorre a construgcdo do controle sobre as subjetividades dos
estudantes e como determinadas percepg¢des sobre o trabalho sdo normalizadas,
reconstruidas e ressignificadas, tanto nesse contexto de estagio quanto em outras

configuracdes laborais.
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Considerando uma sociedade guiada pela légica neoliberal, o processo de
subjetivacao poderia ser explorado em estudos futuros que investiguem o impacto
da midia e das redes sociais na formacdo dessa subjetividade ao longo da
trajetéria académica e profissional dos estudantes. Essas influéncias podem
moldar percepcbes, atitudes e expectativas em relacao ao trabalho, contribuindo
para a internalizacdo de valores e praticas que refletem interesses do mercado,
desde a fase de formacgéao até o ingresso na vida profissional.

Este estudo buscou explorar o tema do controle na socializagéo de estudantes
que estagiam em organizag@es publicas. No entanto, o formato adotado poderia
ser aplicado para investigar essa questdo em outras organizagdes publicas. Um
aprofundamento adicional poderia incluir a analise do papel dos agentes de
integracdo nesse processo, aspecto que nao foi abordado neste trabalho. Outra
possibilidade seria incorporar ao escopo da pesquisa a perspectiva dos
supervisores de estagio da organizagao, proporcionando uma visdo mais ampla
sobre o controle e a socializa¢@o dos estagiarios.

Também seria relevante investigar como a experiéncia universitaria contribui para
a formacao da identidade dos estudantes, analisando como as interagfes sociais,
o curriculo e as atividades extracurriculares influenciam a construcdo de suas
subjetividades. Por dltimo e ndo menos importante, seria analisar os efeitos
psicologicos das praticas de controle e da presséo por adaptacéo e flexibilidade
nos estagiarios, avaliando questdes como estresse, ansiedade e satisfacdo no

trabalho.



86

6 Referéncias Bibliogréaficas

Associacdo Brasileira de Estagios. Estatisticas. Brasil, [2022] Disponivel em:
https://abres.org.br/estatisticas/. Acesso em: 5 ago. 2024.

ANTUNES, R. O privilégio da servidado: O novo proletariado de servi¢co na era
digital. S&o Paulo: Boitempo Editorial, 2018.

Disponivel em: https://nestpoa.files.wordpress.com/2019/09/ra-ps.pdf. Acesso
em: 3 ago. 2024.

ANTUNES, R. (org.). Riqueza e Miséria do Trabalho no Brasil Il. Sdo Paulo:
Boitempo, 2013, 447 p.

BASTOS, N. Sindrome de Burn On: entenda a condi¢cdo de exaustao crdnica.
CNN Brasil, Séo Paulo, 26 de abr. 2024. Disponivel
em:https://www.cnnbrasil.com.br/saude/sindrome-de-burn-on-entenda-a-
condicao-de-exaustao-cronica/. Acesso em: 8 ago. 2024.

BATISTA, E. da S.; KOOL, S. L. H. O desvirtuamento do contrato de estagio no
servico publico. Revista Eletrénica Direito e Politica, Programa de Po6s-
Graduacao Stricto Sensu em Ciéncia Juridica da UNIVALLI, Itajai, v.9, n.1,
p. 142-168, 1° quadrimestre de 2014. Disponivel em:
https://periodicos.univali.br/index.php/rdp/article/view/5748/3126. Acesso em: 4
ago. 2024.

BERNARDO, Marcia Hespanhol. Trabalho duro, discurso flexivel. Sdo Paulo,
Expressao Popular. 2009.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacéo do trabalho
no século XX. Rio de Janeiro: Zahar 1977.

BURAWOY, M. The politics of production: factory regimes under capitalism
and socialism. London: Verso, 1985. ISBN 978-0-86091-096-1, citado por
RAMALHO, J. R. Controle, conflito e consentimento na teoria do processo de
trabalho: um balangco do debate. BIB - Revista Brasileira de Informagéo
Bibliografica em Ciéncias Sociais, [S. |], n. 32, p. 31-48, 1991. Disponivel em:
https://bibanpocs.emnuvens.com.br/revista/article/view/123. Acesso em: 17 jun.
2024.

CAPONE, L. A fraude a lei do estagio e a flexibilizacdo do direito do trabalho.
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 3a. Regido. Belo Horizonte, v.
51, n. 81, p. 47-70, jan./jun. 2010. Disponivel em: https://asl.trt3.jus.br/bd-
trt3/handle/11103/27180. Acesso em: 4 ago. 2024.

CAMPESATO, M. A. G. Experiéncias curriculares na educacédo de jovens e
adultos: inéditos viaveis encontros. Revista e-Curriculum, S&o Paulo, v. 22, p. 1-
22, 2024; Programa de Pds-Graduacdo em Educagédo: Curriculo — PUC-SP. DOI:
http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2024v22e55826.  Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum/article/view/55826. Acesso em: 20



87

de out. 2024.

LEMOS, A. H. da C.; SILVA, M. A. de C.; SERRA, C. H. A. Loving one’s job: A
matter of choice or subjection? GERMAN JOURNAL OF HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT-ZEITSCHRIFT FUR PERSONALFORSCHUNG, [s. I.], v. 35, n. 1,
p. 33-52, 2021. DOl 10.1177/2397002220952732. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2397002220952732. Acesso em: 4 ago.
2024.

DELEUZE, G. (1992) Conversac¢bes. Sao Paulo: Editora 34.

DELGADO, M. G. Relagbes de trabalho lato sensu. In: DELGADO, M. G. Curso
de direito do trabalho. S&o Paulo: Ltr, 2019, 18 ed. p. 369-416.

FLEMING, P.; STURDY, A. “Just be yourself!”: Towards neo-normative
control in organisations?", Employee Relations, [s. I.], v. 31, n. 6, p. 569-583,
2009. DOl 10.1108/01425450910991730. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/01425450910991730/full/ht
ml. Acesso em: 4 ago. 2024.

FLEMING, P.; STURDY, A. “Being yourself”’ in the electronic sweatshop: New
forms of normative control (Novas formas de controle normativo). Human
Relations, [s. I.], v. 64(2), p. 177-200, 2011. DOI: 10.1177/0018726710375481.
Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0018726710375481.
Acesso em: 23 jun. 2024.

FREITAS, A. C.de O.; ROSTAS, M. H. S. G.; TEIXEIRA, R. M. Uma breve analise
sobre o0 estagio remunerado: ato educativo ou forca de trabalho precarizada?
Revista Educar +, Pelotas/RS, v. 4, n. 2, p. 442-450, 2020. DOI
10.15536/reducarmais.4.2020.442-450.1921. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsdoj&AN=edsdoj.b38
e2a33d82243c48dcb0f4e55026b5c&lang=pt-br&site=eds-live&scope=site.
Acesso em: 6 ago. 2024.

FOUCALT, M. Vigiar e Punir: Nascimento da Prisdo. In. RAMALHETE, R.
(Org.). 36° ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2009.

FUZYAMA, C. K. A escola da precarizacdo: a producdo do consentimento ao
trabalho precéario nas experiéncias de estagio em administracdo. Rio de
Janeiro, 2020. 108 p. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) - Departamento
de Administracdo: Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

FUZYAMA, C. K.; LEMOS, A. H. da C.; SILVA, M. A. de C. “School of
precariousness”: the production of consent to precarious work in administration
internships. Revista de Gestao, [s. ], v. 30, n. 4, p. 348-361, 2022. DOI
10.1108/REGE-07-2021-0141. Disponivel em:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/REGE-07-2021-
0141/full/ntml. Acesso em: 4 ago. 2024.

GODOQY, A. S. Introducdo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista
de Administracdo de Empresas, S&o Paulo, v. 35, n. 2, p. 57-63, mar./abr. 1995.
Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-75901995000200008, Acesso em:
9 set. 2024.



88

GODOY, A. S. Pesquisa qualitativa: tipos fundamentais. Revista de
Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v. 35, n. 3, p. 20-29, mai./jun. 1995.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rae/a/ZX4cTGrqYfVhr7LvVyDBgdb/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 9 set. 2024.

GUEDES, D. R. V. A precarizacéo laboral presente no contrato de estagio e
0S contornos trazidos pela lei 11.788/2008. Juiz de Fora, 2017. p. 1-21.
Dissertagcdo (Bacharel em Direito) - Departamento de Direito: Universidade
Federal de Juiz de Fora. Disponivel em:
https://repositorio.ufjf.br/jspui/bitstream/ufjf/6196/1/deborahrossivenierguedes. pdf
. Acesso em: 29 ago. 2024.

HILLESHEIN, J. Estagio profissional e precarizacdo do trabalho. Temporalis,
ISSN 2238-1856, Vol. 16, N°. 32, 2016 (Ejemplar dedicado a: Servigo Social:
fundamentos, formagdo e trabalho profissional), p. 159-181, [s. |], 2016.
Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es/servlet/oaiart?codigo=5910926. Acesso
em: 4 ago. 2024.

IBGE. Desemprego 2023. Brasil, [20237] Disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em 3 Mai. 2024.

IBGE. Séries Histéricas de Desemprego e Rendimento. Brasil, [entre 2012 e,
2023] Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9173-
pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-
trimestral.html|?=&t=series-
historicas&utm_source=landing&utm_medium=explica&utm_campaign=desempr
ego. Acesso em: 3 jul. 2024.

JENKINS, S.; DELBRIDGE, R. Neo-Normative Control and Value Discretion in
Interactive Service Work: A Case Study. Emerging Conceptions of Work,
Management and the Labor Market. [s.l]: [s.n.], 2017. p. 59-85. DOI:
10.1108/S0277-283320170000030004.

KREIN, J. D.; COLOMBI, A. P. F. A Reforma Trabalhista Em Foco:
Desconstrucdo Da Protecdo Social Em Tempos De Neoliberalismo
Autoritario. Educacédo & Sociedade, [s. |], v. 40, 2019. DOI 10.1590/es0101-
73302019223441. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/les/a/X9zPP8bXjjvTHTXK4wYqszk/?lang=pt. Acesso em: 4
ago. 2024.

MARTINS, B. V.; ROCHA-DE-OLIVEIRA, S. Expanséo e diversificacdo do ensino
superior, impactos no mercado de trabalho e insercdo profissional no Brasil:
reflexdes iniciais e proposta de agenda de pesquisa; Expansion and diversification
of higher education, impacts on the labor market and professional insertion in
Brazil : initial reflections and proposed research agenda. Revista de Gestéo do
Unilasalle. Canoas, RS. Vol. 6, n. 2, p.53-70, jul. 2017. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/173399. Acesso em: 5 out. 2024.

MEIKSINS, P. Trabalho e capital monopolista para os anos 90: uma resenha
critica do debate sobre o processo de trabalho. Critica Marxista, Sdo Paulo,
Brasiliense, v.1, n.3, p. 106-117, 1996. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/2547839/mod_resource/content/1/MEIKS
INS%2C%?20Peter.%20Trabalho%20e%20capital%20monopolista%20para%?200
5$%20an0s%201990.pdf. Acesso em: 17 out. 2024.



89

MIELLY, M. & I., GAZI & G., D. Better Sorry than Safe: Emotional Discourses and
Neo-normative Control in a Workplace Safety Council. Organization Studies, [s.
l.], P.1-53, October 2022. DOI: 10.1177/01708406221134227. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/364309828_Better_Sorry_than_Safe_E
motional_Discourses_and_Neo-

normative_Control_in_a Workplace_Safety Council. Acesso em: 11 out. 2024.

OLIVEIRA, D. C.; MEIRA, T. A. V. A construcdo de um novo “espirito” do
capitalismo em uma sociedade em rede. Caderno eletrénico de Ciéncias
Sociais, Vitéria, v. 1, n. 1, p. 140-154. 2013. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5655919.pdf. Acesso em: 15 out. 2024.

OLTRAMARI, A. P.: CODOVA, R.;: TONELLI, M. J. Trabalhador-consumidor; a
atracdo de jovens pelo employer branding na escolha profissional. Cad.
EBAPE.BR, v. 17, p. 750-764. Edicdo Especial, Rio de Janeiro, nov. 2019.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cebape/a/BgkZDwh9nYKgft8WNt56YY IM/?lang=pt&format=
pdf. Acesso em: 01 nov. 2024.

PAULA, A. P. P. Tragtenberg e a resisténcia da critica: pesquisa e ensino na
administracdo hoje. RAE: Revista de Administragcdo de Empresas, Séo Paulo,
V. 41, n. 3, p. 77-81, Jul./Set. 2001. Disponivel em:
https://www.periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/index.  Acesso
em: 4 out. 2024.

PASQUALETO, O. de Q. F.; FONSECA, M. H. A percep¢ado do aluno sobre o
estagio: Emprego ou qualificacdo profissional? Revista de informacéo
legislativa: RIL, v. 53, n. 209, p. 195-217, jan./mar. 2016. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/53/209/ril_v53 _n209 p195. Acesso em:
20 de out. 2024.

PAULA, P. D. de. Contrato de estagio como meio fraudulento de contrato de
trabalho. Revista Jus Navigandi, ISSN 1518-4862, Teresina, ano 9, n. 200, 22 jan.
2004. Disponivel em: http://jus.com.br/artigos/4773. Acesso em: 17 out. 2024

PERRONE, C. M. Novas Modula¢des do Controle Organizacional: um Estudo de
Caso. Psicologia: Ciéncia e Profissao, [s. |], v.36, n.2, p.389-400, 2016. DOI:
10.1590/1982-3703001162014. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/a/csiMKGGsDt6sZM8rjrpgcBx/?lang=pt#. Acesso em:
5 ago. 2024.

RAMALHO, J. R. Controle, conflito e consentimento na teoria do processo de
trabalho: um balangco do debate. BIB - Revista Brasileira de Informacé&o
Bibliografica em Ciéncias Sociais, [S. |], n. 32, p. 31-48, 1991. Disponivel em:
https://bibanpocs.emnuvens.com.br/revista/article/view/123. Acesso em: 17 set.
2024.

RELVAS, D.J.N. Socializacdo e satisfacdo nos diferentes tipos de estagios.
Dissertacdo (Mestrado em Psicologia do Trabalho em Contextos Internacionais e
Interculturais) - Departamento de Psicologia: Universidade Lusofona de
Humanidades e Tecnologias. Lisboa, p.28-30. 2014. Disponivel em:
https://recil.ulusofona.pt/server/api/core/bitstreams/7793cd44-9670-4b4b-8ee9-
8dfeb2576310/content. Acesso em: 5 set. 2024.



90

RIBEIRO, A.D. S. TOLFO, S. da R. Estagiarios, vinculos e comprometimento com
as organizacdes concedentes de estagio. Arquivos Brasileiros de Psicologia.
Rio de Janeiro, 63 (no.spe.): p. 1-104, 2011. Disponivel em:
https://pepsic.bvsalud.org/pdf/arbp/v63nspe/03.pdf. Acesso em: 01 nov. 2024.

RICHARDSON, R. J. Analise de conteudo. Pesquisa social: métodos e
técnicas. Sao Paulo: Atlas, 1999. p. 220-243.

ROCHA-DE-OLIVEIRA, S.; PICCININI, V. C. Uma andlise sobre a insergéo
profissional de estudantes de administracdo no Brasil. RAM. Revista de
Administracdo Mackenzie, Sdo Paulo, SP, v. 13, n. 2, Mar./Abr. 2012. ISSN
1678-6971 (on-line), DOl 10.1590/S1678-69712012000200003. Disponivel
em:https://doi.org/10.1590/S1678-69712012000200003. Acesso em: 29 set. 2024.

RODRIGUES, M. B. (2014). Trajetérias de vida e de trabalho flexiveis: o
processo de trabalho po6s-braverman. Cadernos EBAPE.BR, 12(4), 770-788.
https://doi.org/10.1590/1679-395115413.

RODRIGUES, T. D. de F. F.; OLIVEIRA, G. S. de; SANTOS, J. A. dos. As
pesquisas qualitativas e quantitativas na educacdo. Revista Prisma, Rio de
Janeiro, V. 2, n. 1, p. 154-174, 2021. Disponivel em:
https://revistaprisma.emnuvens.com.br/prisma/article/view/49. Acesso em: 08
set. 2024.

SARTELLI, E.; KABAT, M. Where did Braverman go wrong? A Marxist
response to the politicist critigues. Cad. EBAPE.BR. 2014. Vol. 12(4):829-850.
DOI: 10.1590/1679-395115865

SECCO, A. C.; KOVALESKI, D. F. Do empreendedor de si mesmo a
medicalizacdo da performance: reflexdes sobre a flexibilizagdo no mundo do
trabalho. Ciéncia & Saude Coletiva, [s. ], v. 27, n. 5, p. 1911-1918, 2022. DOI
10.1590/1413-81232022275.09572021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csc/a/kqgb4BM8h8Kb3S5W6ExT8S8jQ/abstract/?lang=pt.
Acesso em: 4 set. 2024.

SILVA E.E.daC. e; BASTOS, A. V. B. A escala de consentimento organizacional:
construcdo e evidéncias de sua validade. Revista Psicologia: Organizacdes e
Trabalho, Florian6polis, v. 10, n. 1, p. 7-22, jun. 2010. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-
66572010000100002&Ing=pt&nrm=iso. acessos em 26 set. 2024.

SILVA, L. V. da; MACHADO, L.; SACCOL, A. (Org.); AZEVEDO, D. Metodologia
de Pesquisa em Administracdo: Uma Abordagem Pratica. Sao Leopoldo:
Editora Unisinos, 2012. Disponivel em:
<http://biblioteca.asav.org.br/vinculos/000045/000045b4.pdf>. Acesso em: 08
set. 2024.

SIQUEIRA, M. V. S.; MEDEIROS, B. N.; DIAS, C. A. Critica Psicossocial e o Afeto
da Alegria nas Organizacdes Contemporaneas. Revista Subjetividades, [s. |.], v.
23, n. 2, p. 1-12, 2023. DOI 10.5020/23590777.rs.v23i4.e12498. Disponivel em:
https://doaj.org/article/cd1b03b0c7564b639bb05cd84178d97c. Acesso em: 4 out.
2024.

SIQUEIRA, M.V.S. O Discurso Organizacional em Recursos Humanos e a
Subjetividade do Individuo — Uma Anélise Critica. Dissertacdo (Doutor em



91

Administracdo de Empresas) - Escola de Administracdo de Empresas: Fundacéo
Getllio Vargas. Sdo Paulo, p.63-78. 2004. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/f9f56fb3-9389-44e3-alfl-
b88bec5e72de/content. Acesso 29 ago. 2024.

SOARES, S. de J. Pesquisa Cientifica: Uma abordagem Sobre o

Método Qualitativo. Revista Ciranda — Montes Claros, v. 1, n.3, p. 168-180,
jan/dez-2019. Disponivel em:
https://www.periodicos.unimontes.br/index.php/ciranda/article/download/314/348.
Acesso em: 28 out. 2024.

SOUZA, F. A. S. de; LEMOS, A. H. da C.; SILVA, M. A. de C. Metamorfoses de
um discurso: carreiras sem fronteiras e o novo espirito do capitalismo.
Organizacfes & Sociedade, [s. .], v. 27, n. 92, p.95-112, 2020. DOI 10.1590/1984-
9270925. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/osoc/a/3xnTh8FNGKX6gsjKPB8NM4P/?lang=pt. =~ Acesso
em: 5 set. 2024.

SOUZA, M. S. de.; Subjetividade neoliberal e precarizacdo do trabalho. IN: A
Terra €é Redonda, [s. ], 19 de out. 2024. Disponivel em:
https://aterraeredonda.com.br/subjetividade-neoliberal-e-precarizacao-do-
trabalho/. Acesso em: 20 out. 2024.

TEIXEIRA, R. V. Politica de educagéo, producédo de conhecimento e o futuro da
ciéncia no Brasil. Argumentum, Vitéria, v. 14, n. 1, p. 4-6, jan./abr. 2022. DOI
10.47456/argumentum.v14i1.38143.

https://periodicos.ufes.br/argumentum/article/view/38143. Acesso em: 6 out. 2024.

TRINDADE, H. A contrarreforma trabalhista e as tendéncias da precarizacdo do
trabalho no Brasil. (Portuguese). Emancipagéo, [s. I.], v. 21, p. 1-18, 2021. DOI
10.5212/Emancipacao.v.21.2015178.008. Disponivel em:
https://revistas.uepg.br/index.php/emancipacao/article/view/15178. Acesso em: 4
set. 2024.

WEISKOPF, R.; LOACKER, B. “A snake’s coils are even more intricate than a
mole’s burrow.” Individualisation and Subjectification in Post-disciplinary Regimes
of Work. Management Revue, [s. ], v. 17, n. 4, p. 395-419, 2006.

Disponivel em: https://www.jstor.org/stable/41783531. Acesso em: 4 set. 2024.



92

Apéndice 1

TERMO DE LIVRE CONSENTIMENTO

Gostaria de agradecer a sua participacdo nesta entrevista, conduzida por
Jefferson Sousa Severiano (PUC-Ri0), que pode ser encontrado no telefone:(21)
982063363. Os dados coletados nesta entrevista serdo analisados e utilizados
somente pelo pesquisador, e sua identidade sera mantida em sigilo. A sua
participacao é voluntéria e pode ser interrompida a qualquer momento, se esta for
a sua vontade. Se vocé estiver de acordo em prosseguir, por favor, date e assine

abaixo:

Rio de Janeiro, 30 de setembro de 2024

Nome e assinatura

Obrigado!
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Apéndice 2

Roteiro da entrevista:

Nome/ldade/Periodo no curso/Tempo de estagio/E o seu primeiro estagio?
1. Experiéncia de Estagio em um Org&o Publico
1.1 Rotina Diéria

e Descreva como € o seu dia a dia no estagio, incluindo o horario de trabalho,
principais atividades e a dinamica da sua rotina.

1.2 Aspectos Positivos e Negativos

o Fale sobre 0 que vocé mais gosta e menos gosta nas tarefas que realiza
no estagio. O que vocé considera mais interessante ou relevante? E o que
vocé acha menos atrativo ou valido?

(O que vocé acha mais ou menos legal... mais ou menos valido, etc.)?
1.3 Oportunidades e Desafios

e O que vocé gostaria de ter como oportunidade ou desafio durante o
estagio?

e Houve algo que te frustrou?

e Quais atividades ou projetos vocé gostaria de ter participado, mas nao teve

a chance?
1.4 Caminho para a contratacdo

e Considerando a natureza de um 6rgéo publico, existem possibilidades de

contratacdo apos o término do contrato de estagio?
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e Na sua opinido, quais comportamentos e atitudes o 6rgao valoriza em um
estagiario para uma possivel contratacdo? De que fatores essa
contratacdo depende?

e Vocé tem interesse em ser contratado? Por qué?

1.5 Reconhecimento Pessoal

e Quais caracteristicas pessoais ou competéncias vocé acredita que o
ambiente publico, no qual estagia, valoriza em vocé? Como vocé tem
contribuido para a misséo do 6rgdo?

1.6 Equilibrio entre Trabalho, Estudo e Vida Pessoal

e Como vocé concilia as responsabilidades do estagio com seus estudos e

sua vida pessoal?

1.7 Reflexdo sobre a Experiéncia

e O gue vocé pensa sobre sua experiéncia estagiando em um 6rgéo publico

até agora? Como vocé avalia sua jornada como estagiario nesse 6rgao?
2. Reflexes sobre o Aprendizado no Estagio em um Orgéo Puablico
2.1 Ligdes Aprendidas
e O que essa experiéncia te ensinou sobre trabalhar em uma organizagao?
e Quais aprendizados vocé pretende aplicar no futuro?
e Como isso contribui para sua empregabilidade?
2.2 Expectativas vs. Realidade
e Como vocé imaginava que seria o trabalho em uma organizacao publica
antes de comecar o estagio?
e Em termos de mercado de trabalho, de que forma essa experiéncia

agregou valor ao seu desenvolvimento?

2.3 Motivacéo e Transformagéo Pessoal
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Apesar dos desafios da rotina do estagio, o que te motiva a continuar 1a?
O que vocé acha que mudou em vocé com essa experiéncia?

Como vocé percebe sua transformacdo pessoal desde que comecou o
estagio?



