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O conflito como oportunidade de dialogo e de encontro:
a contribuicio do magistério do Papa Francisco para a mediac¢ao
de conflitos na Igreja e na sociedade

Conflict as an opportunity for dialogue and encounter:
the contribution of Pope Francis’ magisterium to mediation in the
Church and Society

Marcos Morais Bejarano

Resumo

O Papa Francisco propde uma reforma da Igreja que possa leva-la a redescoberta da esséncia de
sua missdo. Tal missdo parte do antincio e do testemunho de Jesus Cristo. Porém, trata-se de um antincio
baseado numa cristologia integral, que leva em conta todas as dimensdes do humano, corpo e alma,
individuo e sociedade. Faz parte desse testemunho renovado o compromisso da Igreja com a paz social.
Considerando que o conflito é um elemento inerente a vida social, Francisco preconiza a construgao de
povos onde a dignidade de cada pessoa ¢ o valor das diferengas sejam preservados, enxergando o conflito
como algo natural e que pode ser superado sem violéncia, com criatividade e visando fortalecer ainda
mais os lagos comunitarios. E o que ele chama de Cultura do Encontro. Partindo dessa premissa, o
instituto da mediagdo de conflitos, saber interdisciplinar redescoberto nos anos 1960 e que ajuda a
superar uma abordagem meramente adversarial no ambito da Justica, pode ser um instrumento
importante na consecu¢ao da Cultura do Encontro. Por outro lado, aqueles profissionais comprometidos
com a implantagdo de uma nova cultura da mediagdo, superando o espirito competitivo ¢ litigante tdo
presente no campo do Direito, podem encontrar no embasamento tedrico-pratico oferecido por Francisco
um poderoso aliado.

Palavras-chave: Paz social. Cultura do Encontro. Mediagdo. Novo paradigma.
Abstract

Pope Francis’s pontificate proposes a reform of the Church that can lead to the rediscovery of the
essence of its mission. This mission starts from the proclamation and testimony of Jesus Christ. It is an
announcement based on integral Christology and includes all the dimensions of the human being, body
and soul, as an individual and as a society. This reform is a commitment of the Church to social peace.
Whereas conflict is part of social life, Francis advocates the construction of peoples where the dignity
of each person and the value of differences are preserved, seeing conflict as something natural and that
can be overcome without violence, with creativity and aiming to further strengthen community ties. It
is what he calls the Culture of Encounter. Based on this premise, the institute of conflict mediation,
interdisciplinary knowledge rediscovered in the 1960s and that helps to overcome a merely adversarial
approach in the field of justice, can be an important instrument in the achievement of the Culture of
Encounter. On the other hand, those professionals committed to the implementation of a new culture of
mediation, overcoming the competitive and litigative spirit so present in the field of Law, can find in the
theoretical-practical foundation offered by Francis a powerful ally.

Keywords: Social peace. Culture of the encounter. Mediation. New paradigm.
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Introducio

“Uma reforma da Igreja em saida missionaria™. Essa ¢ a proposta pastoral do Papa Francisco,
que ja conta com mais de uma década desde o seu langcamento na Exortagdo Apostolica Evangelii
Gaudium (A Alegria do Evangelho). Um processo de reforma que caminha a passos lentos, enfrenta
resisténcias, contabiliza incompreensdes € que precisa contar com todas as forgas disponiveis para que
possa avancar. Uma reforma que ndo deseja inventar uma nova Igreja, como muitos temem, mas que,
ao contrario, deseja convida-la a uma renovada fidelidade ao Evangelho, anunciando-o ¢
testemunhando-o nas condigdes concretas do tempo presente. Uma volta a Jesus Cristo que ndo deixa
de considerar nesse processo o mistério da Encarnagdo, mistério esse que mostra a importancia de se
viver a perene mensagem evangélica, levando em conta os contextos humanos concretos.

O pontifice tem consciéncia de que falar de uma volta a Jesus Cristo pode ser lido e interpretado
de maneira bem diversificada pelos seus interlocutores, a depender da cristologia e da antropologia que
se tenha em mente. Ele alerta para o fato de que, na cultura hodierna, corre-se o risco de reduzir o
seguimento de Jesus a obediéncia de normas ou a uma espiritualidade desencarnada. Esse risco € fruto
de “uma mente sem encarnagdo, incapaz de tocar a carne sofredora de Cristo nos outros, engessada
numa enciclopédia de abstragdes™?. Diante disso, fica evidente que o encontro com Jesus Cristo ao qual
a pessoa ¢ convidada ndo deve ser uma mera experiéncia religiosa intimista, mas uma verdadeira
mudanca de orientagdo da vida, que leva ao compromisso concreto com a humanidade, a exemplo do
Mestre. Francisco lembra que “ao longo da histéria da Igreja, ficou bem claro que aquilo que mede a
perfei¢io das pessoas é o seu grau de caridade™®.

Por isso, na ja citada Evangelii Gaudium, o Papa Francisco apresenta a constru¢do da paz social
como um dos compromissos decorrentes do encontro com Jesus Cristo. Para favorecer esta construcao,
ele propde quatro principios hermenéuticos que permitem o trabalho artesanal de fazer crescer o
entendimento e o amor social. Um deles € o principio de que “a unidade prevalece sobre o conflito™.
Assim, “suportar o conflito, resolvé-lo e transformé-lo no elo de um novo processo’ ¢ caminho para
pacificar e unir a sociedade.

Providencialmente, no campo da Justiga e do Direito, crescem em diversas partes do mundo novas
formas de encarar o conflito e o litigio. De uma abordagem adversarial, passa-se a uma visdo que busca
solugdes criativas para que disputas sejam solucionadas de maneira consensual. A partir de uma
construcdo interdisciplinar, percebe-se que recursos “alternativos”, tais como a mediacdo ¢ a
conciliagdo, podem ser bem mais satisfatorios e efetivos do que a judicializacao de todas as questdes
controversas. No Brasil, assim como em outras partes do mundo, ja ha legislacdo e politicas publicas
que incentivam essas praticas, também chamadas de autocompositivas.

Neste artigo pretendemos mostrar como a proposta do pontifice para a pacificagdo social esta em
linha com as visdes mais atuais do Direito e da Justica. Com isso, abre-se todo um campo para a genuina
expressdo da caridade crista em colaboragdo com as solugdes pensadas pela ciéncia contemporanea. Por
outro lado, as praticas emergentes de solugdo de conflitos podem se beneficiar do apoio do aporte
teologico, verbalizado por uma lideranga — o Papa Francisco — que possui influéncia mundial, em um
contexto no qual a fé permanece elemento constitutivo da visdo de mundo da maior parte dos habitantes
da Terra.

1. Aprofundando a proposta do Papa

A proposta de reforma da Igreja indicada pelo Papa Francisco ndo €, pelo menos em um primeiro
momento, uma mera reforma das estruturas institucionais. Trata-se de uma reforma espiritual e

YEG 17.

2 GE 37.

3 GE 37.

4 Os outros trés principios sdo: “o tempo é superior ao espago”, “a realidade é mais importante do que a ideia” e “o todo é
superior a parte”.

5EG 227.
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existencial, uma volta dos cristdos a Jesus Cristo ¢ ao seu Evangelho. As reformas estruturais —
necessarias, sem duvida — vao derivar dessa primeira reforma essencial.

Reconhecendo que o contexto sociocultural no qual o cristianismo vive a sua missao mudou
radicalmente — ja ndo vivemos no chamado regime de cristandade — espera-se dos que se identificam
como seguidores e seguidoras de Jesus de Nazaré uma autenticidade e uma coeréncia de vida que sdo
colocadas a prova diariamente. Nesse novo contexto, ndo se deve insistir em coisas periféricas, em
elementos secundarios da fé e da pertenca cristds. “Quando se assume um objetivo pastoral e um estilo
missionario, que chegue realmente a todos sem exce¢do nem exclusdes, o anuncio concentra-se no
essencial, no que é mais belo, mais importante, mais atraente e, a0 mesmo tempo, mais necessario”®.

Assim, a reforma da Igreja parte daquilo que tradicionalmente se convencionou chamar de
Querigma, palavra grega que no contexto cristdo ¢ entendida como o primeiro anuncio da ¢, o nicleo
fundamental a ser transmitido pelo evangelizador.” E possivel saber como o Papa Francisco compreende
o conteudo desse anuncio visitando a exortacdo apostolica Christus Vivit, na qual o pontifice dirige sua
atengdo aos jovens, destinatarios prioritarios daquilo que é “o mais importante, a primeira coisa, aquilo
que ndo se deve calar™, Ali, Francisco caracteriza o nucleo da fé com a seguinte proclamagio: “Deus te
ama, Cristo ¢ teu salvador, ele vive™™.

Engana-se, porém, quem tenha a pretensdo de ler essa concentracdo da acdo da Igreja no antincio
querigmatico por meio de uma chave dualista. O Cristo que salva e que torna préximo o amor de Deus
a cada pessoa ndo ¢ um Cristo que promete o céu em detrimento da terra. Trata-se de um querigma
alicercado numa visdo integral de Jesus Cristo, Deus e homem, acolhido tanto na sua etapa kenética'®
quanto na gloriosa. Assim, abre-se igualmente para uma antropologia ¢ uma salvacao integrais, corpo e
alma, presente e futuro, individuo e sociedade. Por isso, uma Igreja que experimenta a conversdo
pastoral em chave missiondria para o antincio do Querigma nao pode despreocupar-se da “dimensao
social da evangelizagdo™?, pois “o0 Querigma possui um conteudo inevitavelmente social: no proprio
coragio do Evangelho, aparecem a vida comunitéria € 0 compromisso com os outros”*2,

1.1. O Querigma e a Paz Social

Uma Igreja formada por pessoas que revisitaram o Querigma cristdo e que estdo dispostas a
langar-se em “uma nova etapa evangelizadora™® preocupar-se-4, portanto, em se colocar a servigo da
sociedade para que nela se experimente os sinais antecipadores da plenitude do Reino de Deus. Se o
Reino de Deus ¢ a plena realizagdo da comunhao nas relagdes fundamentais, a saber, “as relagdes com
Deus, com o proximo e com a terra”'4, algo dessa comunhio deve ser experimentado nas atuais relagdes
sociais.

Isso podera se dar através da acdo direta dos cristdos e cristds ou na colaboragdo com outras
pessoas de boa vontade. Se a cristologia e a antropologia da Igreja em chave missionaria devem ser
integrais, também a pneumatologia ¢ a eclesiologia precisam estar alinhadas com aquelas preconizadas
pelo Concilio Vaticano II. O anuncio de Jesus Cristo ndo parte da estaca zero. Quando o evangelizador
chega em um determinado territorio, Cristo ressuscitado ja estd presente no seu Espirito e este se
manifesta em todas as iniciativas em favor do bem e da paz, mesmo que nao sejam explicitamente

6EG 35.

" COSTA, F., A transmissdo da fé: querigma, catequese, teologia, p. 1.

8CV 111.

9 CV 130.

10 Kenosis ¢ uma palavra grega que significa algo como “esvaziamento”. Conforme F1 2,7, ao assumir a carne humana, o
Filho de Deus se esvazia dos atributos proprios da sua condigdo divina para servir a humanidade.

1EG 176.

2EG 177.

BEG17.

14LS 66.
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cristds. Cabe a Igreja colocar-se a servico da humanidade, e colaborar para fecundar as sementes do
Verbo®® ja semeadas pelo Espirito no conjunto do tecido social®,

Tendo isso presente, constata-se que uma das formas mais urgentes da Igreja cumprir a sua missao
na atualidade é por meio da sua colaboracao na promogao da paz social. O Papa Francisco tem ressaltado
quanto a atual crise epocal tem feito renascer conflitos antes abrandados, a ponto de dizer que se esta
vivendo “uma terceira guerra mundial em pedagos™’. Por isso, ele ndo tem se furtado a ser uma voz
profética em favor da paz, inclusive, oferecendo-se para mediar conflitos internacionais. Da Guerra da
Ucrania até os conflitos étnicos e religiosos ocorridos no coragio da Africa, passando por casos
emblematicos como o famoso WikiLeaks', Francisco tem se apresentado como um protagonista na
busca por solugdes mediadas, a fim de poupar recursos e, sobretudo, vidas humanas, tendo em vista que,
nos casos de grande monta, quase sempre sao os mais vulneraveis as maiores vitimas.

Um exemplo concreto € o seu papel de mediagdo nos conflitos surgidos na mais jovem nagao do
mundo, o Sudado do Sul. O pais, nascido em 2011, mergulhou em uma guerra civil entre os anos de 2013
e 2018, colocando em confronto grupos armados ligados ao presidente e ao vice-presidente, que
entraram em rota de colisdo quando o primeiro afastou este ultimo do cargo, acusando-o de tramar um
golpe de estado. Um acordo de paz foi assinado em 2018 reintegrando o vice-presidente ao seu posto.
Todo o processo foi acompanhado pela diplomacia vaticana ¢ a consolidagdo e aplicacdo do acordo
foram monitorados de perto pela Santa Sé. Em 2019, o Papa acolheu uma sugestao do arcebispo primaz
da Igreja Anglicana, Justin Welby, e convidou as altas autoridades civis e eclesidsticas do Suddo do Sul
para um retiro espiritual no Vaticano, ocorrido nos dias 10 e 11 de abril daquele ano.’® Ao final desse
exercicio espiritual, o pontifice fez o historico e inusitado gesto de beijar os pés dos dois politicos rivais
e das demais autoridades presentes, suplicando a eles que mantivessem a paz.?° Ja em 2023, ele mesmo
foi ao jovem pais, acompanhado do primaz anglicano e do moderador da Igreja Reformada da Escécia,
num exemplo de unidade para exortar a nagdo a permanecer no caminho da superagdo dos conflitos por
meio do didlogo e ndo da violéncia.?!

1.2. Cultura do Encontro: a eficacia do Evangelho na vida social

Os poucos exemplos citados, que poderiam se desdobrar em muitos outros, revelam a ética social
que brota da visdo do Papa sobre as consequéncias sociais do Querigma, a cristologia que lhe esta
subjacente e suas consequéncias pastorais. O Cristo que “tudo unificou em Si, céu e terra, Deus ¢
homem, tempo e eternidade, carne e espirito, pessoa e sociedade”?? convida os cristdos e cristds a serem
promotores da unidade e da paz. E a partir disso que surge o conceito de Cultura do Encontro, tdo caro
ao atual pontifice. Parte do principio de que todos nds somos membros de um Povo. Povo, para
Francisco, ¢ um grupamento humano que possui uma histoéria comum e um caminho comum a percorrer,
uma comunidade alargada onde cabem todos e onde todos devem ter a sua vida preservada e promovida.
Pelo fato de vivermos em sociedades plurais, na atualidade e cada vez mais no futuro, um povo sera
sempre marcado pela diversidade. Assim, ¢ necessario que dentro de cada povo as diferencas sejam
superadas pelo didlogo, pela alegria do encontro, pelo prazer de construir projetos em comum mesmo

15 A expressdo “sementes do Verbo” remonta a Sdo Justino, filésofo cristio que viveu no século II. Como Cristo nio é um
simples profeta, mas sim a Palavra eterna de Deus (o Logos) por meio da qual o Pai criou todas as coisas, o Universo esta
permeado da sabedoria de Cristo. Assim, mesmo uma pessoa que nao conhega explicitamente o Cristo, mas que procure viver
de maneira ordenada segundo o bem presente na criagdo, de uma certa forma, ja é cristd mesmo sem o saber. Foi a redescoberta
dessa compreensio, parte da chamada filosofia patristica, que permitiu a Igreja Catolica, a partir do Concilio Vaticano II,
fundamentar teologicamente o seu renovado interesse pelo didlogo inter-religioso e intercultural.

BAG 11.

FT 25.

18 Gabriel Shipton, irmdo do famoso jornalista Julian Assange, privado de liberdade por 12 anos pelo fato de ter divulgado
documentos considerados sigilosos pelos Estados Unidos, agradeceu ao Papa, dentre outras autoridades, por ter feito parte do
esforco global pela libertacdo do irmdo. UOL, Irmao de Assange agradece apoio do Papa, de Lula e de outros: “esforco global”.
19 VATICAN NEWS, Vaticano: nesta quinta-feira comega o retiro espiritual para os lideres do Suddo do Sul.

20 PULLELLA, P., Papa beija pés de lideres do Suddo do Sul e pede preservagdo da paz.

2L VATICAN NEWS, Sudio do Sul: a visita do Santo Padre ¢ uma resposta as nossas oragdes.

2 EG 229.
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quando algumas ideias sdo divergentes no interior do tecido social. A Igreja, segundo Francisco, é Povo
de Deus a servigo dos povos da Terra, de tal modo que, inserido em cada um deles, deve ajudar a edificar
a unidade interna de cada povo e a fomentar a fraternidade entre os diversos povos.

E nesse ponto que o principio “A Unidade prevalece sobre o Conflito”, por noés citado na
introducdo do presente artigo, ganha relevancia. Construir a unidade na diversidade ndo ¢é tarefa simples.
Conlflitos na convivéncia humana, marcada pela diversidade de culturas, desejos e interesses, tornam-se
inevitaveis. Para construir a paz social € preciso saber lidar com o conflito. Francisco da a entender que
o conflito ¢ uma realidade inerente a toda convivéncia humana quando afirma que este “ndo pode ser
ignorado ou dissimulado; deve ser aceito”?, Portanto, ao tomar consciéncia de que a realidade historica
¢ feita de choques e limites, deve-se refletir a melhor maneira de lidar com o conflito em vista da
construcdo da paz. Na Evangelii Gaudium, Francisco aponta duas formas inadequadas de se lidar com
o contexto conflituoso. A primeira delas, ¢ a omissdo: ignorar o conflito a fim de manter a propria
comodidade. A segunda seria oposta a essa: mergulhar de maneira tdo visceral no conflito de modo que
a pessoa se torne prisioneiro dele. Entre esses extremos, esta seria a melhor € mais equilibrada posigdo:
encarar o conflito, assumi-lo e enfrentd-lo, numa atitude honesta e magnanima, onde os envolvidos
sejam capazes de olhar as partes conflituosas sem nunca deixar de considerar “os outros na sua dignidade
mais profunda”?,

2. A mediacio de conflitos: um novo paradigma para o Direito e a Justica

Conforme ja apontamos, também na sociedade civil de diversos paises e, especialmente no campo
do Direito, tem crescido a convicgdo de que uma justica adversarial, que tenta sempre resolver os
conflitos de maneira litigiosa, por meio de julgamentos que levam a disputas acirradas, ndo ¢ suficiente
para garantir a pacificacdo social, que ¢ um dos grandes objetivos dos sistemas de Justica dos paises
democraticos. Um certo mal-estar na administragdo da Justica em camadas crescentes da populag@o, em
diversas nacdes, tem levado ao surgimento de novos institutos que visam a resolugao dos conflitos de
maneira mais adequada.

Estamos falando dos chamados métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos, assim
denominados pelo fato de propiciarem uma saida construida pelas proprias partes envolvidas na disputa,
em oposi¢cdo aos métodos heterocompositivos, onde “os envolvidos outorgam poderes de decisao a um
julgador, que € o responsavel pela prolagdo da decisdo que pora fim — ao menos, essa € a pretensao — ao
litigio”.?

Esses métodos, conhecidos originalmente pelo “termo ADR (...) cunhado nos Estados Unidos
como sigla para a expressio Alternative Dispute Resolution”,”® sio chamados também no Brasil de
“Resolucdo Apropriada de Disputas (ou RADs)”.?” Embora se reconhega que eles possuem uma tradi¢do
imemorial, j4 que em diversas comunidades tradicionais seus lideres religiosos € membros mais
experientes sempre cumpriram o papel de ajudar possiveis litigantes a chegar a solugdes pacificas e
negociadas, a redescoberta moderna desses métodos se da, sobretudo, a partir da década de 1960, nos
Estados Unidos. O crescimento do nimero de processos judiciais, bem como dos seus custos, fazia com
que, na verdade, novas injusticas se estabelecessem, ao privar pessoas de seus direitos por tempo
prolongado. Assim, a busca de solugdo de conflitos por outros meios, tal como a mediacdo, aparecia
como possibilidade pratica para desafogar o judiciario.

Tal problema ndo se limita ao judicidrio estadunidense. Dados do relatorio “Justica em Numeros”,
versdo 2024, do Conselho Nacional de Justiga, informa que em 31 de dezembro de 2023, 83,8 milhdes
de processos tramitavam nas diversas instancias que compdem a Justi¢a brasileira, alta de 1,1% em
relacdo ao ano anterior. A média de tempo de tramitagdo desses processos ainda pendentes era de 4 anos
e 3 meses.®® O custo total de gestdo do judicidrio brasileiro, no ano fiscal de 2023, foi de R$ 132,8

BEG 226.

2 EG 228.

25 ALMEIDA, D.; PANTOJA, F., Natureza da mediagdo de conflitos, p. 91.

%6 ALMEIDA, R.; PANTOJA, F., Os métodos “alternativos” de solugdo de conflitos (ADRs), p. 60.
27 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Manual de Mediagao Judicial, p. 17.

28 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Justica em Nameros 2024, p. 16.
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bilhdes,?® valor que apesar de alto, ainda ndo fora suficiente para assegurar ao cidaddo brasileiro a
sensacao de ser atendido com rapidez e assertividade nas suas demandas por justica.

Porém, se os métodos ditos alternativos surgiram a partir de uma demanda pratica do sistema
judicial, com o tempo passaram a ser vistos através de uma Otica bem mais ampla. Aquilo que surge
com uma finalidade funcional (agilizar a demanda do judiciario) passa a ser compreendido, a partir do
avanco da pratica e das pesquisas, como uma metodologia que possui valor em si mesma e que pode
representar o advento de uma nova cultura na construgdo da paz social. O processo judicial, de um modo
geral, ndo tem como foco o restabelecimento da relagdo entre as pessoas, mas a solugdo do litigio. A
abordagem, frequentemente, ¢ adversarial: hd um demandante e um demandado; ao final do processo,
quando o juiz estabelece a sentenga, ha a parte que ganha e a parte que perde. O litigio se resolve; o
conflito, geralmente, ndo. Em alguns casos, este até aumenta, sobretudo, quando uma ou até mesmo
todas as partes envolvidas se sentem insatisfeitas com a solucdo alcangada e experimentam
subjetivamente que, na verdade, a injustica ndo se desfez. Sobretudo quando se trata de litigios entre
pessoas de relagdo continuada (familiares, vizinhos, s6cios etc.), o trauma posterior permanece € 0
prejuizo para a qualidade de vida dos envolvidos nem sempre ¢ reparado.

Ja com o instituto da mediag@o a dinamica € distinta. A mediagdo ¢ um instrumento por meio do
qual um terceiro neutro ajuda as partes em conflito a dialogar ¢ a buscar a melhor solugdo possivel para
ambos. Utilizando-se de ferramentas de comunicac@o, o mediador ajuda a destravar o didlogo que foi
interrompido por conta dos interesses feridos e das subjetividades bloqueadas em um conflito que
escalou sem solugdo aparente. Nesse instituto, ndo é papel do mediador julgar o caso, estabelecer a
solugdo e nem mesmo dar sugestdes. Cabe a ele ajudar as partes a tomar consci€ncia dos interesses em
jogo, das possibilidades de acordo e da construcdo de uma solugdo “ganha-ganha”, onde ninguém se
sinta prejudicado ou injusticado, mas, na medida do possivel, reparado em suas reais necessidades.
Quando o processo de mediagdo é bem-sucedido, além de poupar desgaste e custos no judiciario, obtém-
se o ganho adicional da satisfacdo subjetiva, bem como da possibilidade de que a relacdo entre os
litigantes possa perdurar de maneira mais saudavel.

Partindo dessa premissa, os beneficios da mediagdo vao além da solucdo de casos pontuais.
Entende-se a mediacdo como um verdadeiro exercicio de construgdo da cidadania, pois as partes
resolvendo por si mesmas seus litigios, ainda que ajudadas por um terceiro neutro, sdo empoderadas, e
por isso capacitadas para exercer melhor o seu papel de cidaddos na sociedade. Espera-se que uma
pessoa que passe pelo processo de mediagdo adquira competéncias que lhe permitam gerir melhor seus
futuros conflitos ¢ a sua relacdo com a sociedade.

2.1. A busca de um novo paradigma para a ciéncia

Do ponto de vista tedrico, a mediagdo representa a emergéncia de um novo paradigma cientifico
aplicado ao Direito. A ciéncia moderna, baseada no método cartesiano, transformou a natureza em
objeto, tendo a pretensdo de obter total controle sobre ela a fim de coloca-la a servico do sujeito
cognoscente, a saber, o ser humano pensante (o cogifo cartesiano). Esse controle se da através de uma
concep¢ao mecanicista, por meio da qual é possivel dividir a realidade em partes cada vez menores,
compreendendo essas partes de maneira isolada do conjunto que elas compdem. Tal concepgdo foi
levada para todas as areas do saber, até mesmo para o estudo do corpo humano, também ele considerado
uma maquina, ja que no dualismo cartesiano, s6 a mente pensante representa a verdadeira identidade do
ser humano. Assim, na medicina, “uma doenca advém de uma falha fisioldgica que deve ser corrigida
sem levar em conta a complexidade da pessoa adoecida como um todo”*°.

Cresce a identificacao das insuficiéncias desse paradigma. Nao se trata, ¢ bom que se diga, de
uma debilidade da ciéncia como um todo. E necessario que isso fique bem evidenciado, sobretudo,
levando-se em conta os negacionismos cientificos que tentam impor uma visdo de mundo em oposigdo
ao conhecimento adquirido nos ultimos cinco séculos. Trata-se de uma insuficiéncia do modelo
mecanicista e da ideologia cientificista a ele subjacente. De instrumento para o conhecimento da

29 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Justica em Ntumeros 2024, p- 25.
30 MATINS, A.; ROSENBLATT, A., Mediagio e Transdisciplinaridade, p. 138.
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natureza ¢ para a melhoria da qualidade de vida, a ciéncia passa a ser aplicada, nesta ideologia, como
instrumento de dominio, além de ser compreendida como a unica possibilidade de explicacdo do real.
Ignora-se a complexidade da vida e a possibilidade de coexisténcia do saber cientifico com outros
saberes que podem colaborar com os seus olhares para uma visdo mais ampla da realidade. Ao
mecanicismo cartesiano adiciona-se o pensamento engendrado pelo positivismo, que compreendia o
desenvolvimento do conhecimento humano como composto por estagios, tendo o estdgio mais moderno
a possibilidade de descartar os anteriores. Assim, o advento do conhecimento cientifico descartaria os
estagios dominados pelos conhecimentos religioso e filosofico, respectivamente. O Papa Francisco
chama esse paradigma cientificista/mecanicista de paradigma tecnocratico, que nada mais € do que “uma
concepgdo do sujeito que, progressivamente, no processo logico-racional, compreende e assim se
apropria do objeto que se encontra fora dele™.

Tal paradigma impactou todas as areas de produ¢do do conhecimento, inclusive uma tao antiga
quanto o Direito. Esse impacto ndo ¢ dificil de explicar, afinal de contas, o positivismo “procurou
transportar para o campo da ética e da vida social, o mesmo rigor de analise e de raciocinio das ciéncias
exatas”.®* Assim, as relagdes sociais, éticas e juridicas deveriam ser reguladas por regras evidentes,
verificdveis, o que dista bastante do método proprio da Filosofia. Na pratica isso significava separar
reflexdo moral e aplicabilidade do Direito. O jurista F. K. Comparato explica bem o impacto que o
chamado juspositivismo teve sobre a ciéncia juridica:

Restavam assim, como objeto proprio de uma andlise que se pretendia cientifica do direito, unicamente os
textos normativos, considerados sob dois aspectos: na precisdo semantica de seus conceitos técnicos e no
encadeamento logico das proposi¢des. O direito reduzir-se-ia, inelutavelmente, a puras formas normativas.
O contetdo politico, econémico, religioso etc. deveria ser expurgado da teoria juridica, a fim de que ela
pudesse pretender algum rigor cientifico.

Compete a “ciéncia do direito”, segundo a concepg¢ao positivista, tdo sé dizer o que o direito é, sem cuidar
minimamente de dizer o que o direito deve ser.*

Como ja apontamos anteriormente, porém, o paradigma cientificista experimenta criticas e
propostas de superacao. Esse processo comega ja no século XX, a medida que se percebe que uma
“ciéncia pura”, totalmente independente dos outros saberes e de uma certa forma superior a eles, distante
da reflexdo ética e da consideragdo pela complexidade do real, apresentou resultados ambiguos. Cresce
a percepcao de que a realidade ndo pode ser compreendida apenas pelo método cartesiano, de divisdo
da realidade em tantas partes quanto possiveis, desconsiderando-se o todo (em grego, /olos). Dai a
emergéncia de uma nova ciéncia, holistica, que continua utilizando-se da especializagdo do saber para
aprofundar o conhecimento sobre cada objeto, mas que tem consciéncia de que esse objeto ndo pode ser
compreendido fora do seu contexto, uma vez que a realidade ndo funciona como uma maquina (como
uma soma de pecas) mas como um sistema (ondo o todo € superior & soma das partes). Assim, a
especializagdo deve ser complementada, do ponto de vista interno a propria ciéncia, com o trabalho
interdisciplinar, e do ponto de vista externo, com o didlogo e a colaboragdo com outros saberes, tais
como a filosofia, as artes e a espiritualidade.

2.2. A mediagdo como pratica interdisciplinar

Isso permite a redescoberta do Direito como uma ciéncia peculiar pois, no seu proprio método,
possui embutido uma ndo-neutralidade, ja que ele é feito tendo em vista a busca de um valor, que é a
justica. Nisso ele encontra parentesco com a filosofia e com a teologia, ja que estes saberes também
possuem incorporados aos seus proprios estatutos epistemoldgicos a busca por valores. Assim, pode-se
dizer que “a teologia, a ética e o direito constituem abordagens diferentes perante a realidade, na medida
em que integram em seus discursos e, portanto, em seus métodos, os valores, ou seja, buscam articular

LLS 106. ,
% COMPARATO, F. K., Etica, p. 350.
3 COMPARATO, F. K., Etica, p. 353-354.
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o que a realidade é com o que a realidade deve ser”.3* Nesse sentido: se o paradigma holistico da ciéncia
permite que esta redescubra a possibilidade de dialogar e colaborar com outros saberes, o Direito ¢ um
campo onde a retomada desse didlogo pode se dar de modo mais imediato, haja vista que ele pode
facilmente recuperar o valor como parte de seu proprio método € ndo como um elemento extrinseco a
ele.

O impacto de tal reflexdo sobre a fundamentagdo dos métodos autocompositivos de resolugao de
conflitos é profundo. A jurisdi¢do tem, por sua propria natureza, uma metodologia e um procedimento
bastante objetivos ao lidar com os litigios. O juiz decide com base nos autos — “vale o que esta escrito”
— e tem como principal tarefa aplicar a lei ao caso concreto. Trata-se de resolver o problema e ndo de
sanar as relacdes envolvidas. As partes sdo elementos passivos: eles existem apenas para oferecer as
informagdes necessarias para compor o processo. Pouco ou nada sdo ouvidos em seu universo subjetivo,
seus sentimentos, suas necessidades. Sdo representados perante a Justica através de seus advogados.
Quando um processo ¢ transitado em julgado, devem aceitar a sentenga proferida mesmo que a
considerem injusta.

J4 na mediacdo o procedimento ¢ diferente. O processo segue uma sequéncia menos rigida,
podendo ser adaptado ao caso ou as necessidades dos litigantes. As partes conservam o protagonismo.
Como o objetivo ndo é simplesmente resolver o caso, mas garantir a satisfacdo das partes e, quem sabe,
restaurar as relagdes, os envolvidos sdo escutados e seus universos subjetivos sdo levados em conta em
todo o percurso. Por tudo isso, a mediagdo ¢ um instituto eminentemente interdisciplinar, pois a ciéncia
do Direito nao ¢ a Uinica a ser chamada em questdo. O aporte de diversos saberes se faz necessario, ja
que todos os elementos que compdem o contexto do conflito e de seus integrantes costumam ser levados
em conta.*®

Obviamente que os métodos autocompositivos nao sdo concorrentes nem anulam o papel do
judiciario e do processo legal objetivo. Ha casos e conflitos onde simplesmente a mediagdo ¢ impossivel.
Ao se constatar todas essas nuances ¢ que a reflexdo sobre a mediacdo evoluiu de uma abordagem
funcional para uma abordagem sistémica. Nao se trata de pensa-la como alternativa ao processo legal.
Trata-se de verificar, em cada litigio, diante do cardapio de possibilidades de solucdo (jurisdicdo,
arbitragem, negocia¢do, conciliagdo, media¢do...),*® aquela que ¢ mais adequada ao caso em questdo.
Por isso, na atualidade, evitar de falar em métodos alternativos. Prefere-se a nomenclatura “resolucao
adequada de disputas” (RAD) por fazer jus a essa visdo mais sistémica, interdisciplinar e holistica,
enquanto se trata do conflito e do seu encaminhamento.

3. Possiveis didlogos entre a Teologia de Francisco e a mediagao de conflitos

Sendo a mediagdo um recurso interdisciplinar e sistémico para a resolugdo de conflitos, nenhum
saber deveria ser excluido da possibilidade de colaborar com ele. Dentre os saberes, podemos citar
também o saber religioso, haja vista se tratar de uma modalidade de interpretacdo da realidade que, ha
milénios, tem ajudado a humanidade a buscar uma visdo unificada da existéncia. Além disso, por mais
que a secularizag@o avance, todas as estatisticas apontam para o fato de que a maioria absoluta dos seres
humanos ainda possui alguma forma de crenca sobrenatural. E assim deve permanecer ao longo das
proximas décadas.®’

Os estudiosos da mediacdo reconhecem que tal pratica, antes de se tornar objeto de estudo
cientifico na segunda metade do século XX, ja era bastante utilizada por comunidades tradicionais,
sobretudo no contexto religioso.

34 PASSOS, J. D., Relagdes entre teologia € direito: a justica como fonte e meta comum, p. 89-90.

35 Para uma melhor compreensdo do aporte que alguns saberes, tais como a Comunicagdo, a Psicologia, a Filosofia e as Ciéncias
Sociais, podem oferecer a mediagdo de conflitos, remeto ao artigo: MATINS, A.; ROSENBLATT, A., Mediacdo e
Transdisciplinaridade, p. 142-145.

36 Infelizmente ndo € possivel discorrer no curto espago desse artigo sobre as caracteristicas dos diversos métodos de solugdo
de conflitos. Por isso, nos atemos a jurisdigdo e a mediacdo, ja que estes nos permitem refletir sobre a mudanca de paradigma
no tratamento do assunto. Para uma caracterizacdo mais ampla dos diversos institutos, remetemos ao seguinte artigo:
ALMEIDA, D.; PANTOJA, F., Natureza da mediagdo de conflitos, p. 89-100.

3" PEW RESEARCH CENTER, The Future of World Religions: Population Growth Projections, 2010-2050.
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Judaismo, Islamismo e Cristianismo estdo repletos de historias de mediadores e arbitros(...). No
Cristianismo, a tradi¢do do clero na Mediacdo de disputas em suas comunidades ¢ bastante estabelecida.
Independentemente da denominagdo do Cristianismo, pastores e¢ padres frequentemente servem como
mediadores ou 4rbitros de questdes de interesse de suas congregagdes.

Dessa forma, a Teologia, enquanto saber que articula fé e razdo e possibilita a mediagdo do
cristianismo com o saber cientifico, pode oferecer um aporte, ao lado de outros, para fundamentar e
aprimorar uma nova cultura, aberta a solu¢do mediada de conflitos, seja na academia como também na
sociedade.

No que se refere especificamente a Igreja Catolica, vale lembrar a configuragdo peculiar dessa
institui¢do, que possui carater internacional e tem na sua cultura interna a comunhao ¢ a fraternidade
como valores norteadores. A diplomacia vaticana, que por vezes “ganha o titulo de primeira diplomacia
do mundo”,* nio tendo interesse em priorizar questdes econdmicas ou militares, concentra o seu
trabalho na articulagdo do dialogo e da promocdo da paz entre os povos, além de defender a liberdade
religiosa e os seus direitos de atuagdo nos diferentes paises.

E nesse contexto que o Papa Francisco aparece como ator em meio aos inimeros conflitos
inerentes a sociedade contemporanea. Porém, o nosso interesse, como se pode intuir, ndo € o de analisar
a atuacdo diplomatica do pontifice, mas a sua reflexao teologica a respeito do conflito e o aporte que
essa reflexdo pode oferecer para solu¢des mediadas e pacificas. De fato, a compreensdo do Papa
referente a missdo da Igreja, a teologia subjacente a essa visdo ¢ a constatagdo de que a promogao da
paz social € parte intrinseca da atuagdo cristd no mundo, fazem com que a reflexao papal possa oferecer
uma colaboragao para a consolidacdo de uma visdo holistica do conflito e, de um modo particular, da
mediagdo como um caminho importante para a sua resolugao.

A compreensdo do magistério do Papa Francisco de que a “unidade prevalece sobre o conflito”
parte da profunda consideracao pela dignidade da pessoa humana, que brota do fato de que cada ser
humano ¢ filho amado de Deus Pai. Essa dignidade acarreta direitos, seja quanto a liberdade (inclusive
religiosa), como também em relacdo ao atendimento de todas as suas necessidades individuais e
coletivas. Estas ultimas, ndo se pode esquecer, envolvem também o direito ao cultivo da propria
identidade cultural e a preservacdo das relagdes afetivas, bem como ao sentimento de pertenga a uma
comunidade. Sendo assim, o ser humano deve ser tratado como pessoa na sua integralidade e seja qual
for a sua situag@o juridica.

Nao se trata de algo que se deve simplesmente tolerar ou suportar, mas que todos devem abragar.
A unidade construida na preservagdo da diversidade humana é uma riqueza da qual toda a sociedade so
tem a ser beneficiada. Da mesma maneira que “o conjunto do universo, com as multiplas relagdes,
mostra melhor a riqueza inesgotavel de Deus™, a diversidade humana também o faz, desde que vivida
na unidade e na igualdade. Por isso, o caminho da resolu¢do do conflito, segundo Francisco, “nao ¢ a
proclamagdo de uma paz negociada™!. Esta implicaria um jogo onde cada litigante renunciaria a parte
dos seus direitos a fim de se estabelecer uma espécie de “consenso de escritorio ou uma paz efémera”*2.
Trata-se, portanto, de estabelecer uma ‘“harmonia pluriforme™®, onde cada envolvido no didlogo
preserva suas potencialidades, suas idiossincrasias, sintetizando-as em favor de um bem maior.

Uma demonstracdo de que a promogdo da paz social se encontra no coragdo do pensamento do
Papa podemos encontrar no fato dele ter dedicado um texto exclusivamente a esse tema. Fratelli Tutti
(“Todos irmaos™) ¢ a enciclica na qual Francisco manifesta a sua preocupac¢do com o recrudescimento
dos conflitos na contemporaneidade, a insuficiéncia das solugdes atualmente aplicadas e o aporte que a
Doutrina Social da Igreja pode oferecer como contribuicdo para esse desafio. Na referida carta,
Francisco afirma:

38 GARCEZ, J.; BIANCHI, A.; MAIA, A., Origens e norteadores da mediagdo de conflitos, p. 46.

39 CARLETTI, A., A Diplomacia da Santa Sé: suas origens e sua relevancia no atual contexto internacional, p. 37.
40LS 86.

41 EG 230.

2 EG 218.

S EG 220.
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Ja varias vezes convidei a desenvolver uma cultura do encontro que supere as dialéticas que colocam um
contra o outro. E um estilo de vida que tende a formar aquele poliedro que tem muitas faces, muitos lados,
mas todos compdem uma unidade rica de matizes, porque “o todo € superior a parte” (EG 237). O poliedro
representa uma sociedade em que as diferencas convivem integrando-se, enriquecendo-se e iluminando-se
reciprocamente, embora isso envolva discussoes e desconfiangas. Na realidade, de todos se pode aprender
alguma coisa, ninguém ¢ inutil, ninguém ¢ supérfluo.

Diante da proposta de construcao da paz social proposta pelo Papa Francisco, resulta evidente que
o instituto da media¢do se converte num recurso poderoso. Superando a logica adversarial, ajudado pelo
mediador, as partes litigantes podem construir algo novo, para além do conflito, quando conseguem
mudar o olhar, superando o paradigma competitivo, buscando construir objetivos maiores que incluam
a melhora da qualidade de vida de todos os envolvidos. A mediagdo preserva a dignidade das pessoas,
pois lhes da voz; valoriza as diferencas, pois ndo visa aniquila-las, mas integra-las; permite sinteses
poliédricas pois busca solugdes que ndo anulem as partes, mas que tentem contempla-las. Com isso,
permite uma boa relagdo entre o individual e o coletivo, sem que o péndulo entre esses dois valores
tenda para um dos lados, ja que permite a escuta das necessidades do individuo, favorecendo, a0 mesmo
tempo, que suas relagdes comunitarias nao se desintegrem.

Uma das aplicagdes praticas da proposta de reforma do Papa Francisco tem sido a valorizagao de
uma Igreja sinodal. Os ultimos anos do seu pontificado t€m sido dedicados a este tema. A palavra
“sinodo” quer dizer “caminhar juntos”. Trata-se de uma Igreja na qual, sem anular o papel de quem
exerce a fung@o de lideranga, se da voz e vez a todos os seus membros, reconhecendo que, por sua igual
dignidade e por sua participacdo na sabedoria divina, todos podem colaborar. O discernimento da
vontade de Deus para a comunidade — pressuposto de uma institui¢ao que se pretende anunciadora da
palavra divina — passa, em uma Igreja sinodal, ndo apenas pela decisdo do clero, mas pela escuta de cada
membro. Com isso supera-se o clericalismo, que ¢ a longa préatica da Igreja de manter os membros nao-
clérigos “a margem das decisdes™.

No texto em que langa a proposta de aprofundamento da sinodalidade na Igreja Catolica, o Papa
Francisco ressalta o carater de contribuigdo que tal renovagao eclesial pode oferecer a sociedade:

Uma Igreja sinodal é como estandarte erguido entre as nagdes (Is 11, 12) num mundo que, apesar de invocar
participagdo, solidariedade e transparéncia na administragdo dos assuntos publicos, frequentemente entrega
o destino de populagdes inteiras nas maos gananciosas de grupos restritos de poder. Como Igreja que
“caminha junta” com os homens, compartilhando as dificuldades da historia, cultivamos o sonho de que a
redescoberta da dignidade inviolavel dos povos e da fungio de servigo da autoridade podera ajudar também
a sociedade civil a edificar-se na justiga e na fraternidade, gerando um mundo mais belo ¢ mais digno do
homem para as geragdes que hdo de vir depois de nds.*

Se a Igreja de Francisco se preocupa em revisar procedimentos internos a fim de gerar processos
mais participativos, compreendendo essa revisdo como uma colaboragdo para a construgdo de
sociedades mais respeitosas em relagdo a dignidade humana, certamente, vera na mediagdo um
instrumento fundamental para a solugdo de conflitos que surjam desses processos. A mediagdo tem o
potencial para ajudar a superar a logica da competitividade, do estabelecimento de grupos de pressao
unicamente movidos pela ldgica do poder, bem como da compreensdo do diferente como um inimigo a
ser eliminado, em vez de um irmao a ser escutado e que tem algo a contribuir. Se a paz social se da pela
construcdo da Cultura do Encontro, a mediagdo pode, perfeitamente, ser um instrumento para tecer esta
cultura de maneira artesanal, no seio da Igreja e da sociedade.

4“4 EG 102.
4 FRANCISCO, PP., Discurso na Comemoragdo do Cinquentendrio da Instituigdo do Sinodo dos Bispos.
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Conclusao

A (re)descoberta do instituto da mediagdo como forma nao adversarial de resolucdo de disputas
representa uma oportunidade para a construg¢ao de novas praticas e para a edificacdo da paz social. Como
saber interdisciplinar por exceléncia, encarna a proposta de uma ciéncia mais holistica que, sem
renunciar ao rigor do método, procura superar os limites da excessiva especializacdo por uma visao mais
sistémica da realidade. Com isso, favorece a valorizagdo do Direito como ciéncia do dever ser, ou seja,
como pratica em busca de uma sociedade mais justa, e ndo simplesmente como um conjunto de técnicas
para aplicar a legislacdo aos casos concretos. Os litigantes voltam a ter voz e, por isso, sdo empoderados
e capacitados para viver sua cidadania de maneira mais ativa e profunda.

Por outro lado, ndao obstante o preconceito ainda presente em ambientes académicos afeitos ao
cientificismo, nem sempre a religido ¢ sindnimo de intolerancia, de atraso e de negacdo do didlogo
humilde e colaborativo com o saber cientifico. A proposta de reforma do Papa Francisco é um bom
exemplo disso. Sem renunciar a missao religiosa da Igreja, mas, ao contrario, justamente por causa dela
e por redescobrir a sua esséncia, compreende-se que colaborar para a construgdo da paz social faz parte
da evangelizagdo, no respeito a dignidade de cada pessoa e no reconhecimento do valor da diferenca em
uma sociedade plural. Com isso, Francisco propde a construgdo de coletividades baseadas no dialogo,
onde o conflito € visto ndo como motivo de violéncia ou de segregacdo, mas como acontecimento natural
que, se bem trabalhado, pode servir de elo para abertura de processos que permitam o trabalho
colaborativo e sinérgico entre individuos e grupos com perfis e contribuigdes diferentes.

Assim, torna-se evidente que difundir a mediacdo e torna-la conhecida, aplicada e eficaz, pode
ser um instrumento poderoso para a promover a Cultura do Encontro, tdo cara ao pontifice. Da mesma
forma, o pensamento do Papa podera servir de embasamento e motivagdo poderosos para o arduo
trabalho, ainda em curso, em favor da mudancga de paradigma a ser efetuada no campo da construcao da
Justica. Com isso, sera possivel passar de uma Justica que vé€ os litigantes como objetos dos seus
servigos, para outra que possa enxerga-los como protagonistas da constru¢do de uma nova sociedade.
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