Bibliotecas Digitais

As Bibliotecas
Digitais, seus Itens
e seus Processos

PUG

O que é uma biblioteca digital?

E um sistema computacional com
ferramentas para tratar a informacao em
formato digital desde a sua geragao até
a sua utilizacdo pelo usuario.




Biblioteca digital x biblioteca virtual?
Biblioteca digital - contém os objetos
digitais do seu acervo;

Biblioteca virtual - contém um conjunto
de links para outros acervos.

Biblioteca digital pode ter um conjunto de
links devidamente classificados, descritos,
etc.

Biblioteca digital - serd a expressao
usada para englobar o acervo digital
proprio e os links para outros acervos.




Bibliotecas digitais sao sistemas:

0 Baseados em tecnologia de informacao e
comunicagao (computadores, periféricos e
redes)

0 Com o objetivo de identificar, armazenar,
proteger, permitir a busca e a
recuperagao, preservar e disponibilizar
conteldos armazenados em objetos
digitais (objetos de informac&o)

0 Em geral conectados a Internet

|
|
0 Com as fungdes de uma biblioteca

tradicional em outra midia

O Agregando novas fungdes — comunicagao,
relacionamento com 0s usuarios (CRM) e
e-commerce (de produtos e servicos)

0 Podendo estar ligados a bibliotecas
tradicionais e/ou aos seus catalogos

[0 Seguindo padroes e/ou praticas
internacionais




Bibliotecas digitais com
acervo digital e/ou
biblioteca de links
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Uma biblioteca digital se baseia na TIC:

Computadores, periféricos e redes.




Uma biblioteca digital se diferencia de uma
biblioteca tradicional com um catalogo
informatizado porque:

[0 Possui o catalogo informatizado

[0 Possui os objetos digitais que contém as
obras

0 Pode possuir uma biblioteca de links

O E aderente aos padrdes e/ou praticas
internacionais para bibliotecas digitais

|
|
Uma biblioteca digital precisa conter o

catalogo dos objetos digitais de seu acervo
para:

[0 Fazer a gestao dos mesmos - deve poder
funcionar como um gerenciador de
documentos digitais no que diz respeito
ao controle de acesso, a seguranca, ao
controle de versoes, etc.

0 Propiciar mecanismos de busca,
recuperacao e acesso aos conteudos




Uma biblioteca digital nao elimina as
fungbes de uma biblioteca tradicional, ela:

0 Executa as funcoes tradicionais em
outros meios e suportes;

0 Agrega novas funcoes as
bibliotecas.

|
|
Uma biblioteca digital possui funcdes voltadas
para 0s usuarios:

O Finais

[0 Profissionais

11



Funcdes para os usuarios finais:
0 Busca & recuperagao

0 Acesso (visualizagao, audicdo, execucao,
download, etc.) aos objetos de informagao

0 Comunicacao®
0 E-commerce®

00 CRM (Customer Relationship Management)(®

(1) Funcdes essenciais
(2 Funcles desejaveis

OBS: Ambas as classificagdes sdo opinides pessoais




Funcdes para os usuarios profissionais:

0 Captura (geracdo dos objetos e sua
catalogacao)

0 Armazenamento
O Preservagao
0 Reproducao

O Atualizagao

|
|
0 Restauracao virtual

O Protecao dos direitos (autorais/patrimoniais)

0 Distribuicao (transporte/transmissao)

O Controle de acesso e seguranca de
informacao




Funcoes & processos
para
usuarios profissionais

Captura:

Captura é o processo de transformar a
informacao em um suporte qualquer em
informacao digital e carrega-la no sistema.
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A captura:
O Eum processo com varias etapas

0 Contempla a geracao do acervo digital
(geragao dos objetos e sua catalogacao)

O Inclui a determinacao dos identificadores
dos itens do acervo e sua inclusao no
sistema

O Inclui a carga dos objetos digitais no
sistema

Armazenamento:

Armazenamento é o processo segundo o qual os
objetos digitais e as informacgoes sobre eles
sao guardadas nas maquinas.




O armazenamento:

[0 Em uma biblioteca digital é sempre de
informacoes em 0’s e 1's, e nao depende
da natureza do acervo original ou do tipo
de informacao

0 Nao possui as variagoes do
armazenamento dos itens de uma
biblioteca tradicional (mapa x enciclopédia)

[0 Possui caracteristicas proprias de sua
natureza digital

|
|
Classificacdbes do armazenamento:
O Quanto ao objetivo

0 Quanto a natureza do armazenador

0 Quanto a conexao ao sistema
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Objetivos do armazenamento:

0 Disponibilizacao imediata de informacgoes
ou objetos muito requisitados

O Disponibilizagao com alguma espera de
objetos com menor circulagao

0 Guarda de copias de qualidade de arquivo

0 Copias de seguranca (backups)

]
|
Natureza dos armazenadores:

[0 Magnéticos - disquetes, discos rigidos
(HDs), fitas, zipdiscs

0 Oticos - CDs, CD-ROMs, DVDs

0 Semicondutores - pendrives

17



Conexao ao sistema:

O On-line - ficam permanentemente na
maquina (HDs)

O Off-line - sao desconectados quando nao

estao sendo usados (disquetes, CDs, DVDs,
fitas, pendrives)

Preservagao:

Preservagdo é o processo segundo o qual o
acervo é mantido integro.

18



A preservacgao:

O E uma das maiores preocupacdes das
equipes de bibliotecas digitais

0 E um processo complexo formado por
varias etapas - desde a definicao de
politicas até a operagao das acoes

O E ainda controvertida ndo tendo solucBes
definitivas

0 Requer recursos humanos e materiais

Reproducao:

A reproducdo é o processo segundo o qual,
mantido o contelido, copias sao feitas de todo
o item ou de um ou mais objetos de um item

(conteudo).
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|
A reproducao:

O Apresenta diferencas com a dos suportes
tradicionais

0 Nos processos digitais oferece uma gama
enorme de possibilidades: mudanca para
diferentes formatos, diferentes suportes
e diferentes qualidades/resolucoes

O E muito facil nos suportes digitais e ndo
apresenta perda de qualidade (reproduzem-
se seqléncias de O's e 1's)

Atualizagao:

A atualizagao é o processo segundo o qual os
documentos digitais sofrem mudancgas.
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A atualizacao:

0 Apresenta diferencas com a dos suportes
tradicionais

[0 A alteracao dos objetos digitais e/ou dos
dados nos bancos de dados € muito facil

O A facilidade introduz um risco enorme de
“acidentes” com a informacgao e requer
muito cuidado e seguranca

|

|

O As versoes e atualizacdes dos objetos
digitais e dos dados na(s) base(s)

requerem controle, documentacao e
registro “de quem, o qué e quando”

0 E necessaria a garantia da consisténcia
das informacdes armazenadas on-line e
off-line

[0 As coOpias de seguranca devem ser
mantidas atualizadas
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Restauragao digital (virtual):

A restauracao digital (virtual) € um procedimento
da TIC através do qual melhora-se o estado da
informacgao ou do item por manipular-se
seu(s) objeto(s) digital(ais) através de
técnicas de processamento digital de sinais
(DSP - Digital Signal Processing).

|

|

A restauracgao digital:

0 Itens das colecOes tradicionais podem ter
danos (decorrentes de mau uso, desgaste,
deterioracdo por tempo, etc.) e pode ser
politica da instituicdao nao realizar

intervencoes nos itens, deixando-os no
estado

22



[0 Para a restauracao virtual do item, ele é
capturado e a restauracdo se da sobre os
objetos digitais — podem ser suprimidas
ou diminuidas manchas, realgcados
segmentos que tenham se tornado
ténues, separadas as informacgdes que
passam de um lado para outro do suporte
(bleed through) por efeito quimico das
tintas, etc.

Protegao dos direitos:

A protecao dos direitos (autorais/patrimoniais) € um
conjunto de procedimentos e de produtos que
visa garantir o uso legal de informacoées ou
itens da colecao digital. Deve ser obedecida a
legislacao vigente (Lei 9.610/98).

23



A protecao dos direitos se da em dois ambitos
distintos e em processos diferentes:

[1 No controle de acesso e na seguranca de
informacao

0 Em agdes a serem executadas na captura,
no armazenamento e/ou na distribuicao
dos itens

|
|
As acgdes que as ferramentas de TIC

permitem para execugao na captura, no

armazenamento e/ou na distribuicao dos
itens:

[0 Marca d’agua visivel® (usada em imagens
fixas ou textos) — € 0 acréscimo de uma

imagem (suficientemente ténue para nao
perturbar a visualizacao e forte o necessario para
marcar a imagem)

24



Exemplo de marca d’agua visivel [02]:

Exemplo de marca d’agua visivel [03]:

25



O Variacao de pixels) (usada em imagens fixas
ou textos) — € uma técnica equivalente a
marca d’agua visivel, mas que modifica os
pixels da imagem, nao sendo visivel a
olho nu (o uso do SW adequado permite
determinar a identidade da imagem)

O Criptografacao® (usada em qualquer
informacdo digital) — € uma técnica que
codifica as informacgoes de tal forma que
s maquinas e/ou usuarios com acesso a
senha de decodificacao podem ter acesso
a informacao

(1) Técnicas aplicadas durante o processo de geragao do
objeto digital na versdo a ser marcada e que persiste
durante o armazenamento e a distribuigdo

(2 Técnica usada no processo de distribuicdo




Restauragao digital (virtual):

A restauracao digital (virtual) € um procedimento
da TIC através do qual melhora-se o estado da
informacgao ou do item por manipular seu(s)
objeto(s) digital(ais) através de técnicas de
processamento digital de sinais (DSP - Digital
Signal Processing).

|

|

A restauracgao digital:

0 Itens das colecOes tradicionais podem ter
danos (decorrentes de mau uso, desgaste,
deterioracdo por tempo, etc.) e pode ser
politica da instituicdao nao realizar

intervencoes nos itens, deixando-os no
estado
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[0 Para a restauracao virtual do item, ele é
capturado e a restauracdo se da sobre os
objetos digitais — podem ser suprimidas
ou diminuidas manchas, realgcados
segmentos que tenham se tornado
ténues, separadas as informacgdes que
passam de um lado para outro do suporte
(bleed through) por efeito quimico das
tintas, etc.

Distribuigdo (transporte/transmissdo):

A distribuicdo é o processo através do qual as
informacoes (dados e objetos digitais) saem dos
computadores (bancos de dados, repositérios) e
chegam até os usuarios que as requisitaram.

Para que seja possivel haver a distribuicao, é
necessario que os computadores estejam
conectados através de redes.
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[

Redes:

Locais (LANs - Local Area Networks) — dentro
de uma mesma instituicao ou de
segmentos dela

Locais sem fio (WLANs - Wireless Local Area
Networks) — dentro de uma mesma
instituicao ou de segmentos dela, mas as
maquinas nao precisam estar conectadas
a cabos

Estendidas (WANs - Wide Area Networks) —
transcendem uma instituicao

De PDAs®™ (PANs - Personal Area Networks) —
conectam equipamentos sem fio, logo nao
possuem geografia definida

Por telefonia — através de provedores por
linha discada ou de banda larga

(*) PDA = Personal Digital Assistant

29



Controle (de acesso) e seguranga (de
informacao):

E um conjunto de procedimentos e de uso de
produtos que visa proteger os bens de

informacao (information assets) de uma instituicao.

Controle e segurancga - duas grandes areas:

[0 Fisica — engloba as acdes e produtos que
visam proteger a integridade fisica dos

computadores e demais equipamentos
(contra sinistros, vandalismo, sabotagens, etc.)

[0 Logica — engloba as agdes e produtos que
visam proteger as informacdes contra
atos executados (através de computadores
e/ou redes) sobre o computador ou as
informacoes

30



Controle e seguranca - observacoes:

O Firewalls, backups, instalagdes de backup,
planos de contingéncia, anti-virus,
programas de criptografacao, etc. fazem
parte da area de controle e seguranca

[0 Educacao para a seguranca e politicas
institucionais de seguranca devem fazer
parte dos procedimentos institucionais

Funcoes & processos
para
usuarios finais

31



Busca & recuperagao:

A busca & recuperagao € um processo através do
qual o usuario especifica o assunto ou topico
sobre o qual deseja obter informacgdes e:

Submete a busca ao sistema (campo e
argumento)

0

0 Obtém uma selecao de resultados (poucas
informacdes)

O

O

Escolhe um dos resultados
Faz a recuperacao (informacdes completas)

Busca & recuperagao - observacoes:

0 Z39.50 (I1SO 23950/1998) — dispOe sobre os
procedimentos de busca e recuperagao,
em termos de funcionalidade para o
usuario final, e sobre a maneira como os
sistemas se conectam

0 Internet - possui mecanismos de busca
muito rapidos, mas grande parte da
informacdo ndo é tratada e o exame do
retorno é trabalhoso e lento

32



Busca & recuperacao - ZING:

2121

_________________________________________________________________________________|
l_________________________________________________________|
ZING:

Z39.50 International: Next Generation
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“ZING covers a number of initiatives by Z239.50
implementors to make the intellectual/semantic
content of Z39.50 more broadly available and to
make Z39.50 more attractive to information
providers, developers, vendors, and users, by
lowering the barriers to implementation while
preserving the existing intellectual contributions
of Z39.50 that have accumulated over nearly 20
years.

Current ZING initiatives are SRW (including SRU),
CQL, ZOOM, ez3950, and ZeeRex. Some (for
example, SRW/U) seek to evolve Z39.50 to a more
mainstream protocol, while for others (e.g. ZOOM)
the purpose is to preserve the existing protocol
but hide its complexity.” [09]

|
|
ZING - observacoes:

0 A documentacdo do ZING é de 2004 e se

encontra disponivel no site da Library of
Congress [09]

0 O SRW (Search/Retrieve Webservice) e SRU
(Search/Retrieve by URL) funcionam em http,
xml e SOAP

0 A OCLC - Online Computer Library Center
[06] j& opera um SRU
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Acesso:

O acesso ao item é o processo através do qual,
apods a busca e a recuperacao das informacoes
bibliograficas, quando o usuario escolheu o(s)
item(ns), o usuario chega até o(s) objeto(s)
digital(is).

]
|
O acesso é diferenciado de acordo com a

natureza da informacao:

[0 Textos - leitura on-line, impressao e/ou
download

O Imagens - visualizagao on-line, impressao
e/ou download

[0 Objetos sonoros — audicao on-line e/ou
download




0 Programas de computador — execugao
on-line e/ou download

[0 Exercicios interativos — solucao on-line
e/ou download

Comunicagao:

Uma biblioteca é um organismo vivo. Uma
biblioteca digital também deve ser e oferecer
mecanismos para que os membros da
comunidade de usuarios possam estabelecer
contatos. A comunicacdao € um conjunto de
funcdes para que os usuarios e as equipes da
biblioteca possam estabelecer contato.




O contato pode ser feito através de:
0 Foruns de discussao

0 Chats

[0 Listas de discussao

O E-mails

0 Quadros de avisos

|
|
Uma biblioteca € um organismo vivo:

A Universidade de Padua [08], na Italia, foi
fundada em 1222 e é uma das mais antigas
da Europa.

Ela possui um sistema de bibliotecas
chamado de Sistema Bibliotecario do Ateneo.
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Sistema Ateneo - caracteristicas:

O 83 bibliotecas
O 2 milhOes de volumes
0 12700 titulos de peridodicos em papel

[0 8000 titulos de periddicos on-line

|
|
Sabem o que estava escrito na pagina de

abertura do site do Sistema Ateneo ha alguns
anos?

Vejam a segquir...
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“a biblioteca € considerada um servigo
essencial de apoio ao ensino e a pesquisa, € é
formalmente definida como um laboratério
pedagogico-cientifico-cultural.”

Para cumprir a missao, a biblioteca deve
propiciar comunicagao!!
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CRM (Customer Relationship Management):

E 0 conjunto de processos (muito complexos!) que
visa adequar a navegacao e a oferta de
servicos e produtos ao perfil e as
necessidades dos usuarios, de forma
personalizada.

|
|
O CRM é muito util quando:

O A biblioteca digital possui um grande
numero de fungdes e servigos

[0 Existem muitos tipos de usuarios e cada
um deles possui um perfil bem especifico

(leitores eventuais, pesquisadores, estudantes
da escola fundamental, etc.)

0 Existem usuarios que sao “fregueses
habituais” e utilizam a biblioteca para
pesquisas continuadas e freqlentes




[0 Os usuarios habituais desejam
personalizar “a sua biblioteca” dentro do
contexto geral do sistema

[0 Os gestores da biblioteca digital querem
conhecer as necessidades e preferéncias
de seus usuarios para (pro-ativamente)
poderem satisfazé-las

0 Os gestores querem, a partir do
conhecimento das necessidades e
preferéncias, direcionar a politica de
aquisicao do acervo digital

E-commerce (Comercializagdo On-line):

Eo conjunto de processos que visa o controle de
remuneracgoes pelo acesso a informagoes e/ou
a itens que requeiram pagamento.
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O e-commerce é muito util quando:

0 A biblioteca digital vende servicos e
produtos pela Internet

[0 Existem obras que nao estdao em dominio
publico e requerem o recolhimento de
direitos autorais

0 Existem servicos que podem ser
contratados e pagos pela Internet

Associacao as funcoes &
a0S processos
em uma biblioteca
tradicional
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O

Vamos discutir...

Funcoes da biblioteca digital e associacoes:

Captura - pode ser associada a aquisicao
e ao processamento técnico

Armazenamento - pode ser associada ao
proprio

Preservacdo — pode ser associada a
propria

Reproducgao - ha associacao?
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O Atualizagao - aquisicao de novas edicoes
(??)

0 Restauracao virtual — pode ser associada
a restauracao fisica

O Protecao dos direitos — pode ser
associada a proépria

0 Distribuicdao - pode ser associada a
circulacao

|
|
O Controle de acesso e segurancga de

informacao — podem ser associados aos

proprios (detectores colados nas obras,
sensores nas saidas, cartdoes de identificacao dos
usuarios, senhas, etc.)

0 Busca & recuperagao — podem ser
associadas as proéprias

O Acesso aos objetos de informacao - pode
ser associado ao acesso as obras
tradicionais




0 Comunicacao - pode ser associada ao
balcao de circulagcao, aos quadros de
avisos

0 E-commerce - pode ser associado a
lojinha de livros, ao servigco de reproducao
(pagando os direitos!!), etc.

0 CRM - pode ser associado a DSI, as
bibliografias, aos ambientes especificos
para criangas, etc.

As semelhangas sao muitas! E em todos os
aspectos que sao essenciais.

As grandes diferencas sao o alcance (mundial), a
rapidez (velocidade das informacdes nas redes),
a flexibilidade (de atualizagao, de adequacao,
de reproducao) e a disponibilidade (24/07 =
vinte e quatro horas por dia nos sete dias da
semana).




Os grandes desafios sao:

A preservacao tecnoldgica € a
interoperabilidade de bibliotecas digitais e
outros repositorios de informacao.
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