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Resumo

Medeiros, Wemerson Vale de; Paula, Fabio de Oliveira. Estratégias de
Inovacdo e Desempenho no Setor de Saude Colombiano: Uma Analise
Empirica. Rio de Janeiro, 2024. 119p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

A inovacao no setor de saude é fundamental para o avanco da qualidade e
eficiéncia dos servigos, sendo de particular interesse na Coldmbia onde o setor
busca melhorias continuas. Este trabalho propde investigar a existéncia de grupos
distintos de pequenas e médias empresas (PMEs) no setor de salde colombiano
baseando-se em suas estratégias de inovacdo e analisa o desempenho de inovacao
entre estes grupos. Utilizando uma metodologia quantitativa, o estudo analisou
microdados da Pesquisa de Desenvolvimento e Inovacgédo Tecnologica de Empresas
Colombianas de 2016-2017, aplicando testes estatisticos como anélise de cluster,
MANOVA e ANOVA, entre outros. Os objetivos secundarios incluiram a revisao
da literatura para identificar varidveis chave, explorar a presenca de categorias
distintas de estratégias de inovacao e examinar as discrepancias no desempenho de
inovacdo. Contrariamente as expectativas, os resultados ndo indicaram diferencas
estatisticamente notaveis no desempenho de inovagéo entre 0s grupos. Este achado
sugere a necessidade de uma investigacdo mais aprofundada sobre como as
estratégias de inovacdo sao implementadas e percebidas no setor. Este trabalho
contribui para a compreensdo das dinamicas de inovacdo no setor de salde
colombiano, destacando a importancia de abordagens estratégicas diversificadas e
a integracdo de inovagdes internas e externas. As conclusdes apontam para futuras
pesquisas que podem explorar as relagdes entre inovacéo e desempenho, bem como
estratégias adaptdveis para superar limitagdes de recursos, visando ao

desenvolvimento sustentavel do setor.

Palavras- chave
Inovacgdo; Desempenho; Grupos Estratégicos; Saude; Colémbia.



Abstract

Medeiros, Wemerson Vale de; Paula, Fabio de Oliveira (Advisor).
Innovation Strategies and Performance in the Colombian Health Sector:
An Empirical Analysis. Rio de Janeiro, 2024. 119p. Dissertacéo de Mestrado
- Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

Innovation in the healthcare sector is essential for advancing the quality and
efficiency of services, with particular interest in Colombia where the sector seeks
continuous improvements. This work aims to investigate the existence of distinct
groups of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Colombian healthcare
sector based on their innovation strategies and analyzes innovation performance
among these groups. Using a quantitative methodology, the study examined
microdata from the 2016-2017 Colombian Business Technological Development
and Innovation Survey, applying statistical tests such as analysis cluster,
MANOVA, and ANOVA, among others. Secondary objectives included a literature
review to identify key variables, explore the presence of distinct categories of
innovation strategies, and examine discrepancies in innovation performance.
Contrary to expectations, the results did not indicate statistically significant
differences in innovation performance among the groups. This finding suggests the
need for a more in-depth investigation into how innovation strategies are
implemented and perceived in the sector. This work contributes to the
understanding of innovation dynamics in the Colombian healthcare sector,
highlighting the importance of diversified strategic approaches and the integration
of internal and external innovations. The conclusions point to future research that
can explore the relationships between innovation and performance, as well as
adaptable strategies to overcome resource limitations, aiming at the sustainable
development of the sector.

Keywords

Innovation; Performance; Strategic Groups; Health; Colombia



Sumario

1 Introducéo
1.1. Objetivos
1.2. Delimitacdo do estudo

1.3. Relevancia do estudo

2 Reviséao bibliogréafica
2.1. Setor de saude colombiano
2.1.1. Contexto atual

2.1.2. Contexto tecnoldgico

2.1.3. Principais desafios do setor de saude colombiano

2.2. Inovacao
2.2.1. Tipos de Inovagéo
2.2.2. Desempenho da Inovacéo

2.3. Taxonomia

3 Metodologia

3.1. Etapas sequenciais da pesquisa

3.2. Coleta de dados

3.3. Composicao da amostra

3.4. Identificac&do das variaveis estratégicas
3.5. Abordagem estatistica das variaveis

3.6. Limitacdes do método

4 Resultados

4.1. Otimizacao das variaveis estratégicas
4.2. Cluster hierarquico e K-means

4.2.1. Analise K-means

4.3. MANOVA

4.4. ANOVA

12
15
15
16

19
20
20
22
24
25
28
46
48

51
51
51
52
53
57
58

60
61
67
69
72
73



5 Discussao

6 Concluséo

6.1. Resumo do estudo
6.2. Contribuicdes tedricas
6.3. Implicacdes gerenciais
6.4. LimitagOes do estudo

6.5. Recomendac0fes para estudos futuros

7 Referéncias Bibliogréficas

76

87
87
88
89
90
90

92



Lista de figuras

Figura 1- Evolucéao das tipologias de inovacéo
(ROWLEY; BAREGHEH; SAMBROOK, 2011)
Figura 2 — Teoria dindmica da inovacdo — (UTTERBACK, 1994, pag. 83)
Figura 3 - Modelo de maturidade em Inovacéo aberta
(ENKEL; BOGERS; CHESBROUGH, 2020)
Figura 4 — Critérios para mensuracéo de desempenho
(IVANOV; AVASILCAI, 2014)
Figura 5 - Composicao final da Amostra
Figura 6 — Desempenho dos clusters por Inovacéo de Produto

Figura 7 - Desempenho dos clusters por Inovacdo de Processo

29
31

34

47
52
82
84



Lista de tabelas

Tabela 1 — Estrutura do setor de saude da Colémbia - Superintendéncia
Nacional de Saude da Colémbia (corte 2016)

Tabela 2 - Estatisticas descritivas

Tabela 3 — Teste de KMO e Bartlett

Tabela 4 - Comunalidades

Tabela 5 — Variancia total explicada

Tabela 6 — Matriz de componente antes e depois da rotacdo

Tabela 7 — Fatores e correlacdes

Tabela 8 — Clusters iniciais

Tabela 9 — Histérico de iteracdo

Tabela 10 — Clusters finais

Tabela 11 — Numeros de casos

Tabela 12 — Teste de Levene

Tabela 13 — ANOVA

21
60
62
63
64
65
66
69
70
70
71
73
74



1
Introducao

A inovagdo no setor de saude é um vetor crucial para o desenvolvimento
socioecondmico, oferecendo respostas para desafios globais de salde publica e
acesso a cuidados de salde de qualidade. Especificamente na América Latina, e
mais particularmente na Colémbia, o setor de salde enfrenta uma série de
desafios Unicos que séo exacerbados por disparidades econdmicas, barreiras no
acesso a servicos de saude e uma necessidade urgente de modernizacéo
tecnoldgica.

O indice Global de Inovacdo de 2021 aponta para uma evolucéo continua
da América Latina no campo da inovacao, com a Colbmbia se destacando por
suas iniciativas para promover o desenvolvimento tecnoldgico e inovador,
ocupando a posicdo 67 globalmente. Este ranking reflete esforcos significativos
em pesquisa e desenvolvimento (WIPO, 2021), sublinhando o compromisso do
pais com a melhoria de sua infraestrutura de salde através da inovacao e
tecnologia.

A transformacdao digital no setor de salde na América Latina tem potencial
para superar esses desafios, apesar das significativas desigualdades sociais e
econdmicas na regido (TENTORI et al., 2020). Analises da equidade no acesso a
intervencdes de saude materna revelam inequidades significativas no acesso a
servigcos de saude essenciais tanto no Brasil quanto na Colémbia, sublinhando a
necessidade de reformas focadas na equidade (DE LA TORRE; NIKOLOSKI;
MOSSIALQOS, 2018).

As disparidades socioeconémicas associadas a mortalidade por COVID-19
em pacientes hospitalizados na Colémbia destacam a importancia de abordar as
desigualdades para melhorar os resultados de salude e mitigar o impacto de
futuras pandemias (MENDOZA CARDOZO et al., 2023). A estrutura do sistema
de saude colombiano e suas transformacgfes entre 1990 e 2013 refletem os
desafios de reconciliar os principios de equidade e qualidade com a orientagéo
para o lucro no mercado de saude, indicando uma crise persistente no setor
(PRADA; CHAVES, 2019).
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No contexto colombiano, o setor de salde tem sido particularmente
receptivo a adocdo de estratégias de inovagdo aberta (WIPO, 2021), um
paradigma que promove a colaboracédo entre diferentes stakeholders, incluindo
empresas, universidades, e instituicbes de pesquisa, para acelerar o
desenvolvimento e a implementacdo de novas tecnologias e servicos
(CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006 eGASSMANN; ENKEL;
CHESBROUGH, 2010). A inovagdo aberta no setor de saude colombiano
apresenta uma oportunidade Unica para superar algumas das barreiras estruturais
a inovacdo, facilitando a criacdo de ecossistemas inovadores que podem levar a
melhorias significativas na qualidade e acessibilidade dos cuidados de saude
(BOGERS et al., 2019a).

Este movimento em dire¢cdo a inovacgdo aberta € evidenciado pelo aumento
no numero de parcerias estratégicas entre Pequenas e Médias empresas, PMEs,
e instituicdes de pesquisa em nivel mundial, visando o desenvolvimento de
solugBes inovadoras em salde digital, telemedicina e biotecnologia, entre outras
areas (CHESSELL, 2012; DUMBACH et al., 2021; HYRKAS et al., 2020; K. M.;
AITHAL; K. R. S., 2022 e MAHADEWI; MOHAMAD REZA HILMY; ARNASTYA
ISWARA SANANTAGRAHA, 2021). Essas iniciativas refletem uma tendéncia mais
ampla de reconhecimento da importancia da inovacgéo colaborativa como um meio
de acelerar o progresso tecnolégico e enfrentar desafios complexos no setor de
salde. Ressalte-se que em concordancia com a Lei 905 de 2004 da Colémbia e
para os efeitos das analises que serdo realizadas neste trabalho as PMES
colombianas sdo aquelas com um ndamero ndao maior de 200 (duzentos)
empregados formais.

Entretanto, apesar desses avangos, persistem desafios significativos. A
literatura aponta para lacunas no entendimento das dindmicas especificas de
inovacdo nas PMEs do setor de salde, especialmente no que diz respeito as
variaveis que influenciam o sucesso de estratégias de inovacdo aberta e seu
impacto no desempenho de inovacédo dessas empresas (IBRAHIM et al., 2023).
Estas lacunas na literatura motivam a necessidade de uma investigacédo
aprofundada que ndo apenas explore essas variaveis-chave, mas também
examine como as estratégias de inovacdo aberta podem ser efetivamente
implementadas e otimizadas nas PMEs de salde na Colémbia.

Este estudo busca enderecar as lacunas identificadas na literatura, com foco
especial na identificacdo e andlise das variaveis-chave que influenciam tanto a

estratégia quanto o desempenho de inovacdo nas PMEs do setor de salde na



14

Colbmbia. Compreender essas dindmicas é essencial para decifrar como essas
empresas podem navegar e superar os desafios inerentes ao ambiente de
negécios colombiano, um contexto marcado por volatilidades econémicas e
regulatérias. Esta investigacdo contribui significativamente para a literatura sobre
inovacdo em mercados emergentes, fornecendo insights valiosos sobre praticas
empresariais adaptativas no setor de satde (GUTIERREZ; ABARCA, 2024; LE;
MOHIUDDIN, 2024; LIANOS; SLOEV, 2024 e TEECE, 2018).

Para alcancar os objetivos propostos, este estudo adota uma metodologia
guantitativa, analisando microdados da Pesquisa de Desenvolvimento e Inovacao
Tecnologica de Empresas Colombianas de 2016-2017, empregando técnicas
estatisticas, como analise de cluster, MANOVA e ANOVA. Este método permite
uma exploracado detalhada das variaveis relevantes, garantindo que as conclusbes
sejam baseadas em evidéncias empiricas sélidas e confiaveis (FIELD, 2018; HAIR
et al., 2009).

Por meio dessa abordagem, aspira-se ndo apenas a avancar o
conhecimento académico na area de inovacao em salude, mas também a oferecer
insights praticos para gestores, formuladores de politicas e demais interessados
no desenvolvimento sustentavel do setor de salde na Colémbia (CHESBROUGH,
2020; DAMANPOUR; GOPALAKRISHNAN, 2001).

As questdes de pesquisa que orientam este estudo sdo: quais sdo as
variaveis chave que influenciam a estratégia de inovacdo e o desempenho de
inovacdo em pequenas e médias empresas (PMEs) do setor de salde
colombiano? Como as estratégias de inovacdo das PMEs do setor de saude
colombiano podem ser categorizadas e quais sdo as caracteristicas distintas de
cada categoria? Existem diferencgas significativas no desempenho de inovacao
entre os grupos identificados com diferentes estratégias de inovacdo nas PMEs
do setor de salde colombiano? Se sim, como essas diferencas podem ser
descritas e explicadas? A investigacdo dessas questdes é fundamentada na
premissa de que compreender os fatores que impulsionam a inovagédo nas PMEs
pode iluminar caminhos para a melhoria continua do setor de saude no pais
(CHESBROUGH; BOGERS, 2013; HWANG; CHRISTENSEN, 2008; RITALA et
al., 2021).
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1.1.
Objetivos

z

O objetivo priméario deste trabalho € identificar a existéncia de grupos
distintos de empresas de setor de salude colombiano no que concerne as suas
estratégias de inovacdo e comparar o desempenho de inovacdo observado

nesses grupos.

Para se atingir o objetivo final proposto esse estudo prevé, como objetivos
intermediarios a serem alcancados: (1) Realizar uma revisdo da literatura para
identificar variaveis chave na estratégia de inovacdo e no desempenho de
inovacdo das empresas do setor de saude colombiano; (2) Explorar a presenca
de categorias distintas de estratégias de inovacao no setor de saude colombiano
e caracteriza-las; (3). Examinar a existéncia de discrepancias no desempenho de

inovacgao entre esses grupos e conduzir uma analise comparativa.

1.2.
Delimitagdo do estudo

A primeira delimitacdo €é geografica: a Colémbia, como um pais em
desenvolvimento, enfrenta desafios Unicos no setor de saude que sao
representativos de outras nacdes em desenvolvimento. O pais demonstra um
contexto diversificado, com areas urbanas e rurais enfrentando desafios distintos
em termos de acesso e qualidade dos servicos de saude. Estudos como o
realizado por Bautista-Gomez e Van Niekerk (2022) enfocam inovagfes sociais
para enfrentar esses desafios, especialmente em areas rurais.

A segunda delimitacéo é setorial, restrito ao setor de saude colombiano. O
sistema de saude colombiano foi eleito o melhor da América Latina e esta
classificado em 22° lugar no mundo pela OMS (KRUISHEER, 2019). Além disso
passa por uma grande reforma, que se aprovada pelo senado colombiano,
demandard um aumento significativo de despesas, que desafiam sociedade,
governo e academia a encontrar formas de tornar o sistema mais eficiente,
reduzindo a longo prazo o déficit fiscal (BONILLA, 2023). A disponibilidade de
acesso aos dados deste setor também contribuiu para a delimitacéo.

A terceira delimitacdo é a temporal. A escolha do periodo 2016-2017 esta

ligada a disponibilidade de dados pelo DANE! da pesquisa EDIT de

1 Departamento Administrativo Nacional de Estatistica — www.dane.gov.co
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desenvolvimento e inovacdo tecnologica das empresas colombianas e a
relevancia desses dados para o estudo da inovagao no setor de saude. Estudos
anteriores, como o de Serpa-Flérez (1993), destacam a importdncia da
transferéncia de tecnologia e planejamento cuidadoso na melhoria da saide em
paises em desenvolvimento, um contexto relevante para o periodo escolhido cuja
pesquisa de diz respeito ao objeto estudado.

A quarta delimitagdo é tematica: a inovacdo de processos e de produtos €
crucial para a transformacéo do setor de saude. A Colébmbia, com seus esforgos
continuos em reformas estruturais e incentivos a inovacao, apresenta um contexto
apropriado para investigar essas areas. O pais tem melhorado o financiamento
para a inovacdo e desenvolvimento regional, apoiando projetos de inovacao em
todas as suas regides. (OECD, 2019).

1.3.
Relevancia do estudo

O estudo proposto sobre inovacdo no setor de saldde colombiano tem
implicacdes tedricas, praticas e para gestores publicos, tornando-o extremamente
relevante em mdltiplos aspectos:

- Relevancia tedrica: o estudo enriquece a literatura académica ao explorar
o contexto especifico da Coldbmbia, um pais em desenvolvimento, onde a inovacao
no setor de salde enfrenta desafios Unicos, conforme relatado em Garcia-
Escribano, Juarros e Mogues (2022). Isso contribui para a teoria da inovagdo em
contextos emergentes, expandindo o entendimento sobre como as estratégias de
inovacdo podem ser adaptadas a diferentes contextos socioecondmicos e
culturais. Este enfoque alinha-se com a pesquisa de Arocena e Sutz (2010), que
argumenta que a compreensao da inovacdo em paises em desenvolvimento
requer uma consideracdo das suas especificidades socioeconémicas e politicas.
A analise deste contexto Unico expande o campo da teoria da inovacao,
adicionando insights sobre como ambientes emergentes adaptam e implementam
estratégias de inovacao, complementando estudos como os de Carrillo e Heras
(2020) que exploram o papel das politicas de inovac¢éo em contextos semelhantes.

- Relevancia pratica: para profissionais de salude e administradores de
hospitais, o estudo oferece insights praticos sobre como implementar estratégias
de inovacéao eficazes. As descobertas podem orientar decisdes sobre a alocagéo
de recursos, desenvolvimento de novos servi¢os ou produtos de salide, e melhoria

dos processos existentes. Esta aplicabilidade pratica é evidenciada em estudos
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como os da McKinsey Cohen, Furstenthal e Jansen (2021), que enfatizam a
necessidade de abordagens inovadoras no setor de saude, especialmente em
resposta a crises como a pandemia da COVID-19. Insights deste estudo podem
inspirar a adocdo de préticas inovadoras evidenciadas por estudos como os de
Porter e Teisberg (2006) sobre a criacdo de valor no setor de saude através da
inovacéo.

- Relevancia para gestores publicos: para os formuladores de politicas e
gestores publicos, o estudo é crucial, pois fornece dados e andlises que podem
informar politicas de salde, decisbes de investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D), e estratégias para promover a inovagdo no setor de
saude. Esse enfoque é corroborado por Morel et al. (2013), que discutem a
importancia de politicas de salde publica baseadas em evidéncias para promover
a inovacdo em saude. Além disso, a analise pode revelar areas prioritarias para
intervencdo governamental, apoiando a formula¢@o de politicas mais eficientes,
como sugerido por Lazonick et al. (2012) na discusséo sobre o papel do Estado
no fomento a inovacdo. A analise comparativa do desempenho de inovacgao entre
diferentes grupos pode revelar areas que necessitam de apoio governamental,
orientando a formulacéo de politicas de satde mais eficazes. O papel da inovagéo
estratégica para ganhar vantagem competitiva em tempos de crise, como
destacado no Healthcare performance (2021), é particularmente relevante para
gestores publicos que buscam melhorar a eficiéncia e eficacia do setor de saude.

A relevancia deste estudo se manifesta ndo apenas na contribuicdo
académica, ao preencher lacunas de conhecimento sobre inovagdo em contextos
especificos, mas também na sua aplicabilidade pratica. A compreensao das
dindmicas de inovagdo nas PMEs do setor de saude é crucial para informar
politicas publicas e praticas empresariais que promovam uma inovacao eficaz e
sustentavel. Estudos como os de George, Mcgahan e Prabhu (2012) destacam
como a inovacdo em PMEs pode impulsionar a competitividade e a eficiéncia
operacional, ao passo que Porter, Stern e Council On Competitiveness (U.S.)
(1999) ressaltam o papel das politicas publicas em criar um ambiente propicio a
inovacdo. Ademais, o trabalho de Zahra e George (2002) sublinha a importancia
da absorcdo de conhecimento e capacidade inovativa para o desenvolvimento
econdmico e social, especialmente em mercados emergentes. Esses insights sdo
fundamentais para abordar os desafios de salde publica na Colémbia, um
contexto em que a inovacao se torna uma ferramenta essencial para melhorar o
acesso e a qualidade dos cuidados de saude (BOGLIACINO; PIANTA, 2016;
CRESPI; ZUNIGA, 2012).
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Ao fornecer um estudo aprofundado e bem fundamentado sobre a inovacgéo
no setor de saude colombiano, esta pesquisa oferece contribui¢cdes valiosas para
académicos, profissionais de saude, administradores de hospitais e gestores
publicos. A abordagem multidisciplinar adotada, juntamente com a incorporagéo
de uma gama diversificada de referéncias académicas, garante que o estudo
esteja alinhado com os padrdes académicos e seja relevante para uma ampla

gama de stakeholders interessados em promover a inovagéo no setor de saude.
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Revisao bibliografica

O setor de saude global enfrenta uma série de desafios significativos que
refletem tanto as complexidades inerentes ao cuidado da sadde quanto as
transformac@es sociais, techoldgicas e ambientais contemporaneas. Entre esses
desafios destacam-se a rapida propagacao de doencas infecciosas, evidenciada
pela pandemia de COVID-19 (HOLST; RAZUM, 2022); o envelhecimento da
populacdo, que impde pressdes crescentes sobre o0s sistemas de saude
(KURIAKOSE, 2020; LLOYD-SHERLOCK et al, 2020); a resisténcia
antimicrobiana, que ameaca reverter décadas de progresso médico
(LAXMINARAYAN et al., 2013); e as desigualdades no acesso aos cuidados de
salude, exacerbadas por fatores socioecondmicos e geograficos (GWATKIN;
BHUIYA; VICTORA, 2004).

Diante desses desafios, a comunidade global tem respondido com uma série
de inovacbes e estratégias. A tecnologia tem desempenhado um papel crucial,
com a adocao de sistemas baseados em agentes e a inteligéncia artificial (1A)
melhorando significativamente a eficiéncia e a precisao dos diagndsticos médicos.
A IA, particularmente, tem se mostrado instrumental na rapida identificacdo de
doencas como a tuberculose, demonstrando o potencial transformador da
tecnologia na satide (MONTAGNA et al., 2024; OZKURT, 2024).

Além disso, a integracdo da Internet das Coisas (IoT) em contextos de salde
tem facilitado a gestédo de recursos e a monitorizacdo remota de pacientes, um
avanco particularmente relevante durante a pandemia (KAZI NAFISA ANJUM et
al., 2024). Isso inclui ndo apenas avancos em tecnologia e tratamento, mas
também abordagens que consideram o bem-estar emocional e psicossocial dos
profissionais de saude, como indicado por Rathnayake, Chandrakumara e De
Zoysa (2023).

Para além das solugdes tecnoldgicas, ha um crescente reconhecimento da
necessidade de abordagens holisticas que considerem os determinantes sociais,
econdmicos e ambientais da saude. Estratégias como a Cobertura Universal de
Saude (UHC) emergiram como fundamentais para garantir o acesso equitativo aos
cuidados de saude, um objetivo alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) (EVANS; PABLOS-MENDEZ, 2020).
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A intersecdo entre os desafios enfrentados pelos profissionais de saude,
como enfermeiros e parteiras, diante de crises sanitarias globais e o papel
transformador da digitalizacdo no setor da saude, reflete um momento critico de
adaptacédo e inovacdo. Catton (2020) sublinha a necessidade urgente de uma
forca de trabalho de saude bem-preparada e adequadamente equipada para gerir
nao apenas pandemias, como a COVID-19, mas também os efeitos do
aquecimento global na salde publica. Paralelamente, Pugachev et al. (2021)
identificam uma tendéncia crescente na adocdo de tecnologias digitais no setor
da saude, apontando para um futuro em que solugbes inovadoras digitais
desempenham um papel chave na melhoria da entrega de cuidados de saude.

Este cenario global serve como pano de fundo para a proxima secao de
nossa discussdo, que se concentrara especificamente no setor de salude na
Colbmbia. Este foco na Colémbia permitira uma andlise mais detalhada do
contexto de salde no pais, estabelecendo uma base sélida para a subsequente
revisdo bibliografica que abordara as principais consideracdes tedricas que

guiardo todo o estudo.

2.1.
Setor de salde colombiano

2.1.1.
Contexto atual

A Colémbia esta localizada no norte da América do Sul, fazendo fronteira
com os paises Brasil, Equador, Panama, Peru e Venezuela. Segundo dados do
Banco Mundial, sua populagdo em 2022 foi estimada em 51.874.0242, equivalendo
ao segundo pais mais populoso da América do Sul e ao quarto no continente
americano.

A versao do sistema legal de salde colombiano mais recente data de 1993
mediante a promulgagdo da Lei n. 100, criando o Sistema Geral de Saude e
Seguranca Social (SGSSS)(AGUILAR; VASQUEZ, 2023). De acordo com o
SGSSS o0 acesso a saude foi criado para atender a toda a populacédo, estando
organizado em dois regimes: Contributivo (RC) e Subsidiado (RS).(CASTRO
CORDEIRO FERNANDES et al., 2023) .

O RC abrange individuos que contribuem financeiramente por meio de seus

contratos de trabalho ou de maneira independente, enquanto o RS recebe auxilio

2 https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.POP.TOTL ?locations=CO
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do Estado. Os afiliados ao RC recebem atendimento por Empresas Promotoras
de Saude (EPS), enquanto os do RS séo atendidos por Administradoras do
Regime Subsidiado (ARS). Ambos os regimes proporcionam acesso ao Plano
Obrigatorio de Saude (POS).(AYALA CERNA; KROEGER, 2002).

O setor de saude tem dois grandes grupos, as entidades seguradoras, isto
€, as responsaveis pela filiacdo dos cidaddos e pela concessdo do acesso
conforme o regime de cada segurado e as prestadoras de servigo de saude, como

hospitais e clinicas, por exemplo, como mostrado na tabela 1.

Tabela 1 — Estrutura do setor de saude da Colémbia - Superintendéncia Nacional
de Salde da Colémbia (corte 2016)

Tipo de entidade Atuacéo Descricédo Numero
SGSSS EPS Contributivas, | 44
Subsidiadas e Adaptadas
Planos adicionais de | Ambulancias, Pré-pagos, | 40
Entidades saude Apdlices de Saude, Planos
seguradoras complementares
Complementéarios ao | ARL e SOAT 23
SGSSS
Total 107
Instituto Prestador de | IPS Privadas 5.176
servigos (IPS) Hospitais Publicos 938
Total 6.114

Observa-se que o setor de saude colombiano representa cerca de 2,27% de
participacdo de todo o PIB e que esta relacdo tem se mostrado crescente quando
se observado desde a Ultima década. Particularmente em 2017 a participacdo do
setor de saude cresceu 4,1% em relacdo ao ano anterior enquanto o que PIB total
cresceu 1,8%. Estes numeros reforcam a importancia do setor para economia
nacional. (KATZ; DUARTE; DURAN, 2019)
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2.1.2.
Contexto tecnoldgico

Com relacdo ao uso de tecnologias digitais maduras o setor de salde
colombiano destaca-se frente aos outros setores, estando seis pontos percentuais
mais avancado que a média nacional, ficando atrds apenas dos setores de
servigos de informacgéo e comunicacdes e de educacao respectivamente(KATZ et
al., 2018). O indice de adocdo de tecnologias digitais maduras € medido
considerando: penetracdo das tecnologias digitais has empresas, digitalizacdo da
cadeia de fornecimento, uso de tecnologia digital no estagio de processamento e
transformacédo de produto da cadeia de valor e digitalizacdo dos canais de
distribuicdo. (KATZ et al., 2018)

O setor de saude colombiano é um dos mais avangados da Colémbia na
adocéao de infraestrutura e digitalizacdo na etapa de processamento. Cerca de
99% das empresas do setor de saude adotam internet e dispositivos digitais como
computadores, tablets, notebooks ou smartfones para apoiar as operacoes. Por
outro, somente 38% das empresas do setor de saude compram insumos por
internet, neste ponto, aproximando-se da média nacional de 37%. (KATZ;
DUARTE; DURAN, 2019).

Por outro lado, no Global Innovation Index (Gll) 2021, a Colémbia se
posiciona na 672 colocacdo, destacando-se positivamente em 'Sofisticacdo de
Mercado' e 'Sofisticagdo Empresarial’, mas enfrenta desafios em 'Capital Humano
e Pesquisa'. Este desempenho indica que, embora o pais tenha um ambiente de
mercado e empresarial favoravel a inovacgao, precisa de melhorias significativas
na formacéo de talentos e na capacidade de pesquisa para transformar esses
fatores em resultados concretos de inovagdo. O relatério sugere que superar
esses desafios e promover um ecossistema de inovacdo mais equilibrado séo
etapas essenciais para que a Coldmbia melhore sua posicdo em rankings de
inovacao futuros, ressaltando a importancia da inovagéo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais (WIPO, 2021).

Na Colémbia, aliancas estratégicas estdo pavimentando o caminho para
inovacbes tecnolégicas significativas. A parceria entre a Padtec e a Kubos
Tecnologia(PADTEC, 2024) busca fortalecer a presenca de solucdes brasileiras
de tecnologia no mercado colombiano, aproveitando a expertise local da Kubos
para distribuir produtos avangados da Padtec. Além disso, a expansdo do Bare
Metal Cloud da Cirion(BNAMERICAS, 2024a) para a Colémbia representa um
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avanco nos servigcos de cloud, oferecendo infraestrutura como servico com
recursos de ponta. Adicionalmente, a utilizacdo pela Cirion da tecnologia da
Ciena(DATACENTEDYNAMICS, 2024) para conectar e aumentar a resiliéncia
entre data centers em Bogota destaca o compromisso com a melhoria da
infraestrutura tecnologica do pais. A alianca entre a Qintess e a Rainbird
Technologies(BNAMERICAS, 2024b) amplia as fronteiras da inovacdo em
inteligéncia artificial, fortalecendo a presenca global da Qintess com um foco
especial na Coldmbia. Estas parcerias exemplificam como a colaboragéo
estratégica pode ser um caminho para superar barreiras a inovac¢ao na Colémbia,
alavancando o conhecimento e a tecnologia local e internacional.

De acordo com o Observatério de Economia Digital da Coldmbia 2018
(KATZ et al., 2018), pesquisa realizada pela Camara de Comércio de Bogota em
conjunto com o Ministério de Tecnologia e Informagéo da Colémbia, o setor de
saude da Coldmbia apresenta um desenvolvimento inferior em comparagdo com
outras industrias do pais no que se refere a adocédo de tecnologias avancadas,
com um indice de adocdo de 10. Este setor estd mais atrasado do que as
industrias de Informacdo e Comunicacdes e Educacdo. Embora o indice de
infraestrutura esteja alinhado com outros setores avancados, as maiores
diferencas sdo encontradas na digitalizacdo dos estagios de processamento e
distribuicao.

Ressalta-se que a pesquisa do Observatério abordou as tecnologias
avancadas em trés pilares:

e Infraestrutura — Cyberseguranca e Computacdo em nuvem

e Processamento — Internet das coisas, Robética, Impressdo 3D e
Realidade virtual

° Distribuicdo — BigData, Inteligéncia Artificial, Blockchain

Ainda segundo a pesquisa realizada, no que diz respeito & motivacéo das
empresas para adoc¢ao de tecnologias avancadas o resultado do setor de saude
mostra uma grande variabilidade. As grandes empresas estdo principalmente
interessadas em troca de conhecimento e tecnologias mdveis para a participacéo
dos clientes, enquanto as pequenas e médias empresas estao interessadas no
marketing baseado em localizacdo e na comunicacdo com os clientes. As
microempresas estdo mais interessadas nas vendas moveis e no marketing

baseado em localizagéo.
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2.1.3.
Principais desafios do setor de satude colombiano

O setor de saude na Coldombia enfrenta desafios significativos que impactam
diretamente 0 acesso e a qualidade dos servicos de saude disponiveis para a
populacdo. Apesar de quase a totalidade dos colombianos terem garantido por lei
0 acesso a saude, estudos recentes indicam que aproximadamente 20% da
populacao ainda encontra barreiras significativas para acessar cuidados médicos.
Essas dificuldades variam desde a escassez de vagas para agendamentos de
consultas e procedimentos, até questbes relacionadas a qualidade do
atendimento, localizacdo geografica dos centros médicos e uma burocracia muitas
vezes exaustiva para a solicitacdo de servicos médicos (GAVIRIA, 2022).

Além disso, a transformacéao digital no setor de saude, apontada por Tentori
et al. (2020) como uma potencial solugao para superar esses obstaculos, ainda
enfrenta desafios significativos de implementacdo, devido as desigualdades
sociais e econémicas presentes na América Latina.

A andlise da equidade no acesso a intervencbes de salde, especialmente
em &reas criticas como a saude materna, revelou inequidades profundas tanto na
Colémbia quanto em outros paises da regiao, como o Brasil. De acordo com De
La Torre, Nikoloski e Mossialos (2018), essas disparidades sdo um claro indicativo
da necessidade urgente de reformas no setor que priorizem a equidade,
garantindo que todos os segmentos da populacdo tenham acesso igualitario a
servicos de salde essenciais.

As disparidades socioeconémicas na Colémbia também tém sido
associadas a resultados de saude adversos, como evidenciado pela mortalidade
por COVID-19 entre pacientes hospitalizados. Um estudo de Mendoza Cardozo et
al. (2023) destacou como as desigualdades sociais e econbmicas contribuem para
piores resultados de salde e enfatizou a importancia de abordar essas questbes
para melhorar a salde publica e mitigar o impacto de futuras pandemias.

A estrutura do sistema de salude colombiano, que passou por Varias
transformacdes entre 1990 e 2013, reflete os desafios de reconciliar os principios
de equidade e qualidade com a orientacdo para o lucro no mercado de saude.
Prada e Chaves (2019) destacam essa situacdo como uma crise persistente no
setor, que requer uma abordagem mais equilibrada entre as necessidades da
populacéo e os interesses do mercado.

Diante deste cenario complexo, surge um novo tépico de discussao: o papel

da inovacdo na superacdo dos obstaculos enfrentados pelo setor de salde
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colombiano. A inovacéo surge como uma luz no fim do tlnel, prometendo nao
apenas melhorar a eficiéncia e eficacia dos servigos de saude, mas também torna-
los mais acessiveis e equitativos. Estudos recentes destacam os fatores
determinantes da inovacéo no setor de saude humano na Colémbia, apontando
para a necessidade de fortalecer a alianca entre o Estado e as organizacdes para
promover a criacdo inovadora de produtos, servicos e solucdes para o setor
(VALENZUELA; CIFUENTES; MENDEZ, 2021). Outro estudo, conduzido por De
Mario et al. (2023), analisa como a inovagao nos servi¢os de saude e a acreditagédo
hospitalar ambulatorial influenciam a percepcdo da qualidade do cuidado,
sugerindo que a inovacao tem um impacto positivo ha percep¢ao dos pacientes

sobre a qualidade dos servicos de saude (PUENTE et al., 2023).

2.2.
Inovacao

A trajetoria da inovacgao tem sido delineada pelas contribuigées de diversos
tedricos, cujas abordagens fundamentam a compreensdo dos processos,
impactos e praticas de inovacao.

Para Schumpeter a inovacdo engloba ndo apenas as oscilacdes no
desenvolvimento técnico, mas também a incurs@do em novos mercados e as
alteracdes nas abordagens de distribuicdo de produtos na economia, juntamente
com a busca por lucratividade. Este conceito reflete a complexidade da inovagéo,
abarcando a evolugéo tecnoldgica, a identificacdo e exploracdo de oportunidades
de mercado inéditas, bem como a reinvengdo dos processos de entrega para
maximizar a eficiéncia e o retorno financeiro. (SCHUMPETER, 1939).

Posteriormente Christensen introduziu o conceito de inovagéo disruptiva,
enfatizando a capacidade de novos entrantes no mercado de desestabilizar
incumbentes ao atender inicialmente segmentos de nicho com produtos ou
servicos mais acessiveis. Esta distincdo entre inovagéo disruptiva e sustentavel
sublinha a importancia de as empresas reconhecerem e responderem a ameacas
emergentes para manter a competitividade a longo prazo. Suas teorias oferecem
insights criticos sobre estratégia e gestdo empresarial, moldando como
organizacdes abordam a inovacdo. (CHRISTENSEN, 2022)

No contexto do século XXI, a teoria da inovacao aberta, proposta por Henry
Chesbrough, argumenta a favor da utilizacdo de ideias tanto externas quanto
internas aos processos de inovagao das empresas. Essa abordagem reflete uma

compreensdo mais complexa da inovagdo como um processo colaborativo que
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ultrapassa as fronteiras organizacionais. Enfatiza que a inovac¢édo ndo se resume
a criagcdo tecnologica, mas inclui sua aplicacdo e comercializagdo eficaz no
mercado. Ele argumenta que, além das inovacdes tecnoldgicas, modelos de
negoécios inovadores sdo cruciais para 0 sucesso comercial, sugerindo a
necessidade de empresas repensarem e adaptarem seus modelos de negécios
para capturar valor econdmico de novas tecnologias de forma
eficaz.(CHESBROUGH, 2003)

Eric Ries apresenta a inovagdo como um processo essencial para o
desenvolvimento de produtos ou servicos em ambientes de incerteza significativa,
focando na importancia de modelos de negdcios sustentaveis. Ele propde uma
abordagem iterativa para inovacao, incorporando o ciclo Construir-Medir-Aprender
e conceitos como aprendizado validado e pivotamento, visando adaptabilidade e
aprendizado rgpido baseado em feedback do cliente. Estas contribuicbes séo
fundamentais para o gerenciamento empreendedor e estratégias de inovacao,
incentivando uma experimentacao rapida e eficaz.(RIES, 2011)

Neste ponto alguns autores propdem a diferenciacdo entre criatividade e
inovacdo. A criatividade € descrita como a concepcao de novidades, enquanto a
inovacgao € a aplicacdo pratica dessas novidades. Kerr enfatiza a necessidade de
estruturas organizacionais que facilitam a inovacao, incluindo a promoc¢éo de
ambientes que estimulam a interagdo e a colaboracdo, além de abordar a
importéncia da diversidade, do tempo e da interconectividade dentro das
organizacdes para fomentar um ambiente inovador. Este enfoque destaca como
a inovacao pode ser impulsionada através da adocéo de praticas que incentivam
a experimentacao, a reflexdo e o] compartilhamento de
conhecimentos.(ANDERSON; GASTEIGER, 2008; KERR, 2015)

Para Erik Stam € importante distinguir entre empreendedorismo e inovagao
ainda que estes conceitos se interconectem dentro de um contexto empresarial.
Stam explora a ideia de que enquanto a inovacédo se refere ao processo de
introduzir novidades ou melhorias significativas, 0 empreendedorismo abrange a
iniciativa de implementar essas inovagdes no mercado, criando negdécios ou
revitalizando organizacfes existentes. A andlise sugere que, embora distintos,
empreendedorismo e inovacdo sdo complementares, com o empreendedorismo
atuando como um veiculo para a realizagdo e comercializacdo da
inovagao.(STAM, 2008)

Segundo Enkel et al. (2017) a inovacéo é classificada em dois dominios:
novidade tecnoldgica e novidade de mercado (ABERNATHY; CLARK, 1985;
JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2006). No dominio tecnolégico, a
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diferenciacdo é feita entre inovacdes exploratérias (radicais) e inovacles
explorativas (incrementais). As inovagdes exploratorias, ou radicais, sdo aquelas
gue provocam uma mudanca significativa na trajetéria tecnoldgica existente,
introduzindo tecnologias revoluciondarias que podem criar indUstrias ou transformar
as existentes. Elas sdo caracterizadas por um alto grau de novidade e potencial
para alterar fundamentalmente as capacidades tecnoldgicas de uma empresa. Por
outro lado, as inovagdes explorativas, ou incrementais, referem-se a melhorias ou
ajustes nas tecnologias ou processos ja existentes. Essas inovacgdes resultam em
mudancas menores, visando aprimorar e efetivar as capacidades tecnolégicas
correntes de uma organizacdo, sem desviar significativamente da trajetéria
tecnoldgica estabelecida. (BENNER; TUSHMAN, 2003)

Ainda segundo Enkel et al. (2017) no dominio de mercado, a distin¢ao
similarmente ocorre entre inovacGes exploratérias, voltadas para clientes ou
mercados emergentes, e inovacdes explorativas, que se concentram nas
necessidades existentes de clientes ou do mercado. Inovagdes exploratorias no
mercado buscam identificar e atender a novas demandas de consumidores ou a
criar mercados totalmente novos, frequentemente através da oferta de produtos
ou servigos inéditos. Em contraste, as inovacdes explorativas no mercado
objetivam melhorar ou modificar produtos e servigos existentes para atender de
forma mais eficaz ou eficiente as necessidades atuais dos clientes, reforcando a
posicdo da empresa em mercados ja estabelecidos.(BENNER; TUSHMAN, 2003;
JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2005)

Conforme discutido por Cornell University et al.(2017), a inovacao
desempenha um papel critico no desenvolvimento e na prosperidade das nacoes,
oferecendo impactos positivos e vantagens tanto para consumidores quanto para
0 setor empresarial e a economia de forma geral. Dessa forma, uma compreensao
aprofundada da natureza multifacetada do processo de inovacdo e de seu
contexto é crucial para a andlise eficaz e a tomada de decisbes estratégicas
visando o aprimoramento do desempenho inovador. (PAULA, 2017)

Nesse contexto, Damanpour (1991),argumenta que a inovagdo € um
componente essencial que permite as empresas melhorarem seu desempenho e
estar a frente na introducdo de novidades em produtos, servicos e processos,
representando uma estratégia vital para a criacdo de valor nos negocios e a

obtencdo de uma posigéo de vantagem competitiva.



28

As relacdes entre ciéncia, tecnologia, inovacéo e desenvolvimento
sdo interativas, simultineas e complexas, tendo as pessoas como
principal for¢ca propulsora de um ciclo virtuoso, a pesquisa como base, a
inovagdo como vetor e o desenvolvimento como consequéncia. (AUDY,
2017, pag. 75)

A inovacdo desempenha um papel fundamental nas estratégias de
renovacéo, sobrevivéncia e crescimento das empresas contemporaneas.
Anteriormente conceituada primariamente como um processo sequencial de
varias etapas, a geracdo de inovacdo transcende uma abordagem linear,
evidenciando sua complexidade e dependéncia de fatores variados, incluindo o
setor econdmico, o campo do conhecimento e caracteristicas organizacionais
especificas.

Desta forma, a inovacgao é tida como um elemento central na dindmica entre
ciéncia, tecnologia e desenvolvimento, sublinhando o papel crucial das pessoas
em impulsionar este processo. A inovagao é vista como um catalisador essencial
para transformar a pesquisa em avangos praticos, enfrentando desafios globais e
promovendo o desenvolvimento sustentavel. Ela é, portanto, fundamental para
atender as demandas da sociedade moderna, evidenciando a importancia de
politicas que incentivem a pesquisa e a aplicagdo do conhecimento cientifico em
beneficio coletivo.

O desenvolvimento teérico em inovacdo, brevemente apresentado,
evidencia uma progressao na qual a compreensédo de como a inovacgao € gerada,
guem a conduz e seus impactos potenciais sdo continuamente expandidos e
refinados. Essa evolugéo tedrica serve como base para a formulacdo de préticas,
politicas e estratégias orientadas para promover a inovacao diante dos desafios

emergentes em um contexto global dindmico.

2.2.1.
Tipos de Inovacao

O conceito de inovacgdo apresenta uma diversidade que reflete a variedade
de suas aplicacdes. Este trabalho delineara os distintos tipos de inovacao e suas
respectivas aplicacdes. Contudo, a analise se concentrara especificamente na
inovacéo de produto e de processo, as quais serdo examinadas em profundidade

no contexto deste estudo.

A diferenciacdo entre tipos de inovagfes €, portanto, necesséria
para entender o comportamento de adog¢do de inovagbes em
organiza¢fes, bem como para o desenvolvimento de teorias sobre
inovacdes. (DAMANPOUR, 1987, pag. 676)



29

A Academia ao longo dos anos tem se dedicado ao estudo dos tipos de
inovacdo e desses estudos ha abordagens diversas. Ha, contudo, um ponto
comum, os estudos mais antigos apontam para uma classificacdo mais binaria,
enquanto 0s mais recentes, apresentam uma tipologia mais diversificada.
(ROWLEY; BAREGHEH; SAMBROOK, 2011)

Evoluc3o dos Tipos de Inovacao

.
Figura 1- Evolucéo das tipologias de inovagdo (ROWLEY; BAREGHEH,;
SAMBROOK, 2011)

A Figura 1 apresenta um esquema da evolucdo das tipologias, reunindo
representacoes de diversas tipologias de inovacdo para elucidar as
complexidades da transicdo entre tipologias. Destaca-se a diversidade de
enfoques entre autores sobre tipos de inovacdo e suas interrelagfes, além da
evolucao temporal das tipologias e enfoques literarios. Segundo Francis; Bessant,
(2005), observa-se uma evolugcdo dos modelos binarios para quadros mais
abrangentes no século XXI, que reconhecem uma variedade maior de inovacdes
e a gestao paralela destas. Mudancas, adi¢cbes ou excluses de parametros nos
modelos refletem as interpretagbes dos estudiosos, resultando em alguns
parametros comuns entre modelos, como a inovagéo de produtos, processos e
administrativa. A terminologia inconsistente entre autores sobre tipos de inovacao
evidencia sobreposicdes significativas, enquanto modelos antigos permanecem

relevantes apesar da introducdo de novas topologias.
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Para melhor entendimento do presente estudo duas tipologias serdo
aprofundadas, a de inovacao de produto e a de inovacdo de processo. Apos a
publicagdo seminal de Utterback; Abernathy (1975), diversas pesquisas
significativas foram conduzidas abordando os fendmenos de inovagdo em
produtos e em processos. Essas atividades sdo reconhecidas como parte
integrante do dominio da inovacdo tecnoldgica, estabelecendo um contraponto
com formas de inovagéo ndo tecnoldgicas, tais como inovagfes organizacionais
ou comerciais, implementadas nas empresas (ROS, 2019).

Para Utterback; Abernathy (1975) a inovacédo de produto é definida como o
lancamento comercial de novas tecnologias ou suas combinag¢fes, visando
satisfazer necessidades do mercado ou dos usuarios. Caracteriza-se pela
concentracdo inicial no desempenho, diversificacdo e, eventualmente,
padronizacdo e corte de custos, refletindo a evolugcdo dos produtos alinhada a
estratégia competitiva da empresa.

Ballot et al. (2015), consideram que a inovagéo de produto necessariamente
deve representar algo novo para o0 mercado pois esta estaria mais proxima da
definicdo schumpeteriana de inovacdo, apresentada no tdpico anterior deste
trabalho, do que a inovacédo nova para a empresa, a qual consideram estar mais
associada a imitacao.

A inovacdo de processo envolve o aprimoramento e integracdo de
processos, tornando-se mais complexa a medida que evolui e recebe
investimentos significativos. Essa evolucdo pode desacelerar devido as
dificuldades de modificar elementos especificos, embora inovagdes tecnoldgicas
ou mudancgas nas demandas do mercado possam impulsiona-la.(UTTERBACK;
ABERNATHY, 1975)

Ballot et al. (2015) acrescentam que inovacao de processo se caracteriza
pelo uso de métodos novos ou significativamente melhorados para a producéo ou
fornecimento de um bem ou servicos.

Diferentemente do que defende Utterback e Abernathy (1975) onde todas
as inovacdes de processo pertencem a uma categoria comum, Mokyr (1990),
destaca a importancia de se identificar certa complementariedade entre
macroinvencdes e microinvencdes, sendo as primeiras inovagdes de processo de
manufatura orientadas a melhorar a eficicia, enquanto as microinvencées seriam
as inovagbes de processo de fabricagdo orientadas a melhorar a
eficiéncia.(KOCH; GRITSCH; REINHART, 2016; LINDER; SPERBER, 2019).

Diante de diversas interpretacfes académicas este trabalho considerara as

definicbes trazidas pelo Manual de Oslo, que foi criado para estabelecer diretrizes
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uniformes na coleta, analise e utilizacdo de dados sobre inovacgéo, visando
melhorar a compreensao e as politicas relacionadas a inovacéo em escala global.
E organizado e atualizado conjuntamente pela Organizacgéo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e pelo Eurostat, com contribuicbes de
diversos especialistas internacionais.

Uma inovacgéo de produto é um bem ou servi¢co novo ou melhorado
gue difere significativamente dos bens ou servigos anteriores da empresa
e que foi introduzido no mercado.(OECD, 2018, pag. 23)

Uma inovagdo de processo € um processo de negOcio novo ou
melhorado para uma ou mais fungbes de nego6cios que difere
significativamente dos processos de negdcios anteriores da empresa e
gue foi implementado pela empresa.(OECD, 2018, pag. 23)

Quanto ao relacionamento entre inovagdo de produto e inovacdo de
processo a teoria dinAmica da inovacgdo, proposta em Utterback e Abernathy
(1975), e posteriormente ratificada em Utterback (1994), em Mastering the
Dynamics of Innovation, sugere que as industrias passam por fases distintas de
inovacao ao longo do tempo: uma fase fluida, onde ha muita inovagao de produto
e a competicdo se baseia em caracteristicas e diversidade; a fase de transicéo,
onde comeca a haver uma énfase maior na inovagao de processo a medida que
0 mercado comeca a padronizar produtos; e a fase especifica, onde 0s processos

sédo refinados e a inovagéo de produto € menos frequente.

_~— Inovagao de produto

Taxa de inovagao principal

Fase fluida Fase de transicdo Fase especifica t

Figura 2 — Teoria dinamica da inovagao — (UTTERBACK, 1994, pag. 83)

A imagem ilustra os estdgios de desenvolvimento das inovagdes de produto
e processo, segundo a teoria de dindmica de inovacdo de Utterback. A curva
sélida representa a taxa de inovacéo de produto, que é alta durante a fase fluida,
diminui na fase de transicdo e declina ainda mais na fase especifica. A curva
pontilhada representa a taxa de inovagéo de processo, que comeca mais tarde,

atinge o pico na fase de transicao e declina na fase especifica. Isso sugere que,
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inicialmente, as inovacdes sao focadas no produto, mas a medida que o mercado
e a tecnologia amadurecem, o foco muda para a inovagdo de processo para
melhorar a eficiéncia e reduzir custos. Na academia hd muitos exemplos da
aplicacdo bem-sucedida dos pressupostos defendidos por Utterback (1994),
Utterback e Abernathy (1975), como Nagano, Ishida e Gemba (2017); Ros (2019);
Wittfoth, Berger e Moehrle (2022); Wittfoth, Wustmans e Moehrle (2017).

Damanpour e Gopalakrishnan (2001), concluiram que a prevaléncia na
adocéao de inovacdes de produto supera a das inovagdes de processo, uma vez
gue as primeiras sdo percebidas como substancialmente mais benéficas e
evidentes em comparacao as ultimas.

Este modelo reflete o paradigma tradicional de integracdo vertical, no qual
as empresas sao autossuficientes no ciclo completo de inovacao, abrangendo a
geracdo de ideias, desenvolvimento, producdo, comercializacdo, distribuicéo,
financiamento e suporte dos seus produtos ou servigos. Por outro lado, como sera
visto no topico a seguir, Chesbrough (2003) defende a aplicacdo do conceito de
open innovation (inovacgao aberta), onde as empresas podem e devem usar ideias
externas, bem como ideias internas, e caminhos internos e externos para alcancar

0 mercado.

2.2.1.1.
Inovacao Aberta (Open Innovation)

“...0pen Innovation é o uso de fluxos de conhecimento
proposital, tanto de entrada quanto de saida, para acelerar a
inovacgao interna e expandir os mercados para o uso externo da
inovacao, respectivamente.” (CHESBROUGH;
VANHAVERBEKE; WEST, 2006, p. 1)

A definicdo de Inovacdo Aberta (Open Innovation) apresentada reflete a
esséncia do conceito conforme introduzido e desenvolvido por Henry Chesbrough:

1.Fluxos de Conhecimento Propositais: O termo "fluxos de

conhecimento proposital" enfatiza a intencdo estratégica por tras da
aquisicdo e compartilhamento de conhecimento. Isso significa que a
inovacdo aberta ndo ocorre por acaso; € o resultado de uma estratégia
deliberada para buscar e utilizar conhecimento de fora da organizacdo, bem
como compartilhar  conhecimento interno com 0 mundo
externo.(CHESBROUGH, 2003; CHIANG; HUNG, 2010; DODGSON;
GANN; SALTER, 2006)
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2.Acelerar a Inovacdo Interna: A inovacdo aberta permite que as

empresas acelerem seu processo de inovacdo ao integrar ideias,
tecnologias e conhecimentos externos. Isso pode incluir a colaboracéo com
universidades, institutos de pesquisa, startups ou até mesmo concorrentes.
Aproveitar o conhecimento externo ajuda a enriquecer o pool de ideias
disponiveis, reduzir custos de P&D e diminuir o tempo de comercializacdo
de novos produtos ou servigcos.(CHESBROUGH, 2003) (LAURSEN;
SALTER, 2014).

3.Expandir os Mercados para Uso Externo da Inovacdo: Além de

acelerar a inovacgao interna, a inovagéo aberta também busca expandir os
mercados para inovacdes desenvolvidas internamente que podem néo se
encaixar diretamente na estratégia ou portfélio atual da empresa. Isso pode
ser alcancado através do licenciamento de patentes, formacao de spin-offs,
ou outras formas de parcerias estratégicas. Essa abordagem permite que as
organizacdes capitalizem sobre inovacdes que de outra forma
permaneceriam inexploradas ou subutilizadas.(CHESBROUGH, 2003;
DITTRICH; DUYSTERS, 2007)

Em resumo Chesbrough (2003), destaca a importancia de um ecossistema
de inovacgdo colaborativo, onde o conhecimento flui entre as fronteiras
organizacionais para promover tanto o desenvolvimento de novas tecnologias
guanto a criacao de valor adicional a partir de inovacdes existentes. Este conceito
propde uma transformacgdo na forma como as empresas abordam a inovacéao,
incentivando-as a olhar além de suas fronteiras internas em busca de crescimento
e competitividade.

Quanto ao processo de transicdo de inovagéo fechada para aberta Chiaroni,
Chiesa e Frattini (2010), destacam que as empresas devem considerar 0s
seguintes fatores:

1. Processo de Transi¢do: a transicdo para a inovacdo aberta requer
reformulacdo cultural organizacional e a implementacdo de novos
procedimentos operacionais alinhados aos paradigmas de inovagéo
aberta.

2. Adocdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC): a
infraestrutura de TIC deve ser atualizada para facilitar a inovagéo aberta,
incluindo plataformas digitais seguras e ferramentas de comunicacdo

para integracéo entre subsidiarias e sede.
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3. Redes e Colaboracbes: parcerias estratégicas com instituicdes
académicas e industriais sdo cruciais para adquirir conhecimento
inovador e promover avangos significativos

4. Gestdo de Propriedade Intelectual (PIl): a gestdo eficaz da Pl em
inovacdo aberta exige equilibrar a protecdo dos ativos intelectuais com
a colaboracéo externa, recomendando-se a associacdo com entidades
externas de patentes.

5. Desenvolvimento de Produtos: o desenvolvimento de produtos na
inovacdo aberta prioriza a colaboracdo externa e a exploracdo de
conhecimento fora do setor para conceber soluc¢des disruptivas.

Para que as empresas melhorem seu desempenho na inovacdo aberta
(CHATENIER et al.,, 2010), recomendam desenvolver ao menos trés
competéncias essenciais em seus quadros de pessoal:

1. Gerenciamento de Fronteiras (Boundary Spanner): Capacidade de

transitar entre diferentes dominios de conhecimento e organizacdes.

2. Geracdo de Novidade (Novelty Generating): Habilidade em criar
inovacdes e identificar oportunidades Unicas.

3. Competéncia de Aprendizado (Learning Competence): Facilidade em
adquirir e aplicar novos conhecimentos colaborativamente.

Enkel, Bogers; e Chesbrough (2020), apresentam uma proposta de modelo

de maturidade em Inovacdo Aberta (IA), que divide as organizacbes em cinco
estagios com base no grau de adocdo da inovacao aberta.

Tradicionalista Modernista Visionaria

A A A

Nivel estratégico

Sem unidade de Mentalidade de . 1A
1A pelo Gestor P Descentralizada

|A Estratégica |A Dindmica

Integramos uma Agora

solugao externa integramos IA Usamos IA
em estagio em todos os estrategicamente
avangado estagios

Usamos nosso
ecossistema
virtuosamente

Nao estamos. Somos
olhando para ameacados
fora pelos de fora

Framework teérico

J 4 3 4 4 3

RBV Sindrome do "Nao Inovagdo Aberta IA Capacidade Ambidestria Capacidades
Wernerfelt, 1984 Inventado Aqui" Chesbrough, 2003 Absortiva March, 1991 Dinamicas
Katz & Allen, 1982 Cohen & Teece, 2007

Levinthal, 1990

Nivel de Inovacao aberta (1A)

Fechada Aberta Dinamica

Figura 3 - Modelo de maturidade em Inovacéo aberta (ENKEL; BOGERS;
CHESBROUGH, 2020)
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A partir da Figura 3 é possivel identificar que o modelo divide as empresas
em trés posi¢des conforme o grau de adocdo de inovacdo aberta. As empresas
tradicionalistas, onde as organizacGes neste estagio séo resistentes a inovagéo
aberta e ndo tém estruturas dedicadas a ela. A mudanca para praticas de inovacao
aberta € muitas vezes vista como uma ameaca a cultura e a reputacao internas.
As modernistas comec¢am a integrar solu¢des de inovacdo aberta, mas muitas
vezes de maneira centralizada e em estagios tardios do processo de inovagao.
Elas estdo comegando a experimentar com a inovagao aberta e a reconhecer seu
valor. As organizagdes visionarias adotam a inovacao aberta estrategicamente em
todas as etapas e estdo integradas em redes amplas e dinAmicas que fomentam
a co-criacdo de conhecimento e a inovacao radical, usando eficientemente seus
ecossistemas de inovacao. Enkel, Bogers e Chesbrough (2020), propdem que
cada estagio do modelo requer diferentes abordagens de gestdo, cultura
organizacional e capacidades estratégicas, refletindo uma progressdo na
maturidade da inovagao aberta dentro da organizacao.

De acordo com Enkel, Gassmann e Chesbrough (2009) a eficacia da
estratégia de negdcios esta intrinsecamente ligada ao grau de abertura da
empresa, que por sua vez deve ser sustentado por uma cultura corporativa
adequada. A necessidade de um determinado nivel de abertura varia entre as
empresas, sendo influenciada por diversos fatores como a velocidade da
inovacao, a estratégia corporativa, o posicionamento de mercado e as exigéncias
tecnoldgicas. Enkel, Bell e Hogenkamp (2011) destacam ainda que a cultura
corporativa pode nao estar sempre alinhada com o nivel de abertura necessario
para a execucdo efetiva de uma estratégia pretendida. Eles argumentam que é
fundamental desenvolver uma cultura que facilite a troca intencional de
conhecimento, um processo que deve ser implementado de maneira sistematica
e progressiva ao longo do tempo.

No &mbito da inovacgéo aberta, o setor empresarial e 0 meio académico tém
estabelecido modalidades de colaboracdo mdutua. Identificam-se quatro tipos
principais de inovacao aberta (ENKEL; GASSMANN; CHESBROUGH, 2009; FIA,
2022; PILLER; WEST, 2014; VANHAVERBEKE; CHESBROUGH, 2014):

1. Inbound (inside-out) - Este modelo concentra-se na assimilacdo de
conhecimento, tecnologia ou ideias provenientes de entidades externas
com o objetivo de aprimorar os procedimentos internos da organizacao.
Frequentemente, implica a formacgéo de colaboracdes estratégicas com
instituicbes de ensino superior, empresas emergentes, incubadoras de

negocios ou centros de pensamento para o desenvolvimento de servigos
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ou tecnologias que seréo integrados a estrutura operacional da empresa,
contribuindo assim para o aumento de sua competitividade no
mercado.(CASSIMAN; VALENTINI, 2016; CHESBROUGH; CHEN,
2015; LI; HOU, 2023; WEST; GALLAGHER, 2006)

2. Outbond (outside-in) - Neste modelo, distinto do inbound, a entidade cria
uma inovacao e a transfere para um terceiro. Tal transferéncia pode
envolver a comercializacdo de patentes, licengas ou outras formas de
propriedade intelectual, constituindo assim um novo fluxo de receitas
para a organizagédo.(CASSIMAN; VALENTINI, 2016; CRUZ et al., 2021;
MARKOVIC et al., 2020)

3. Coupled - Este modelo sintetiza as abordagens inbound e outbound,
estabelecendo um ecossistema de intercambio reciproco de inovacdes.
A organizacdo simultaneamente busca e oferece inovagoes,
promovendo uma parceria colaborativa com diversos
atores.(CIRJEVSKIS, 2022; PILLER; WEST, 2014; REMNELAND
WIKHAMN; STYHRE, 2019)

4. Redes de Inovacao Colaborativa - Designa a constituicdo de redes que
promovem a colaboracdo e a partiha de saberes entre variados
participantes, incluindo individuos, organizacdes e instituicbes. Tais
redes abrangem plataformas de crowdsourcing online, comunidades de
pratica e ecossistemas de inovagao, congregando stakeholders diversos
em torno de desafios inovadores compartilhados.(ACEMOGLU,;
AKCIGIT; KERR, 2016; BALL; LEWIS, 2019; SHI et al., 2021)

Uma vez visto os principais conceitos relacionados a inovacdo aberta o
proximo topico pretende expandir a visdo do modo como se compreende a
geracdo e a implementagéo de novas ideias no mundo empresarial por meio do
gue se chama de ecossistema de inovacdo. Este avanco tedrico ressalta a
imperatividade de abordagens que ultrapassem as barreiras organizacionais,

promovendo uma colaboragdo mais coesa e estrategicamente alinhada.

2.2.1.1.1.
Ecossistema de Inovacao Aberta (grupos estratégicos)

Ecossistemas de inovagédo sao coletivos dindmicos de atores heterogéneos,
tais como empresas, instituicbes académicas, organizacbes governamentais e
nao governamentais, que colaboram e competem para promover inovacao. Esses

ecossistemas caracterizam-se por fluxos cruzados de conhecimento e recursos,
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facilitando o surgimento de novas tecnologias, produtos e servicos. A
interdependéncia entre os participantes e a governanca ndo contratual sao
aspectos distintivos, permitindo que a inovacao ultrapasse as capacidades de
gualquer entidade isolada.(THOMAS; AUTIO, 2020)

Os ecossistemas de inovacdo diferem de outros ecossistemas, como 0s
empresariais, tecnolégicos e de conhecimento, principalmente pelo foco e pelo
tipo de saida (output) que produzem. Enquanto ecossistemas empresariais focam
na geragdo de valor econdmico agregado e os tecnoldgicos na evolugdo de
plataformas e padrfes tecnolégicos, os ecossistemas de conhecimento se
concentram na criacdo e disseminacdo de saberes cientificos e tecnoldgicos.
Ecossistemas de inovacdo, por outro lado, abrangem a geracdo de novos
conhecimentos e a aplicacdo destes em inovacdes concretas, como novos
produtos e servicos, sendo assim uma mistura complexa dos demais tipos, mas
com uma orientacao clara para resultados inovadores tangiveis.(CHESBROUGH,
2007; THOMAS; AUTIO, 2020).

No ambito académico, ndo se observa um padrdo consensualmente aceito
para a classificacdo dos participantes do ecossistema de inovacdo. No entanto,
identifica-se uma concordancia mais frequente em relacdo aos seguintes atores:

1. Universidades e Instituicbes de Pesquisa: desempenham papéis

fundamentais nos ecossistemas de inovacdo aberta, atuando como

celeiros de conhecimento e inovacao. Eles fornecem a base cientifica e

tecnoldgica sobre a qual muitas inovagbes sao construidas, além de

formar a proxima geracdo de talentos. Além disso, contribuem

significativamente para o desenvolvimento econdmico regional e

nacional ao fomentar a transferéncia de tecnologia, promover startups e

facilitar colaboragbes entre setores publico e privado.(DANIEL;

VALENTIM, 2022; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1998)

a. Geradores de Conhecimento: Universidades e institutos de pesquisa
séo responsaveis pela producdo de grande parte do conhecimento
cientifico e tecnologico fundamental. Através de publicacbes
académicas, patentes e protétipos, eles disponibilizam novas
descobertas que podem ser transformadas em inovacles
aplicadas.(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1998)

b. Transferéncia de Tecnologia: Estas instituicbes frequentemente
possuem escritérios de transferéncia de tecnologia dedicados a

licenciar descobertas para empresas existentes ou para startups
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baseadas em tecnologia, facilitando a transicdo do laboratério para
0 mercado.(MOWERY; SAMPAT, 2006)

c. Colaboragcbes com a Industria: Parcerias entre universidades,
institutos de pesquisa e empresas incentivam o fluxo bidirecional de
conhecimento, permitindo que desafios industriais reais informem a
pesquisa académica enquanto as Ultimas descobertas cientificas
inspiram inovagdes no setor privado.(CARAYANNIS; CAMPBELL,
2009; PERKMANN; WALSH, 2007)

d. Incubadoras e Aceleradoras: Muitas universidades e centros de
pesquisa oferecem programas de incubacdo e aceleracdo para
apoiar o desenvolvimento de startups tecnoldgicas, fornecendo nao
apenas espaco e recursos, mas também acesso a redes de
mentores e investidores.(BHASKAR; PHANI, 2018)

2. Startups e empresas de tecnologia: consideradas elementos vitais nos
ecossistemas de inovacdo aberta devido a sua agilidade, natureza
disruptiva e capacidade de explorar novas tecnologias e modelos de
negocios. Essas entidades trazem uma dinamica Unica para o
ecossistema, oferecendo inovacdes radicais que podem desafiar e
complementar as solucdes existentes das empresas
estabelecidas.(CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006; RIES,
2011)

a. Fonte de Inovagéo Disruptiva: Startups e empresas de tecnologia
frequentemente exploram areas inovadoras e nichos de mercado
nao atendidos por grandes corporacgfes, introduzindo produtos e
servigos revolucionarios que podem alterar significativamente as
dindmicas do mercado.(SYMEONIDOU; BRUNEEL; AUTIO, 2017)

b. Agilidade e Flexibilidade: Sua capacidade de operar com estruturas
enxutas e tomar decisbes rapidamente permite que startups e
empresas de tecnologia iterem e evoluam seus produtos de forma
mais agil, adaptando-se rapidamente as mudancas do mercado e as
necessidades dos usuarios.(SEHNEM et al., 2023)

c. Colaboracdo com Grandes Corporacdes: Muitas vezes, participam
de programas de aceleracdo, parcerias e projetos de co-
desenvolvimento patrocinados por grandes corporagbes para

acessar recursos, mercados e expertise, enquanto fornecem
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inovaces frescas e perspectivas disruptivas.(KATZ, 2024; NUNEZ;
BARRIOS, 2023)

d. Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento: Startups originadas
em universidades e institutos de pesquisa desempenham um papel
crucial na transferéncia de conhecimento tecnolégico do académico
para o mercado, comercializando pesquisas inovadoras.(DAVYDIUK
et al., 2023; FITRIYANTO, 2020; POLIDORO; JACOBS, 2024)

3. Grandes corporagbes: funcionam ndo apenas como motores de
desenvolvimento tecnolégico, mas também como plataformas para a
colaboracao entre diferentes atores, incluindo startups, instituices de
pesquisa e usudrios finais. Através da inovagao aberta, estas empresas
podem transcender os limites tradicionais de P&D, incorporando ideias
externas e comercializando inovagfes internas que podem ndo se
encaixar diretamente em seus negocios principais.(CHESBROUGH,
2003; WEST; GALLAGHER, 2006)

a. Fomento a Colaboracdo e Parcerias: Grandes corporacdes
frequentemente estabelecem parcerias com startups, universidades
e centros de pesquisa para explorar novas tecnologias e modelos de
negocios, combinando seus recursos e conhecimentos com a
agilidade e inovacdo desses parceiros.(MINZ et al., 2024; NNEKA
ADAOBI OCHUBA et al., 2024)

b. Investimento em Startups e Tecnologias Emergentes: Por meio de
fundos de capital de risco corporativo, grandes empresas investem
em startups promissoras, proporcionando n&o apenas capital
financeiro, mas também acesso a mercados, expertise técnica e
redes de negocios.(CIEPLUCH; EISENBEIS, 2022; MONDAL;
CHAKRABARTI, 2021)

c. Plataformas de Inovacdo Aberta: Muitas corporacdes criam
plataformas de inovacdo aberta para solicitar e gerenciar ideias de
inovagdo de fontes externas, incluindo desafios de inovagéao,
hackathons e parcerias de co-desenvolvimento, incentivando a
colaboracdo em escala global.(CARROLL et al., 2017; SITUMEANG
et al., 2019)

d. Adocéo e Escalonamento de Inovacdes: As grandes corporacdes
tém a capacidade de adotar inovagfes desenvolvidas externamente

e escala-las rapidamente, devido aos seus recursos substanciais,
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canais de distribuicéo estabelecidos e presenca global.(KHAN, 2018;
YANMAZ ARPACI; GULEL, 2022)

4. Fornecedores: Atuam ndo apenas como entidades que fornecem

materiais, componentes ou servicos, mas também como parceiros

essenciais na co-criacdo e desenvolvimento de novos produtos,

tecnologias e solucdes. Integrando fornecedores no processo de

inovagéao, as empresas podem aproveitar o conhecimento especializado,

as capacidades técnicas e as inovagbes desenvolvidas pelos

fornecedores, potencializando assim a inovacdo ao longo de toda a
cadeia de valor. (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST, 2006)

a.

Fonte de Inovacdo TecnolOgica: Fornecedores muitas vezes
possuem conhecimentos técnicos e especializados Unicos, que
podem ser criticos para o desenvolvimento de novas solugbes
inovadoras. A colaboracdo com fornecedores pode levar a
incorporagdo de novas tecnologias e a melhoria dos produtos
existentes.(JARVENPAA, 2024; TARANIUK et al., 2024)
Flexibilidade e Agilidade no Desenvolvimento de Produtos: Trabalhar
com fornecedores pode aumentar a flexibilidade e agilidade no
desenvolvimento de produtos, permitindo uma resposta mais rapida
as mudancas nas demandas do mercado e as oportunidades
emergentes de inovacdo.(RADY; SALEH; ELSHAFIE, 2024;
TARANIUK et al., 2024)

Reducéo de Riscos e Custos: A colaboragédo com fornecedores no
processo de inovagdo pode ajudar a dividir os riscos e custos
associados ao desenvolvimento de novos produtos e tecnologias,
especialmente  em  estagios iniciais de pesquisa e
desenvolvimento.(MUTEGI; KARANI, 2024; SUSANTO; ELLITAN,
2024; WAHPIYUDIN et al., 2024)

. Acesso a Novos Mercados: Fornecedores podem atuar como canais

para novos mercados, fornecendo insights sobre as necessidades e
expectativas de clientes em diferentes segmentos ou regibes
geogréficas.(PUSPITAWATI; SHAFFIRA, 2024; ZHAO; HOU,;
CHEN, 2024)

5. Clientes e Usuéarios Finais: ocupam um papel central nos ecossistemas

de inovacao aberta, desempenhando fun¢Bes cruciais que vao além do



41

simples consumo de produtos e servicos. Eles séo fontes essenciais de
feedback, ideias inovadoras e validagdo de mercado para novas
solugdes. Ao integrar os clientes e usuarios finais no processo de
inovagdo, as empresas podem alinhar melhor seus esforgos de
desenvolvimento de produtos com as necessidades reais do mercado,
aumentando assim as chances de sucesso comercial.(CHESBROUGH,

2003; VON HIPPEL, 2005)

a. Fonte de Ideias e Inovacdo: Clientes e usuéarios finais
frequentemente identificam necessidades n&o atendidas ou sugerem
melhorias para produtos existentes, atuando como co-criadores no
processo de inovacdo.(ATEIA; WEI; ANDREESCU, 2024; ZIEMBA;
WATROBSKI, 2023)

b. Validacdo de Produtos: Eles desempenham um papel critico na
validacdo de conceitos e protétipos, ajudando as empresas a
ajustarem seus produtos ou servigos antes do lancamento no
mercado.(INGVAR et al., 2024; JOSHI, 2024)

c. Adocéao e Difusdo de Inovacfes: A aceitacdo dos usuarios finais é
crucial para a adocdo generalizada de novas tecnologias e
inovacgdes. Seu envolvimento precoce pode facilitar a difusdo de
inovacbes através de redes sociais e comunidades.(BUI;
MERSCHBROCK; MUNKVOLD, 2024; SHAIKH; AMIN, 2024)

d. Criacdo de Mercados: Clientes engajados podem ajudar a criar
mercados para novas inovagles, especialmente em &reas de
tecnologia emergente, onde a demanda ainda nao esta
estabelecida.(SCHAPER; FOEGE; NUESCH, 2024; WANG; DING;
LIU, 2023)

Competidores: desempenham um papel fundamental nos ecossistemas
de inovacdo aberta, trazendo dinamismo e estimulando a inovagéo
continua. Ao contrario da nogéo tradicional de competicdo, onde as
empresas se esforcam para superar as outras em busca de uma maior
participagdo no mercado, a inovagdo aberta promove uma abordagem
mais colaborativa entre os competidores, reconhecendo que eles
podem, em certas circunstancias, beneficiar-se mutuamente através do
compartilhamento de conhecimento e recursos. (BEZ; LE ROY, 2024,
GERNSHEIMER et al., 2024; LAAMANEN, 2018)
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a. Colaboracdo para Exploracdo de Novos Mercados: Competidores
podem colaborar em pesquisa e desenvolvimento para explorar
novas tecnologias ou mercados que seriam arriscados ou custosos
para uma Unica empresa. Essa colaboracao pode levar a criacdo de
padrdes industriais e facilitar a adogdo de novas
tecnologias.(BUDDE et al., 2024; FRANZE; PESCE, 2024)

b. Coopeticdo: Um termo que combina cooperagdo e competicéo,
descrevendo como empresas concorrentes podem trabalhar juntas
em certas areas, enquanto competem em outras. A coopeti¢cdo pode
acelerar a inovacao, compartilhar riscos e custos de P&D e expandir
mercados para novas tecnologias.(LAAMANEN, 2018; ZHOU et al.,
2024)

c. Benchmarking e Aprendizado: A presenca de competidores estimula
as empresas a se manterem atualizadas com as tendéncias de
mercado e tecnoldgicas, incentivando-as a adotar as melhores
praticas e inovar constantemente para manter sua
competitividade.(DENG; GUAN; XU, 2021; GUO et al., 2023;
SAYTHONGKEO; LE; TRAN, 2022)

d. Desenvolvimento de Ecossistemas e Plataformas: Competidores
podem contribuir para o desenvolvimento de ecossistemas
tecnolégicos e plataformas que beneficiam toda a industria,
facilitando a interoperabilidade e a criacdo de valor adicional para os
clientes.(MOHAMED; AHOKANGAS; PIKKARAINEN, 2023;
RIQUELME-MEDINA et al., 2022)

Governo e Organizagbes Regulatorias: desempenham papéis

multifacetados nos ecossistemas de inovacdo aberta, atuando como

facilitadores, reguladores e, por vezes, como participantes diretos. Essas

entidades tém a capacidade Unica de moldar o ambiente em que a

inovagdo ocorre, influenciando tanto a eficdcia quanto a direcdo das

atividades de inovacdo através de politicas, regulamentacdes, e

iniciativas de fomento.(MAZZUCATO, 2013)

a. Criacdo de Politicas Favoraveis: Governos podem desenvolver e
implementar politicas que incentivam a inovagdo aberta, como
subsidios para pesquisa e desenvolvimento (P&D), incentivos fiscais
para investimentos em inovacao, e programas de apoio a startups e
spin-offs académicas.(HEARN et al., 2023)
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b. Regulacdo e Normatizacdo: Estabelecem o quadro regulatério
dentro do qual a inovagéo ocorre, garantindo que as inovagdes sejam
seguras e éticas. A regulamentacdo pode tanto facilitar quanto
restringir a inovagdo; politicas bem concebidas podem acelerar a
adocdo de novas tecnologias, enquanto regulamentacdes
excessivas podem impedi-la.(COLLEY et al., 2023; LIANG et al.,
2022)

c. Fomento a Colaboracdo: Por meio de programas e iniciativas
especificas, o governo pode promover a colaboracado entre o setor
privado, instituicbes académicas e outras organizacdes. Essas
parcerias muitas vezes resultam em projetos de pesquisa conjunta,
desenvolvimento de tecnologia e iniciativas de inovacao aberta.(MEI;
ARCODIA; RUHANEN, 2013; NEL-SANDERS; THOMAS, 2022;
SONG et al., 2022)

d. Financiamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D): Governos
frequentemente financiam pesquisas em areas consideradas
estratégicas ou de grande importancia social, que podem nao
receber financiamento adequado do setor privado devido a altos
riscos ou longos horizontes de retorno.(DENG; LI; WANG, 2022;
DUMONT, 2021; FARTASH; DAREHSHIRI, 2022)

e. Desenvolvimento de Talentos e Capacitagdo: Investindo em
educacao e formacao profissional, 0 governo pode assegurar uma
forca de trabalho bem preparada para as demandas da economia
baseada no conhecimento, essencial para a inovagédo aberta.(LIU;
SI; LI, 2023; NI; LIU; YANG, 2023)

8. Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e Associacdes de Classe:
desempenham papéis multifacetados nos ecossistemas de inovacgéo
aberta, contribuindo para a sustentabilidade, inclusdo e o
desenvolvimento de normas e padrdes industriais. Suas atividades e
influéncias podem moldar significativamente as trajetérias de inovacao,

promovendo colaboracgfes éticas e socialmente responsaveis.

a. Fomento a Inovacgdo Social e Sustentavel: as ONGs e associagdes
de classe desempenham um papel vital na promog¢éo da inovacao
social, sustentavel e na advocacia por politicas favoraveis a

inovacdo. Com um compromisso profundo com questbes sociais,
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ambientais e de desenvolvimento, elas impulsionam a inovacao ao
identificar desafios criticos e inspirar solu¢des que almejam o bem-
estar social e a sustentabilidade, além do lucro. Integrando o
ecossistema de inovacao aberta, oferecem uma perspectiva Unica
gue harmoniza interesses econémicos com as demandas humanas
e ecoldgicas. Simultaneamente, atuam como lobistas para moldar
um ambiente regulatério que suporta a inovagéo aberta, facilitando a
colaboracdo inter-setorial e a transferéncia de tecnologia,
representando interesses de startups, pesquisadores e inovadores
para fomentar um cenéario legal e fiscal que estimule a
inovacdo.(MOEENIAN; KHAMSEH,; GHAZAVI, 2022;
RANASINGHE, 2024)

Promocdo da Inclusdo e Diversidade: Essas organizacoes
desempenham um papel vital na promoc¢éo da incluséo e diversidade
dentro do ecossistema de inovacdo. Elas advogam pela igualdade
de oportunidades para minorias, mulheres e outros grupos sub-
representados no campo da inovacdo e tecnologia. Através de
programas especificos, mentorias e financiamento, as ONGs e
associacOes de classe buscam democratizar 0 acesso aos recursos
de inovacéo, enriquecendo o ecossistema com uma ampla gama de
perspectivas e ideias. Promovem agendas de sustentabilidade,
inovacdo social e desenvolvimento de padrbes setoriais. Sua
participacdo pode ampliar o impacto social das inovacdes e facilitar
a adocdo de padrdes industriais.(BOIRAL; YURIEV, 2024,
EKMEKCIOGLU, 2024)

Investidores e Capital de Risco no Ecossistema de Inovacao Aberta

Investidores e fundos de capital de risco desempenham um papel crucial
no ecossistema de inovacédo aberta, fornecendo ndo apenas o capital
necessario para que startups e empresas inovadoras cres¢cam, mas
também trazendo uma rede de contatos, expertise em gestdo e
estratégias de saida. Eles agem como catalisadores para a inovagéo,
selecionando projetos com alto potencial de retorno e contribuindo para

a validacéo de tecnologias emergentes no mercado.(LIN, 2023)

a. Financiamento: O capital de risco fornece o financiamento essencial

para que startups superem o "vale da morte" — o periodo critico
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entre a concepcdo inicial e a geracao de receita sustentavel. Este
apoio financeiro permite que as empresas se concentrem no
desenvolvimento de produtos inovadores e na exploragdo de novos
mercados.(GOMPERS; LERNER, 2001; KORTUM; LERNER, 2000;
MOLLICK, 2014)

b. Validacdo e Credibilidade: O envolvimento de um investidor de
renome ou fundo de capital de risco pode servir como um selo de
aprovacao, aumentando a credibilidade da startup perante clientes,
parceiros e futuros investidores. Isso facilita parcerias estratégicas e
abre portas para oportunidades de negécios adicionais.(GOMPERS;
LERNER, 2001; HSU, 2004)

c. Redes e Parcerias: Investidores muitas vezes fornecem acesso a
uma vasta rede de contatos industriais, potenciais clientes, parceiros
estratégicos e talentos chave. Esta rede pode ser crucial para o
crescimento da empresa, facilitando colaboracdes de inovacgéo
aberta e acelerando a comercializacdo de  novas
tecnologias.(MAURICIO; CASAROTTO, 2016)

d. Expertise Estratégica e Operacional: Além do capital, investidores e
capitalistas de risco frequentemente oferecem orientacdo
estratégica, ajudando startups a refinar seus modelos de negdcios,
estratégias de go-to-market e estruturas operacionais. Este suporte
pode ser vital para o escalonamento eficaz das operacdes e para
evitar armadilhas comuns no caminho para o0 sucesso.(BAUM;
SILVERMAN, 2004; HELLMANN; PURI, 2002)

A inovacdo aberta, conforme proposto por Chesbrough (2003) desafia o
paradigma tradicional de P&D fechado, incentivando a permeabilidade das
fronteiras organizacionais para a absorcao e exploracdo de conhecimento externo.
Este modelo tem sido fundamental para reconhecer a importancia de
ecossistemas colaborativos e redes de conhecimento no processo inovativo
(WEST; GALLAGHER, 2006). Contudo, a implementacdo efetiva da inovacao
aberta implica ndo apenas na adocdo de novas praticas de colaboracdo, mas
também na necessidade de avaliar como tais praticas impactam o desempenho
da inovacdo. O proximo topico, portanto, se dedica a explorar este impacto,
destacando 0s mecanismos através dos quais a inovacdo contribui para o
desempenho inovador das empresas e como tal desempenho pode ser

mensurado e otimizado dentro do contexto organizacional contemporaneo.
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2.2.2.
Desempenho da Inovagéo

A avaliacdo do desempenho inovativo, apesar de se apresentar como um
desafio devido a sua complexidade e a variedade de elementos envolvidos, é
essencial para a otimizacdo do desempenho empresarial.(DE JONG, 2021;
PAULA, 2017). Conforme destacado pela Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico OECD (2018), existem trés fundamentos principais
para a medi¢do da inovacao, ressaltando a importancia deste processo tanto para
a compreensao quanto para o fomento da capacidade inovadora dentro das
organizacoes:

1. Fornecer uma base solida para politicas de inovagdo: ao
aprofundar a compreensdo acerca do desempenho inovativo, 0s
responsaveis pela formulacdo de politicas sdo capacitados a elaborar
estratégias mais precisas e efetivas visando estimular a inovacgao, a qual,
por sua vez, conduz a resultados almejados socialmente, tais como o
crescimento econdmico sustentavel e a sustentabilidade ambiental.

2. Promover a competitividade empresarial: para as organizacoes, a
mensuragdo da inovagdo facilita a identificacdo de competéncias
distintivas e potenciais areas para aprimoramento, contribuindo assim para
uma alocacdo de recursos mais estratégica e um posicionamento mais
competitivo de seus produtos ou servicos no mercado;

3. Avancar no conhecimento académico: pesquisadores utilizam
dados de inovagédo para explorar o impacto socioeconémico da inovagéao,
testar teorias e desenvolver novos entendimentos sobre como a inovacao
contribui para a transformacéo econémica e social.

N&o existe uma regra geral para medir a inovagéo, conforme alguns estudos
académicos o método dependera de uma série de questbes que vao desde a
abrangéncia da empresa, do tipo de inovagao (fechada ou aberta), do nivel de
maturidade da organizacdo, das partes interessadas envolvidas entre outros.
(MARTINEZ-SANCHEZ et al., 2009; SOUITARIS, 2002a).

Conforme identificado por Paula (2017), as formas mais utilizadas para
mensuracéo do desempenho inovativo sdo: total ou parcela das receitas de novos
produtos ou servigcos, numero de inovagdes langados, nUmero de patentes e grau
de inovacdo. Por outro lado, Bolli, Seliger, Woerter (2020) argumentam que o

impacto do numero de patentes varia significativamente conforme o setor
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industrial em questdo, adicionalmente destacando que a mera quantidade de
patentes ndo se traduz diretamente em sucesso comercial. Esta perspectiva
sugere uma analise mais matizada da relacéo entre propriedade intelectual e
desempenho de mercado, implicando na necessidade de considerar fatores
especificos da industria ao avaliar o valor das patentes.

Para assegurar a sustentabilidade da inovacao empresarial, Dewangan e
Godse (2014) propdem que seja imperativo estabelecer um sistema abrangente
de Gestédo da Inovagdo e do Desempenho (GIP), o qual deve englobar: (i) uma
estrutura de medicdo de desempenho bem delineada que identifica e categoriza
eficientemente os Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) em dimensdes
pertinentes; (ii) KPIs e benchmarks especificos para cada dimensao; (iii) formatos
de relatério adaptados as necessidades organizacionais; e (iv) um método e
infraestrutura de suporte robustos para facilitar a coleta, andlise, interpretagéo e
comunicacao dos dados em forma de relatérios.

Tendo como ponto de partida os quatro modelos de mensuragdo de
performance: Balance Scorecard, Malcolm Baldrige Model, Performance Prism e
European Foundation for Quality Management (EFQM), Ivanov e Avasilcai (2014),
elaboraram uma proposta de framework para mensuracgdo da inovacao, incluindo
cinco critérios: Estratégia, Processos, Lideranca, Competéncias e Cultura

organizacional.

Competéncias
Cultura organizacional

Processos

« Lideranga

Estratégia

Figura 4 — Critérios para mensuragao de desempenho (IVANOV; AVASILCAI,
2014)

A medicdo do desempenho dos processos de inovagdo demanda a
consideracdo de mudltiplos aspectos significativos, interconectados por uma
estratégia central. A integracdo da inovacdo na estratégia organizacional,
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enfatizando pesquisa e desenvolvimento, é crucial para fomentar avan¢os
significativos. Além disso, a inovagdo estimula o desenvolvimento de novos
conhecimentos, potencializando a criacdo de produtos inovadores e métodos de
fabricacdo eficientes. A lideranca exerce papel fundamental, influenciando
diretamente a capacidade de inovacao dos colaboradores através da promocao
da confianca. A competéncia criativa dos individuos é indispenséavel, assim como
uma cultura organizacional que valorize padrdes elevados e aprendizado
continuo, essenciais para sustentar um ambiente inovador.

Ao explorarmos os fundamentos, as modalidades e as implicacbes da
inovacdo, incluindo a perspectiva da inovacéo aberta, concluimos o capitulo atual
com uma compreensao abrangente do seu papel transformador em diversos
contextos. Avancamos agora para o proximo capitulo, onde aprofundaremos os
conceitos de taxonomia e clusters para a inovagéo, ferramentas essenciais para
a categorizacdo e andlise sistematica de iniciativas inovadoras, visando uma
compreensdo mais estruturada de como a inovagao se agrupa e se dissemina em

diferentes setores e ambientes.

2.3.
Taxonomia

7

A taxonomia é entendida como o estudo e pratica de classificacdo e
desempenha um importante papel na organizagdo do conhecimento em
categorias e subcategorias baseadas em relacdes distintas e caracteristicas
compartilhadas. Esta definicdo inicial serve como um alicerce para explorar a
importancia da taxonomia no campo da inovagcdo e tecnologia, facilitando a
compreensdo e categorizacdo de diferentes tipos de inovacdes tecnoldgicas,
modelos de negdcios inovadores e praticas de inovacdo aberta. (NICKERSON;
VARSHNEY; MUNTERMANN, 2013; VELARDI; CUCCHIARELLI; PETIT, 2007;
VU et al., 2018)

Caracteristicas gerais da taxonomia

1. Hierarquia e Organizagdo - a hierarquia é um principio chave na
taxonomia, permitindo a organizagdo de conceitos de alto nivel a subcategorias
mais especificas. Essa estruturacao facilita ndo s6 a identificacdo de padrbes e

relacbes entre diferentes elementos da inovacéo e tecnologia, mas também a
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sistematizacao do conhecimento, tornando-o mais acessivel e
compreensivel.(GREENBERG, 1987; RICH, 1992; ZYLSTRA, 1992)

2. Mutualmente Exclusivo e Coletivamente Exaustivo (MECE) - a principio
MECE garante que cada categoria dentro de uma taxonomia seja claramente
distinta (mutuamente exclusiva) e que, no conjunto, as categorias cubram todas
as possiveis instancias dentro do dominio estudado (coletivamente exaustivas).
Este principio é crucial para a integridade e utilidade de qualquer esquema
classificatorio no contexto da inovagéo e tecnologia, assegurando que todas as
formas de inovacdo sejam contempladas sem sobreposicéo.(KANO, 2008; LEE;
CHEN, 2018; PARK; BAND, 1976)

Caracteristicas Especificas para Inovacéo e Tecnologia

1. Adaptacgéo e Flexibilidade - taxonomias em inovagéo e tecnologia devem
ser adaptaveis para acomodar novas descobertas e tendéncias emergentes. A
natureza em constante evolucdo destes campos exige esquemas classificatorios
gue possam ser atualizados ou ajustados para refletir novos conhecimentos e
inovagles, garantindo que permanecam relevantes e aplicaveis ao longo do
tempo.(DO; YEH; MADSEN, 2016; GEORGSDOTTIR; GETZ, 2004; MOITRA;
GANESH, 2005)

2. Interdisciplinaridade - as taxonomias em inovacdo e tecnologia
frequentemente cruzam disciplinas, refletindo a natureza interconectada da
inovagdo moderna. Este cruzamento disciplinar é fundamental para compreender
como diferentes campos de conhecimento contribuem e interagem no processo
de inovagdo, permitindo uma analise mais holistica e integrada de fendbmenos
inovadores.(BARRY; BORN; WESZKALNYS, 2008; HACKLIN; WALLIN, 2013a;
SCHMIDT, 2008).

A taxonomia é essencial para classificar e entender as varias formas de
inovacdo no campo da inovacao e tecnologia.(BLUME, 2020; CASTELLACCI; LIE,
2017). Utilizando classificagbes como inovagdes incrementais versus radicais e
fontes de inovacdo internas versus externas, facilita-se a organizacdo do
conhecimento. Pesquisas como as conduzidas por De Jong e Marsili (2006) ,
Castellacci (2008) e Bogliacino e Pianta (2016) apresentam taxonomias que
distinguem entre tipos e fontes de inovagéo, e investigam padrbes de inovagéo
em industrias de manufatura e servicos. Esses estudos ressaltam a relevancia de
conexdes inter-setoriais e trocas de conhecimento. Tais esquemas taxondémicos

demonstram a aplicabilidade da taxonomia, oferecendo uma estrutura para
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analise e discussdo detalhadas sobre a identificacdo, categorizacdo e

compreenséo das diversas formas de inovacao tecnolégica.

Neste contexto alguns autores destacam os principais desafios na criacdo

de uma taxonomia eficaz para inovagoes:

1.

Subjetividade - Diferentes interpretacdes e perspectivas sobre o
que constitui uma inovacao ou categoria tecnolégica podem levar
a classificagfes subjetivas.(BROWN; FRAME, 2004; HAYTON;
CHOLAKOVA, 2012; SOOD; TELLIS, 2005)

Rapida evolucdo - A velocidade com que novas tecnologias e
inovagdes surgem pode tornar dificil manter a taxonomia atualizada
e relevante.(BRESCHI; LISSONI; MALERBA, 2003; BROEKEL,
2019; DIBIAGGIO; NASIRIYAR; NESTA, 2014; SOOD; TELLIS,
2005)

Complexidade e diversidade - A vasta gama de tecnologias e
inovagbes, cada uma com suas proprias caracteristicas e
aplicacdes, pode dificultar a criacdo de um sistema classificatério
coeso e abrangente.(ARTHUR, 2009; FRENKEN, 2006)
Interdisciplinaridade - O cruzamento de disciplinas nas inovagdes
tecnolégicas pode complicar a classificacdo, exigindo uma
abordagem que reconheca e integre multiplos campos de
conhecimento.(HACKLIN; WALLIN, 2013b; RAFOLS; MEYER,
2010)

Adaptacéo e flexibilidade - Desenvolver uma taxonomia que seja
suficientemente flexivel para acomodar novas descobertas sem
perder sua utilidade e coeséo estrutural € um desafio continuo.(DO;
YEH; MADSEN, 2016; MOITRA; GANESH, 2005)

A elaboracdo e atualizacdo de taxonomias no ambito da inovacdo e

tecnologia enfrentam desafios significativos, como a subjetividade e a rapida

evolucdo desses campos, enfatizando a necessidade de métodos flexiveis e

adaptaveis. Uma taxonomia bem estruturada é fundamental para influenciar

positivamente as politicas de inovacdo, pesquisa e desenvolvimento, além de

estratégias empresariais, ao proporcionar um sistema de classificacao claro que

facilita decisbes informadas e promove ambientes de inovagdo mais
eficientes.(BOGLIACINO; PIANTA, 2016; PENEDER, 2010; SOUITARIS, 2002b).

Na proxima secdo deste estudo serd observado como os conceitos,

definicbes e técnicas anteriormente vistas serdo aplicadas a partir da metodologia.
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Metodologia

Esse capitulo tem o objetivo de apresentar os procedimentos metodoldgicos
da pesquisa. Sao detalhadas as etapas sequenciais da pesquisa, a amostragem,
coleta de dados, a operacionalizacdo das variaveis estratégicas e o método
utilizado.

O presente estudo adota uma abordagem metodoldgica de levantamento
para a investigagdo, caracterizada pela descricdo quantitativa de tendéncias
identificadas por meio da analise de uma amostra representativa da populacéo
objeto do estudo, neste caso, pequenas e médias empresas colombianas do setor
de salde, que informaram terem realizado inovacao de produto ou de processo.
Esta técnica permite a realizacdo de inferéncias estatisticas acerca das

caracteristicas populacionais.

3.1.
Etapas sequenciais da pesquisa

1. Revisédo da literatura para desenvolver um modelo conceitual para testar
as questdes da pesquisa, descritas na Introducéo deste estudo.

2. Coleta de dados de empresas colombianas. Os dados foram obtidos a
partir de base de dados, descrito na secéo 3.2.
Proposicao e operacionalizacéo das variaveis estratégicas.
Aplicacdo dos testes estatisticos para validacdo das varidveis

estratégicas e resposta as perguntas de pesquisa.

3.2.
Coleta de dados

A amostra foi obtida a partir da Encuesta de desarrollo e innovacion
tecnoldgica de servicios (EDIT-S), Pesquisa de desenvolvimento e inovacdo
tecnoldgica, edicdo 2016-2017. Esta pesquisa € aplicada pelo Departamento
Administrativo Nacional da Colémbia(DANE, 2020) de forma periddica desde 2006

esta alinhada com as diretrizes estabelecidas por (OECD, 2018).
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A pesquisa EDIT-S separou as respostas por atividade econémica e para
fins deste estudo apenas as respostas do setor relacionado a atencéo a saude

humana foram consideradas.

3.3.
Composicao da amostra

Deste setor participaram 1092 empresas, destas foram desconsideradas as
respostas daquelas que afirmaram n&o terem realizado nenhuma inovagéo de
produto ou de processo no periodo pesquisado de 2016-2017 (768), em seguida
foram desconsideradas aquelas que responderam terem realizado apenas outras
inovagbes como as organizacionais (124), finalmente foram eliminadas as
respostas daquelas empresas com mais 200 funcionérios, restando 155 empresas
gue tiveram suas respostas validadas para esta pesquisa, conforme detalha a

Figura 5.

Pesquisa de desenvolvimento e inovagdo tecnolégica
de servicos (EDIT-S) - 2016/2017
Setor de saude colombiano
Total de Empresas Responderam (1092)

v
‘ Empresas que ndo Inovaram (768) ‘

A 4

‘ Empresas com Qutras Inovactes (124) ‘

l

Empresas com mais de 200 Empregados (45)

A 4
| Amostra Final: 155 Empresas |

Figura 5 - Composicéo final da Amostra

A restricdo da pesquisa ao contexto das pequenas e médias empresas
(PMEs) do setor de saude colombiano é justificavel, considerando tanto sua
importancia para a economia quanto sua vulnerabilidade em periodos de crises
econbmicas e de saude. Rupeika-Apoga e Petrovska (2022) destacam as
barreiras enfrentadas pelas PMEs para a transformacéo digital sustentavel,
sublinhando a necessidade de compreender e apoiar essas empresas no contexto
especifico em que operam. Da mesma forma, Qu et al. (2021) ressaltam a
importancia da inovacao tecnolégica e do modelo de negdécios nas empresas,
impulsionadas pela inteligéncia artificial, como fundamentais para a

sustentabilidade econémica. Por outro lado, a vulnerabilidade dessas empresas
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durante crises é amplamente documentada, indicando que intervencbes
direcionadas podem ser criticas para a resiliéncia e sobrevivéncia do setor
(ADAM; ALARIFI, 2021). Emilsson et al. (2020) salientam que inovagbes
sustentaveis em pequenas empresas sao cruciais para a transformacao do setor
de saude priméaria, o que pode ser particularmente relevante no contexto
colombiano, onde o setor de salde enfrenta desafios Unicos. Portanto, focar a
pesquisa nas PMEs do setor de saude na Colbmbia pode ndo apenas abordar
uma lacuna de conhecimento significativa, mas também contribuir para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes de apoio a inovagao, cruciais para
a sustentabilidade econ6mica e a saude publica.

A metodologia de selecdo de amostra empregada nesta pesquisa €
classificada como nédo probabilistica. Essa caracterizacao deriva do fato de que a
selecdo envolveu unicamente organizacbes que voluntariamente expressaram
interesse em participar, respondendo ao instrumento de pesquisa proposto e que,
adicionalmente, relataram a implementacgéo de inovac¢des de maneira eficaz. Este
critério de inclusdo assegura que a amostra contempla entidades engajadas no
processo de inovacao, o que é compativel com o foco relevante para a analise
conduzida neste estudo.(VOSS; TSIKRIKTSIS; FROHLICH, 2002).

3.4.
Identificac&o das variaveis estratégicas

Para a realizacdo da pesquisa foram consideradas as empresas que
inovaram seja de produto ou de processo e suas respectivas fontes de
conhecimento contribuintes para os resultados apontados pelas empresas. Neste
contexto os resultados foram agrupados em duas fontes: Interna e Externa.

1. Fontes internas

Para este estudo foram considerados como fonte interna de inovacao:
departamento de P&D, departamento de produgéo ou operacéo, departamento de
vendas e marketing, outros departamentos da empresa, grupos internos
multisciplinares, diretores, empresa filial e matriz estrangeira. (AYOTTE, 2017;
FERRARIS; SANTORO; BRESCIANI, 2017; KOEN, 2004; ZHANG; TANG, 2017)

2. Fontes Externas

a. Competidores
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A presenca de competidores incentiva as organizacbes a inovarem em
tecnologias, produtos ou servicos para permanecerem competitivas.
Adicionalmente, os competidores podem formar aliancas estratégicas para a
inovacdo, através do compartilhamento de conhecimento e da coopeticao,
colaborando em areas como pesquisa e desenvolvimento. Essa sinergia permite
superar desafios comuns, otimizar recursos e fomentar um crescimento
sustentavel, impulsionando assim o progresso tecnolégico e a competitividade de
mercado.(BOGERS; CHESBROUGH; MOEDAS, 2018; LIN et al., 2022)

b. Centros de Desenvolvimento tecnologico CDT

Organizacbes publicas ou privadas, com personalidade juridica prépria ou
vinculadas a outra entidade juridica, dedicam-se ao desenvolvimento de
atividades de geracdo, adaptacdo e transferéncia de tecnologia, bem como a
pesquisa aplicada visando promover melhorias competitivas no setor produtivo.
Possuem pessoal qualificado, equipamentos alinhados a sua missao, e executam
programas e projetos em pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnologico,
transferéncia de tecnologia, servicos tecnoldgicos e extensdo tecnoldgica,
contribuindo significativamente para o0 setor com produtos tecnoldgicos,
empresariais, regulamentacbes e consultorias.(JIMENEZ; ZHENG, 2018;
MINCIENCIAS, 2024a)

c. Centros de Pesquisa Autbnomos

Entidades com autonomia administrativa e financeira, dotadas de
personalidade juridica e estabelecidas legalmente, ttm como misséo institucional
conduzir atividades de pesquisa, sejam elas basicas ou aplicadas, fundamentadas
em linhas de investigagdo declaradas e objetivos cientificos precisos. Estes
centros de pesquisa oferecem servicos técnicos e gerenciais aos seus
beneficiarios, focando tanto na producao de conhecimento publico relevante para
0 pais quanto no desenvolvimento e aplicacdo tecnolégica do conhecimento
adquirido.(MINCIENCIAS, 2024e)

d. Centros de formacgéo ou tecnhoparques

A Rede Tecnoparque representa uma estratégia de desenvolvimento
tecnolégico e inovacdo voltada a individuos na Colémbia interessados em
transformar ideias em prototipos tecnoldgicos e produtos. Ela oferece orientagéo
técnica personalizada, acesso a infraestruturas fisicas e tecnolégicas em

laboratorios especializados, distribuidos em quatro principais areas: Eletrénica e
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Telecomunicacdes, Engenharia e Design, Biotecnologia e Nanotecnologia, e
Tecnologias Virtuais. (MINCIENCIAS, 2024b; SENA, 2024)

e. Consultores, especialistas e pesquisadores

Séo profissionais dedicados a fornecer suas competéncias para resolver
questbes complexas, aprimorar processos e gerar novos conhecimentos em
vérias disciplinas. Consultores orientam organiza¢cdes na implementacdo de
estratégias e melhorias operacionais. Especialistas entregam avaliacbes e
solugbes ancoradas em conhecimento profundo e experiéncia extensa.
Pesquisadores focam na inovacdo e descoberta, impulsionando progressos em
seus campos. Esses papéis, inter-relacionados, fomentam o desenvolvimento e a

inovacdo na industria e no meio académico.(MINCIENCIAS, 2024c)

f. Feiras e exposicdes

As feiras e exposi¢des de tecnologia e inovagdo na Colémbia sdo eventos
dindmicos que reinem o que ha de mais recente em avangos tecnoldgicos,
projetos inovadores e empreendedorismo. Destacam-se pela sua capacidade de
promover trocas de conhecimento, networking entre profissionais e investidores,
e a exposicao de ideias revolucionarias visando o desenvolvimento sustentavel e
0 avanco social.(BATHELT, 2017; ZHU; BATHELT; ZENG, 2020)

g. Seminarios e conferéncias

Concentram-se na disseminacdo de conhecimento e na discussdo de
novidades e tendéncias tecnoldgicas, distinguindo-se de feiras e exposi¢des que
tém um foco maior em mostrar produtos e solug¢des inovadoras. Enquanto
seminarios geralmente sdo mais especificos, focando em temas particulares e
promovendo a troca intensiva de conhecimentos, conferéncias abrangem uma
variedade mais ampla de tépicos, oferecendo palestras, painéis de discussado e
oportunidades de networking num ambiente mais formal. Ambos contribuem
significativamente para o desenvolvimento profissional e inovacdo.(BOGERS et
al., 2019b; BOGERS; CHESBROUGH; MOEDAS, 2018)

h. Livros, revistas ou catalogos

Contribuem para o debate académico sobre politicas publicas, tendéncias,
pesquisas, casos de estudo, isto €, como verdadeiras fontes de inspiragéo e
direcdo para pesquisadores interessados em inovacdo.(GAO; DING; WU, 2020;
HENKEL et al., 2018)
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i. Sistemas de Informacéo de propriedade industrial (banco de patentes)

O Banco de Patentes da Coléombia, administrado pela Superintendéncia de
Industria e Comeércio, oferece servigos de orienta¢éo sobre propriedade industrial,
cobrindo patentes, modelos de utilidade e designs industriais. Ele disponibiliza
informacBes tecnoldgicas cruciais para decisdes em inovacdo de produtos e
processos, além de prover certificacdes, pesquisas tecnoldgicas e consultorias
especializadas sem custo, apoiando a gestdo de inovagbes no ambito da
propriedade industrial.(BREM; NYLUND; HITCHEN, 2017; ZOBEL; BALSMEIER;
CHESBROUGH, 2016)

j-  Normas e regulamentos técnicos

As normas e regulamentos para tecnologia e inovagdo na Colémbia séo
diretrizes estabelecidas para orientar o desenvolvimento, a implementacdo e a
gestao de inovacdes tecnoldgicas e cientificas. Essas regras visam promover um
ambiente propicio a pesquisa, ao desenvolvimento tecnoldgico e a inovacao,
assegurando a protecéo da propriedade intelectual, o fomento a cooperacao entre
instituicbes publicas e privadas, e a incorporagdo de avancos cientificos e
tecnolégicos em beneficio da sociedade colombiana.(BLIND; PETERSEN;
RIILLO, 2017; MINCIENCIAS, 2024d; SIMUNIC; PAVIC, 2020)

k. Instituicbes publicas (Ministérios, Secretarias, entidades
descentralizadas)
O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo da Colébmbia é responséavel
pela implementacdo de politicas que visam fortalecer a ciéncia, tecnologia e
inovacdo no pais. Este 0rgdo governamental promove a pesquisa, O
desenvolvimento tecnolégico e a inovacdo por meio de programas, projetos e
convocatérias. A sua atuacao inclui o apoio a mobilidade internacional, o incentivo
a inovacdo nas empresas, a formacdo de capital humano avancado e a

disseminacao do conhecimento cientifico na sociedade.(MINCIENCIAS, 2024d)
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Abordagem estatistica das variaveis

As etapas descritas fazem parte de uma abordagem de analise de dados

multivariada, visando identificar padr6es, agrupamentos e diferencas entre o0s

grupos de dados.

1.

A coleta e andlise dos dados relacionados as variaveis estratégicas e de
desempenho foram conduzidas, estabelecendo-se, quando pertinente,
metodologias para calcular os valores médios. Esses procedimentos
foram aplicados ao conjunto de dados transversais especificados para
este estudo.(FIELD, 2018; HAIR et al., 2009; TABACHNICK; FIDELL,
2013)

Os dados relativos as variaveis estratégicas e de desempenho, uma vez
selecionados, foram organizados e submetidos a processos de
tabulagdo utilizando o software estatistico IBM SPSS Statistics.(FIELD,
2018)

Através da analise de fatores exploratéria,(COSTELLO; OSBORNE,
2005a; FABRIGAR; WEGENER, 2011) houve uma reducdo das
variaveis estratégicas iniciais de onze para Seis, denominadas
Catalisadores de Inovacgéo, Estruturadores do Ecossistema de Inovacéo,
Incubadoras de Conhecimento e Tecnologia, Motores de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico e Competidores. Este processo sera
detalhado no capitulo de analise dos resultados.

Aplicada técnica de céalculo dos fatores por Summated Scales, o que
permitiu quantificar e comparar os fatores entre as unidades de analise,
facilitando a andalise subsequente e a interpretacdo dos
fatores.(DEVELLIS, 2012)

Aplicada técnica de cluster hierarquico para determinar um ndamero
6timo de agrupamento de acordo com a amostra e as caracteristicas dos
dados analisados, fornecendo, desta forma, uma base sélida para a
segmentacao mais refinada posterior.(KAUFMAN; ROUSSEUW, 1991)
Realizada andlise de Cluster K-means para tornar a segmentacao das
unidades de analise mais precisa, facilitando a identificacdo de padrdes
e diferencas significantes.(EVERITT et al., 2011)

Aplicada técnica MANOVA (Multivariate Analysis of Variance), para

testar as médias entre os centréides dos clusters, validando, desta
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forma, a distincdo entre os grupos identificados na analise.(PITUCH;
STEVENS, 2015)

8. Aplicada técnica ANOVA (Analysis of Variance) para avaliar como o
desempenho em relacdo a inovacao varia entre os diferentes clusters
identificados, possibilitando a identificacdo de estratégias de inovacdo

especificas para cada grupo.(SCHEFFE, 1999)

3.6.
Limitacdes do método

O presente estudo, centrado nas respostas de 155 empresas colombianas
sobre inovac&o de processos ou de produtos durante os anos de 2016 e 2017,
adota uma série de metodologias estatisticas avangadas para analisar o impacto
das fontes de inovagdo. Apesar da robustez metodoldgica, algumas limitagbes
inerentes ao estudo necessitam ser reconhecidas, influenciando potencialmente a
interpretacdo dos resultados e a sua aplicabilidade.

Uma limitacéo primordial reside na amostragem, constituida exclusivamente
por empresas que reportaram realizar inovacdes e categorizadas como micro,
pequenas e médias empresas (>201 empregados). Este critério de inclusédo pode
levar a um viés de auto-sele¢do, pois as empresas participantes podem possuir
caracteristicas distintas das que n&o reportaram inovacdes, tais como uma
predisposi¢cdo maior a inovagcdo ou diferencas nos recursos disponiveis. Essa
condicdo pode afetar a representatividade da amostra e, consequentemente, a
generalizacdo dos resultados para a populagdo empresarial colombiana em
geral.(GUPTA; BARUA, 2017; HAMER; STAMATAKIS, 2013; KNOTTNERUS;
TUGWELL, 2014; MOHSIN; HALIM; AHMAD, 2015)

Em relacdo a andlise fatorial empregada para reduzir o nUmero de variaveis
estratégicas, € importante notar que esta técnica pressupde relagbes lineares
entre as varidveis. Esta suposi¢do pode néo ser valida para todos os conjuntos de
dados, especialmente em contextos complexos e dinAmicos como o da inovacao
empresarial, onde relacbes ndo lineares podem ser prevalentes.
Consequentemente, a reducdo de variaveis pode resultar na perda de
informacBes criticas sobre as interacdes entre diferentes fontes de
inovacao.(BLEEKER, 2011; TALBOT; MASSAMBA, 2019)

A determinacdo do numero de clusters e a subsequente analise de cluster,
seja ela hierarquica ou k-means, introduzem suas proprias limitaces. A escolha

do nimero de clusters baseia-se em critérios estatisticos que podem nao capturar
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integralmente a complexidade e a heterogeneidade das praticas de inovacao entre
as empresas. Ademais, a aplicacdo de técnicas de clusterizacdo pressupde
homogeneidade dentro dos clusters e distingdes claras entre eles, o que pode nédo
refletir a realidade empresarial, onde sobreposicbes e nuances sao
comuns.(BRIERLEY et al., 2012; JORGE, 2023; WENCHAO et al., 2024)

As técnicas estatisticas subsequentes, como a MANOVA e a ANOVA,
embora Uteis para testar diferencas entre os grupos, dependem de suposi¢des
como a normalidade dos dados e a homogeneidade das variancias. A violagdo
dessas suposi¢cGes pode comprometer a validade dos testes estatisticos e, por
conseguinte, a confiabilidade das conclusbes derivadas da analise.(ARMIJO-
OLIVO et al., 2022; LIU et al., 2017)

Finalmente, a natureza transversal do estudo limita a capacidade de
estabelecer relagbes causais entre as fontes de inovacdo e o desempenho em
inovacgao. A coleta de dados em um Unico periodo impede a analise de tendéncias
ao longo do tempo, o que é particularmente relevante em estudos de inovacao,
onde o impacto das estratégias de inovacdo pode se manifestar de forma
diferida.(WADDINGTON et al., 2017)

Em suma, embora este estudo contribua significativamente para a
compreensdo das fontes de inovagcdo em empresas colombianas, as limitagdes
metodoldgicas acima mencionadas foram cuidadosamente consideradas ao
interpretar os resultados e ao extrapolar as conclusdes para contextos mais

amplos ou diferentes periodos de tempo.
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Resultados

Este capitulo ira expor os resultados conforme a metodologia detalhada na
secao anterior. Avancando pelas etapas, procederemos a explicagcdo dos
resultados obtidos na etapa 01.

A coleta e analise dos dados relacionados as variaveis estratégicas e de
desempenho foram conduzidas, estabelecendo-se, quando pertinente,
metodologias para calcular os valores médios. Esses procedimentos foram
aplicados ao conjunto de dados transversais especificados para este estudo.

Os dados relativos as variaveis estratégicas e de desempenho, uma vez
selecionados, foram organizados e submetidos a processos de tabulagéo
utilizando o software estatistico IBM SPSS Statistics.

Como precursora da andlise fatorial as estatisticas descritivas forneceram
um resumo das tendéncias centrais e da dispersdo das variaveis. Os resultados

podem ser observados na tabela 2.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas

Estatisticas descritivas

Desvio

Média Padrao Analise N
Competidores A0 ,297 155
Clientes 26 439 155
CDT 03 A77 155
CiaAutonomo .03 A77 155
Universidade .08 ,268 155
Tecnoparque 01 13 155
Consultores 16 369 155
FeirasExpos 05 ,208 155
Seminarios A0 297 155
Livros .08 278 155
SistemInfoAutor .03 A77 155
Internet 27 446 155
BDCientificas 10 ,297 155
r:r?t\gasRegulam 19 396 155
InstPublicas 14 350 155
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a. Médias (Média): Os valores de média variam significativamente entre as
variaveis. "Internet" tem a média mais alta (0,27), indicando uma maior
frequéncia ou intensidade relativa nesse componente, enquanto
"Tecnoparque"” tem a média mais baixa (0,01), sugerindo uma
frequéncia ou intensidade menor.

b. Desvios Padréo (Desvio Padrdo): Ha uma variacdo consideravel nos
desvios padrdo. Por exemplo, "Internet" tem o desvio padrdo mais alto
(0,446), o que sugere uma maior variabilidade nas respostas dos
participantes para essa variavel. Em contraste, "Tecnoparque"
apresenta um desvio padrao relativamente baixo (0,113), o que indica
respostas mais homogéneas.

c. Tamanho da Amostra (Analise N): Todas as variaveis foram avaliadas
com 0 mesmo numero de observagdes (N=155), o que proporciona uma

base consistente para comparacgfes entre as variaveis.

4.1.
Otimizac&o das variaveis estratégicas

Visando diminuir o ndmero de variaveis estratégicas, realizou-se uma
analise fatorial exploratdria. Essa abordagem estatistica procura, por meio do
exame das correlacdes entre variaveis, simplificar suas dimens6es mantendo as
informacgfes importantes intactas. Para maior clareza de como as analises foram

executadas as etapas serdo detalhadas a seguir:

1. Teste KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e Teste de Esfericidade de Bartlett
O teste de KMO € uma medida de adequacd@o que compara a magnitude
das correlacbes observadas com as correlacdes parciais e teste de Bartlett
examina a hipotese de que as varidveis na matriz de correlacdo sdo ortogonais

(n&o correlacionadas).



62

Tabela 3 — Teste de KMO e Bartlett

Teste de KMO e Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de -
adequacgao de amostragem. 706
ngsn:reic?deade de gﬁgojfa%ltj)l 513,996
Bartlett df 105
Sig. ,000

Conforme observado na tabela 3 indica o valor para o teste de KMO em
0,706, sugerindo que a amostra é moderadamente adequada para a andlise
fatorial. Esse valor estad acima do limite minimo recomendado de 0,5. Para o teste
de Bartlett o valor de qui-quadrado (aproximadamente 514) muito significativo
(p<0,001) rejeita a hipétese de que as varidveis na matriz de correlacdo séo
ortogonais, indicando que as variaveis estao correlacionadas o suficiente para que
a analise fatorial seja apropriada. Esses testes, portanto, sugerem que €
estatisticamente valido prosseguir com a analise fatorial para esse conjunto de
dados.

2. Matrizes anti-imagem

Para a covariancia anti-imagem, nota-se que a maioria dos valores fora da
diagonal principal sdo baixos, 0 que é uma indicacdo positiva. Entretanto, ha
excecdes com valores mais altos, como nas varidveis "Competidores" e "CDT",
denotando uma atenc¢do adicional para as demais fases da anélise.

Na correlagdo anti-imagem, os valores MSA (Medidas de Adequacado de
Amostragem) na diagonal principal mostram que muitas das variaveis tém
adequacBes acima do limite recomendado de 0,5, com varias acima de 0,6,
sugerindo uma adequacao adequada para a analise fatorial. No entanto, valores
mais baixos como os observados para as variaveis "Competidores", "Clientes" e
"Livros" indicam uma adequacao mais fraca.

Os resultados indicam gue, embora a maioria das variaveis seja apropriada
para a analise fatorial, algumas podem requerer maior atencdo nas fases
posteriores da analise.

3. Comunalidades

As comunalidades na analise fatorial representam quanto da variacdo de
cada variavel é explicada pelos fatores extraidos. Na coluna "Inicial", os valores
sdo definidos como 1, assumindo que toda a variagdo sera explicada pelos

componentes da analise. Apds a extracdo, observa-se que os valores séo
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reduzidos, o que reflete a proporcdo real da variancia que é explicada pelos

componentes identificados.

Tabela 4 - Comunalidades

Comunalidades

Inicial | Extragao
Competidores 1,000 409
Clientes 1,000 346
CDT 1,000 550
CiaAutonomo 1,000 653
Universidade 1,000 673
Tecnoparque 1,000 641
Consultores 1,000 529
FeirasExpos 1,000 660
Seminarios 1,000 ,669
Livros 1,000 542
SistemInfoAutor 1,000 582
Internet 1,000 627
BDCientificas 1,000 702
eN:t\:)nswsRegulam 1,000 678
InstPuhblicas 1,000 733

Método de Extragdo: Analise de
Componente Principal.

Na tabela 4, por exemplo, nota-se que para "Competidores"”, a comunalidade
apos a extragdo é de 0,409, o que indica que aproximadamente 40,9% da variacdo
nesta variavel é explicada pelos fatores. Algumas variaveis, como "Clientes" e
"Consultores”, tém comunalidades relativamente baixas (0,346 e 0,529,
respectivamente), o que pode indicar que os fatores extraidos ndo capturam a
maior parte da variancia dessas variaveis. Em contraste, a variavel "InstPublicas"
tem uma comunalidade de 0,733, sugerindo que uma maior propor¢cado da sua
variancia é explicada pelos componentes do modelo.

4. Variancia Total Explicada

A variancia total explicada quantifica a parcela dos dados originais refletida
pelos componentes fatoriais, indicando a efetividade da analise fatorial em

capturar a informacgé&o contida nas variaveis.
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Tabela 5 — Variancia total explicada

Variancia total explicada

Somas de extragdo de Somas rotativas de carregamentos
Valores préprios iniciais carregamentos ao quadrado ao quadrado
% % %
% de cumulativ % de cumulativ % de cumulativ
Componente | Total | variancia a Total variancia a Total variancia a
1 3,712 24,748 24,748 3712 24748 24,748 2211 14,741 14741
2 1,604 10,693 35441 1,604 10,693 35441 2,044 13,626 28,367
3 1,299 8,659 44,100 1,299 8,659 44100 1,853 12,351 40,719
4 1,216 8107 52,207 1,216 8,107 52,207 1,574 10,492 51,211
5 1,163 7,753 59,959 1,163 7,753 59,959 1,312 8,748 59,959
6 961 6,407 66,366
7 885 5,899 72,265
8 848 5,656 77,921
9 705 4,700 82,621
10 595 3,965 86,585
1" 519 3,459 90,045
12 470 3131 93,176
13 ,390 2,597 95,773
14 353 2,355 98,128
15 281 1,872 100,000

Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.

A tabela 5 de variancia total explicada apresenta os resultados de uma
Andlise de Componente Principal (ACP). O primeiro componente explica 24,748%
da variancia total, o que é significativo, considerando que é apenas um
componente. A coluna de porcentagem cumulativa nos da uma ideia de quanta
variancia total é explicada a medida que adicionamos mais componentes. Por
exemplo, os primeiros cinco componentes explicam aproximadamente 59,959%
da variancia total, o que pode ser considerado suficiente para muitos estudos, mas
isso depende do campo de estudo e do critério especifico do pesquisador.

A escolha do método foi fundamentada pela sua objetividade e
conservadorismo, favorecendo a retencdo de componentes com eigenvalues
acima de 1, o que minimiza a subjetividade na interpretacdo dos dados. Este
método é benéfico para preservar informagdes importantes (ROJAS-VALVERDE
et al., 2020) e manter a consisténcia com pesquisas anteriores, facilitando
comparacgdes (JOLLIFFE; CADIMA, 2016). O uso do critério de Kaiser pode ser
justificado quando mais componentes contribuem significativamente para a
varidncia total explicada (SACCENTI; CAMACHO, 2015) e garantem a
estabilidade estatistica da solugédo da PCA, particularmente em amostras grandes
(SILVA et al., 2020). Além disso, a inclusdo de mais componentes pode refletir
melhor o contelddo tedrico do conjunto de dados e potencialmente melhorar o
desempenho dos modelos em aplicacdes praticas, mesmo que o scree plot

indigue menos componentes.
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5. Matriz de componentes rotativos (Varimax)

A matriz de componentes rotativos € uma verséo refinada da matriz de
componentes. Ela é o resultado de uma rotacdo (Varimax, neste caso) que
simplifica a estrutura dos componentes para tornar mais clara a interpretacéo dos
fatores. Essa rotacdo busca maximizar a variacdo dos quadrados das cargas
dentro de cada componente, destacando as varidveis mais significativas e

minimizando a importéancia das outras.

Tabela 6 — Matriz de componente antes e depois da rotagéo

Matriz de componente® Matriz de componente rotativa®
Componente Componente
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Competidores Competidores 629
Clientes Clientes
cDT cDT ,698
CiaAutonomo CiaAutonomo 695
Universidade Universidade
Tecnoparque Tecnoparque 719
Consultores 651 Consultores 639
FeirasExpos FeirasExpos 770
Seminarios 705 Seminarios 681
Livros Livros 633
SisteminfoAutor SisteminfoAutor 726
Internet 696 Internet
BDCientificas 652 BDCientificas
Elr?tvo?asRegulam 639 l::t\énsqasRegulam 765
InstPublicas -614 InstPublicas 818
Método de Extragdo: Analise de Componente Principal. Método de Extragdo: Analise de Componente Principal.

. R e e
a. 5 componentes extraidos. Método de Rotagdo: Varimax com Normalizagdo de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 7 iteragdes.

A comparacdo entre as matrizes pré e pos-rotacdo na Andlise de
Componentes Principais, tabela 06, destaca a eficacia da rotacdo Varimax em
simplificar a estrutura dos dados, o que é consistente com a literatura existente
gue sustenta a rotacado ortogonal como um meio de melhorar a interpretabilidade
dos componentes sem alterar a variancia total explicada (COSTELLO;
OSBORNE, 2005b). A rotagdo Varimax procura maximizar a variagdo das cargas
de quadrados dentro de cada componente, resultando em um padrédo de cargas
onde as variaveis tendem a ter cargas altas em um componente e baixas nos
outros (HAIR et al., 2009). Este procedimento favorece a interpretacdo de cada
componente com um significado mais distinto, o que é particularmente Util em
pesquisas aplicadas onde os fatores devem ser claramente definidos e
interpretaveis (FABRIGAR et al., 1999).

No resultado apresentado, pés-rotacdo, observa-se que cada componente
tem algumas varidveis com cargas relativamente altas, indicando uma associacao
forte. Por exemplo, "InstPublicas" tem uma alta carga no componente 5 (0,818),

significando uma forte relacdo com esse fator. Esta técnica facilita a interpretagéo
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dos grupos de variaveis e a formacdo de conceitos representativos para cada
componente extraido.

Por meio da técnica de célculo dos fatores por Summated Scales, foi
possivel quantificar e comparar os fatores entre as unidades de andlise, facilitando
a andlise subsequente e a interpretacdo dos fatores. A matriz de componente
rotativa nos forneceu uma visao clara sobre quais variaveis estdo mais fortemente
associadas a cada componente. Baseado nisso, o calculo de summated scale
criou indices que sintetizam a informacdo de mudltiplas variaveis em um Unico
score para cada fator.

Destaca-se que apos a rotacdo da matriz de componente, tabela 05, todas
as cargas ficaram acima de 0,6, indicando uma boa associa¢ao entre a variavel e
o componente, refletindo resultados promissores para a interpretacdo dos
componentes, conforme destacado por Stevens (2012).

Por exemplo, Catalisadores de inovagéo, tabela 06, € calculado com a média
das cargas das variaveis Consultores, Feiras e Exposicdes e Seminarios e
conferéncias. Isso sugere que este fator € um bom representante dessas areas
de especializacdo e eventos profissionais. Similarmente, Estruturadores do
Ecossistema de Inovacao representa o impacto das normas regulamentares e das
instituicdes publicas, enquanto Incubadoras de Conhecimento e Tecnologia capta

aspectos relacionados a inovagéo e conhecimento técnico.

Tabela 7 — Fatores e correlacfes

Fatores Composicéo

Geradores Internos de P&D Interno

Inovagéo

Catalisadores de Inovagéo a. Consultores, especialistas e pesquisadores

Feiras e exposi¢oes

Seminarios e conferéncias

o

Estruturadores do

o

Normas e regulamentos técnicos

Ecossistema de Inovagao b. Instituicdes publicas (Ministérios, Secretarias,
entidades descentralizadas)

Incubadoras de a. Centros de formacgdo ou tecnoparques

Conhecimento e Tecnologia b. Livros, revistas ou catalogos

c. Sistemas de Informac¢é&o de propriedade industrial

(banco de patentes)

Motores de Pesquisa e a. Centros de Desenvolvimento tecnolégico — CDT
Desenvolvimento b. Centros de Pesquisa Autbnomos
Tecnoldgico

Dinamizadores do Mercado a. Competidores
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Oportuno esclarecer que nos resultados da matriz anti-imagem, onde o fator
"P&D interno" apresentou um MSA(Medida de Adequacdo de Amostra) de 0,859
e uma correlagéo anti-imagem de 0,408. Estes valores sugerem que o fator P&D
interno compartilhava variagdo comum suficiente com as outras variaveis para ser
considerado parte da estrutura fatorial, mas néo tao alta a ponto de ser inseparavel
das outras variaveis. Consequentemente, este fator péde ser retirado da analise
fatorial principal e tratado separadamente como fator Geradores Internos de
Inovacao, tabela 07, por sua distinta contribuicdo explicativa, uma pratica apoiada
guando se busca simplificar a interpretacdo dos dados e isolar varidveis Unicas
com significado especial no contexto do estudo Tabachnick e Fidell (2013) e;
Costello e Osborne (2005b). Manter Geradores Internos de Inovacdo como um
fator extra permitiu uma andlise focada nessa dimenséo, proporcionando insights
valiosos e preservando a integridade tedrica da constru¢cao de modelos (BROWN,
2015)

Esses fatores, tabela 06, foram usados posteriormente na analise de
clusters, que agruparad os casos com base na semelhanca dos scores desses
indices, proporcionando uma visédo Util sobre como essas areas estdo inter-
relacionadas nos dados coletados. A andlise de clusters ajudard a identificar
padrdes distintos e possivelmente segmentos ou grupos dentro dos dados que

compartilham caracteristicas semelhantes.

4.2,
Cluster hierarquico e K-means

Tendo como fundamento os fatores estratégicos elencados na tabela 6
optou-se pela técnica de clusterizagdo com o intuito de categorizar elementos em
conjuntos conforme suas propriedades e afinidades. Tal processo visa identificar
potenciais agrupamentos estratégicos no conjunto amostral.

A identificacdo desses grupos estratégicos é benéfica porque permite as
partes interessadas compreender melhor as dindmicas de inovagdo dentro do
setor e adaptar politicas ou estratégias de apoio a cada cluster identificado. Além
disso, essa segmentacdo pode revelar quais praticas de inovagdo sao mais
prevalentes ou eficazes, auxiliando na otimizacéo de recursos e na formulacéo de
estratégias competitivas alinhadas com cada grupo. Por exemplo, clusters que

enfatizam a Pesquisa e Desenvolvimento Interno (PeD_Int) podem requerer
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diferentes formas de apoio e incentivos em comparacdo com aqueles que se
apoiam mais fortemente em especialistas externos ou parcerias governamentais
para inovar (FENTON-O’CREEVY et al., 2011); (HEILMAN et al., 2010)).

Incorporar essas técnicas em uma estratégia baseada em evidéncias
fortalece a capacidade de prever tendéncias de mercado e ajustar iniciativas de
inovacdo as necessidades especificas de cada cluster. A identificacdo de grupos
homogéneos permite também que as PMEs colaborem e aprendam umas com as
outras, promovendo uma inovagdo mais eficaz e sustentavel dentro do setor
(EHRIG et al., 2021).

A andlise de cluster hierarquico foi conduzida para identificar grupos
homogéneos de estratégias de inovacdo entre PMEs no setor de saude
colombiano. Essa técnica comeca tratando cada caso como um cluster individual
e, progressivamente, agrega pares de clusters baseando-se em sua proximidade,
conforme medido por um coeficiente de aglomeracdo que representa a distancia
entre os grupos. Ao longo do processo, observou-se uma matriz de dissimilaridade
e um dendrograma foi construido, o qual se visualizou as fusGes e a distancia
relativa entre os clusters formados em cada estagio (KAUFMAN; ROUSSEUW,
1991). Neste estudo, um aumento notavel nos coeficientes de aglomeracao indica
um ponto de inflexdo, sugerindo uma estrutura étima de clusterizacao.

No caso especifico, o coeficiente de aglomeracdo aumenta de forma
significativa no pendltimo estdgio da aglomeracdo hierarquica, revelando um
ponto de corte claro que suporta a decisdo de escolher quatro clusters como
representativos da heterogeneidade dentro do conjunto de dados (MILLIGAN;
COOPER, 1985).

Analisando os Ultimos estagios da aglomeragdo, percebe-se um salto
significativo nos coeficientes nos ultimos estagios:

No estagio 150 para 151, o coeficiente sobe de 1,163 para 1,260.

No estagio 152 para 153, o coeficiente sobe de 1,300 para 1,510.

No estagio 153 para 154, o coeficiente aumenta drasticamente para 1,961.
Esse salto, do coeficiente 1,300 para 1,510 e, subsequentemente, para 1,961,
sublinha uma perda de homogeneidade interna se mais clusters fossem
combinados, validando a formacdo de quatro grupos bem definidos e distintos
entre si, facilitando uma interpretacdo mais nitida das estratégias de inovacao
adotadas pelas PMEs em analise (EVERITT et al., 2011).
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42.1.
Anélise K-means

42.1.1.
Centros de Cluster Iniciais

Esta etapa define os pontos iniciais dos clusters. A tabela 8 mostra os
centros de cluster iniciais com seis variaveis, que representam as caracteristicas
utilizadas para agrupar os dados. Existem quatro clusters identificados (1 a 4), e
os valores mostram como cada cluster é caracterizado inicialmente pelas variaveis
estratégicas. Por exemplo, o cluster 1 inicialmente tem altos valores para as
variaveis Geradores Internos de Inovacdo, Catalisadores de Inovagdo e
Dinamizadores do Mercado, sugerindo que estes sao fatores distintivos para este

cluster.

Tabela 8 — Clusters iniciais

Centros de cluster iniciais
Cluster
1 2 3 4
Geradores Internos de 1,00 ,00 1,00 1,00
Inovacao
Catalisadores de Inovagao ,67 ,00 ,00 ,00
Estruturadores do ,00 ,00 1,00 ,50
Ecossistema de Inovacéo
Incubadoras de Conhecimento ,00 ,33 1,00 ,00
e Tecnologia
Motores de Pesquisa e ,00 ,00 ,00 1,00
Desenvolvimento Tecnoldgico
Dinamizadores do Mercado 1,00 ,00 ,00 ,00

4.2.1.2.
Histoérico de Iteracao

Nesta etapa se registra as mudangas nos centros de clusters ao longo de
quatro iteragdes. O K-means € um processo iterativo onde os centros dos clusters
(centroides) séo atualizados em cada iteracdo com base na média dos pontos que
pertencem a cada cluster. As mudancas na tabela 9 diminuem ao longo das
iteracdes, indicando que os clusters estéo se estabilizando. Na Ultima iteracdo (4),
as mudancas séo zero, o que significa que a convergéncia foi alcancada. Isso

sugere que os clusters finais sao estaveis e representativos dos dados.
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Tabela 9 — Histérico de iteracéo

Histérico de iteragao®

Alteragao em centros de cluster
lteragdo 1 B 3 4
1 573 ,990 ,884 799
2 352 027 140 ,098
3 ,083 ,020 ,026 ,097
4 ,000 ,000 ,000 ,000

a. Convergéncia alcangada devido a
nenhuma ou pequena alteragdo em
centros de cluster. Amudanca de
coordenada absoluta maxima para
qualguer centro € ,000. A iteracdo atual &
4. A distancia minima entre os centros
iniciais € 1,500.

42.1.3.
Centros de Cluster Finais

Os centros de cluster finais refletem a posicéao final de cada cluster apds as
iteracbes do K-means terem terminado. Os valores mostram a média das
caracteristicas para cada cluster. Comparando com o0s centros iniciais, pode-se
observar como os clusters mudaram, tabela 10, Por exemplo, o cluster 1
permaneceu com altos valores para as variaveis Geradores Internos de Inovacao
e Dinamizadores do Mercado, mas teve um aumento na variavel Estruturadores
do Ecossistema de Inovacdo e uma reducdo na variavel Catalisadores de

Inovacgéo.

Tabela 10 — Clusters finais

Centros de cluster finais
Cluster
1 2 3 4
Geradores Internos de 1,00 ,95 ,94 1,00
Inovacao
Catalisadores de Inovagao ,20 ,04 0,44 ,07
Estruturadores do 27 ,00 ,88 ,53
Ecossistema de Inovacéo
Incubadoras de Conhecimento ,09 ,02 ,15 ,07
e Tecnologia
Motores de Pesquisa e ,07 ,02 ,03 ,10
Desenvolvimento Tecnoldgico
Dinamizadores do Mercado 1,00 ,00 ,00 ,00
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42.1.4.
NUmero de Casos em Cada Cluster

A tabela 11 mostra a distribuicdo final dos casos (ou observacdes) em cada
cluster. O cluster 2 é o0 maior com 109.000 casos, enquanto os clusters 1 e 4 sdo
0s menores, ambos com 15.000 casos. Isso pode sugerir que as caracteristicas
gue definem o cluster 2 sdo muito mais comuns na populagdo ou que ha uma

grande diversidade dentro desse cluster.

Tabela 11 — NUmeros de casos

Numero de casos em

cada cluster
Cluster 1 15,000
2 109,000
3 16,000
4 15,000
Valido 155,000
Ausente ,000

A partir da analise dos centroides finais pb6de-se identificar as variaveis
dominantes de cada cluster, tabela 10 e dessa forma adotar uma nomenclatura
mais adequada conforme a natureza ou perfil de inovagao das empresas.

Cluster 1: Altos valores em (Geradores Internos de Inovagdo) e
(Dinamizadores do Mercado) sugerem que estas empresas estdo fortemente
inclinadas para a inovacao interna, mas também estao abertas a inovacao através
da competicdo e observagdo de competidores. Este poderia ser um modelo de
"Inovacdo Fechada com Insights Competitivos".

Cluster 2: Apresenta uma alta pontuacdo em (Geradores Internos de
Inovacdo) e pontuacbes muito baixas em (Catalisadores de Inovacéo),
(Incubadoras de Conhecimento e Tecnologia) e (Motores de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico), indicando uma forte tendéncia para a inovagéo
interna com pouca influéncia externa. Estas empresas poderiam ser consideradas
como "Inovadores Internos Tradicionais".

Cluster 3: Com a maior pontuacdo em (Estruturadores do Ecossistema de
Inovacao) e boas pontuagcbes em (Catalisadores de Inovacéo) e (Incubadoras de
Conhecimento e Tecnologia), estas empresas parecem estar moderadamente
abertas a inovacgdo, usando normas técnicas e conhecimento de especialistas

externos. Pode ser adequado chama-las de "Inovadores Normativos".



72

Cluster 4: Uma pontuacdo alta em Geradores Internos de Inovacédo e
Estruturadores do Ecossistema de Inovacdo e razoaveis em Incubadoras de
Conhecimento e Tecnologia e Motores de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico sugerem que estas empresas equilibram a inovagao interna com
fontes externas como regulamentos e instituicbes de P&D. Estas poderiam ser

denominadas "Inovadores Integrativos".

4.3.
MANOVA

Para validar a distincdo entre os grupos identificados na andlise K-means,
aplicaremos a técnica estatistica de Analise de Variancia Multivariada (MANOVA),
gue testard se as médias dos centroides de cada cluster sdo estatisticamente
diferentes. Esta abordagem permitira confirmar a significAncia das diferengas
observadas entre os clusters, assegurando a robustez dos grupos formados em
nossa analise de fontes de conhecimento que influenciam a inovacao empresarial.

Na primeira etapa da andlise MANOVA, observou-se que as estatisticas
descritivas sugerem diferengas notaveis nas médias, indicando uma variagédo
distinta nas fontes de conhecimento que influenciam a inovagdo em cada grupo.
Nos testes multivariados os resultados foram estatisticamente significativos por
apontarem para uma diferenca substancial entre os vetores de médias dos
clusters, reforcando a ideia de que os grupos séo distintos em suas caracteristicas.
O Teste de Levene, tabela 12, que checa a igualdade das variancias, mostra que,
com excec¢do de uma variavel, as variancias sdo significativamente diferentes
entre os clusters, o que leva a considerar a heterogeneidade nos padrdes de

variabilidade das fontes de conhecimento.
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Tabela 12 — Teste de Levene

Teste de igualdade de variancias de erro de Levene?®

zZ df df2 Sig.
F1_PeD_lInt 2,316 3 151 078
F2_Especialistas 19,108 3 151 ,000
r3-SovenoReaul 1 110,22 3| 151 | 000
F4_Pensar 21,143 3 151 ,000
F5_InstPeD 8,128 3 151 ,000
F6_Competidores 3 151

Testa a hipdtese nula de que a variancia de erro da
variavel dependente & igual entre grupos.

a. Design: Interceptagcdo + QCL_1

A seguir, os testes de efeitos entre assuntos revelaram que existem
diferencas significativas nas médias para a maioria das variaveis dependentes
entre o0s clusters, com excecdo dos Dinamizadores do Mercado
(F6_Competidores), o que implica uma variacdo relevante nas fontes de
conhecimento que impactam a inovag¢do dentro de cada cluster. Por ultimo, a
distribuicdo do numero de casos por cluster informa sobre o tamanho e
representatividade de cada grupo, com o Cluster 2 sendo 0 mais numeroso,
enquanto os Clusters 1 e 4 sdo menores, uma informacdo critica para a
compreensdo da influéncia de cada cluster na amostra total. Juntos, esses
resultados d&o confianca de que os clusters identificados séo estatisticamente
validos e representam padrbes significativos de fontes de conhecimento que

contribuem para a inovacgéo nas empresas estudadas.

4.4.
ANOVA

Para avaliar como a inovacdo em produto e processo varia entre 0s
diferentes clusters, foi utilizada a ANOVA, uma ferramenta estatistica que pode
discernir se as diferencas de médias entre grupos sao de fato significativas.

A aplicacdo da ANOVA, tabela 13, revelou que as diferengas entre as
médias dos clusters ndo sao significativas (p>0.05 para InovProd e InnovProc),
sugerindo que, estatisticamente, ndo ha diferencas entre as médias dos clusters

em relacdo a inovacdo em produto e processo.
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Tabela 13 — ANOVA

ANOVA
Soma
dos
Quadrad Quadrad
0S df 0 Médio Z Sig.
InovProd Entre Grupos 2,642 3 ,881 375 g7
Nos grupos 354,946 151 2,351
Total 357,587 154
InnovProc  Entre Grupos 3,855 3 1,285 | 2,040 A1
Nos grupos 95138 151 ,630
Total 98,994 154

Apesar da auséncia de diferencas estatisticamente significativas no
desempenho da inovacéo entre os clusters identificados, a exploragdo qualitativa
revela nuances estratégicas ndo capturadas por medidas quantitativas sozinhas.
Por exemplo, o Cluster 4, caracterizado por uma abordagem integrativa a
inovagdo, sugere que a combinagdo de inovacgdes internas com ideias e
tecnologias externas pode fomentar uma sinergia, realgcando o0 sucesso no
mercado além do que é evidente através de métodos quantitativos. Isso esta
alinhado com a pesquisa de Leiponen e Helfat (2010), que postula que as
empresas intensivas em conhecimento alavancam oportunidades de inovacao
mesclando recursos internos e externos, um fator que pode elucidar o sucesso do
Cluster 4.

Ademais, a analise qualitativa pode lancar luz sobre como as PMEs utilizam
a aprendizagem organizacional para aumentar a flexibilidade estratégica e o
desempenho, apesar dos resultados quantitativos ndo significativos.

Além disso, a investigagcdo qualitativa das trajetdrias individuais das
empresas revela estratégias de expansao que ndo sdo prontamente aparentes
nas analises estatisticas. Morgan-Thomas e Jones (2009) notaram que, apesar da
auséncia de diferencas estatisticas significativas na velocidade de
internacionalizacdo, a andlise qualitativa pode destacar padrdes estratégicos e
caminhos de crescimento para as PMEs, insights relevantes para a compreensdo
do desempenho dos clusters em inovacéo de processo.

O proximo capitulo se aprofundara nas discussdes suscitadas por esses
achados, visando contextualizar os resultados empiricos dentro de quadros
tedricos mais amplos e implicagBes praticas. Isso envolvera dissecar a relacdo

intricada entre abordagens estratégicas de inovacgao e resultados de desempenho,
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enquanto também considera as implicacbes mais amplas para a formulacao de
politicas, planejamento estratégico empresarial e o desenvolvimento sustentavel

do setor de saude na Coldmbia.



5
Discussao

Este estudo teve como objetivo primario identificar a existéncia de grupos
distintos de pequenas e médias empresas (PMESs) do setor de salde colombiano
Nno que concerne as suas estratégias de inovacdo e comparar o desempenho de
inovagdo observado nesses grupos.

Para se atingir o objetivo foi realizada uma revisdo da literatura para
identificar as varidveis chave na estratégia de inovacdo e no desempenho de
inovagdo das PMEs do setor de saude colombiano. Por conseguinte, foram
analisados os microdados da pesquisa EDITs (Pesquisa de desenvolvimento e
inovacdo tecnoldgica de servicos), 2016-2017, realizada na Colémbia, pelo
Departamento Administrativo Nacional da Colémbia (DANE, 2020), com destaque
para o foco deste estudo, PMEs do setor de saude. A partir da anélise dos dados
foi possivel verificar discrepancias no desempenho de inovagdo entre categorias
distintas de estratégias de inovacdo e conduzir uma analise comparativa e
responder as trés questbes de pesquisa identificadas na introducdo deste
trabalho.

R1. Quais séo as variaveis chave que influenciam a estratégia de inovacao
e o desempenho de inovagdo em pequenas e médias empresas (PMEs) do setor
de saude colombiano?

De acordo com a andlise dos microdados foram identificadas pelos menos
11 fontes de conhecimento diferentes, denominadas neste estudo como variaveis
estratégicas, que contribuiram para o desempenho de inovagdo das PMEs e ap0s
o tratamento estatistico foi possivel construir uma relacdo de associagéo, que
resultou na consolidagéo de seis variaveis estratégicas, conforme visto na tabela
06, deste estudo: Geradores Internos de Inovacgéo; Catalisadores de Inovacao;
Estruturadores do Ecossistema de Inovacado; Incubadoras de Conhecimento e
Tecnologia; Motores de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e
Dinamizadores do Mercado.

A identificacdo de seis variaveis estratégicas como fundamentais para o
desempenho de inovacdo nas PMEs do setor de saude colombiano lanca luz

sobre a multifacetada natureza da inovacdo nestas empresas.
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A analise encontra eco em uma série de estudos académicos que,
coletivamente, enriqguecem nossa compreensao dessas variaveis.

A interacdo entre "Geradores Internos de Inovacgéo" e "Catalisadores de
Inovacao" sugere uma abordagem hibrida a inovacgédo, abracando tanto esforgos
internos quanto externos. Belderbos, Carree e Lokshin (2004) destacam a sinergia
entre atividades de P&D internas e colaboracdes externas, ilustrando como tal
interac@o pode acelerar o progresso inovador. Isso ressalta a importancia de uma
estratégia de inovagdo que balanceie recursos internos com parcerias externas,
uma abordagem que Chesbrough (2003) identifica como central para o conceito
de inovacédo aberta.

Por sua vez, "Estruturadores do Ecossistema de Inovacao" e "Incubadoras
de Conhecimento e Tecnologia" refletem a infraestrutura e os apoios que moldam
0 ambiente inovador. Stam e Wennberg (2009) exploram como as estruturas de
apoio, incluindo incubadoras, contribuem significativamente para o crescimento e
a inovacao das empresas. Isso enfatiza a necessidade de um ecossistema de
inovacdo bem desenvolvido, que possa fornecer tanto o suporte quanto os
recursos necessarios para a inovacao florescer.

Adicionalmente, a colaboragdo emerge como um elemento chave na forma
dos "Motores de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico". Ahuja (2000)
argumenta que as redes de colaboracdo e as conexdes estratégicas podem
facilitar o fluxo de inovacéo, sugerindo que os "Dinamizadores do Mercado",
através de suas interacdes competitivas e colaborativas, desempenham um papel
crucial na estimulacdo da inovacao.

A regulagdo, embora ndo explicitamente mencionada, é implicita em
"Estruturadores do Ecossistema de Inovacdo”, onde o estudo de Blind (2012)
ilumina o duplo papel das normas regulamentares como estimulantes e inibidores
da inovacdo. Isso aponta para a complexidade da navegacdo no ambiente
regulatério e a necessidade de politicas que promovam um equilibrio entre a
protecdo do consumidor e o estimulo & inovagéo.

Note-se que em particular, os ‘Geradores Internos de Inovacéo’, dos quais
as atividades de Pesquisa e Desenvolvimento Interno (P&D) sdo um componente
crucial, mostraram-se fundamentais para o desempenho de inovacao nas PMEs
do setor de saude colombiano. Os resultados da analise MANOVA, tabela 12,
conforme discutido anteriormente, indicam uma variacdo distinta nas meédias,
sugerindo que o P&D interno desempenha um papel diferenciado nas estratégias
de inovacao dos grupos identificados. Isso reforca a concepc¢éo de que atividades

internas de P&D s&o vitais para a geracdo de inovacgfes significativas dentro das
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empresas (CASSIMAN; VEUGELERS, 2006; COHEN; LEVINTHAL, 1989). Além
disso, o Teste de Levene revelou que, para P&D interno, as variancias entre os
grupos ndo séao significativamente diferentes (p=0,078), sugerindo uma
homogeneidade na variabilidade das praticas de P&D interno entre as PMEs
analisadas. Essa consisténcia transversal refor¢ca a nogéo de que o P&D interno
€ uma prética estabelecida e provavelmente bem integrada nas estratégias de
inovagdo das PMEs do setor de saude colombiano, embora os resultados em
termos de desempenho de inovacdo possam variar entre 0S grupos.

A centralidade do P&D interno na inovacdo € amplamente reconhecida na
literatura, onde se sugere que investimentos em P&D internos podem fortalecer
as capacidades de inovacado e sustentar vantagens competitivas a longo prazo
(KIM; PARK, 2008). No entanto, é importante notar que o P&D interno por si sé
pode néo ser suficiente para garantir o sucesso inovador; a interagdo com outras
fontes de conhecimento e a colaboracdo externa sdo igualmente essenciais
(CHESBROUGH, 2003; LAURSEN; SALTER, 2006). Portanto, enquanto nossos
resultados sugerem que as PMEs do setor de saude colombiano estdo investindo
de forma semelhante em P&D interno, a variabilidade no desempenho de
inovagdo entre os grupos pode ser devida a diferenca em como esses
investimentos sdo complementados por outras atividades de inovacéo, tanto
internas quanto externas.

A compreensdo dessas variaveis ndo apenas valida a analise empirica
realizada, mas também oferece insights valiosos sobre como estratégias de
inovagdo podem ser otimizadas para melhorar o desempenho inovador:

a. Equilibrio entre Inovacgéo Interna e Externa: A importancia de equilibrar

esforcos de inovagdo internos com parcerias externas. As empresas
podem maximizar seu potencial inovador ao combinar recursos e
capacidades internas com o conhecimento e a expertise disponiveis
externamente, através de colaboracfes, parcerias estratégicas, ou
engajamento em redes de inovacdo.(HUIZINGH, 2011; LAURSEN;
SALTER, 2006; WEST; BOGERS, 2014)

b. Investimento em Infraestruturas de Suporte: A criacdo e manutencdo de
infraestruturas que suportam a inovagdo, como incubadoras, parques
tecnoldgicos e plataformas de colaboracdo, sdo fundamentais. Estas
infraestruturas ndo apenas facilitam a inovacdo, mas também atuam
como catalisadores, aumentando as interagfes entre diferentes atores

do ecossistema de inovagdo e proporcionando acesso a recursos
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criticos.(AARIKKA-STENROOS; RITALA, 2017; COHEN; LEVINTHAL,
1990; SPIGEL, 2017)

c. Fomento de Redes de Conhecimento e Colaboracdo: A formacéao de
redes de conhecimento e a promocdo da colaboragédo
interorganizacional emergem como elementos cruciais. A inovacao é
frequentemente impulsionada pelo compartilhamento e pela combinacgéo
de conhecimentos divergentes, sugerindo que as PMEs deveriam buscar
ativamente participar de redes que transcendem fronteiras setoriais e
geograficas.(OZMAN, 2009; POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996;
RITALA; ALMPANOPOULOQOU, 2017)

d. Adocdo da Inovacdo Aberta: A adocdo dos principios de inovacédo
aberta, incentivando e facilitando o fluxo de ideias e inovac¢des tanto de
dentro para fora da empresa quanto de fora para dentro. Isso significa
gue as PMEs devem estar abertas a explorar novas ideias, tecnologias
e modelos de negdcios, independentemente de sua origem, para
melhorar seu desempenho inovador.(CHESBROUGH; BOGERS, 2013;
DAHLANDER; GANN, 2010; ENKEL; GASSMANN; CHESBROUGH,
2009)

e. Navegacdo no Ambiente Regulatério: A necessidade de navegar
habilidosamente no ambiente regulatério, reconhecendo que as
regulacbes podem tanto estimular quanto inibir a inovacdo. As PMEs
devem se engajar proativamente com reguladores e participar de
discussbes politicas para moldar um ambiente regulatério que apoie a
inovacdo, ao mesmo tempo em que protege 0s consumidores e 0 bem
publico.(AGHION; BLOOM; VAN REENEN, 2014; BLIND, 2012; BLIND;
PETERSEN; RIILLO, 2017)

f. Adaptacdo a Dindmica do Mercado: A importancia de estar atento a
dindmica do mercado e aos sinais de mudanca. As PMEs devem estar
preparadas para adaptar suas estratégias de inovagdo em resposta a
novas tendéncias, tecnologias emergentes e mudancas nas preferéncias
dos consumidores. Isso pode envolver a reavaliacdo periédica de suas
ofertas de produtos ou servicos e a exploracdo de novos modelos de
negocios.(PETRICEVIC; TEECE, 2019; TEECE, 2007, 2018)

R2. Como as estratégias de inovacdo das PMEs do setor de saude
colombiano podem ser categorizadas e quais sdo as caracteristicas distintas de

cada categoria?
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A andlise de cluster permitiu a identificacdo de quatro perfis distintos de
inovagdo, o que sugere uma diversidade nas estratégias adotadas pelas PMEs.
Essa diferenciacdo pode refletir uma adaptacdo as condi¢gbes especificas do
mercado e as capacidades internas de cada empresa.

Cluster 1: Inovagéo Fechada com Insights Competitivos

Este cluster ilustra empresas que harmonizam a inovacao interna com
insights competitivos. A estratégia evidencia uma abordagem ambidestra,
conforme descrito por Teece (2007), que enfatiza a habilidade das empresas
em adaptar e absorver conhecimento externo sem abrir médo de seu foco
interno. Esta dualidade ressoa com o trabalho de Porter (1998) sobre
vantagem competitiva, sugerindo que insights do ambiente competitivo sao

fundamentais para ajustar e orientar a inovacao interna. Adicionalmente, a

incorporacdo de estratégias de inovacgao fechada, alinhada a discusséo de

Chesbrough; Vanhaverbeke; West (2006) sobre inovagdo aberta, revela

como as empresas podem manter um equilibrio entre proteger suas

inovacOes e adaptar-se a insights externos.

Cluster 2: Inovadores Internos Tradicionais

Empresas neste cluster privilegiam a inovacdo gerada internamente,
ecoando o conceito de rotinas organizacionais e evolugdo empresarial de
Nelson; Winter (1985). Essa énfase na inovacdo interna reflete uma
preferéncia por manter o controle total sobre o processo de inovacdo, uma
abordagem que (TUSHMAN; O'REILLY, 1996) sugerem ser desafiadora em
ambientes que exigem tanto eficiéncia quanto inovacdo. (MARCH, 1991)
também contribui para esta discussdo, destacando a importancia de
equilibrar a exploracdo de novas oportunidades com a explotacdo de
capacidades existentes, uma tarefa complexa para empresas focadas

internamente.

Cluster 3: Inovadores normativos

A estratégia dessas empresas reflete uma abordagem onde a
colaboracdo e a conformidade regulatéria sdo vistas como catalisadores
para a inovacao. Este comportamento alinha-se a andlise de Powell, Koput
e Smith-Doerr (1996) sobre a importancia das redes interorganizacionais
para a inovagdo. Gulati (1998) também destaca como aliancas estratégicas
podem fortalecer a capacidade de inovacdo das empresas através do

acesso a hovos recursos e conhecimentos. A ado¢do de uma postura que
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valoriza tanto as regulamentacfes quanto as colaboracdes sugere uma
estratégia de "inovacdo normativa", apoiada pelo estudo de West e
Gallagher (2006), que investiga o0 investimento em inovagdo aberta

enquanto gerencia a propriedade intelectual e as normas regulatérias.

Cluster 4: Inovadores Integrativos

Este cluster caracteriza empresas que efetivamente combinam
inovagbes internas com fontes externas, demonstrando capacidades
dindmicas essenciais para adaptar-se a um ambiente de inovagdo em
constante mudancga, conforme descrito por Teece (2018). A énfase na
integracdo de esforgos internos e externos ressoa com Rothaermel e Deeds,
(2006), que discutem como as aliancas estratégicas podem ampliar as
capacidades de inovacdo das empresas. Birkinshaw, Hamel e Mol (2008)
complementam essa visdo ao examinar como inovacdes na gestdo podem
facilitar a absorcdo e integracdo de novas praticas e conhecimentos,
essenciais para empresas que operam dentro de ecossistemas de inovacéo
aberta. Por fim, a abordagem integrativa dessas empresas reflete a analise
de Simsek et al. (2009), sugerindo que alinhar exploragéo e explotagédo &

crucial para sustentar o desempenho inovador em ambientes competitivos.

R3. Existem diferencas significativas no desempenho de inovagao entre os
grupos identificados com diferentes estratégias de inovacdo nas PMEs do setor
de saude colombiano? Se sim, como essas diferengas podem ser descritas e
explicadas?

Embora a analise estatistica ndo revele diferencas estatisticamente
significativas no desempenho de inovagdo entre os clusters identificados, uma
exploracdo qualitativa pode desvendar nuances estratégicas que 0s numeros
sozinhos nao captam. O Cluster 4, por exemplo, que demonstra alto desempenho
em inovacao de produto, parece adotar uma estratégia que habilmente combina
inovagOes internas com ideias e tecnologias externas. Essa sinergia pode nao ser
totalmente evidente através de métodos quantitativos, mas possui implicacdes
reais para o sucesso no mercado. A pesquisa de Leiponen e Helfat (2010) sugere
gue empresas intensivas em conhecimento capitalizam em oportunidades de
inovagdo através da combinag&o de recursos internos e externos, um fator que
pode explicar o sucesso do Cluster 4 além do que os dados quantitativos mostram.

Além disso, a andlise qualitativa pode iluminar como as PMEs aplicam

aprendizagem organizacional para melhorar a flexibilidade estratégica e o
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desempenho, apesar de resultados quantitativos ndo significativos. O estudo de
Santos-Vijande, Lépez-Sanchez e Trespalacios (2012) demonstra como as
praticas internas de aprendizado podem impactar positivamente a estratégia
competitiva e o desempenho, fornecendo uma perspectiva alternativa para o
menor desempenho do Cluster 1 em inovacao de processo.

Da mesma forma, a investigacdo qualitativa das trajetérias individuais das
empresas revela estratégias de expansao que ndo sdo prontamente aparentes em
andlises estatisticas. Morgan-Thomas e Jones (2009) relatam que, apesar da
auséncia de diferencas estatisticas significativas em velocidade de
internacionalizacdo, a analise qualitativa pode destacar padrdes estratégicos e
caminhos de crescimento para PMEs, um insight que pode ser relevante para o
entendimento do desempenho dos clusters em inovagéo de processo.

Inovacgéo de Produto

Empresas do Cluster 4, grafico 2, com uma média alta em inovacgdo de
produto, demonstram uma abordagem de "Inovadores Integrativos”, balanceando
inovacdo interna e colaboracdes externas. Esse desempenho superior pode ser
atribuido a implementacdo efetiva de estratégias de inovacdo aberta, onde a
integracdo de conhecimentos externos com os internos pode gerar inovacdes de
maior valor agregado. Este fenbmeno € consistente com as descobertas de
Bogers et al.(2017), que exploram o impacto da inovacao aberta em diferentes
niveis de andlise e destacam a importancia da integracéo de insights externos

para a inovagao de produto.
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Figura 6 — Desempenho dos clusters por Inovacdo de Produto
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O Cluster 2, figura 6, exibe a menor média em inovagédo de produto. Isso
pode estar associado a varios fatores. Primeiro, estratégias de inovacao que sao
excessivamente voltadas para dentro podem limitar a capacidade de absorcéo de
novas ideias e tecnologias, como indicado Ahn, Minshall e Mortara (2014), que
afirmam que PMEs altamente inovadoras se beneficiam de trabalhar com
parceiros ndo concorrentes, como clientes e instituicbes de pesquisa publica. Esta
limitagdo pode ser ampliada pela sindrome "Not Invented Here" (NIH), onde ha
uma resisténcia ao conhecimento ou solu¢des externas, potencialmente levando
a uma inovagdo menos diversificada e impactante (KATZ; ALLEN, 1982). Além
disso, a falta de diversificacdo nas fontes de inovacdo aberta pode levar a
inovacbes incrementais em vez de radicais, conforme Parida; Westerberg;
Frishammar (2012) observaram em PMEs de alta tecnologia. Adicionalmente,
trabalhos como o de Dahlander; Gann (2010), Ritala; Almpanopoulou (2017) e
Laursen; Salter (2006) ressaltam que a abertura para a inovagéo externa pode

melhorar o desempenho em inovacao de produto.

Inovacéo de Processo:

O Cluster 3, figura 7, se sobressai no desempenho em inovagdo de
processo, indicando a eficacia da estratégia de "Inovadores Normativos". A énfase
em normas técnicas e conhecimento externo pode explicar a capacidade do
cluster de promover inovac¢fes incrementais que resultam em melhoria continua,
um fendmeno documentado por Zollo e Winter (2002), que discute como a
acumulacéo deliberada de conhecimento de processos, por meio de rotinas de
aprendizagem e integracdo de conhecimento externo, resultando em melhorias
significativas na inovacao de processo, podendo oferecer uma explicacao para o

desempenho do Cluster 3.
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Figura 7 - Desempenho dos clusters por Inovagao de Processo

O Cluster 1 apresenta o desempenho mais baixo, o que pode ser
interpretado como uma consequéncia da sua forte inclinacdo para a inovagéo de
produto, potencialmente a custa de inovacdes de processo. Esse desequilibrio
sugere que as empresas podem estar menos focadas em otimizar e melhorar os
processos existentes, o que é crucial para a eficiéncia operacional e pode levar a
ganhos incrementais continuos em desempenho. Adner e Kapoor (2010)
examinam como as empresas que focam excessivamente em inovagfes de
produto podem negligenciar aspectos importantes da inovacado de processo. Além
disso, os resultados apresentados por Crema, Verbano e Venturini (2014) podem
sugerir que as PMEs podem nao estar utilizando estratégias de inovacédo aberta
de forma eficaz, possivelmente devido a falta de capacidade de absorcdo ou
suporte institucional inadequado.

As diferencas nos desempenhos de inovacdo de produto e de processo
entre os clusters podem ser vistas como uma manifestacdo do impacto das
estratégias de inovacdo aberta. Empresas que eficientemente equilibram a
inovacdo interna com o0 conhecimento e recursos externos tendem a exibir um
desempenho inovador superior. Isso é corroborado por Chesbrough e Bogers
(2013), que discutem como a inovacao aberta pode enriquecer as capacidades de
inovacdo de uma empresa. Além disso, West; Bogers (2014) evidenciam como a

alavancagem de fontes externas de inovacdo € benéfica para o desempenho
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inovador das empresas, destacando o valor da inovagao aberta como estratégia

para um crescimento sustentavel e competitivo.

Alternativas para Clusters Menos Produtivos:

1.

Diversificacdo das Fontes de Inovagdo: Ambos os clusters poderiam se
beneficiar da expanséo de suas redes de inovagdo, como sugerido por
Lu et al.(2021), que encontraram um impacto positivo de estratégias de
inovagao aberta mais amplas e profundas no desempenho de inovagéo
das PMEs na China.

Aumento da capacidade absortiva: As PMEs dos clusters menos
produtivos precisam aumentar sua capacidade de absorver e integrar
conhecimento externo, conforme destacado por Ahn; Minshall (2015),
onde uma maior capacidade de absorcdo mediou positivamente o
impacto da inovacao aberta no desempenho.

Apoio Governamental e Institucional: Uma maior colaboracdo com
instituicdes governamentais e intermediarias pode ajudar a superar
barreiras a inovacao, conforme indicado por Spithoven, Vanhaverbeke e
Roijakkers (2013), que observaram gque as PMEs sdo mais eficazes ao
usar diferentes préticas de inovagdo aberta quando introduzem novos
produtos no mercado.

Foco em Inovacdes Radicais: Para impulsionar o desempenho em
inovacdo de produto, as PMEs podem precisar buscar inovagfes mais
radicais em vez de incrementais, o que pode ser alcang¢ado por meio de
colaboragdes estratégicas e um foco mais intenso em R&D, conforme os
resultados de Parida; Westerberg e Frishammar (2012) sugerem.
Gestdo de Conhecimento e Cultura de Inovagéo: A implementacéo de
praticas de gestéo de conhecimento e o desenvolvimento de uma cultura
de inovacao podem ajudar a melhorar o desempenho de inovacéo das
PMEs, como foi mostrado por Singh et al.(2021), que encontraram uma
influéncia positiva de préaticas de inovacdo aberta no desempenho

organizacional.

Para avancar no desempenho inovador, é crucial que as PMEs superem as

barreiras internas e cultivem praticas que promovam tanto a inovacao interna

guanto a colaboracdo externa. A literatura enfatiza a importancia da ambidestria

organizacional para sustentar a vantagem competitiva e inovar continuamente,

como visto em Jansen, Van Den Bosch e Volberda (2006); March(1991); Teece
(2018); O'reilly e Tushman (2013); Birkinshaw e Gibson (2004) e He e Wong
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(2004), indicando que 0 sucesso na inovacdo depende de uma mistura bem

gerenciada de exploracéo e explotacéo.



6
Conclusao

6.1.
Resumo do estudo

Este estudo investigou as estratégias e o desempenho de inovagdo em
pequenas e médias empresas (PMEs) do setor de salde colombiano, revelando
uma diversidade nas abordagens de inovacdo que refletem distintas capacidades
de adaptacdo e resposta ao ambiente de mercado. A andlise baseou-se na
pesquisa EDITs 2016-2017, conduzida pelo Departamento Administrativo
Nacional da Colémbia DANE (2020), que destacou variacGes significativas de
desempenho entre grupos com diferentes estratégias de inovacéao,
fundamentando-se em uma revisdo da literatura que identificou variaveis
estratégicas essenciais para o desempenho inovador.

A investigacdo foi estruturada em torno de trés perguntas principais de
pesquisa, focando nas varidveis chave que influenciam a estratégia de inovacao
e 0 desempenho de inovacdo das PMEs, como as estratégias podem ser
categorizadas e suas caracteristicas distintas, e se existem diferencas
significativas de desempenho de inovacao entre os grupos identificados. A analise
dos dados levou a identificacdo de seis varidveis estratégicas fundamentais,
porém, os resultados estatisticos nédo revelaram diferencas significativas de
desempenho de inovagdo entre os grupos, indicando a necessidade de uma
abordagem interpretativa mais qualitativa.

Foram identificados quatro perfis de inovagédo distintos entre as PMEs
estudadas: Inovacdo Fechada com Insights Competitivos, Inovadores Internos
Tradicionais, Inovadores Normativos, e Inovadores Integrativos. Cada grupo
demonstrou um equilibrio Unico entre inovacdo interna e colaboracdo externa,
enfatizando a importdncia da ambidestria organizacional (TEECE, 2007,
PORTER, 1998; CHESBROUGH, VANHAVERBEKE, & WEST, 2006) e a
necessidade de estratégias que permitam as empresas adaptar e absorver

conhecimento externo enquanto mantém foco nas competéncias internas.
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A andlise destacou a influéncia de variaveis estratégicas como Geradores
Internos de Inovacéo, Catalisadores de Inovagéo, Estruturadores do Ecossistema
de Inovacéo, Incubadoras de Conhecimento e Tecnologia, Motores de Pesquisa
e Desenvolvimento Tecnolégico, e Dinamizadores do Mercado na promocéao do
desempenho inovador. A sinergia entre esforcos de P&D internos e colaboragcfes
externas (BELDERBOS, CARREE, & LOKSHIN, 2004; CHESBROUGH, 2003),
assim como a importancia de um ecossistema de inovagcdo bem desenvolvido
(STAM & WENNBERG, 2009) e a colaboracdo entre diferentes atores do
ecossistema (AHUJA, 2000), foram fundamentais.

Por fim, o estudo apontou para a hecessidade de abordagens mais holisticas
em pesquisas futuras, sugerindo a expansao para multiplos setores e regifes e a
incorporacdo de métodos qualitativos para capturar a complexidade das
estratégias de inovacao em PMEs. A exploracdo das trajetdrias de inovacao e o
impacto de diferentes abordagens na capacidade de inovacdo das empresas
oferecem caminhos valiosos para entender como as PMEs podem superar
limitacBes internas e aproveitar oportunidades de mercado através da inovacao
aberta (CHESBROUGH; BOGERS, 2013; WEST & BOGERS, 2014).

6.2.
Contribuicdes tedricas

O presente estudo contribui para a literatura sobre inovacao aberta nas
PMEs do setor de salde, identificando variaveis estratégicas essenciais ao
desempenho de inovagéo, corroborando com a teoria de Chesbrough (2003), que
defende uma estratégia de inovagdo que integre recursos internos a parcerias
externas. Esta pesquisa ressalta a importancia do equilibrio entre "Geradores
Internos de Inovacao" e "Catalisadores de Inovacao" (BELDERBOS; CARREE;
LOKSHIN, 2004) e expande o entendimento dos "Estruturadores do Ecossistema
de Inovacdo" e "Incubadoras de Conhecimento e Tecnologia”, que moldam o
ambiente inovador, em linha com as discussbes de Stam e Wennberg (2009)
sobre ecossistemas de inovagdo bem desenvolvidos.

O estudo também denota estar alinhado com Vanhaverbeke e Chesbrough
(2014) ao demonstrar a aplicabilidade e os beneficios da inovacdo aberta além
das grandes corporagoes.

a. Expansdo das Fronteiras da Inovagdo Aberta: Contrariamente a visao
limitada de recursos e capacidades em PMEs, estudos como o de Van de

Vrande et al. (2009) e Spithoven, Vanhaverbek e Roijakkers (2013)



89

sublinham a crescente adocado de praticas de inovacdo aberta por estas
empresas. Esta tendéncia sugere uma reconfiguracdo das estratégias de
inovagdo, movendo-se para além das limitacdes internas através da

exploracdo de conhecimentos externos e colaboragtes
b. Colaboracéo Multiforme: A investigacdo de Henttonen e Lehtimaki
(2017) evidencia a importancia da colaboracdo em multiplas
frentes, especialmente na comercializagéo, reforcando a nogéo de
que a inovacao aberta ndo se restringe apenas a pesquisa e
desenvolvimento (P&D), mas é crucial em todas as etapas do

processo inovador.

Este estudo também contribui ao propor alternativas que podem superar as
deficiéncias das empresas em implementar inovacfes de produto e de processo,
impulsionando um desempenho mais forte, crucial para manter a competitividade

em um mercado global dindmico.

6.3.
Implicacdes gerenciais

Do ponto de vista gerencial, as PMEs devem desenvolver capacidades
dindmicas para navegar na complexidade do ambiente regulatério e no mercado
em constante mudanca (TEECE, 2007, 2018), além de implementar estratégias
para equilibrar inovacbes internas e externas. O gerenciamento da inovacgao
aberta exige um investimento substancial em infraestruturas de suporte
(AARIKKA-STENROOS; RITALA, 2017); (COHEN; LEVINTHAL, 1990); (SPIGEL,
2017), bem como a promocdo de redes de conhecimento e colaboracéo
interorganizacional (OZMAN, 2009); (POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996).

A falta de significancia estatistica nos resultados quantitativos levou a uma
analise qualitativa mais aprofundada, que revelou como as PMEs podem aplicar
aprendizado organizacional para melhorar a flexibilidade estratégica e o
desempenho, apesar dos desafios inerentes a recursos limitados (SANTOS-
VIJANDE; LOPEZ-SANCHEZ; TRESPALACIOS, 2012). Este enfoque na
aprendizagem organizacional € uma contribuicdo valiosa para a literatura de
gestdo da inovacéo, sugerindo que as PMEs podem superar algumas de suas
limitacdes internas ao cultivar uma cultura de aprendizado continuo e adaptacéo.

Em suma, este estudo realca a complexidade da gestédo da inovagéo aberta
em PMEs, particularmente no setor de saldde colombiano. As descobertas

sublinham a importdncia de estratégias adaptaveis que integram inovacbes
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internas e externas, o valor da aprendizagem organizacional na superacao de
limitacbes de recursos, e a necessidade de equilibrar inovacdo de produto e
processo. Para gestores, esses insights oferecem direcdes claras sobre como
cultivar um ambiente propicio a inovagédo aberta, aproveitando tanto recursos
internos quanto externos para promover O crescimento sustentavel e a

competitividade.

6.4.
Limitacdes do estudo

As limitacbes deste estudo estdo intrinsecamente ligadas a sua
concentracdo em dados de uma Unica pesquisa nacional e ao seu enfoque
especifico em pequenas e médias empresas, o que pode afetar a generalizacao
dos resultados para outras regides ou setores. Esta limitacdo espelha desafios
semelhantes em estudos anteriores, como o0 de Tidd e Bessant (2021), que
discutem a importancia de considerar variacdes setoriais e culturais na aplicacédo
de modelos de inovacdo. Outro ponto é a auséncia de diferencas estatisticamente
significativas no desempenho de inovacdo entre os clusters, o que reforca a
necessidade de abordagens qualitativas para desvendar as complexidades da
inovacdo aberta que as medidas guantitativas sozinhas ndo conseguem captar
(MORGAN-THOMAS; JONES, 2009).

Outra limitacdo é inerente a utilizacdo de dados quantitativos por néo
capturar a plenitude das estratégias de inovacao, sugerindo a necessidade de um
enfoque qualitativo adicional para uma compreensdo mais aprofundada das
praticas de inovacdo (LEIPONEN; HELFAT, 2010); (SANTOS-VIJANDE; LOPEZ-
SANCHEZ; TRESPALACIOS, 2012) e (EISENHARDT; GRAEBNER, 2007).

6.5.
Recomendacdes para estudos futuros

Para superar as limitacGes e construir sobre a base estabelecida por este
estudo, recomenda-se a expansédo da pesquisa para incluir multiplos setores e
regibes geogréficas. Isso poderia oferecer uma visdo mais diversificada e
generalizavel das préticas de inovagéo aberta em PMESs, conforme discutido por
West et al. (2014), que destacam a adaptabilidade da inovagcdo aberta em
diferentes contextos. Além disso, a incorporacdo de métodos qualitativos, como

entrevistas aprofundadas e estudos de caso, poderia desvendar 0s processos
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subjacentes e as dinAmicas estratégicas por tras das praticas de inovacao aberta,
iluminando como as PMEs podem superar desafios especificos, um ponto
ressaltado por Yin (2018) sobre a for¢a dos estudos de caso em explorar o "como"
e 0 "porqué" dos fendmenos empresariais.

Deveriam também explorar os desafios especificos do setor de saude e sua
relacdo com a inovacdo aberta na América Latina buscando revelar como as
PMEs podem superar as barreiras para a inovag¢éo e como as politicas podem ser
estruturadas para promover a inovacdo aberta de forma eficaz (ENKEL;
GASSMANN; CHESBROUGH, 2009).

E imperativo examinar como as PMEs podem adotar praticas de inovagéo
aberta para responder aos desafios especificos do setor de saude colombiano,
visando garantir o acesso equitativo e de melhor qualidade nos cuidados de salde
(GWATKIN; BHUIYA; VICTORA, 2004; LLOYD-SHERLOCK et al., 2020).
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