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Resumo

Queiroz Monteiro, Paula Furtado Hartmann de; Costa, Alessandra de Sa
Mello da. Conflito Trabalho-Familia e Interseccionalidade: experiéncias
articuladas de mulheres em circuitos de cuidado infantil. Rio de Janeiro,
2024.217 p. Tese de Doutorado — Departamento de Administracao, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta tese teve como objetivo compreender, por meio de uma analise de
narrativa tematica interseccional, as experiéncias de conciliacao trabalho-familia
das diferentes mulheres que compdem circuitos de cuidado infantil. Para atingir
esse objetivo, foram realizadas entrevistas com quatro mulheres que realizam a
atividade de cuidado em domicilio, de forma remunerada ou nao, a criancas de 0 a
6 anos de idade e que fazem parte dos diferentes elos de um circuito de cuidado.
Para analise dos depoimentos recolhidos, foi utilizado o método anélise de narrativa
tematica reflexiva, proposto por Braun e Clarke (2022), junto a um modelo analitico
de narrativa interseccional, sugerido pela autora deste estudo. Os resultados
encontrados foram apresentados em trés grandes temas: 1) Peculiaridades
Individuais Inseridas em Conjunturas Sociais de Opressdo; 2) Configuracdes e
Estratégias em um Circuito de Cuidado; e 3) Conflito Trabalho-Familia e
Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado. Diante da andlise de um perfil de
entrevistadas heterogéneo, inicialmente, as peculiaridades individuais de cada uma
foram apresentadas, e colaboraram para dar visibilidade ao contexto social, que foi
pano de fundo para a andlise dos outros grandes temas. Em seguida, a analise das
configuragdes do circuito de cuidado (Guimaraes, 2020) pesquisado demonstrou o
entrelacamento das diferentes interacdes que constituem a estrutura de cuidado
infantil - destacando quem realiza a atividade de cuidado, qual significado atribui
ao trabalho, qual o tipo de relacdo social ¢ estipulado para realizagdo do trabalho
(mercantil ou nao mercantil) e qual o modo de retribuicdo (monetaria ou nao) esta
envolvida nessa relacao. Foi identificado que as diferentes relagdes sociais que sao
tecidas na organizacdo do cuidado infantil garantem que mulheres que sdo maes e
que trabalham fora conciliem as suas demandas de cuidado e profissionais. Nesse
sentido, constatou-se que dependente do trabalho de cuidado ndo ¢ sé a criancga que
¢ cuidada, mas também quem depende do trabalho de cuidado executado por outras

pessoas para trabalhar. Além disso, este estudo ratifica que sdo as mulheres negras



e pobres que realizam a maior parte do trabalho de cuidado no Brasil. Em relacao
aos resultados do terceiro grande tema, Conflito Trabalho-Familia e
Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado, foram demonstrados os motivos
individuais que levam as entrevistadas a vivenciar o conflito trabalho-familia, que
foram agrupados em trés temas: 1) O Acumulo de Atividades e o Sentimento de
Culpa; 2) Barreiras da Vida Familiar; e 3) Obstaculos Ligados ao Trabalho
Remunerado. Esses temas surgiram com base na leitura prévia sobre o assunto, mas
dois subtemas foram desvelados a posteriori. Sdo eles: 1) Afetos e Desafetos com
a Trabalhadora de Cuidado Remunerado, que destacou os conflitos vivenciados
pela patroa em relacdo a trabalhadora de cuidado profissional, que impactam a sua
vida profissional; e 2) Os des(Acordos) e os Efeitos do Trabalho Informal,
referindo-se aos conflitos experimentados pela trabalhadora doméstica que afetam
a sua vida familiar ¢ demonstram a falta de valorizacdo e reconhecimento desse
oficio. A analise de narrativas temdtica interseccional permitiu identificar, de forma
relacional, as diferentes relagdes de poder que estdo presentes em um circuito de
cuidado, que moldam a forma como as mulheres diversas que o compdem
equilibram as demandas do trabalho e da familia. Desta maneira, constatou-se que
o patriarcado, o racismo e a desigualdade economica sdo fatores interligados que
privilegiam determinados grupos em detrimento de outros € mantém viva a
exploracdo das trabalhadoras de cuidado (remuneradas ou ndo). Desvelar esta
complexa relacdo que se estabelece de forma invisivel aos que olham, mas ¢
presente aos que a experimentam, as possiveis causas da criagdo e manutengao das
desigualdades sociais sdo destacadas e se torna possivel iniciar um processo de
justica social. Nesse sentido, o presente estudo buscou contribuir : 1) para as
organizagoes, relacdes de trabalho e estudos de género, ao analisar as experiéncias
das diferentes mulheres que realizam atividades de cuidado no seu cotidiano, as
relacdes sociais as quais se envolvem e que as permitem se engajar no mercado de
trabalho, os fatores geradores do conflito trabalho-familia vivenciado por elas e que
impactam o bom desempenho organizacional e, diante disso, criticar a logica
patriarcal dominante responsavel pela manutengdo da divisdo sexual do trabalho; e
2) para a sociedade, com um maior entendimento acerca das experiéncias desiguais
vivenciadas por essas mulheres, provocando uma conscientizagdo acerca do papel
das relagdes individuais, organizacionais ¢ do Estado na organizagao do cuidado e

sua incidéncia na apropriagdo do tempo de trabalho e energia das mulheres. Por



fim, o estudo buscou explicitar a necessaria disponibiliza¢do de servigos publicos,
tais como: creches publicas, prote¢@o social e acesso a previdéncia as donas de casa,
e garantia de direitos que impegam a exploracdo do trabalho doméstico e de

cuidado.
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Pesquisa narrativa; trabalho de cuidado; circuito de cuidado; conflito
trabalho-familia; interseccionalidade



Abstract

Queiroz Monteiro, Paula Furtado Hartmann; Costa, Alessandra de Sa Mello
da (Advisor). Work-Family Conflict and Intersectionality: articulated
experiences of women in child care circuits. Rio de Janeiro, 2024. 217 p.
Tese de Doutorado — Departamento de Administragdo, Pontificia
Universidade Catoélica do Rio de Janeiro.

This thesis aimed to understand, through an intersectional thematic narrative
analysis, the experiences of work-family reconciliation of the different women who
make up child care circuits. To achieve this objective, interviews were carried out
with four women who provide home care, paid or unpaid, to children aged 0 to 6
years old and who are part of the different links of a care circuit. To analyze the
statements collected, the reflective thematic narrative analysis method, proposed by
Braun and Clarke (2022), was used, along with an analytical model of intersectional
narrative, suggested by the author of this study. The results found were presented
in three major themes: 1) Individual Peculiarities Inserted in Social Conjunctures
of Oppression; 2) Configurations and Strategies in a Care Circuit; and 3) Work-
Family Conflict and Intersectionality in Care Work. Faced with the analysis of a
heterogeneous profile of interviewees, initially, the individual peculiarities of each
one were presented, and they collaborated to give visibility to the social context,
which was the backdrop for the analysis of the other major themes. Next, the
analysis of the configurations of the care circuit (Guimaraes, 2020) researched
demonstrated the intertwining of the different interactions that constitute the child
care structure - highlighting who carries out the care activity, what meaning they
attribute to work, what type of relationship social is stipulated for carrying out the
work (commercial or non-commercial) and what form of retribution (monetary or
not) is involved in this relationship. It was identified that the different social
relationships that are woven into the organization of child care ensure that women
who are mothers and who work outside the home can reconcile their care and
professional demands. In this sense, it was found that dependent on care work is
not only the child who is cared for, but also those who depend on care work carried
out by other people to work. Furthermore, this study confirms that it is poor black
women who carry out the majority of care work in Brazil. In relation to the results

of the third major theme, Work-Family Conflict and Intersectionality in Care Work,



the individual reasons that lead interviewees to experience work-family conflict
were demonstrated, which were grouped into three themes: 1) The Accumulation
of Activities and the Feeling of Guilt; 2) Barriers to Family Life; and 3) Obstacles
Linked to Paid Work. These themes emerged based on previous reading on the
subject, but two subthemes were revealed afterwards. They are: 1) Affections and
Disaffections with the Paid Care Worker, which highlighted the conflicts
experienced by the employer in relation to the professional care worker, which
impact her professional life; and 2) Disagreements and the Effects of Informal
Work, referring to the conflicts experienced by domestic workers that affect their
family life and demonstrate the lack of appreciation and recognition of this job. The
analysis of intersectional thematic narratives allowed us to identify, in a relational
way, the different power relations that are present in a care circuit, which shape the
way in which the diverse women who make up it balance the demands of work and
family. In this way, it was found that patriarchy, racism and economic inequality
are interconnected factors that privilege certain groups to the detriment of others
and keep the exploitation of care workers (paid or unpaid) alive. By unveiling this
complex relationship that is established invisibly to those who look, but is present
to those who experience it, the possible causes of the creation and maintenance of
social inequalities are highlighted and it becomes possible to initiate a process of
social justice. In this sense, the present study sought to contribute: 1) to
organizations, work relations and gender studies, by analyzing the experiences of
different women who carry out care activities in their daily lives, the social
relationships in which they engage and that allow them to engage in the labor
market, the factors that generate the work-family conflict experienced by them and
that impact good organizational performance and, in light of this, criticize the
dominant patriarchal logic responsible for maintaining the sexual division of labor;
and 2) for society, with a greater understanding of the unequal experiences lived by
these women, raising awareness about the role of individual, organizational and
State relationships in the organization of care and their impact on the appropriation
of work time and energy of women. women. Finally, the study sought to clarify the
necessary provision of public services, such as: public daycare centers, social
protection and access to social security for housewives, and guaranteeing rights that

prevent the exploitation of domestic and care work.
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“.. Quem deve dirigir € quem tem capacidade.
Quem tem d6 e amisade ao povo. Quem governa o
nosso pais é quem tem dinheiro, quem ndo sabe o
que é fome, a dor, e a aflicdo do pobre. Se a maioria
revoltar-se, o que pode fazer a minoria? Eu estou ao
lado do pobre, que é o brago. Braco desnutrido.
Precisamos liviar o0 pais dos  politicos
acambarcadores’.

Excerto do livro Quarto de Despejo, de Carolina
Maria de Jesus, 2020, p. 43.



PROLOGO

Entender que os saberes sdo localizados, construidos a partir de diferentes
trajetorias de vida, enseja o pensamento de outras perspectivas de existéncias para
além das impostas pelo regime discursivo dominante (Ribeiro, 2019; Harding,
2019; Collins, 2019). A localizagdo social de um sujeito ¢ atravessada por relagdes
de poder e dominagdo, um dos fundamentos que embasa seus pontos de vista e
determina seus posicionamentos. Para atender os requisitos de ética e objetividade
cientifica, € preciso situar a estrutura da pesquisa, bem como a metodologia e seus
resultados em relacdo ao lugar de fala do pesquisador (Haraway, 1995), como

posiciona Tolentino (2019, p. 77):

Faz parte de uma atitude de honestidade intelectual evidenciar os jogos de
forcas que sempre se estabelecem a partir da delimitacdo da afirmagdo dos
lugares de fala. E por isso que os discursos e os saberes a eles associados
devem ser localizados, com seus lugares de enunciagdo marcados,
evidenciando assim uma postura responsavel entre conhecimentos, ciéncias e
sociedade. Esse procedimento visa evitar o silenciamento de vozes, bem
como as hierarquizagdes e qualquer suposta uniformidade, enquanto nociva
padronizagdo das diferengas.

Ao acreditar na situacionalidade e na parcialidade do conhecimento, a autora
da presente tese situa seu lugar de fala, bem como seus posicionamentos
epistemologicos. Diante disso, esta parte sera apresentada na primeira pessoa do
singular.

Detentora de um perfil de mulher branca, de classe social média, casada,
heterossexual e mae de dois meninos, estudei em instituicdes de ensino renomadas
e morei ao longo de toda a minha vida em bairros nobres da cidade do Rio de
Janeiro. Durante a minha trajetoria profissional inicial, por volta dos 17 anos, segui
a logica do mercado trabalhando com comércio e em empresas multinacionais, nas
areas comercial e planejamento. Dentre as metas feministas que tinha, estavam:
quebrar o teto de vidro, lutar para receber o mesmo salario que meus pares
masculinos recebiam e dar fim as piadas machistas de mal gosto que costumava
escutar. Acreditava na meritocracia e trabalhava longas jornadas para conquistar o
meu espaco. Meu Unico objetivo naquela fase era ascender profissionalmente.

Aos 28 anos de idade, deixei o mercado de trabalho, fiz um intercambio na

Austrélia, e, logo depois da minha volta para o Brasil, casei e tive um filho.



Consegui me dedicar com exclusividade ao meu filho por um ano e meio, € como
queria muito fazer uma transi¢@o de carreira para a area de gestao de pessoas, decidi
iniciar um mestrado académico.

Ao iniciar a minha trajetoria académica, a experiéncia que tive com a
maternidade motivou o tema da minha dissertacdo de mestrado, “fenomeno opt-
out”. Para a realizacdo da dissertagdo, entrevistei mulheres com perfis como o meu,
mas que interromperam suas carreiras para se dedicarem aos filhos em periodo
integral. Escutei por varias vezes seus depoimentos incriveis, com choros, risadas,
siléncios, um misto de sentimentos que com muito cuidado analisei. Terminei a
dissertagdo com muita admiragao e respeito por todas elas, mas me inquietava muito
estudar apenas o perfil de mulheres brancas das camadas sociais mais favorecidas.
Pensava: como as mulheres negras e pobres, que nao podiam abrir mao do seu
trabalho, equilibravam as demandas do trabalho e da familia? Tinha como
referéncia dessas mulheres, na época, a diarista que cuidava da minha casa e
contava o dia a dia dos seus filhos. Dentre tantas historias que me impactaram, uma
das que mais me impressionou foi quando a professora da escola do seu filho de
sete anos faltou, e ele, sem nenhum outro direcionamento, deixou a escola sem ser
notado e apareceu na boca de fumo da favela onde era a escola. Fiquei triste pela
situagdo que aquela mulher trabalhadora, mae de seis filhos, passou. Nao tive como
nao comparar as diferencas entre o meu filho e o filho dela, e questionar as minhas
atitudes em relag¢do aquela mae e aquele trabalho que ela realizava na minha casa.
O que eu poderia fazer para ajuda-la? Além de notar a auséncia do pai do menino,
que, separado da mae, apenas participava da vida do filho nos finais de semana de
15 em 15 dias, também refleti sobre a omissao do Estado em relacao ao cuidado de
um futuro trabalhador para a sociedade.

Quando finalizei o mestrado, definitivamente, ndo era mais a mesma pessoa.
Além da orientadora sensivel, generosa e inteligente que muito me inspirou, a
professora Ana Heloisa Lemos, tive contato com colegas e participei de aulas que
mudaram a minha forma de ver a vida. Desenvolvi, ao longo da minha trajetéria
académica, um pensamento critico que ndo tinha antes de iniciar o mestrado. Nao
que eu ndo me importasse com as outras pessoas antes, pois sempre tive muito
cuidado nas minhas relagdes, independente de classe, raga, idade e outros
marcadores sociais. Mas vivia em uma bolha cheia de privilégios, que, na época,

eram invisiveis para mim. Com uma cren¢a feminista transformada, calcada na



busca pela justica social, transformacao da sociedade e na solidariedade, emendei
o mestrado no doutorado, visando compreender também as experiéncias de outras
mulheres em relacao ao trabalho de cuidado.

Ao ingressar no doutorado, tive a sorte de ter como orientadora uma das
maiores intelectuais que ja conheci, a professora Alessandra Costa (mais um grande
privilégio para a minha conta). Mesmo nao tendo o género como tema de estudo, a
professora Alessandra me deu a liberdade de seguir com a minha pesquisa na area,
e me orientou a mergulhar na literatura. Participei de inimeras disciplinas sobre
estudos de género e escutei historias de diferentes mulheres que me sensibilizaram
e colaboraram para a formagdo da minha visdo feminista de hoje. Mesmo que a
branquitude, a minha condi¢ao privilegiada de classe e a minha formacao ensejem
desafios para um posicionamento interseccional, assim com Marcondes (2019),
também assumi um compromisso com ele.

No primeiro ano do doutorado, além da vivéncia académica, em casa,
engravidei do meu segundo filho. Conciliar as demandas do doutorado com as de
um recém-nascido prematuro foi um dos maiores desafios da minha vida. E s6
consegui pois tive a ajuda da Ana, uma babd, que ficava com ele durante o dia, o
que permitia que eu me dedicasse aos estudos. J4 a Ana, que também tem duas
filhas, uma de 6 e outra de 12 anos, s6 consegue trabalhar, pois as duas filhas
frequentam a escola, e ap0s o periodo escolar, ela conta com a “ajuda” da filha mais
velha para cuidar da mais nova. Essas relagdes e diferencas tao grandes de realidade
motivaram o meu interesse por entender as relagdes sociais entre mulheres que
compoem diferentes elos de um circuito de cuidado. Dentre todas as vertentes
feministas, adotei, principalmente, a materialista como base deste estudo, dado que
ela aborda temas como divisao sexual do trabalho e da reprodugdo social da vida

humana, que sdo essenciais para o desenvolvimento da pesquisa.



1
Introducao

Estudos que versam sobre conflito trabalho-familia apontam para uma
incompatibilidade em realizar as atividades dos dois dominios, trabalho e familia,
simultaneamente (Greenhaus; Beutell, 1985). Dado que as mulheres sao,
tradicionalmente, as que mais realizam as atividades domésticas e de cuidado, e que
arenda proveniente do trabalho delas ¢ importante para custear as despesas da casa,
sdo elas que constantemente fazem planos, calculos e procuram otimizar recursos
pessoais para enfrentar o conflito trabalho-familia. Por exemplo, elas estdo
continuamente preocupadas em recuperar o tempo perdido com os filhos depois de
investir muitas horas no trabalho ou encontrar solugdes criativas para conflitos
inesperados, como planejar uma conferéncia apos a hora de dormir das criancas
(Rottenberg, 2014). No entanto, quando a pratica ndo acontece como o planejado,
e as demandas familiares invadem as profissionais, ou vice-versa, essas mulheres
recebem o Onus (Lemos; Cavazotte, 2018).

Destituidas de uma perspectiva de futuro coletivo, ao assumir a maior parcela
da atividade de cuidado que deveria ser compartilhada com seus companheiros em
casa, essas mulheres perpetuam a divisdo sexual do trabalho (Hirata; Kergoat,
2007). Na esfera publica, outros atores do cuidado, como o Estado e o mercado,
combinam-se de maneiras desiguais e assimétricas, € em todas as relagdes sociais
a centralidade das atividades de cuidado nas mulheres ¢ constatada (Hirata, 2016a).

Muitos sao os desafios vivenciados pelas mulheres que tentam conciliar as
atividades profissionais e de cuidado familiar. Enquanto no trabalho elas se
deparam com dificuldades que envolvem jornadas intermindveis, intensa
competitividade e incerteza, e constante necessidade de se provar competente; em
casa, a auséncia do companheiro e de uma rede de apoio dificultam a conquista do
equilibrio (Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010; Lemos; Cavazotte, 2018;
Queiroz Monteiro; Lemos; Costa, 2021). No Brasil em particular, a maioria das
pesquisas sobre conflito trabalho-familia reflete as experiéncias de mulheres com

formacdo superior e/ou empreendedoras, casadas, heterossexuais, maes de filhos
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pequenos e pertencentes as camadas sociais mais favorecidas (Souza; Sa; Lemos,
2019).

As pesquisas indicam que uma das principais alternativas utilizadas por elas
para conciliar as demandas do trabalho e da familia € terceirizar o servigo doméstico
e de cuidado de suas casas a outras mulheres que sdo, em sua maioria, racializadas
e pobres (Hochschild, 2012a). Essas mulheres — que prestam servigos de cuidados
domésticos e infantis — trabalham de forma mal remunerada e precéria, muitas sem
acesso a direitos trabalhistas ou beneficios sociais (Teixeira, 2021), e a renda
proveniente dele ndo € suficiente para pagar por autonomia, autorrealizagdo ou
oportunidade de adquirir e exercitar habilidades (Arruzza; Bhattacharya; Fraser,
2019). Apesar de serem sujeitos importantes na constru¢do do equilibrio trabalho-
familia das mulheres profissionais das classes média e alta, a estas mulheres a
literatura brasileira sobre tema trabalho-familia ainda nao deu a devida atenc¢ao
(Souza; Sa; Lemos, 2019), tratando essa prestagao de servicos quase como uma
commodity, ou seja, um servico basico sem diferenciagdo. Ao ignorar os conflitos
trabalho-familia vivenciados por essas mulheres, um limite da discussdo sobre o
tema ¢ identificado.

Sob essa logica, a mercantilizacdo do cuidado permite que uma pequena
quantidade de mulheres educadas, que investem em si mesmas visando sempre
aumentar o seu valor para o mercado de trabalho, estdo ao lado de uma grande
quantidade de outras mulheres que se tornam dispensaveis, exploraveis e
descartaveis (Rottenberg, 2014; Rottenberg, 2019; Arruzza; Bhattacharya; Fraser,
2019). Esse processo colabora para produzir e legitimar a exploracdao de sujeitos
femininos, expandindo ainda mais a estratificacdo de género racializada e baseada
em classes (Rottenberg, 2019; Arruzza; Bhattacharya; Fraser, 2019).

Cabe ressaltar que, além do trabalho remunerado realizado fora de casa, a
maioria das trabalhadoras domésticas e de cuidado dedica diversas horas didrias aos
mesmos afazeres em suas proprias residéncias (Abramo; Valenzuela, 2016). Essas
mulheres, para cumprirem as proprias responsabilidades, especialmente as ligadas
aos cuidados de filhos pequenos, muitas vezes transferem a outras mulheres, mais
pobres, essa funcdo (Arruzza; Bhattacharya; Fraser, 2019; Moreno, 2019). Diante
disso, € possivel perceber que diferentes mulheres correspondem a diferentes elos

de redes de cuidado que permitem a conciliacdo das atividades do trabalho e da
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familia. Tal dindmica, longe de preencher a lacuna do cuidado, tem o efeito de
desloca-la das familias mais ricas para as mais pobres (Arruzza; Bhattacharya;
Fraser, 2019).

Para sistematizar as inimeras formas e relacdes que envolvem o trabalho de
cuidado, Guimaraes (2020) propos a ideia de “circuitos do cuidado”. Cada circuito
de cuidado ¢ um arranjo social, fruto de um trabalho relacional voltado para
estabelecer barreiras entre relagdes sociais significativas. A operacionaliza¢do de
um circuito de cuidado envolve quatro dimensdes relevantes: os significados
atribuidos ao trabalho realizado, os sujeitos considerados aptos a desempenha-lo,
os tipos de relagdes sociais determinadas (mercantis ou nao) ¢ a forma de
retribuicdo associada (monetaria ou ndo) (Guimaraes, 2020). Para fins analiticos,
Guimardes (2020) sistematizou/categorizou trés diferentes formas de relacdes
sociais, as quais ela nomeou conceitualmente de circuitos de cuidado: (1) cuidado
como profissao, (2) cuidado como “obrigacao” e (3) cuidado como “ajuda”. O
cuidado como profissio compreende as configuragdes profissionais, como o
trabalho ligado a satde e das trabalhadoras domésticas. O cuidado como
“obrigacdo” consiste em “afazeres” invisiveis e gratuitos, realizado principalmente
em nome do amor. O cuidado como “ajuda” se refere as formas ndo remuneradas
de cuidado em contextos sociais em que a pobreza limita a mercantilizacdo do
servico de cuidado.

Em uma sociedade como a brasileira, marcada por profundas desigualdades
sociais, ha uma diversidade de mulheres que realizam atividades de cuidado, mas
esse tema ¢ pouco explorado nas pesquisas brasileiras da area de administragao
sobre conflito trabalho-familia. Tal constatacdo foi identificada por meio de um
estudo bibliométrico, realizado por Souza, Sa e Lemos (2019), que considerou os
artigos publicados entre o periodo de 2006 a 2017, na base de dados SPELL
(Scientific Periodicals Electronic Library). A autora desta tese seguiu os mesmos
passos da pesquisa de Souza, S4 e Lemos (2019) para atualizar a pesquisa até os
dias de hoje, e concluiu que grande parte dos estudos na area de administracio
persistem com a caracteristica de analisar apenas mulheres privilegiadas quanto a

raga, classe e educacao.



23

A vista disso, o presente estudo estd comprometido com a maioria das
mulheres que realizam o trabalho de cuidado destinado as criangas pequenas (por
obrigagdo, como profissdo e/ou como ajuda), € ndo apenas com uma pequena
minoria que detém privilégios sociais, culturais e econdmicos. Logo, esta pesquisa
contempla as experiéncias articuladas de mulheres de diferentes classes, ragas,
dentre outros marcadores sociais, que precisam conciliar as demandas do trabalho
e da familia, e, para isso, fazem parte de uma rede de cuidado infantil.

Ao dar visibilidade a essas mulheres, foram evidenciadas de forma imbricada
as relacdes sociais de género, raga e classe; que sdo tecidas em torno da organizagao
desse trabalho (Kergoat, 2016). O imbricamento das relacdes sociais foi discutido
sob os termos da interseccionalidade e/ou consubstancialidade, que tiveram origem
nas trajetorias situadas do feminismo enquanto movimento social € como produtor
de conhecimento. Vale ressaltar que a presente tese assume, ancorada no
posicionamento de Hirata (2014, p. 67), que os termos “interseccionalidade e
consubstancialidade podem ser utilizados como sindnimos nas analises em termos
de relacdes sociais de poder imbricadas e ndo hierarquizadas”.

As relagdes sociais observadas acontecem entre mulheres, dado que elas
ainda sdo vistas pela sociedade como principais responsaveis pelo cuidado de
criangas pequenas (Guimaraes, 2020). Essas relacdes podem ou nao envolver troca
monetaria, e no que tange as mulheres que realizam o cuidado como profissao, serdo
consideradas apenas aquelas que prestam o servico nos lares familiares. Para
entender as experiéncias dessas mulheres, foi utilizado o método da pesquisa
narrativa, que, por meio do didlogo, busca acessar a subjetividade do individuo e
promover o aumento da consciéncia, empatia e justica social (Bochner; Riggs,
2014). As historias dessas mulheres oferecem um acesso as observagdes das formas
pelas quais as pessoas vivem em uma sociedade (Barros; Lopes, 2014).

Diante do exposto, o objetivo do estudo foi compreender, por meio de uma
analise de narrativa tematica interseccional, as experiéncias de conciliagdo
trabalho-familia das diferentes mulheres que compdem circuitos de cuidado
infantil. Para isso, foram realizadas entrevistas com mulheres que realizam a
atividade de cuidado de forma remunerada ou nao, em domicilio, a criancas de 0 a
6 anos de idade e que fazem parte dos diferentes elos de um circuito de cuidado. A

tese que proponho ¢ que compreender as experiéncias dessas mulheres de forma
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articulada e interseccional, por meio de circuitos de cuidado, permite uma maior
visibilidade das assimetrias de poder existentes no mundo do trabalho, responsaveis
por gerar as desigualdades sociais que moldam diferentes padrdes de oportunidades

Ao utilizar o método de analise de narrativa tematica (Braun; Clarke, 2022),
a luz da interseccionalidade (Collins; Bilge, 2021), foi criado pela autora desta tese
um modelo analitico de narrativa interseccional que permitiu entender a
complexidade das relacdes sociais e as experiéncias sobre a relagao trabalho-familia
dessas mulheres no ambito do cuidado.

Antes de apresentar o referencial tedrico desta tese, algumas pontuacdes sobre
aredagdo do texto precisam ser destacadas. Considerando que sao as mulheres que
realizam grande parte da atividade de cuidado no Brasil e no mundo, foi utilizada a
flexao no feminino para as expressoes cuidadoras e trabalhadoras de forma geral, e
termos masculinos apenas para situagdes especificas relativas aos homens. Além
disso, citagdes diretas de obras internacionais foram traduzidas para o portugués, e
suas referéncias foram sinalizadas ao final do trecho destacado e apresentadas na

bibliografia.

11
OBJETIVO GERAL

Compreender, por meio de uma analise de narrativa temadtica interseccional,
as experiéncias de conciliagdo trabalho-familia das diferentes mulheres que
compdem circuitos de cuidado infantil. Para atingir esse objetivo, foram realizadas
entrevistas com mulheres que realizam a atividade de cuidado em domicilio, de
forma remunerada ou ndo, a criangas de 0 a 6 anos de idade e que fazem parte dos

diferentes elos de um circuito de cuidado.

1.2
OBJETIVOS INTERMEDIARIOS

» Articular o conceito de conflito trabalho-familia com os conceitos do
trabalho de cuidado e interseccionalidade;

» Compreender historicamente as relagdes de cuidado infantil no Brasil e
como as relagdes de poder sao moldadas nas relagdes sociais tecidas na
realizacdo destas atividades; e

» Propor um modelo de andlise narrativa tematica interseccional.
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1.3
CONTRIBUIGAO DO ESTUDO

Ao considerar a centralidade do trabalho doméstico e de cuidado na vida da
mulher brasileira, tanto no que se refere a area de reproducdo da vida como no
mercado de trabalho (Moreno, 2019; Guimaraes, 2020), a presente pesquisa esta
comprometida com um perfil de mulheres abrangente e diverso, escolhido para
possibilitar a apreensao de informagdes sobre as suas experiéncias de cuidado e
conflito trabalho-familia. Desta forma, esta tese esta situada no campo dos estudos
sobre conflito trabalho-familia e trabalho de cuidado, mediante uma perspectiva
interseccional.

De forma global, os estudos de Kelliher, Richardson e Boiarintseva (2018) e
de Thomason (2022) identificaram que grande parte dos estudos sobre a relagao
trabalho-familia se concentrou nos desafios enfrentados pelos pais, especialmente
pelas maes, para conciliar as atividades profissionais e familiares. Os autores
sinalizaram uma lacuna na literatura sobre o tema no que se refere ao cuidado
realizado por outras pessoas, como avos, vizinhas e amigas. No Brasil,
especialmente nas periferias, as vizinhas que cuidam de criangas pequenas tém um
peso importante na garantia do cuidado, assim como as babas seguem relevantes
nos lares de maior poder aquisitivo (Moreno, 2019). Mas como sinalizado por
Souza, S4 e Lemos (2019), a literatura brasileira sobre conflito trabalho-familia se
restringiu as experiéncias de mulheres qualificadas, de classe social média/alta,
heterossexuais ¢ maes de filhos pequenos. Pouca aten¢do foi dada as mulheres
racializadas e de classes sociais mais baixas que também tém filhos pequenos e
vivenciam desafios para equilibrar trabalho-familia. Ao contemplar as experiéncias
de mulheres diversas, incluindo avos, maes, outras parentes, vizinhas, brancas e
negras, ricas e pobres, entre outras caracteristicas que determinam distintas
individualidades de cuidadoras, uma relevancia desta tese ¢ vislumbrada. Desta
forma, esclarecer como essa multiplicidade de mulheres influencia as estratégias de
outras mulheres para conquistar o equilibrio trabalho-familia foi uma contribuig¢ao
desta pesquisa.

O trabalho de cuidado, em sua diversidade e variadas facetas, pode ser
pensado como um rico dominio para reflexdes acerca do continuo trabalho

relacional realizado por e entre mulheres. Esse trabalho se caracteriza pela
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demarcagdo de fronteiras (como, por exemplo, estabelecimento de normas e
negociagao de praticas) com o intuito de destacar as diferentes relagdes sociais que
ele envolve (Guimaraes, 2020). A experiéncia sobre esse trabalho relacional ainda
tem foco marginal na literatura sobre conflito trabalho-familia, que ¢ dominada,
atualmente, por uma perspectiva agéntica que argumenta que os individuos
possuem capacidade de mudar livremente as demandas e os recursos associados aos
seus papéis (Russo; Morandin, 2022a). Diante disso, esta tese apresenta relevancia
ao compreender o trabalho relacional de cuidado frente as suas complexas
configuragdes, uma vez que as diferentes mulheres que representam elos de um
circuito de cuidado podem criar constrangimentos ou oportunidades importantes
capazes de inibir ou potencializar a agéncia de outra mulher que represente outro
elo do circuito.

Ademais, uma vez que a responsabilizag¢do pelo cuidado ¢ determinada pelas
hierarquias e relagdes de poder, especialmente nas sociedades construidas pela
escraviddo e colonialismo, quem cuida, sdo, especialmente, as mulheres negras e
pobres (Hirata, 2014). Pensando na divisdo do cuidado sob os termos de quem cuida
de quem, em troca do que e sob quais condi¢des, o imbricamento das relacdes de
género, raga, classe, dentre outros marcadores sociais foi verificado por meio da
interseccionalidade/consubstancialidade. Trata-se de uma ferramenta fértil para
analisar o trabalho de cuidado a partir da sua materialidade, das pessoas que
realizam esse trabalho e das praticas sociais (Hirata, 2014; Kergoat, 2016;
Guimaraes; Hirata, 2020), e, por isso, escolhida para ser trabalhada nesta tese.

Ao colocar énfase, por meio da andlise dos depoimentos, nas significacdes
conferidas pelos individuos quanto as suas experiéncias em relagdo ao conflito
trabalho-familia e ao trabalho de cuidado, o método de investigagao utilizado foi a
pesquisa narrativa. O ato de narrar a vida permite aos individuos estabelecer uma
ordem de acontecimentos, expor suas emocgdes, criar sentido para determinados
eventos e se conectar com os outros (Riessman, 2008). Tal método considera vozes
plurais, preserva a agéncia e a subjetividade de um individuo (Bochner; Riggs,
2014), e, portanto, ¢ considerado adequado para consecucdo desta pesquisa.
Contextos tratados nesta tese, como os ligados a marginalizagdo e exclusao, ao
trabalho e trajetorias profissionais, a resisténcia e poder sdo considerados por

Barros e Lopes (2014) como fecundos para pesquisas relacionadas a historia de
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vida. Segundo as autoras, o interesse por essas historias ¢ proveniente do acesso
atribuido as representagdes e a observagao de como as pessoas vivem em sociedade,
além de oferecer hipoteses para explicagdes gerais.

Por fim, e ndo menos importante, o presente estudo ¢ relevante, uma vez que
visa romper com a logica patriarcal dominante que estabeleceu e mantém ativa a
divisdo sexual do trabalho. Como mencionado anteriormente, as mulheres ainda sdo
as que realizam a maior parte das tarefas domésticas e de cuidado na esfera privada.
A compreensdo de que esse trabalho ¢ essencial para a continuidade da vida
humana, e que, por isso, precisa ser valorizado e debatido, é meta deste estudo. E
injusto que as mulheres ainda sejam as principais responsaveis por essas tarefas
mundialmente (Biroli, 2018; Moreno, 2019; Guimaraes; Hirata, 2020).

Nesse sentido, o presente estudo buscou contribuir : 1) para as organizagdes,
relagdes de trabalho e estudos de género, ao analisar as experiéncias das diferentes
mulheres que realizam atividades de cuidado no seu cotidiano, as relagdes sociais
as quais se envolvem e que as permitem se engajar no mercado de trabalho, os
fatores geradores do conflito trabalho-familia vivenciado por elas e que impactam
o bom desempenho organizacional e, diante disso, criticar a logica patriarcal
dominante responsavel pela manuten¢ao da divisao sexual do trabalho; e 2) para a
sociedade, com um maior entendimento acerca das experiéncias desiguais
vivenciadas por essas mulheres, provocando uma conscientizagdo acerca do papel
das relagdes individuais, organizacionais € do Estado na organizacdo do cuidado e
sua incidéncia na apropriacao do tempo de trabalho e energia das mulheres. Por
fim, o estudo buscou explicitar a necessaria disponibiliza¢do de servigos publicos,
tais como: creches publicas, prote¢do social e acesso a previdéncia as donas de casa,
e garantia de direitos que impecam a exploracdo do trabalho doméstico e de

cuidado.

1.4
DELIMITAGAO DA PESQUISA

Com base no objetivo principal da presente tese, ¢ adequado delimitar as
fronteiras da pesquisa realizada. Ao partir da ideia que o cuidado ¢ uma relagao

social, entre prestadora e beneficiario(a), que na maior parte dos casos ¢ sexuada e
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que pode ser gratuita (trabalho doméstico) ou remunerada (cuidado como
profissdo), alguns esclarecimentos sdo necessarios:

» O conceito de cuidado ndo foi aplicado a idosos, pessoas com deficiéncia,
animais e objetos. Para esta tese, os beneficiarios da atividade de cuidado
sdo as criancas pequenas, de 0 a 6 anos.

» No Brasil, os perfis das trabalhadoras domésticas e de cuidados
domiciliares convergem no sentido de que ambas as ocupagdes sao
marcadas pela precariedade, sdo principalmente exercidas por mulheres
pretas e pardas, possuem baixo nivel de escolaridade, de remuneracao e de
protecao social (Guedes; Moncores, 2019; Guimaraes; Hirata, 2020).
Além dessa similaridade de perfis, Guedes e Mongores (2019) também
perceberam a interpenetragdo entre as duas categorias profissionais na
forma de uma multiatividade profissional que localiza uma parcela nao
desprezivel dessas mulheres simultaneamente nos dois grupos de
ocupagoes. Por exemplo, ao mesmo tempo que cuidar de uma crianca
requer investimento emocional, afetivo, fisico e material, também exige o
trabalho doméstico, que inclui preparar refeigdes e lavar e passar as roupas.
Numa realidade como a brasileira, ¢ relativamente restrita a propor¢ao de
familias que podem contratar mulheres com diferentes especializagdes
(Guimaraes; Hirata, 2020). Assim, ao longo desta tese, o trabalho
doméstico e o trabalho de cuidado foram tratados de forma relacionada.

» De forma geral, ndo foram consideradas as profissionais que
desempenham a fun¢do de cuidado fora dos domicilios, nem as que
trabalham como manicures, acompanhantes, cabeleireiras e outras
trabalhadoras especializadas que ndo cuidam de criangas pequenas.

» Os homens, também provedores de cuidado, ndo foram objeto de analise
deste estudo, focado nas mulheres. No entanto, vale notar o
reconhecimento da importancia deles no contexto da rede de cuidado,
como observado por Thomason (2022), uma vez que o comportamento dos
homens pode ampliar ou silenciar o papel doméstico da mulher. Ademais,

o Estado e as organizagdes também ndo foram foco desta pesquisa.
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Referencial teodrico

2.1
CONFLITO TRABALHO-FAMILIA

O termo Conflito trabalho-familia refere-se a uma incompatibilidade em
realizar as atividades dos dois dominios, trabalho e familia, simultaneamente
(Greenhaus; Beutell, 1985). Dentre as primeiras publica¢des sobre o assunto, estao
a de Robert Kahn (1964), “Organizational Stress”, que versa sobre os conflitos € o
stress provenientes da vida moderna; e a de Peter Michael Blau (1964), “Exchange
and Power in Social Life”, que aborda a reciprocidade como elemento-chave nas
relagdes, e sugere que atitudes positivas no trabalho sdo consequéncia do suporte
organizacional oferecido aos funcionarios relativo a satisfagdo pessoal, bem-estar e
necessidades ndo relacionadas ao trabalho (Souza; Sa; Lemos, 2019).

Mudangas demograficas, econdmicas e culturais ocorridas a partir do final do
século XX — como o aumento da participacdo das mulheres no mercado de
trabalho, as inovagdes tecnologicas e a diversidade de estruturas familiares —
ensejaram um aumento das pesquisas sobre conflito trabalho-familia em diferentes
disciplinas e paises (Greenhaus; Beutell, 1985; Greenhaus; Kossek, 2014). No
entanto, vale ressaltar que, apesar da crescente quantidade de estudos sobre o
assunto, nos dias de hoje, os individuos ainda lutam diariamente para equilibrar as
diferentes demandas do trabalho e da familia (Queiroz Monteiro; Lemos; Costa,
2021).

Dentre as discussoes associadas ao conflito trabalho-familia estdo o equilibrio
trabalho-familia e o enriquecimento trabalho-familia. S3o temas imbricados, dado
que a preocupagao pela conquista do equilibrio trabalho-familia motiva os estudos
que buscam “mapear e amenizar os conflitos” (Souza; S4; Lemos, 2019), assim
como destacar os aspectos positivos que um dominio pode ter sobre o outro
(Barnett; Hyde, 2001). Embora seja reconhecida a importancia das pesquisas do
polo positivo, a visdo dominante da relagdo trabalho-familia € negativa (Grzywacz;

Carlson; Shulkin, 2008; Souza; Sa; Lemos, 2019).
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Greenhaus e Beutell (1985), ja desde o final dos anos 1980, observaram
aspectos conflituosos da interagdo trabalho-familia. Os autores sugeriram trés
fontes de conflito trabalho-familia: (1) conflito baseado no tempo, que ocorre
quando o tempo dedicado para a realizagdo de um papel (familiar ou profissional)
dificulta o desempenho do outro; (2) conflito baseado na tensao, que existe quando
a tensao para realizar um papel afeta o desempenho do individuo em outro papel; e
(3) conflito baseado no comportamento, que acontece quando padrdes especificos
para desempenhar um papel sdo incompativeis com as expectativas relacionadas ao
comportamento de outro papel.

Em contrapartida, Greenhaus e Powell (2006) propuseram que a relagao entre
trabalho e familia pode gerar efeitos positivos, e criaram o conceito de
enriquecimento do trabalho-familia ao considerarem que as experiéncias em uma
esfera melhoram a qualidade de vida na outra. Os autores especificaram dois
caminhos para o enriquecimento: o instrumental e o afetivo. No caminho
instrumental, um recurso gerado em um papel pode promover alto desempenho no
outro. No caminho afetivo, um recurso gerado em um papel pode promover afeto
positivo nele, que, por sua vez, afeta positivamente o outro papel.

Além dessas terminologias ja exploradas também por outros autores, ha
outras ligadas a relagdo trabalho-familia, e que refletem aproximagoes e diferencas
sutis de interpretacdo, conforme a perspectiva disciplinar, como por exemplo,
“integracdo trabalho-vida” (Lewis; Cooper, 2005), “interface vida-trabalho”
(Ozbilgin et al., 2011) e a Teoria da Fronteira (Clark, 2000). Ao longo desta tese, o
termo “conflito trabalho-familia” foi utilizado de forma abrangente, envolvendo os
debates que envolvem as dificuldades para a conciliagdo das diferentes esferas do
trabalho e da familia.

Pesquisadores, como Tameirdo e Nunes (2017), apontaram para a
bidirecionalidade do conflito trabalho-familia — quando ha interferéncia do
trabalho na familia e quando ha interferéncia da familia no trabalho, e ressaltaram
que, na maior parte das vezes, os estressores advindos do trabalho sdo mais
significativos do que os provenientes da familia. A seguir, os fatores profissionais

e familiares geradores de conflito trabalho-familia serdo apresentados.
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211
Fatores que Influenciam o Conflito Trabalho-Familia

Os fatores que influenciam o conflito trabalho-familia estao relacionados ao
trabalho e a familia. Dentre os que se referem ao trabalho, estudos que analisaram
o impacto negativo da intensidade do trabalho na vida pessoal e familiar de
executivos e executivas apontaram que as relacdes de trabalho sdo regidas pela
quantidade de horas trabalhadas, pelo alto nivel das metas, pelas cobrancas
constantes por resultados, pela necessidade de mobilidade geografica, pela criagao
e manutencdo da rede de relacionamentos dentro e fora do trabalho e pela prontidao
imediata para atendimento dos clientes (Oltramari; Grisci, 2014). Estas exigéncias
estao ligadas ao desenvolvimento de carreira dos individuos, interferem no tempo
de vida pessoal e familiar, e sd3o responsdveis por gerar estresse, fadiga e
irritabilidade (Pleck; Staines; Lang, 1980; Silva; Rossetto; Rebelo, 2010; Oliveira;
Cavazotte; Paciello, 2013; Oltramari; Grisci, 2014; Souza et al., 2015).

As organizagdes valorizam os profissionais que se dedicam integralmente ao
trabalho e que investem continuamente em suas carreiras. Para aumentarem o seu
diferencial e serem valorizados por esse mercado, esses individuos utilizam o tempo
que seria destinado para atividades pessoais em atividades voltadas para o seu
desenvolvimento profissional (o que demonstra a centralidade do trabalho na vida
deles) (Quevedo; Fleck; Do Carmo, 2013). No entanto, essa maior dedicagdo ao
campo profissional ocasiona a auséncia de homens e mulheres no lar, o que gera
descontentamento dos filhos ou entre os conjuges (Greenhaus; Beutell, 1985).

Greenhaus e Beutell (1985) apontam que o alto nimero de horas trabalhadas
e a inflexibilidade do horario de trabalho s3o um dos responsaveis pela relagao
conflituosa entre as demandas do trabalho e da familia. Mas os autores fazem a
ressalva de que ndo se pode afirmar que a flexibilidade no local de trabalho reduz
o conflito. Embora exista a concordancia de que o trabalho flexivel seja libertador
para os funcionarios, uma vez que lhes confere maior autonomia (Ahuja; Thatcher,
2005; Greenhaus; Powell, 2006; Silva; Rossetto; Rebelo, 2010; Johari; Yean Tan;
Tjik Zulkarnain, 2018), quando o trabalho acontece em um horario diferente do
padrdo estabelecido, descontinuidades nas outras esferas da vida podem acontecer
(Kelly; Moen, 2007; Beutell, 2010; Kelliher; Anderson, 2010; Beutell, O’Hare,

2018; Haar et al., 2019). No curto-prazo, o impacto de tais cronogramas pode ser
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perturbador para o desempenho nas atividades profissionais e familiares (Beutell;
O’Hare, 2018), e a longo prazo, sérias consequéncias para a saide podem ocorrer
(Greenhaus; Allen; Spector, 2006; Kelliher; Anderson, 2010; Cho, 2018).

Além do trabalho ser desempenhado sobre um ritmo mais intenso no local de
trabalho, principalmente apos a pandemia de Covid-19, esse trabalho passou a ser
desempenhado também em casa (Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Pradies et al.,
2021), por meio de configuragdes de trabalho flexivel, como o teletrabalho. A
flexibilidade do trabalho foi possibilitada por inovagdes tecnoldgicas, tais como os
celulares e notebooks, € ndo resultou em uma redugdo da jornada de trabalho, mas
no aumento do tempo dela, em fun¢ao do rompimento dos limites entre os espagos
pessoal, profissional e social. O espaco, que antes era privado a familia, passa a ser
também local de trabalho, o que, consequentemente, afeta a convivéncia com
familiares e amigos (Cavazotte; Lemos; Brollo, 2014; Oltramari; Grisci, 2014).
Com isso, a falsa liberdade que a flexibilidade pressupde, a de ser gestor de si
mesmo, recai diretamente na familia (Oltramari; Grisci, 2014). Ademais, as
vantagens do trabalho flexivel também sdo atenuadas quando os funcionérios se
deparam com estigmas organizacionais que incluem a marginalizacdo, dado que
sao considerados menos comprometidos com o trabalho, contam com
oportunidades de carreira reduzidas e recebem saldrios mais baixos (Callan, 2008;
Prowse; Prowse, 2015; Brescoll; Glass; Sedlovskaya, 2013).

Para Kelly e Moen (2007), os efeitos do horario de trabalho dependem do
tamanho da organizacao, do suporte da lideranga, do tipo de trabalho realizado e do
grau de formalizagdo das politicas de trabalho. Seguindo essa linha, Callan (2008)
defende que as organizagdes precisam estabelecer normas culturais que favorecam
a implementacdo de politicas voltadas para o equilibrio trabalho-familia. Essas
politicas envolvem, além do teletrabalho, trabalho em turnos parciais, treinamento
para gestao do tempo e estresse, licengas maternidade e paternidade, creche no local
de trabalho e beneficios financeiros (Milliken, F., Martins, L., & Morgan, 1998).
Os resultados dessas acdes podem ter impactos positivos no processo de
recrutamento e sele¢cdo, na motivagdo, comprometimento com a empresa e retengao
dos colaboradores (Casper; Harris, 2008; Kelliher; Anderson, 2010; Munn;
Chaudhuri, 2016).

Em relacdo a familia, os fatores que interferem no equilibrio entre as
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atividades profissionais e as pessoais envolvem as demandas e o tamanho da
familia. As demandas familiares estdo relacionadas ao cuidado da casa e de
membros dependentes, como criangas, pessoas idosas ou aquelas que precisam de
aten¢do especial (Grandey; Cropanzano, 1999; Byron, 2005; Sturges, 2008).
Quanto maior a familia e maior a responsabilidade que um individuo tem com ela,
menos recursos fisicos € mentais ele tera para dedicar a outras esferas da vida
(Boyar; Mosley, 2007).

Ao longo da carreira e da vida dos individuos, as prioridades em relagdo ao
trabalho e a familia tendem a mudar (Demerouti; Peeters; Van Der Heijden, 2012).
Os anos de desenvolvimento da carreira tendem a concorrer com o casamento € a
chegada dos filhos, e a medida que o filho cresce e se torna menos dependente, os
possiveis conflitos trabalho-familia tendem a diminuir (Allen; Finkelstein, 2014).
Estudos indicam uma tendéncia maior das maes cuidarem dos filhos desde a
infancia até a adolescéncia, e, em funcao disso, sentirem uma maior dificuldade em
conciliar as demandas do trabalho e da familia neste periodo (Phares; Fields;
Kamboukos, 2009; Martinengo; Jacob; Hill, 2010; Allen; Finkelstein, 2014).

Em relacdo aos aspectos positivos que as atividades profissionais podem
gerar nas pessoais, e vice-versa, Barnett ¢ Hyde (2001) apontaram que multiplos
papéis sao benéficos para a saude mental, fisica e para o relacionamento de homens
e mulheres. Os autores acreditam que um aspecto positivo no trabalho ou na familia
pode atenuar, amortecer, experiéncias ruins na outra esfera. Por exemplo, as
experiéncias desafiadoras do trabalho de uma mulher podem compensar o seu
trabalho doméstico em casa (Barnett; Hyde, 2001).

Outro aspecto positivo diz respeito a renda adicional gerada pela mulher que
trabalha na familia com dois salarios. Essa renda aumenta a qualidade de vida
familiar e reduz a pressdo sobre os homens que sustentam suas familias sozinhos.
Esse efeito ¢ positivo, principalmente, nas familias em que a renda do marido ¢
baixa, e, portanto, o salario da esposa ¢ significativo para alterar a qualidade de vida
familiar (Barnett; Hyde, 2001). Além disso, pessoas que realizam multiplos papéis
simultaneamente possuem um quadro de referéncia mais amplo, uma vez que
possuem diferentes pontos de vista sobre diferentes situagdes que experimentam

(Barnett; Hyde, 2001).
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O estudo de Hanson, Hammer e Colton (2006) também investigou os efeitos
positivos da relacao trabalho-familia, e identificou trés tipos de “transbordamentos
positivos”, sendo (1) transbordamento positivo instrumental baseado no
comportamento, que considera questdes como: “as habilidades desenvolvidas no
trabalho ou na familia me ajudam na vida familiar ou profissional? Executar com
sucesso as tarefas no trabalho ou na familia ajuda-me a realizar as tarefas familiares
ou profissionais de forma mais eficaz?”’; (2) transbordamento positivo instrumental
baseado no valor, que se refere a perguntas, tais como: “os valores desenvolvidos
no trabalho ou na familia fazem de mim um melhor membro da familia ou do
trabalho? Eu aplico os principios que meu local de trabalho valoriza em situagdes
familiares, ou vice-versa?”’; e (3) transbordamento positivo baseado no afeto, que
busca identificar respostas para questdes, como: “estar de bom humor no trabalho
ou com a familia me ajuda a estar de bom humor em casa ou no trabalho? Ser feliz
no trabalho ou na familia melhora meu animo em casa ou no trabalho?””. Os autores
constataram que quanto mais habilidades e valores os funcionarios relataram
transferir do trabalho para a familia e da familia para o trabalho, melhor a sua satde
mental e maior a satisfacdo no trabalho.

De modo geral, a maioria dos estudos sobre conflito trabalho-familia se
concentrou nos desafios vivenciados pelos pais, principalmente pelas maes
(Kelliher; Richardson; Boiarintseva, 2019), e s6 recentemente passou a considerar
casais com dois salarios (Crawford; Thompson; Ashforth, 2019), sobretudo aqueles
que tenham filhos pequenos dependentes (Kelliher; Richardson; Boiarintseva,
2019). Ha escassez na literatura sobre o tema relacionado as maes ou pais solo
(Ciabattari, 2007; Dumas; Perry-Smith, 2018); aos casais LGBTQ (Languilaire;
Carey, 2017); e profissionais que ndo tém filhos (De Janasz et al., 2013; Ozbilgin
etal., 2011; Pedersen; Lewis, 2012; Wilkinson; Tomlinson; Gardiner, 2017). Além
disso, pouca atengao foi dada ao cuidado de idosos e deficientes ou portadores de
doengas cronicas, assim como aos cuidados prestados as criangas por outros
individuos, como, por exemplo, irmaos, avos, outros parentes ou amigos da familia
(Kelliher; Richardson; Boiarintseva, 2019). Isso ¢ significativo porque diferentes
tipos de atendimento podem gerar diferentes tipos de demandas (Kelliher;

Richardson; Boiarintseva, 2019).
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21.2
Pesquisas sobre Conflito Trabalho-Familia no Brasil

A producdo brasileira sobre o conflito trabalho-familia adquiriu destaque
apenas nas ultimas duas décadas na area de Administragcdo e outras afins (Souza;
S4; Lemos, 2019). Sem qualquer intengdo de esgotar a pesquisa da literatura sobre
o tema, este topico oferece uma visdo do que vem sendo estudado neste periodo,
aprofundando o que se refere as questoes de género, assunto de interesse da presente
tese.

Como ja mencionado anteriormente, Souza, S4 e Lemos (2019) publicaram
uma pesquisa sobre a andlise da produgdo brasileira acerca do tema conflito
trabalho-familia, que abarcou o periodo de 2006 a 2017, sob o titulo: “Em busca do
equilibrio: o debate atual sobre o conflito trabalho-familia nos periddicos cientificos
brasileiros”. As autoras constataram a incipiéncia das discussdes sobre o tema na
literatura nacional, a falta de pesquisadores que se dedicam de forma sistematica ao
assunto e ao fato de que grande parte dos estudiosos que se dedicam ao tema serem
mulheres. Quanto as tematicas tratadas nos artigos levantados por Souza, S e
Lemos (2019), surgiram:

1) Conflito trabalho-familia como uma questdo de género, que aborda,
principalmente, os desafios vivenciados por mulheres executivas e
empreendedoras para equilibrar trabalho-familia (Strobino; Teixeira,
2014; Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010; Canabarro; Salvagni, 2015;
Teixeira; Bonfim, 2016; Oliveira; Lucas; Casado, 2017);

2) Conflito trabalho-familia como questdo gerencial instrumental, que
evidencia a preocupagdo com os efeitos da falta de equilibrio trabalho-
familia para os individuos e organizagdes, e argumenta sobre a
importancia de politicas e outras acdes empreendidas pelas empresas para
promover uma melhor conciliacdo (Andrade, 2017; Lima; Jesus, 2011;
Maia; Alloufa; Araujo, 2016; Monteiro et al., 2017; Oliveira; Cavazotte;
Paciello, 2013);

3) Conflito trabalho-familia vivenciado por gestores, que apresentam as
dificuldades experimentadas pelas pessoas que ocupam cargos de chefia
para equilibrar as demandas profissionais e pessoais (Couto et al., 2015;

Oltramari; Grisci, 2014; Silva; Rossetto; Rebelo, 2010; Carvalho Neto;
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Tanure; Andrade, 2010; Strobino; Teixeira, 2014);

4) Conflito trabalho-familia e os impactos da tecnologia, que apresenta os
impactos positivos e negativos da tecnologia sobre o equilibrio trabalho-
familia (Cavazotte; Lemos; Brollo, 2014; Barbosa de Oliveira et al., 2015);
e

5) Contflito trabalho-familia e estudos criticos de gestao, que reflete de forma
critica o trabalhador de alta performance requerido pelas empresas
altamente competitivas (Oltramari; Friderichs; Grzybovski, 2014; Souza
etal., 2015).

Souza, S& e Lemos (2019) concluiram que a produg¢ao nacional esta
especialmente ligada as questdes de género, sobretudo as experiéncias de mulheres
profissionais com vinculo empregaticio em empresas tradicionais. As autoras
também identificaram, nos artigos pesquisados, um enfoque na categoria de
profissionais mais qualificados, independente do sexo, apontando para uma
perspectiva elitizada do tema.

Seguindo os mesmos passos de Souza, S& e Lemos (2019), uma atualizagao
das pesquisas que abarcou o periodo de 2017 a 2023, na base de dados SPELL
(Scientific Periodicals Electronic Library), foi realizada pela autora desta tese, e
resultou em 14 artigos que tiveram como tema principal o conflito trabalho-familia.
Vale notar que foram considerados os artigos publicados em periddicos cientificos
com QUALIS/Capes. Neste intervalo de tempo analisado, a ocorréncia da pandemia
de Covid-19 afetou desproporcionalmente as mulheres em fungao da sobrecarga de
trabalho ndo remunerado, e ensejou estudos sobre conflito trabalho-familia (Lemos;
Barbosa; Monzato, 2020; Silva; Nascimento; Melo, 2021; Pontes; Dinis, 2022;
Aguiar et al., 2022).

De forma geral, apos a analise dos 14 artigos levantados na investigacao dos
ultimos 5 anos, foi observada a continuidade do interesse nacional por pesquisas
sobre os efeitos do conflito trabalho-familia na vida das mulheres qualificadas e
empreendedoras (Moreira; Silva, 2018; Bandeira et al., 2020; Lemos; Barbosa;
Monzato, 2020; Barbosa et al., 2021; Kraiser; Mota-Santos, 2021; Pontes; Dinis,
2022; Aguiar et al., 2022). Além disso, também foram publicados artigos acerca
dos efeitos de configuragdes flexiveis de trabalho sobre o equilibrio trabalho-

familia (Andrade; Schafer; Lunkes, 2019; Lemos; Barbosa; Monzato, 2020; Aguiar
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et al., 2022), da dindmica da interagao trabalho-familia vivenciada por expatriados
dual career (Pena; Nunes, 2022); do efeito das midias sociais sobre o equilibrio
trabalho-familia (Trentin; Vogel, 2019); e do impacto da intensidade do trabalho na
vida pessoal (Altoé; Voese, 2018). Por fim, também foram publicadas trés revisdes
sistematicas de literatura sobre o tema (Vilela et al., 2018; Souza; S&; Lemos, 2019;
Silva; Nascimento; Melo, 2021). Como resultado da investigagao, foi observada a
manuten¢do da centralidade das pesquisas que abarcam mulheres qualificadas e
empreendedoras e do perfil elitizado estudado.

Em relagdo aos artigos que abordaram o conflito trabalho-familia em relacao
ao género, tema que embasa a elaboragdo desta tese, parte expressiva da producao
se refere, principalmente, aos desafios enfrentados por mulheres profissionais que
buscam a conciliagdo entre carreira e vida familiar. Tais dificuldades estdo atreladas
a divisdo sexual do trabalho, que, tradicionalmente, responsabiliza as mulheres pela
maior parte do trabalho doméstico e de cuidado (Carvalho Neto; Tanure; Andrade,
2010; Strobino; Teixeira, 2014; Oltramari; Grisci, 2014; Lemos; Cavazotte, 2018;
Bandeira et al., 2020; Barbosa et al., 2021; Kraiser; Mota-Santos, 2021; Pontes;
Dinis, 2022). Para Souza e Guedes (2016), embora as mulheres tenham conquistado
maior participagdo na esfera publica, essa conquista representa uma revolucao
incompleta, ja que elas seguem como principais responsaveis pelo espago privado,
perpetuando a desigual divisdo sexual do trabalho para elas. Segundo Neves e
Nascimento (2018), é possivel notar um aumento da participagdo masculina no
trabalho doméstico nos ultimos anos, mas ela ainda é bem inferior a das mulheres.
O tempo despendido por elas no seio familiar interfere no tempo que poderia ser
utilizado para gerar renda na esfera publica e, assim, aumentar os rendimentos
familiares ou ampliar a autonomia econémica delas (Neves; Nascimento, 2018;
Biroli, 2018; Melo; Thomé, 2018).

Segundo dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2019, a populagdo com 14 anos ou mais dedicou, em média, 16,8 horas
por semana ao trabalho doméstico e de cuidado. Destas, 21,4 horas semanais foram
realizadas por mulheres, enquanto os homens dedicaram 11 horas. Tal diferenga
pode ser ainda maior, como revelado por Jesus (2018), que constatou que pesquisas
brasileiras ndo retratam a realidade da desigualdade da divisdo do trabalho

doméstico e de cuidado. De acordo com a autora, na faixa dos 30 anos, quando a
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diferenca entre os sexos atinge seu auge, as mulheres dedicam 28 horas semanais a
essas atividades, enquanto os homens dedicam 7 horas. Ou seja, as mulheres
realizam quatro vezes mais trabalho doméstico e de cuidado que os homens. Jesus
(2018) salienta ainda que as mulheres ndo declaram o tempo dedicado ao cuidado
dos filhos ou aos idosos quando respondem as perguntas relacionadas ao trabalho
doméstico, o que destaca a naturalizagdo de que o trabalho de cuidado ¢ realizado
em nome do “amor”.

Ao acumular as fungdes das esferas publica e privada, as mulheres passaram
a vivenciar uma dupla jornada de trabalho, com um primeiro turno dedicado a vida
laboral, seguido por uma segunda jornada quando chegam a casa (Neves;
Nascimento, 2018). Em alguns casos, quando ainda hé a adi¢do de um investimento
de tempo para estudarem e se desenvolverem profissionalmente, a jornada de
trabalho passa a ser tripla (Pirrolas; Correia, 2020).

Ao mesmo tempo que o acumulo de papéis ¢ motivo de orgulho, uma vez que
existe a percep¢do das mulheres de que elas “movem o mundo”, ele também ¢ fonte
de sobrecarga (Kraiser; Mota-Santos, 2021) e culpa, por ndo conseguirem dar conta
das atividades de todas as esferas de forma ideal (Medeiros, 2018). As vezes, a
pressao € tao grande, que elas acabam desenvolvendo sérios problemas de saude
fisica ¢ mental (Avila, 2016). As suas rotinas sio tomadas por uma alimentagio
inadequada, agitagdo e dificuldades para dormir. Ao ndo conseguirem se dedicar a
propria saude, experimentam sentimentos de ansiedade e tristeza. Sempre
preocupadas com as necessidades dos filhos e da casa, acabam sobrecarregadas e
sofrem uma carga mental (Haicault, 1984).

Durante a pandemia da COVID-19, a carga mental foi um tema amplamente
discutido, visto que pais € maes se viram obrigados a trabalhar remotamente
enquanto cuidavam dos filhos em casa. O ambiente doméstico, antes destinado ao
convivio familiar, passou a ser compartilhado com o trabalho, o que prejudicou a
capacidade intelectual e criativa das mulheres (Castro; Chaguri, 2020). A fim de
priorizar as suas carreiras, as mulheres de classe média/alta organizam, planejam e
supervisionam as tarefas das outras pessoas contratadas para cuidar de suas casas e
filhos. No entanto, ndo conseguem se desvincular do peso psicologico desse
controle e ainda lidam com o sentimento de culpa por terceirizar os cuidados. As

mulheres que ndo conseguem atender ao padrdo de "boa maternidade" sdo
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duramente julgadas pela sociedade e se sentem culpadas por ndo conseguirem
alcancar essa expectativa (Castro; Chaguri, 2020).

No mercado de trabalho, as mulheres precisam lidar com diversos desafios.
Um fator que contribui para a desigualdade entre os sexos no mercado de trabalho
esta relacionado a discriminacao existente no ambiente de trabalho, embasada na
tese de que as mulheres nao estdo aptas a substituirem os homens, uma vez que sao
fisicamente mais frageis, menos racionais, menos produtivas, emocionalmente
menos estaveis, dentre outras justificativas preconceituosas (Fernandez, 2019). Em
funcdo disso, ha ocupagdes que sdo vistas como adequadas para as mulheres,
enquanto outras, ndo. A mao de obra feminina esta concentrada nos setores de
educacdo, saude, servigos sociais, servicos domésticos, alojamento e alimentacao,
e as demais atividades ligadas a reproducdo da vida; j4 a dos homens estd nos
setores agropecuario, industrial, constru¢do civil, diretamente relacionados a
producao de mercadorias (Melo; Thomé, 2018).

Ainda ¢ muito dificil encontrar espacos organizacionais preocupados com as
questdes sobre equilibrio trabalho-familia, uma vez que esses locais foram
planejados sobre a logica do homem, que era o principal provedor da familia,
enquanto a mulher cuidava do lar e dos filhos (Salvagni; Canabarro, 2015; Oliveira;
Lucas; Casado, 2017). A organizagao do trabalho nas empresas continua, nos dias
de hoje, predominantemente baseada na imagem de um profissional que se dedica
exclusivamente ao trabalho e que conta com um conjuge para atender todas as
demandas da vida privada. Como, culturalmente, as mulheres ainda preponderam
no universo familiar, tal organizagdo — sutilmente generificada — prejudica
consideravelmente o alcance da igualdade entre homens e mulheres quanto ao
acesso a cargos de comando e a permanéncia neles (Acker, 2006).

A visdo organizacional sobre o modelo de um “trabalhador/trabalhadora
ideal” que prioriza o lado profissional em detrimento do familiar penaliza o
desenvolvimento profissional das mulheres, principalmente nas sociedades
patriarcais, que ndo reconhecem as empresas como um lugar legitimo para elas
(Oliveira; Lucas; Casado, 2017). As mulheres que quebram barreiras € ocupam
cargos nos segmentos com predominancia masculina precisam mostrar sua
competéncia diariamente, e demonstrar que sua chegada ao topo ¢ decorrente de

seus esfor¢os e comprometimento profissional, € ndo por favorecimentos indevidos
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(Salvagni; Canabarro, 2015; Oliveira; Lucas; Casado, 2017).

As executivas também encontram dificuldades na dimensao estrutural do
mundo corporativo, que ¢ extremamente competitivo, incerto e mutante, exigindo
cada vez mais dedicagdo ao trabalho, mobilidade geografica e flexibilidade de
horéario. Com o intuito de entregar os resultados almejados pelas organizacdes, as
profissionais se envolvem com o trabalho de forma tdo acentuada, que a vida
profissional acaba invadindo a vida pessoal (Lemos; Gottlieb; Costa, 2016; Queiroz
Monteiro; Lemos; Costa, 2021). Tais cobrangas afetam sobremaneira as mulheres
executivas casadas, principalmente as que t€ém filhos pequenos (Carvalho Neto;
Tanure; Andrade, 2010; Lemos; Cavazotte, 2018).

As mulheres qualificadas normalmente alcangam o topo da carreira entre 31
e 40 anos, idade em que a pressdo do reldgio bioldgico é grande para aquelas que
desejam viver a experiéncia da maternidade. Em funcdo desse conflito entre
trabalho e familia, muitas mulheres postergam a vinda dos filhos, o que pode ser
uma fonte de sofrimento, uma vez que podem encontrar dificuldade para
engravidar, e necessitarem realizar tratamentos dolorosos e até malsucedidos
(Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010).

As executivas também se deparam com maiores desafios nos relacionamentos
amorosos. Quanto maior o seu cargo, maior ¢ a dificuldade de encontrar um
companheiro, uma vez que ele ndo aceita as suas auséncias devido aos
compromissos de trabalho, e se sente diminuido e ameagado com o sucesso
profissional de sua parceira. O mesmo nao acontece com os homens executivos,
que quanto maior o cargo, menor chance de sua mulher trabalhar fora (Carvalho
Neto; Tanure; Andrade, 2010).

Diante desse cenario, ndo ¢ dificil constatar que as mulheres executivas
seguem mais insatisfeitas e sofrem maiores pressoes para equilibrar as demandas
do trabalho e da familia quando comparadas aos homens. No entanto, muitas que
chegaram ao topo no mercado de trabalho, sdo felizes profissionalmente e
alcangaram sua independéncia econdmica nao querem abrir mao de suas
conquistas, ¢ seguem lutando em busca de um equilibrio entre as atividades
familiares e profissionais (Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010; Salvagni;
Canabarro, 2015).

Em um cenario global, nas ultimas décadas, ancorados em valores
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neoliberais, discursos corporativos trouxeram a tona questdes, como: por que as
mulheres de classe média e educadas ainda estdo lutando para manterem as suas
carreiras e, a0 mesmo tempo, cuidarem dos filhos (Rottenberg, 2014; 2019). Esses
discursos giram em torno de um modelo de feminilidade emancipada, no qual uma
mulher € capaz, satisfatoriamente, de equilibrar sua carreira, sua familia e sua vida
pessoal. No lugar de desafiar as estruturas desiguais e as pressoes sociais no local
de trabalho, em casa e na sociedade, elas aceitam a total responsabilidade pelo seu
proprio bem-estar e autocuidado, olham para dentro para mudar a si mesmas e
possuem um espirito empreendedor (Rottenberg, 2014; 2019; Gill; Orgad, 2015).
No entanto, esse discurso ndo considera os desafios da grande maioria das mulheres
que trabalham, que sdo, majoritariamente, negras e pobres, e realizam o trabalho
doméstico e de cuidado (ndo valorizado e mal pago) nas casas das mulheres
qualificadas, de modo a permiti-las conquistar o equilibrio em suas vidas. “Para
trabalhar, essas mulheres precisam colocar outra mulher no lugar que
‘naturalmente’ € delas” (Silva, 2018, p. 140). Essa légica colabora para produzir e
legitimar a explorac¢do da grande parte dos sujeitos femininos, e consolida a logica
de mercado, ao considerar a terceirizagdo do trabalho doméstico ¢ de cuidado
terceirizado, e expandir ainda mais a estratificagdo de género racializada e baseada
em classes (Rottenberg, 2014; 2019).

As mulheres negras que realizam o trabalho doméstico e de cuidado, no
Brasil, seguem ocupando os mesmos espagos e papéis que lhes foram destinados
desde o periodo da escravidao (Nascimento, 2019). Suas atribuigdes como
trabalhadoras ndo mudaram muito. As sobrevivéncias de estruturas patriarcais da
sociedade brasileira destinam a elas empregos domésticos nas grandes cidades,
como trabalhadoras nos espagos rurais, € em um menor numero nas industrias de
transformagao. Estes residuos do escravagismo estdo sobrepostos aos mecanismos
que levam a manutengao dos privilégios do grupo de classe dominante. Estes
mecanismos, que sao principalmente ideologicos, tém efeitos discriminatdrios. O
trabalho da mulher negra de hoje ¢ similar ao que ela ocupava no periodo colonial,
em funcdo da sua raca negra e dos seus antepassados terem sido escravizados
(Nascimento, 2019).

As mulheres negras e pobres, as pesquisas na area de administragio sobre

conflito trabalho-familia deram pouca atencdo. Souza, S e Lemos (2019) alertaram
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sobre uma lacuna de pesquisa que avalie o conflito trabalho-familia sobre
categorias profissionais menos qualificadas e integrantes de classes sociais menos

favorecidas.

213
Estratégias para Enfrentar o Conflito Trabalho-Familia

Para enfrentar o conflito trabalho-familia, as pessoas responsdveis pelas
atividades domésticas e de cuidado, que sdo majoritariamente as mulheres,
precisam lancar mao de alguns recursos. No Brasil, uma das estratégias muito
utilizadas por casais com dupla carreira que t€m filhos pequenos diz respeito ao
auxilio de membros da propria familia nas atividades de cuidado. E o caso, por
exemplo, das avos que tomam conta dos netos para possibilitar que as maes e os
pais trabalhem. Dessen e Braz (2000) chamam os familiares que prestam esse tipo
de auxilio de rede de apoio. Esse recurso ¢ muitas vezes utilizado por familias que
nao gostariam de deixar seus bebés sob o cuidado de estranhos, dado que ainda sao
seres dependentes (Bruschini; Ricoldi, 2009).

Além disso, devido a disponibilidade de mao de obra barata de empregadas
domésticas e babas, no Brasil, como citado anteriormente, as familias com situac¢ao
financeira privilegiada também tém a possibilidade de terceirizar o cuidado da casa
e dos filhos (Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010). Para terem tempo de investir
em suas carreiras, as familias contratam servigos terceirizados para atender suas
necessidades intimas (Hochschild, 2012a). Para Hochschild (2012), a falta de
tempo para realizar as demandas do trabalho e da familia a contento levas as maes
a escolherem entre desempenhar o papel de mae ou terceirizar uma parte desse
papel. Ao contar com uma variedade cada vez maior de produtos e servigos prontos
para substituirem o que elas ndo podem suprir, as maes tornam-se cada vez mais
gerentes da maternidade, e passam a coordenar as pecas terceirizadas da vida
familiar. As pesquisas de Hochschild, desde os anos 1990, chamam aten¢ao para o
fato de que essa mercantilizagdo da vida familiar parece estar ganhando cada vez
mais espaco (Hochschild, 1997; 2012a; 2012b; 2014).

Essas relagdes sociais formadas para reduzir o conflito trabalho-familia ainda
nao receberam atenc¢ao suficiente da literatura sobre o tema, dado que a maioria das

pesquisas atuais ¢ dominada por uma perspectiva de agéncia, que argumenta que os
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individuos possuem a capacidade de mudar livremente as demandas e os recursos
associados aos seus papéis (Thomason, 2022; Russo; Morandin, 2022). Ainda que
esta condi¢do seja verdadeira para muitos individuos, especialmente para aqueles
com alto poder, essa ndo ¢ uma verdade para todos, sobretudo para os trabalhadores
que ndo possuem autonomia sobre seu horario de trabalho e estdo sujeitos as
decisdes dos mais poderosos. Russo € Morandin (2023) acreditam que a realidade
¢ complexa, e que os diversos participantes (como por exemplo, profissionais,
familiares, vizinhos) presentes na rede de um individuo podem gerar
constrangimentos e oportunidades que impactam diretamente a agéncia dele. Os
autores propuseram uma integracao da teoria de equilibrio trabalho-familia com a
de redes sociais, argumentando que esta juncdo facilita o entendimento dos
relacionamentos entre partes interessadas que podem moldar a capacidade de um
individuo de realmente gerenciar o conflito trabalho-familia.

Thomason (2022) também apontou para a importancia das relagdes para a
geréncia do conflito trabalho-familia, e sua pesquisa, centrada na representacao dos
papéis domésticos das mulheres, destacou papéis focais e periféricos que podem
favorecer ou rejeitar uma representagdo ideal de papéis domésticos, bem como as
estratégias femininas utilizadas que podem concordar com papéis ideais ou
tornarem-se papéis idiossincraticos. A autora considerou o marido como
representante focal, e pais e sogros como periféricos, indicando que estes
influenciam os papéis domésticos das mulheres, seja ampliando ou silenciando a
representacao do papel determinado pelo marido. Thomason (2022) apresentou
quatro estratégias, das quais duas estao ligadas a adesao a um papel idiossincratico
e duas a um papel ideal.

O papel idiossincratico pode ser adquirido por meio das estratégias de
moldagem ou de movimento. Na moldagem, o marido coopera com uma aquisi¢ao
de representacao idiossincratica do papel da mulher, e ambos trabalham juntos para
“quebrar o molde” de esposa e mae ideal. Neste caso, os av0s e sogros ficam quase
invisiveis. No entanto, na estratégia de movimenta¢do, o marido prefere uma
representacao ideal da mulher, e os representantes de papéis periféricos tornam-se
influentes ao apoiar o movimento dela de se tornar representante de papel
idiossincratico (Thomason, 2022).

No que tange a aceitagdo de uma representacdo de papel ideal, Thomason
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(2022) apontou as estratégias de prote¢ao/blindagem e rendigdo. Na estratégia de
blindagem, as mulheres encontram maneiras de concordar com a representacao de
papéis ideais, mantendo sua trajetoria de carreira executiva. E o caso da mulher que
terceiriza a outras pessoas as demandas do trabalho doméstico e de cuidado, o que
permitiu a auséncia do marido na execucao desses papéis, a0 mesmo tempo que
poupou a mulher ideal de desempenhar sozinha essas atividades. Nesse caso os
representantes de papel periférico eram pessoas estranhas que realizavam o trabalho
em troca de remuneracdo, ou membros da familia que ofereciam sua ajuda. Mas
nem todos os representantes de papéis periféricos facilitam as representagdes
femininas de papel idiossincratico. Isso acontece quando os maridos recusam a
representacao idiossincratica, recebem apoio dos representantes periféricos e levam
as mulheres a cederem ao ideal doméstico tradicional.

Ademais, a escolha ao empreendedorismo ¢ outro recurso utilizado,
especialmente pelas mulheres com filhos pequenos, para conciliar as atividades
profissionais e familiares (Bandeira et al., 2020). Muitas mulheres se engajam no
empreendedorismo, pois acreditam que sendo donas do seu proprio negdcio terdao
maior flexibilidade de horarios (Lindo et al., 2007; Strobino; Teixeira, 2014). No
entanto, segundo o estudo de Strobino e Teixeira (2014), o que ocorre € que poucas
empreendedoras, em particular as pequenas, conseguem estabelecer uma fronteira
bem definida entre o trabalho e a vida pessoal, deparando-se com os conflitos entre
o trabalho e a familia (Lindo; Cardoso; Rodrigues; Wetzel, 2007; Strobione;
Teixeira, 2014). Tais conflitos estao relacionados (1) a falta de tempo em fungao da
indefini¢ao do horario de trabalho, altissimo grau de envolvimento com os assuntos
da empresa, auséncia da participacdo do companheiro, pouco tempo para cuidar de
si, entre outros; (2) a tensdo gerada devido aos problemas financeiros da empresa,
ao pouco suporte marital, as brigas familiares e a necessidade de cobrar os clientes
pelos servicos prestados; e (3) ao comportamento ocasionado pela falta de animo
para administrar a empresa, a0 mau humor no trato com a familia e a falta de
motivagdo constante (Strobione; Teixeira, 2014).

O estudo de Teixeira e Bonfim (2016), que também analisou mulheres
empreendedoras, observou que na tentativa de conciliar as atividades do trabalho,
familia e pessoais, elas se deparam com um sentimento de culpa e frustracdo. A

empreendedora acaba sendo a parte mais sacrificada, uma vez que negligencia os
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cuidados consigo que estdo condicionados a ‘“sobra de tempo”, e devido a
incessante busca pelo equilibrio, geram desgaste emocional e ou fisico, afetando a
autoestima ¢ moral delas (Teixeira; Bonfim, 2016).

Segundo Shelton (2006), mitigar o conflito trabalho-familia ¢ uma condigao
importante para o crescimento dos empreendimentos de mulheres. A autora propde
trés estratégias para o gerenciamento do conflito trabalho-familia: (1) eliminacao
de papéis, que diz respeito a abrir mao da familia/dos filhos; (2) redugdo de papéis,
relacionado a ter uma familia pequena ou adiar os planos familiares; e (3)
compartilhamento de fung¢des, que envolve a delegagao de atividades profissionais
ou familiares a outras pessoas, o que permite as mulheres participarem mais
ativamente tanto no trabalho quanto na esfera familiar. A autora sugeriu que as
mulheres que alcancam o sucesso nos seus negocios usam uma ou mais dessas
estratégias. Elas devem escolher estratégias que correspondem melhor as suas
necessidades internas especificas e ao acesso de recursos externos. Shelton (2006)
acredita que quanto menos conflitos a empreendedora experimenta, maior € o seu
bem-estar, e, por sua vez, maior o desempenho do seu negocio.

Assim como os resultados da pesquisa de Shelton (2006) demonstraram, os
estudos de Bandeira, Cabral, Lima, Ipiranga ¢ Santos (2020) e Barbosa, Neto,
Junior e Silva (2021) constataram que as principais estratégias utilizadas por
mulheres empreendedoras sdo as de compartilhamento de papéis para outros
membros da familia ou a terceiros.

A prioridade sobre o tema equilibrio trabalho-familia na vida de mulheres
lideres pode ser vista por meio da pesquisa de Bowles, Thomason e Bear (2019),
que demonstrou que elas negociam mais assuntos relacionados a conciliagdo das
demandas do trabalho e da familia do que aqueles ligados a compensagdes
financeiras. Algumas recorrem a empregos em tempo parcial para conciliar as
demandas do trabalho ¢ da familia, mas muitas desistem em fun¢do do status
estigmatizado e desvalorizado do trabalho (Stone; Hernandez, 2013). Além da
redu¢do de recompensas financeiras, associadas a mudanga para meio periodo, elas
se sentem marginalizadas por realizarem atividades menos interessantes e
desafiadoras (Stone; Lovejoy, 2004). Desilusdes como essas levam mulheres
qualificadas a aderirem ao fendmeno opt-out, que diz respeito a um movimento de

saida dessas mulheres do mercado de trabalho para cuidarem em tempo integral dos
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seus filhos (Belkin, 2003; Stone, 2007; Stone; Lovejoy, 2019; Queiroz Monteiro;
Lemos; Costa, 2021).

A importancia da familia na vida das mulheres qualificadas também pode ser
vista por meio da pesquisa de Lemos, Barboza e Monzatto (2020), que apontou que
a adesdo ao trabalho em home office, mesmo no periodo de pandemia da Covid-19,
que ocasionou grande sobrecarga em fun¢ao do acimulo das atividades de cuidado
e profissionais e da dispensa do apoio de profissionais terceirizados, no lugar de
intensificar o conflito trabalho-familia, amenizou-o. Mesmo trabalhando mais,
algumas mulheres, entrevistadas pelas autoras, demonstraram mais valor com a
maior proximidade fisica da familia.

Segundo Greenhaus e Friedman (2000), fazer “escolhas” ¢ o caminho para
lidar com essas demandas conflitantes. Muitas dessas “escolhas” sdo constrangidas
por preconceitos como mencionado acima, em que as maes que trabalham estao
mais vulneraveis. Uma saida sugerida pelos autores para alcancar o equilibrio
trabalho-familia seria uma divisdo igualitaria das atividades domésticas e de
cuidado, além de um ambiente organizacional que promova a integracao,
respeitando as pessoas e oferecendo maior flexibilidade.

Diante do exposto, percebe-se que existe um longo caminho pela frente para
que, de fato, se vislumbre uma maneira ideal para se obter o desejado equilibrio
entre as esferas do trabalho e da familia. O tdpico a seguir apresenta a literatura
sobre o trabalho de cuidado, as relagdes sociais que ele envolve e que possibilitam

o alcance da conciliagdo das atividades laborais e pessoais.

2.2
O TRABALHO DE CUIDADO

O trabalho de cuidado tem como principal caracteristica ser interdisciplinar.
Suas contribui¢des sdo provenientes de diversas disciplinas das ciéncias sociais e
humanas, tais como sociologia (Guimaraes; Hirata, 2020; Sorj, 2013), economia
feminista (Melo; Thomé, 2018; Olivera; Vieira; Baeta, 2021), politica social (Daly;
Lewis, 2000; Carloto; Mariano, 2010); filosofia (Fraser, 2021) e psicologia
(Molinier; Paperman, 2015); e sua concepgdo varia de acordo com a realidade do
tema sob a perspectiva de diferentes paises (Hirata; Molinier, 2012). No ambito

desta pesquisa, o didlogo sobre trabalho e cuidado ¢ proveniente, principalmente,
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da sociologia e das suas sub-areas que trabalham sob uma perspectiva feminista,
principalmente, materialista.

A interlocugdo internacional sobre os estudos de cuidado ¢ relevante e
proficua, e em func¢do dos diferentes significados para o termo care ao longo do
mundo, hé dificuldades na traducao. Por exemplo, autoras francesas consideram
que a tradugao literal de care, soin, tem conotagao terapéutica, o que limita o termo
a uma perspectiva curativa, e por isso, preferem utilizar a palavra em inglés. No
Brasil e demais paises da lingua espanhola, o termo “cuidado” ¢ utilizado para
caracterizar uma atitude; entretanto, ¢ o verbo cuidar, indicando uma agao, que
parece melhor traduzir a palavra care. No léxico brasileiro, as tarefas de cuidar (ou
tomar conta) da casa, cuidar das criangas, cuidar do marido ou dos pais t€m sido
realizadas ao longo do tempo por mulheres subalternas, associadas a submissao dos
escravos (inicialmente) e das mulheres brancas ou negras (posteriormente). Os
termos “cuidado”, “atividade do cuidado”, “ocupacdes relacionadas ao cuidado”
foram introduzidas apenas recentemente na lingua do pais (Guimaraes; Hirata,
2020).

Ao redor do conceito de “cuidado” existem diferentes dominios tematicos. E
o caso do estudo sobre trabalho doméstico gratuito realizado pelas donas de casa;
pelo emprego doméstico, voltado para analise das atividades das babas, cozinheiras,
faxineiras; e sobre o que se reconhece como o trabalho profissional de cuidar,
exercido por enfermeiras, auxiliares e técnicas de enfermagem, cuidadoras,
acompanhantes de idosos (Guimaraes; Hirata, 2020). Sobre o trabalho de cuidado
de criangas pequenas, foco da presente tese, estudos tém abordado especialmente o
reconhecimento do trabalho gratuito das mulheres encarregadas de sua realizagao,
e recebem destaque as pesquisas sobre os processos e recursos para conciliagdo
entre trabalho remunerado e familia (Bruschini; Ricoldi, 2009; Madalozzo;
Blofield, 2017). Ha também pesquisas que consideram o trabalho remunerado
realizado por babas (Avila, 2009).

O conceito de cuidado considerado nesta tese foi apresentado no coldquio
internacional “Teorias e Praticas do Cuidado”, realizado em Paris em junho de

2013:

O cuidado ndo ¢ apenas uma atitude de atengdo, ¢ um trabalho que abrange
um conjunto de atividades materiais de relacdes que consistem em oferecer
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uma resposta concreta as necessidades dos outros. Assim, podemos defini-lo
como uma relacdo de servigo, apoio e assisténcia, remunerada ou nao, que
implica um sentido de responsabilidade em relagdo a vida e ao bem-estar de
outrem (Kergoat, 2016, p. 17).

A atengdo ao trabalho de cuidado nos estudos de género ¢ fruto de
transformagodes sociais, econdmicas ¢ demograficas que ocorreram nas ultimas
décadas (Razavi; Staab, 2010). O trabalho de cuidado foi realizado — para criangas,
idosos, doentes e deficientes fisicos € mentais — durante muito tempo pelas
mulheres de classe média/alta, na esfera privada, de forma gratuita e realizado em
nome do amor. Na medida em que elas foram deixando o isolamento da rotina
familiar para ingressarem no mercado de trabalho, a partir dos anos 1970, a casa se
tornou um espago onde crescia a contratacdo do trabalho remunerado de outras
mulheres. Com esse movimento, o trabalho de cuidado deixou de ser realizado
exclusivamente de forma gratuita e obrigatdria pela dona de casa, passando a ser
um servigo que conta com diferentes personagens (Guimaraes; Hirata, 2020; Hirata,
2022). Apdés a mercantilizacdo, a “tarefa” invisivel e desvalorizada de cuidado
passou a ter visibilidade e ser reconhecida como trabalho (Kergoat, 2016).

Além disso, os novos arranjos familiares (como as familias monoparentais
chefiadas por mulheres e familias compostas por membros LGBTQ+, a redugao da
taxa de fecundidade, a maior longevidade de pessoas com maior grau de
dependéncia e/ou niveis de deficiéncia fisica ou mental, e o processo de migracao
(voluntario e involuntario) de populagdes foram outros fatores que também
chamaram atencdo para a area do cuidado (Duran; Milosavljevic, 2012; Debert;
Pulhez, 2019) e ensejaram a crise do cuidado.

A crise do cuidado esta ligada a pressdo proveniente de diversas areas que
estao sobrecarregando um conjunto fundamental de habilidades sociais: capacidade
de gerar e educar filhos, cuidar de amigos e familiares, manter lares e comunidades
mais amplas, e manter conexdes em geral. Estudos que versam sobre a crise do
cuidado problematizam as fronteiras entre o publico ¢ o privado e chamam a
atencdo para a multiplicidade dos atores envolvidos na atividade de cuidado
(Guimardes; Hirata, 2020), que incluem: Estado, mercado, familia, organizagdes
ndo governamentais, organizagdes sem fins lucrativos, associagdes, instituigdes
filantrépicas, trabalhadores voluntarios e comunidade. Esses atores combinam-se

de formas diferentes e assimétricas de acordo com o contexto societal para
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assegurar a organizagao social do cuidado (Hirata, 2016a).

Para equacionar a crise do cuidado, no lugar da criacao de politicas publicas
ou alteracdo das praticas familiares (maior participagdo dos homens nas atividades
domésticas e de cuidado), as pessoas “vulnerabilizadas”, principalmente, as
mulheres negras, pobres e imigrantes foram os “recursos” utilizados (e explorados).
Como categoria analitica, o trabalho de cuidado indica a centralidade do trabalho
das mulheres, em casa ou em institui¢des, realizado gratuitamente ou de forma
remunerada. A profissionalizacdo do trabalho de cuidado teve um crescimento
consideravel no Brasil. De acordo com Hirata (2022), segundo os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD, 2018), enquanto em 2007 o nimero
de cuidadoras domiciliares e institui¢do era de 894.417, em 2018, ele chegou a
1.609.816. Isso sem considerar uma média de 5 milhdes de mulheres que realizam
o trabalho doméstico e que também cuidam de idosos e de criangas no lar. Além
disso, outro estudo com dados do terceiro trimestre de 2022 da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD, 2022) revelou que, dentre os
trabalhadores domésticos, as mulheres representam 91% da categoria, das quais
65% sdo negras. Além disso, elas recebem remuneragdo 20% menor que os homens
que trabalham no setor. Esses dados apontam para a inerente interseccionalidade
entre os marcadores sociais de género, raga e classe no segmento.

Por ser uma ocupagdo mal remunerada, pouco reconhecida e pouco
valorizada, o trabalho de cuidado tem natureza precéria. No caso brasileiro, tal
precariedade corresponde, em certa medida, ao baixo nivel de qualificagdo
(formagao e formalizacdo insuficientes do estatuto profissional), que impacta
diretamente no reconhecimento do oficio (Hirata, 2016b; Monteiro, Carvalho
2020). Uma constante que destaca as trabalhadoras brasileiras do cuidado sdo as
suas trajetorias de vida marcadas pela pobreza, pelo desemprego e pela experiéncia
profissional informal, sem protecao social e diretos trabalhistas (Hirata, 2016Db).

A iss0, se somam os impactos causados pelos governos neoliberais em paises
capitalistas, que reduziram visivelmente os servi¢os que antes eram garantidos pelo
Estado, o que culminou em uma maior responsabilidade para as familias,
principalmente para as mulheres (Arruzza; Bhattacharya; Fraser, 2019).

Ademais, de acordo com Hirata (2022), o cuidado demanda uma abordagem

subjetiva, sendo impossivel separar o sentimento, o trabalho emocional e o trabalho
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material ligados a vida humana. A ligagdo entre quem recebe cuidados e quem os
fornece pressupde um laco que pode se transformar em uma forma de apego.
Segundo a autora, ¢ uma relagdo que estd bem distante de ser impessoal. Desta
forma, “a subjetividade ¢ uma dimensdo estruturante do cuidado como relagdo
social” (Hirata, 2022, p. 107).

No entanto, o afeto envolvido no trabalho de cuidado remunerado ndo
dispensa uma relagdo de hierarquia. Por exemplo, a relagdo entre patroas e
trabalhadoras domésticas podem envolver afeto, mas sdo claramente estabelecidas
(Silva, 2018). Teixeira (2021) chama a atengao para a influéncia desse sentimento,
que pode resultar na falta de valoriza¢ao do cuidado como uma atividade laboral.
De acordo com a pesquisadora, a valorizacdo do afeto ¢ uma artimanha conveniente
que ao longo da historia tem dificultado o reconhecimento do trabalho doméstico
como trabalho, levando ndo apenas a informalidade, mas também a exploracao
associada a essa ocupacao. Ademais, apesar da proximidade e carinho entre patroa
e a trabalhadora de cuidado, quando ha algum conflito, a relagdo pode se tornar
delicada, sendo necessario uma negociagdo constante. Os desafios surgem das
diferengas de valores, habitos, costumes e pontos de vista. A dindmica do trabalho
de cuidado remunerado, que reune individuos diferentes em um mesmo espago por
necessidade, pode causar desconforto para ambas as partes (Silva, 2018).

A partir de uma perspectiva cara ao feminismo, de que todas as pessoas
demandam algum tipo de cuidado ao longo da vida, assim como todos tém a
capacidade de exercer a atividade de cuidado, mesmo que em diferentes
intensidades (Hirata, 2022), para confec¢do da presente tese, o argumento de que a
atividade de cuidado ¢ uma habilidade inata das mulheres ¢ desnaturalizado. Esse

ponto sera abordado, a seguir, na divisdo sexual do trabalho e as relagdes sociais.

221
Divisao Sexual do Trabalho e as Relagdes Sociais

O debate sobre divisdao sexual do trabalho abarca questdes que vém sendo
definidas historicamente sobre o trabalho de mulher, a competéncia de mulher e o
lugar de mulher. S3o questdes sensiveis, pois a0 mesmo tempo que conferem a
todas as mulheres uma posicao correlata (elas realizam tarefas das quais os homens

sdao liberados), também demonstram a diferenga existente entre elas (que sao
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classificadas e sobrecarregadas pela divisao de tarefas e responsabilidades, uma vez
que detém recursos diferentes para driblar o tempo e o esforco que tais atividades
demandam) (Biroli, 2015; 2018).

A divisdo sexual do trabalho se metamorfoseia de acordo com o contexto
histérico da qual faz parte. Ela foi objeto de pesquisas precursoras em diversos
paises, mas foi na Franca, na década de 1970, encorajados pelos movimentos
feministas, que apareceram trabalhos que fundamentaram as bases teoricas desse
conceito (Hirata; Kergoat, 2007). A tomada de consciéncia da opressao vivenciada
pelas mulheres sobre a realizagdao do trabalho doméstico, um trabalho gratuito e
invisivel realizado, principalmente, por elas em nome do amor e do dever materno,
levou-as a reivindicar pelo reconhecimento deste trabalho (Hirata; Kergoat, 2007;
Biroli, 2018). De acordo com Teixeira (2021), para combater essa falta de
reconhecimento, ¢ crucial admitir que as atividades de cuidado realizadas pelas
mulheres que cuidam da casa constituem um trabalho efetivo e analisar politicas
publicas que promovam sua valorizagao.

Os primeiros estudos sobre trabalho doméstico como atividade de trabalho
foram surgindo na é4rea de ciéncias sociais, e dentre eles estdo o “Trabalho
Doméstico” de Chabaud-Rychter, Fougeyrollas-Schwebel e Southonnax (1985) e
“Modo de Producao Doméstico” de Delphy (1998) (apud Hirata; Kergoat, 2007).
A partir de pesquisas que passaram a analisar simultaneamente o trabalho na esfera
doméstica e profissional, surgiu o termo “divisdo sexual do trabalho” (Hirata;
Kergoat, 2007). Essa nova forma de pensar o trabalho reconsiderou a esfera
familiar, na forma de entidade natural bioldgica para ressurgir como lugar de um
exercicio de trabalho, e a esfera do trabalho assalariado, pensado apenas como
trabalho produtivo realizado por homens educados e brancos para serem realizados
por mulheres (Hirata; Kergoat, 2007).

Kergoat (2003) pensou criticamente acerca de dois principios organizadores
da divisao sexual do trabalho nas sociedades. O primeiro, principio da separacao,
consiste na existéncia de trabalhos que sdo para homens e trabalhos que sdo para
mulheres. O segundo, principio da hierarquia, expressa que um trabalho de homem
vale mais do que o trabalho de mulher. Segundo a autora, esses principios seriam
validos para todas as sociedades, e poderiam ser aplicados mediante um processo

especifico de legitimagdo, a ideologia naturalista, que rebaixa o género ao sexo
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biologico, definindo papéis sociais sexuados. Na contramao desta posi¢ao, Kergoat
(2003) propde que a divisao sexual do trabalho ndo ¢ produto de um destino
bioldgico, mas de construgdes sociais, uma vez que homens e mulheres sdo mais
do que individuos biologicamente distintos. Eles fazem parte de dois grupos
envolvidos em uma relagao social especifica: as relagdes sexuais sociais, que tém a
base material dada pelo trabalho, e sdo explicitas na divisao social do trabalho entre
os sexos (Hirata; Kergoat, 2007).

A evolucado dos debates sobre divisdo sexual do trabalho permitiu repensar os
trabalhos realizados na esfera privada e na esfera publica enquanto relagdes de
poder que se moldam e se modificam historica e geograficamente, assim como
possibilitou o entendimento de que a divisdo sexual do trabalho é socialmente
construida (Hirata; Kergoat, 2007; Sousa; Guedes, 2016; Garcia; Marcondes,
2022). Enquanto a naturalidade feminina para o cuidado, inicialmente, limitou a
vida da mulher ao espaco privado, posteriormente, em funcao das transformagdes
socioeconOmicas € a busca pela independéncia feminina, destacou desvantagens em
relacdo aos homens na atuagdo econOmica e social (Souza; Guedes, 2016). As
conquistas da mulher na esfera publica representam uma revolugdo incompleta, ja
que as mulheres ainda nao conseguiram se posicionar no mercado de trabalho como
os homens, e seguem como principais responsaveis pelo espago privado,
perpetuando a desigual divisdo sexual do trabalho para elas (Souza; Guedes, 2016).

Para Federici (2019), atualmente, as mulheres, sobretudo as mais jovens, tém
uma possibilidade maior de escapar do trabalho doméstico e de cuidado por terem
mais autonomia e independéncia em relacdo aos homens. Entretanto, a
desvalorizagao (financeira e de outros tipos) do trabalho doméstico continua a ser
um problema para muitas, seja ele remunerado ou ndo. A autora alerta que
conseguir um segundo trabalho ndo muda o papel da mulher ndo s6 porque aumenta
a exploracdo, como também porque reproduz o papel feminino de diversas formas.

Sobre isso, Federici (2019, p. 50) discorre:

Para onde quer que olhemos, podemos observar que os trabalhos executados
por mulheres sdo meras extensdes da condi¢do de donas de casa em todas as
suas facetas. Nao nos tornamos apenas enfermeiras, empregadas domésticas,
professoras, secretarias — todas as fungdes para as quais fomos treinadas
dentro de casa—, mas estamos no mesmo tipo de relagao que dificulta a nossa
luta dentro de casa: isolamento, o fato de que a vida de outras pessoas depende
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de nods, a impossibilidade de enxergar onde comega o nosso trabalho e onde
ele termina, onde o nosso trabalho termina e onde comegam 0s nossos
desejos.

A consolidacdo da inser¢ao da mulher no mercado de trabalho tornou o debate
sobre os modelos de vinculo social e relagdes das esferas produtivas e reprodutivas
necessarias. Nessa discussao, trés modelos de divisdo sexual do trabalho foram
apontados: (1) o modelo dos opostos complementares, formado pelo homem como
grande provedor que participa da esfera publica e pela mulher que cuida da familia
e do lar e se dedica a esfera privada; (2) o modelo de conciliagdo ou articulagao,
que consiste na quase que exclusiva responsabilizacao feminina por conciliar as
atividades familiares e profissionais; € o (3) modelo de delegacdo, que considera a
necessidade e os recursos que certas mulheres detém para delegar as atividades
domésticas e de cuidado para outras mulheres (Hirata; Kergoat, 2007; Biroli, 2018).
Esses modelos definem implicitamente a mulher como protagonista da conciliagao
entre as atividades familiares e profissionais, consagrando o status quo marcado
pelas diferengas entre homens e mulheres no mercado de trabalho (Hirata; Kergoat,
2007).

Dentre as novas configuracdes da divisao sexual do trabalho, Hirata e Kergoat
(2007) destacam: (1) a precarizagao e a flexibilizagao do emprego podem reforgar
as formas mais estereotipadas das relagdes sociais de sexo, como por exemplo, as
mulheres sdo as que executam a maior parte do trabalho em tempo parcial; (2)
houve um aumento dos capitais econdmicos, culturais e sociais de uma propor¢ao
de mulheres ativas — ao mesmo tempo, essas mulheres demonstraram interesses
antagdnicos aos daquelas que foram atingidas pela flexibiliza¢do e precarizagao do
trabalho; e (3) para as mulheres privilegiadas dos paises do Norte trabalharem cada
vez mais, € investirem em suas carreiras, elas delegam “seu” trabalho doméstico
para uma enorme reserva de mulheres, de paises do Sul, em situagdo precaria.

As consequéncias das metamorfoses no mundo do trabalho foram
significativas, com destaque para a flexibilizacdo dos trabalhadores imposta pela
reestruturacao produtiva, principalmente em relagdo a tarefa realizada pelas
mulheres (Nogueira, 2022). As mulheres sdo as mais impactadas pelas politicas
neoliberais de austeridade, flexibilizag¢do do trabalho e redugdo de politicas sociais.

Um grande nimero delas trabalha em “empregos informais” — muitas vezes ndo
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sdo registradas e geralmente carecem de protecao social ou legal basica e beneficios
de emprego. Nesse sentido, Nogueira (2022) amplia o conceito para “divisao
sociossexual do trabalho”, destacando que a divisdo sexual do trabalho também
engloba outras dimensdes como raca, etnia, comunidades LGBTQIA+, questdes
geracionais. Ou seja, “embora a precarizagdo do trabalho se intensifique por toda a
classe trabalhadora, ela ¢ maior para a mulher, ainda mais para as negras,
imigrantes, indigenas ou LGBTQIA+” (Nogueira, 2022, p. 24).

Hirata (2016a) fala ainda sobre uma nova divisao internacional do trabalho
de servigo, ao considerar os crescentes movimentos migratorios internacionais que
envolvem mulheres. Esses movimentos migratérios também podem ocorrer
internamente em um pais, como acontece no Brasil. Dado que uma das
especificidades do trabalho de cuidado ¢ que ele ndo pode ser deslocado, como a
producdo gerada por empresas multinacionais, o cuidado requer a migracao de

trabalhadoras, tema que serd apresentado no proximo item.

222
A Mercantilizagao e Externalizagao do Trabalho de Cuidado

O debate da migra¢do internacional do trabalho de cuidado envolve a
demanda crescente por trabalhadoras domésticas nos paises mais ricos, a oferta de
trabalhadoras domésticas pelos menos ricos, as maneiras pelas quais essas
transferéncias sdo estruturadas por género, classe social, etnia e raga, e a existéncia
de uma divisdo internacional do trabalho reprodutivo (Sassen, 2002; Hochschild,
2014). Hochschild ¢ uma das principais pesquisadoras sobre o assunto, € criou o
termo “Cadeia Global de Cuidado” para ilustrar a série de vinculos pessoais entre
pessoas em todo o mundo com base no trabalho remunerado ou ndo remunerado de
cuidar (Hochschild, 2014, p. 250).

As cadeias globais de cuidado sdo tipicamente compostas por mulheres que
fornecem seu proprio trabalho de assisténcia enquanto consomem o trabalho de
cuidado de outras mulheres, remunerado ou ndo remunerado (Yeates, 2012).
Segundo Hochschild (2014), essas cadeias podem ser locais, nacionais ou globais,
e, normalmente, come¢cam em um pais pobre e terminam em um pais rico (podendo
ter um pais intermedidrio). A autora também reconhece que hd aquelas que se

iniciam e terminam dentro de um mesmo territorio nacional, com a migragao de
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pessoas da area rural para a urbana. Essas cadeias variam de acordo com o nimero
de elos, algumas t€ém um, outras dois ou trés, e cada elo varia conforme a sua forga
conectiva.

Uma configuracdo comum da cadeia de cuidado pode ser representada por:
“(1) a filha mais velha de uma familia pobre que cuida dos seus irmados enquanto
(2) sua mae trabalha como baba cuidando dos filhos de uma baba migrante que, por
sua vez, (3) cuida do filho de uma familia em um pais rico” (Hochschild, 2014, p.
250). Essas cadeias geralmente conectam trés grupos de cuidadores, as mulheres
mais pobres criam os filhos para as mulheres mais ricas, enquanto as mulheres ainda
mais pobres — ou mais velhas ou mais rurais — criam seus filhos (Hochschild,
2014).

Hochschild (2014) observou que as mulheres migrantes ndo vao atras apenas
de salarios, mas de seguranga. Ter acesso a uma variedade de empregos pode se
tornar um seguro contra as instabilidades criadas pela globalizacao em seus paises
de origem, ou seja, “a migracdo ¢ um bilhete para uma vida melhor, mas também
uma apolice de seguro contra desvalorizagdes da moeda e falhas nos negdcios nos
seus paises” (Hochschild, 2014, p. 252). A autora também destaca que embora as
prestadoras de servigo migrem para prover uma melhor condi¢ao financeira para
sua familia, elas também criam um lago emocional com as pessoas que cuidam.
Embora a globalizacdo separe os mundos dos atores da cadeia de cuidado (por
exemplo, o empregador pode ndo ter a menor ideia do mundo que uma babé deixou
para tras, e a crianca pode saber pouco sobre o filho substituto de sua mae no
primeiro mundo), por mais longa que seja a cadeia, existe o amor do cuidador por
uma crianga como individual e circunscrito pelo contexto (Hochschild, 2014).

As cadeias globais de cuidado, além de demonstrar as conexdes entre a vida
pessoal e a politica global, elucidam as estruturas e os processos que refletem e
perpetuam a distribuigdo desigual de recursos globalmente. Elas refletem uma
desigualdade basica de acesso a recursos materiais decorrentes do desenvolvimento
desigual globalmente, mas também reforcam as desigualdades globais ao
redistribuir os recursos de cuidado daqueles paises mais pobres para consumo
daqueles em paises mais ricos (Yeates, 2011).

Sassen (2009) também colaborou para o debate acerca da migragao

internacional de mulheres para realizagdo do trabalho doméstico e de cuidado. A
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autora comenta sobre as relacdes de trabalho existentes entre as mulheres
socialmente diversas, e aponta que enquanto algumas mulheres do Norte Global
deixam de realizar atividade de cuidado para se dedicar a trabalhos altamente
remunerados, outras do Sul Global realizam o trabalho doméstico ¢ de cuidado na
casa daquelas de forma remunerada. Sassen (2009) lancou a ideia de “circuitos de
sobrevivéncia”, que emergiu em resposta a profunda miséria que existe no Sul
Global e promoveu a migragdo e o trafico de mulheres. Segundo ela, “esses
circuitos de sobrevivéncia sdo muitas vezes complexos, envolvendo varios locais e
conjuntos de atores, que juntos constituem cadeias cada vez mais globais de
comerciantes e trabalhadores” (Sassen, 2009, p. 191).

Uma pesquisa realizada por Guimaraes, Hirata e Sugita (2010) comparou o
perfil dos trabalhadores de cuidado entre Brasil, Franca e Japao. Na Franca, mais
de 90% dos cuidadores em Paris ¢ em Ile de France sio migrantes. No Japdo, o
numero de migrantes ¢ reduzido, em fun¢ao das exigéncias de dominio da lingua
por parte das autoridades japonesas. Em relacdo ao Brasil, o movimento de
migra¢do internacional do setor de cuidado € incipiente, embora seja comum a
migra¢do interna. O trabalho doméstico remunerado ¢ feito, principalmente, por
assalariadas originarias do Norte e Nordeste, que migram para o eixo Rio-Sao Paulo
para realizagdo do oficio. Assim, dentre as peculiaridades do Brasil, ¢ que as
atividades de cuidado sdo realizadas majoritariamente por brasileiras, mulheres que
sdo negras ou pardas (Hirata, 2016a).

No caso brasileiro, as redes sociais formadas por familiares, vizinhanga e
comunidade sdo centrais na provisao do cuidado. A responsabilidade pela atividade
ainda ¢ vista como familiar, sobretudo feminina, mas dependendo da condicao
social da familia, os servigos de cuidado podem ser delegados a cuidadoras ou
empregadas domésticas. O mercado ¢ um provedor de cuidado ao ofertar os
servicos dessas profissionais, mas também pelas empresas e agéncias de home care.
O Estado nao dispde de um programa eficaz e bem-dotado financeiramente para o
cuidado de idosos, e no que tange ao cuidado de criangas, ainda h4 muito o que
construir em termos de instituigdes coletivas (creches, escolinhas, estruturas
coletivas), fundamentais para que as mulheres possam trabalhar fora de casa
(Hirata, 2016a). As relagdes sociais formadas para permitir a organizagcdo do

trabalho de cuidado no Brasil serdo discutidas no topico a seguir.
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2.2.3
Circuitos do Cuidado no Contexto Brasileiro

Visando amarrar as diferentes configuragcdes que assumem as relagdes sociais
tecidas no exercicio da atividade do cuidado, Guimaraes (2020) prop0s a utilizacao
do conceito de “circuito”. Segundo a autora, compreender os circuitos de cuidado
pode ser uma boa opg¢ao analitica para integrar os diferentes estudos que avangaram
de forma independente. A autora ilustrou a nogao de circuito baseada, inicialmente,
nos trabalhos de Saskia Sassen (2002) e de Arlie Hochschild (2000) (vistos na
secdo anterior), que analisaram o cuidado sob uma dimensdo macrossociologica,
associando o debate ao processo de globalizacdo e migracdo internacional de
trabalhadoras de cuidado.

Em um sentido microssocioldgico, Guimaraes (2020) se inspirou na nog¢ao de
“circuitos de comércio”, defendida por Viviana Zelizer (2006; 2012), para cunhar
a expressao “circuitos de cuidado”. O ponto de partida de Zelizer ¢ o processo de
trabalho relacional que acontece no cotidiano entre os individuos. Segundo a autora,
0s sujeitos estdo constantemente empenhados em diferenciar relagdes sociais que
lhes sdo significativas, atribuindo sentido as situacdes em que interagem e
orientando suas escolhas e os comportamentos delas resultantes. Para isso, marcam
fronteiras, estabelecem um conjunto de entendimentos distintos que funcionam
dentro desse limite e designam transagdes econdmicas como apropriadas e
inapropriadas para a relacao.

Zelizer (2006) analisou formas de como esse trabalho relacional acontecia, e
dentre elas estava o arranjo de migrantes internacionais e seus familiares que
continuavam vivendo em seus paises de origem. Na percepcao da autora, nao se
tratava apenas de remessas em dinheiro (fazendo a ressalva de que entendia a
importancia desse processo para a sobrevivéncia dos migrantes e suas familias) e
recursos adquiridos pelos migrantes em seus destinos, mas da reciprocidade
evidenciada na ajuda que prestavam com respeito as responsabilidades dos
emigrados nos seus paises de origem. Segundo Zelizer (2006, p. 31), essas sdo
“trocas negociadas em uma via de mao dupla, que se baseiam nos residuos do
passado e nas expectativas para o futuro”.

Zelizer (2006) considera que as teorias de mercado, hierarquia e redes nao
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sdao adequadas para explicar essa estrutura, a que, portanto, denominou “circuitos
comerciais” ou ‘“circuitos de comércio”. O significado de comércio que a autora
utiliza refere-se a troca, conversa e formagao mutua.

Para identificar um circuito, Zelizer sugere os seguintes elementos:

1) Um conjunto distinto de relagdes sociais entre pessoas especificas.

2) Atividades econdmicas compartilhadas exercidas por meio dessas relagcoes
sociais.

3) Sistemas de contas comuns para avaliagdo das trocas econdmicas (que
podem ser expressas por meio da moeda).

4) Significados compartilhados que as pessoas atribuem as suas atividades
econdmicas.

5) Uma bem-definida fronteira que separa os membros do circuito dos nao
membros com algum controle sobre as transagdes (familiares, parentes
distantes, vizinhos, amigos, cuidadores, autoridades locais).

Em termos de estrutura, os circuitos sdo arranjos sociais constantemente
abertos, onde os sujeitos podem negociar, questionar e remodelar suas relagdes
reciprocas. Guimardes (2020) considera que, no final do artigo “Circuits in
economic life”, Zelizer (2006) deixa questdes preciosas. Sdo elas: sob que
condigdes emergem estruturas como os circuitos, que podem vir a se tornar o modo
pelo qual tém lugar atividades econdmicas significativas? Como tais estruturas se
mantém, mudam e desaparecem? Como as suas fronteiras operam, orientando o
comportamento dos membros e demarcando as diferencas entre insiders e
outsiders? Como os individuos se ddo conta de que fazem parte de um circuito,
nomeando-o e usando esse sentido de pertencimento para agir e influir no
comportamento de outros? Como desigualdades no interior do circuito afetam a sua
operacao?

Assim, partindo dos conceitos de “trabalho relacional” e “circuito do
comércio” formulados por Zelizer (2003; 2006), Guimardes (2020) cunhou a
expressdo “circuitos do cuidado” para destacar as diferentes formas do trabalho
relacional envolvidas na atividade do cuidado. Segundo a autora, diante de uma
visdo operacional, o circuito de cuidado acontece mediante a convergéncia entre:

1) Certas modalidades de relacdo social de cuidado;

2) Caracterizadas por certos significados a elas atribuidos;
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3) As quais correspondem certas transagdes econdmicas; e
4) Certas formas de pagamento (tipos de moeda, quando assume a forma
monetaria).

Para Guimardes (2020), a ideia de circuitos de cuidado colabora para o
entendimento das particularidades que agem na construgdo das relagdes sociais no
campo do trabalho de cuidado. Essas particularidades se encontram no
entrecruzamento de quatro fatores analiticos que levam a compreensao de como se
estrutura cada circuito: (1) os significados conferidos ao trabalho realizado; (2) os
atores/atrizes apontados como aptos a desempenha-lo; (3) os tipos de relagao social
estipuladas (mercantis ou ndo mercantis); e (4) os modos de retribui¢dao (monetarios
ou nao).

Guimardes (2020) tomou como ponto de partida os significados para
estruturar algumas configuracdes basicas dos circuitos de cuidado, sempre em
didlogo com o caso brasileiro, dado que se trata de uma sociedade marcada por
grandes desigualdades sociais, e, por isso, hd uma multiplicidade de formas de
relacdes sociais sob as quais o trabalho de cuidado ¢ desempenhado. O trabalho de
cuidado, segundo Guimaraes (2020), pode ser significado de trés formas: cuidado

como profissao, cuidado como “obrigacdo” e cuidado como “ajuda”.

2.2.3.1

O Cuidado como Profissao

No Brasil, o cuidado como profissdo surge para separar e hierarquizar a
atividade profissional das enfermeiras e dos médicos (Guimaraes, 2020). A
estratificacdo horizontal nas profissdes de saude ¢ marcada pela assimetria de
género, uma vez que as enfermeiras realizam a atividade de “cuidar”, na qual as
mulheres imperam, e os médicos realizam a de “curar”, de dominio masculino. Ja
a segmentacdo vertical acontece diferenciando internamente as enfermeiras.
Existem as técnicas de enfermagem versus as auxiliares de enfermagem; as tarefas
de mando versus a execucao; o trabalho administrativo versus o trabalho em contato
direto com o corpo; o trabalho limpo versus o trabalho sujo (Guimaraes, 2020).

Mas a préatica do trabalho de cuidado ndo se restringe apenas as enfermeiras,

e foi apenas a partir dos anos 2000 que a presenca da cuidadora domiciliar voltada
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a propiciar o bem-estar a idosos dependentes surge, inicialmente, sem qualquer tipo
de reconhecimento, nem mesmo um nome oficial dentro das ocupagdes existentes
no mercado de trabalho (Guimardes, 2020). Tal atividade de cuidado foi
reconhecida em 2002 como profissao pela Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO), que, por meio da Familia Ocupacional 5162, denominada como
“cuidadores de criangas, jovens, adultos e idosos”, tornou a atividade visivel.
Gracgas a CBO, a natureza ¢ o conteudo do trabalho de cuidado foram formalmente

definidos pela primeira vez, como:

Cuidam de bebés, criangas, jovens, adultos e idosos, a partir de objetivos
estabelecidos por institui¢cdes especializadas ou responsaveis diretos, zelando
pelo bem-estar, satde, alimentacdo, higiene pessoal, educagdo, cultura,
recreagdo e lazer da pessoa assistida. (https://www.ocupacoes.com.br/cbo-
mte/5162-cuidadores-de-criancas-jovens-adultos-e-idosos).

No entanto, o reconhecimento dessa atividade como ocupacao pela CBO nao
significou a sua regulamentagdo como profissao pelo Estado. Com excecao das
profissionais de enfermagem, as cuidadoras brasileiras ndo contam com garantias
de emprego e direitos trabalhistas associados ao seu trabalho, a menos que este seja
realizado em domicilios e contratado formalmente por particulares, caso respaldado
pela Emenda Constitucional n.72 de 2013, que estabelece os direitos dos
trabalhadores domésticos. Por meio desta EC, as cuidadoras registradas
formalmente como “trabalhadoras domiciliares” foram assegurados os seguintes
direitos trabalhistas: controle de jornada de trabalho, com carga maxima de 44 horas
semanais ¢ jornada nao superior a 8 horas didrias; pagamento de horas extras e
pagamento de adicional noturno (Guimaraes, 2020).

Guerra (2017), ao analisar os dados da Pesquisa Orcamentos Familiares
(POF), constatou que dentre os domicilios privados e permanentes no Brasil, em
2008/2009, somente 16% das familias tiveram gastos com a contratagdo de
trabalhadoras domiciliares. A autora demonstrou que a principal diferenga entre as
familias que contratam essas trabalhadoras e as que ndo contratam (84%) estd na
renda familiar, e ndo sobre a real necessidade de cuidado dessas familias. Guerra
(2017) também indicou que conforme a renda das familias crescia, a contratagao
dos servigos de empregada doméstica/cuidadora também aumentava. Diante disso,

a autora concluiu que o trabalho doméstico remunerado ¢ um bem de luxo no Brasil,
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um trago cultural predominante nas praticas cotidianas das familias mais abastadas,
uma heranga do periodo da escraviddo. Tal heranga, somada a posicao
desprestigiada da mulher, levou Guerra (2017) a sinalizar o porqué de o trabalho
doméstico ser uma porta aberta para mulheres pobres, negras e pouco escolarizadas.

Monteiro e Carvalho (2020) também destacam a predominancia de mulheres
negras, de baixa renda e pouca escolaridade ocupando a profissdo de trabalhadora
doméstica. De acordo com as autoras, mulheres negras de familias carentes e com
pouca instrucdo encontram no trabalho doméstico remunerado uma opgao de
sustento, ressaltando as desigualdades de género, classe e raga.

Guimaraes e Hirata (2020) observaram os dados da Pesquisa Or¢camentos
familiares (POF), realizada em 2017/2018, e encontraram que dentre os 57,2
milhdes de domicilios considerados, apenas 17,6% tinham algum gasto com
“emprego doméstico” ou “emprego de cuidado” nele realizado. Ou seja, 82,4% dos
lares brasileiros suprem suas necessidades de cuidado prescindindo de empregadas
domésticas e cuidadoras. Com isso, as autoras reconhecem que a grande maioria
das familias brasileiras ndo mercantilizam o trabalho de cuidado, e utilizam
recursos alternativos estruturados a partir de redes pessoais. Trata-se de um recurso
utilizado apenas pelas classes média e alta, como um trago cultural marcante da
pratica cotidiana.

No Brasil, o trabalho de cuidado ¢ estabelecido pela fluidez da fronteira entre
o trabalho profissional de cuidado e o trabalho doméstico remunerado. Tal fluidez
consiste no modo pelo qual o cuidado se profissionaliza e se mercantiliza no ambito
domiciliar. Tanto o trabalho de cuidado domiciliar como o trabalho doméstico sao
redutos ocupacionais praticamente exclusivos de mulheres, predominantemente
negras (seguindo o mesmo caminho das suas antecessoras), que possuem niveis de
escolaridade igualmente baixos, que trabalham com grau de informalidade alto, sob
o crivo de extensas jornadas de trabalho (que muitas vezes ultrapassam os limites
legais), o que ndo se traduz em salarios mais fartos.

Segundo Guedes e Mongores (2019), tal convergéncia entre os perfis pode
ser verificada em cinco dimensdes: caracteristicas individuais, condi¢des de
trabalho, grau de protecdo trabalhista e social, situagdo domiciliar e
isolamento/pertencimento. Segundo as autoras, ambas as ocupagdes sdo marcadas

pela precariedade, sendo predominantemente exercidas por mulheres pretas e
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pardas, com baixo nivel de remuneracdo e protecdo social. Além disso, a
indissociabilidade do trabalho doméstico e do trabalho de cuidado pode ser
percebida, por exemplo, quando uma baba que cuida de uma crianga precisa manter
o quanto da crianca limpo, preparar a sua comida, lavar a sua roupa, entre outras
fungdes domésticas necessarias para a garantia do cuidado infantil.

No entanto, outro elemento que marca a analise do cuidado como profissao,
no contexto brasileiro, estéd ligado a pluralidade de formas “do cuidar”, que ndo sao
reconhecidas como um trabalho ou ndo sdo reconhecidas como cuidado. E o caso,
por exemplo, da trabalhadora doméstica, que cuida das casas das familias de classes
média e alta, realizando tarefas como as de cozinheiras, lavadeiras, passadeiras,
babés, arrumadeiras, faxineiras, entre outras. Trata-se de um trabalho realizado por
mulheres que supostamente ja nasceram com essa habilidade, uma vez que na
sociedade patriarcal brasileira, as maes e as donas de casa t€m o mesmo papel
social, ao passo que aquelas que trabalham cuidando profissionalmente assumem
uma nova fun¢do ao terem que realizar as mesmas tarefas em um emprego pelo qual
sao remuneradas (Kofes, 2001; Teixeira, 2021). Embora as mulheres realizem os
mesmos trabalhos, os papéis que desempenham sdo distintos devido as
caracteristicas coloniais (Monteiro; Carvalho, 2020).

Apesar de muitas das trabalhadoras domésticas exercerem atividades de
cuidado, elas ndo sdo vistas e nem se sentem como trabalhadoras de cuidado
(Guimaraes, 2020). Existe a no¢ao de que, por serem domésticas, elas ndo podem
ser cuidadoras, nao apenas devido ao motivo de ndo estarem presentes na categoria
pela estatistica oficial, mas por haver uma disputa identitaria em jogo. Tornar-se
cuidadora enquanto ndo ha um reconhecimento legal da profissdo “é um vir a ser
cuja forca e significado emanam da vida cotidiana, dos sentidos outorgados e dos
juizos de valor formulados (e feitos valer) pelos proprios atores” (Guimaraes, 2020,
p. 113). Para realizarem o movimento de empregadas domésticas ou “donas de
casa” para “cuidadoras domiciliares” ou “cuidadoras de idosos”, essas mulheres
utilizam do seu conhecimento tacito adquirido durante o dia a dia para se recriarem.
Por meio desses nomes alternativos, elas buscam construir uma nova imagem para
o seu trabalho, transformando suas qualificacdes tacitas em qualificagdes
profissionais sistematizadas (legitimadas por meio de treinamentos curtos ou

longos) que as afastam da condi¢@o negativa de “doméstica” (Guimaraes, 2020).
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Antes de aprovada a Emenda Constitucional n. 72, de 2013, citada acima, as
empregadas domésticas tinham uma posi¢ao desqualificada em relacao aos demais
assalariados. As suas condic¢des de trabalho eram determinadas pela falta de limites
das horas de trabalho, da obrigacdo pelos patrdes de um pagamento minimo, a
exposicao as formas de assédio e humilhagdo, bem como ao desligamento sem
compensagoes. Esses trabalhos eram realizados, principalmente, por mulheres
pretas e pardas que cuidavam dos patrdes, dos filhos e da casa.

Ao longo da histdria, as trabalhadoras domésticas, no Brasil, tém enfrentado
condigdes precarias. Durante a escraviddo, as mulheres escravizadas eram
responsaveis pelos afazeres domésticos e cuidados com as criangas. Mesmo ap6s o
fim da escraviddo, elas continuaram desempenhando as mesmas fung¢des, em um
contexto que combinava opressdes de género, classe e raga e ndo garantia seus
direitos basicos (Pereira, 2011). Conforme apontado por Pereira (2011), as ex-
escravas se tornaram empregadas domésticas, embora o acesso delas a direitos
tenha sido gradual e limitado. Para Kofes (2001), a unica diferenga que existe entre
o trabalho desempenhado pelas escravas e pelas trabalhadoras domésticas ¢ a
remuneragdo, especialmente daquelas que dormem no emprego. Devido ao racismo
estrutural, muitas ainda sdo excluidas do mercado de trabalho formal, o que impede
que parem de trabalhar e até de se aposentarem (Akotirene, 2019).

Atualmente, mesmo apds mais de uma década da aprovagdo da PEC das
domésticas, muitas mulheres atuam na informalidade, o que mostra que a
precarizacao continua sendo uma caracteristica comum no trabalho das cuidadoras.
Mesmo com a intengdo positiva por tras da PEC das domésticas, conforme
apontado por Teixeira (2021), a legislagdo ndo conseguiu mudar a mentalidade da
sociedade. O trabalho das cuidadoras continua sendo desvalorizado, estigmatizado
e precarizado, tornando essas trabalhadoras vulneraveis em seu oficio (Monteiro;
Carvalho, 2020).

Diante dessa realidade, uma nova reivindicagdo de nomeagao da ocupacao
como cuidadora ¢ justificada por um novo trabalho, especializado e diferente
daquele realizado pelas “empregadas domésticas” (Guimaraes, 2020). Vale
acrescentar que cuidar de uma crianga, uma pessoa idosa ou de alguma pessoa com
alguma limitacdo, por exemplo, ndo sdo tarefas idénticas, e cada trabalhadora

desempenha um trabalho especifico de cuidado. O trabalho de cuidado envolve
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relagdes desiguais, que sao perpassadas por diferengas socialmente estabelecidas
de género, idade, classe social, raga e etnia, que, de forma imbricada, implicam uma
dindmica de poder e requerem qualificagdes especificas (Soares, 2016, p. 213).

No que se refere, especialmente, ao trabalho de cuidar de criangas pequenas,
o estudo de Moreno (2019, p. 285), por exemplo, constatou que se refere a um
trabalho que exige “postura atenta e vigilante”, e que busca atender “necessidades
manifestas, percebidas e/ou antecipadas”. Além disso, foi identificada uma natureza
afetiva no trabalho de cuidar, justificada pela relagdo singular que existe entre a
cuidadora e a crianga pequena, importante para que a crianga se sinta segura. Desta
forma, ha uma reconhecida relacao de trabalho estabelecida pela relacao de troca,
por meio do ato de cuidar, embora esse ato ndo seja reconhecido como uma

ocupagao de cuidado.

2.2.3.2

O Cuidado como “Obrigagao”

O cuidado como “obrigacdo” consiste em uma tarefa realizada em nome do
amor ¢ da responsabilidade familiar, exercido sob um conjunto de obrigagdes
sociais ¢ de comportamentos esperados que estdo associadas as hierarquias e
relacdes de género engendradas no seio do grupo familiar (Guimaraes, 2020).
Normalmente realizado no ambito do domicilio, os agentes provedores dessa
atividade sao mulheres que costumam ser reconhecidas como “donas de casa” ou
“maes de familia”. Essas pessoas ndo fazem parte da populagdo brasileira
economicamente ativa, € em funcdo do carater de obrigagdo, tal atividade ndo ¢
reconhecida como trabalho, tampouco ¢ retribuida pela via da circulagdo monetaria
(Guimaraes, 2020).

O trabalho doméstico e de cuidado que acontece no seio familiar e ndo ¢
remunerado tem sido objeto de estudo de muitas pesquisadoras que estudam género,
como Silvia Federici, Heleieth Saffioti, Tithi Bhattacharya e Nancy Fraser. Elas
destacam a notavel invisibilidade econdmica, social e simbodlica, assim como a sua
desigual divisdo entre grupos de sexo, raca, classe, entre outros marcadores de
opressao.

Nesse sentido, ¢ valido destacar a discussdo sobre pagamento de salario para
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as trabalhadoras domésticas, que apresenta divergéncias na literatura feminista.
Duas pesquisadoras feministas marxistas renomadas, Silvia Federici e Angela
Davis apresentam ideias diferentes sobre essa questdo. Federici (2019) defende que
o pagamento pelo trabalho doméstico emancipa as mulheres, no sentido de dar
visibilidade a esse trabalho. Segundo a autora, o reconhecimento do valor desse
trabalho ¢ o primeiro passo para se recusar a realiza-lo, uma vez que exigir um
saldrio torna o trabalho doméstico mais visivel. Essa visibilidade ¢ fundamental
para iniciar a luta contra essa situacdo, tanto em seu aspecto direto de trabalho
doméstico, quanto em seu aspecto mais “trai¢oeiro” como natural da feminilidade.
Ja Davis (2016) critica os movimentos relacionados ao pagamento de salario,
apresentando de forma interseccional os seguintes argumentos: 1) a remuneragao
pelo trabalho doméstico se baseia na ideia de que pagar as donas de casa seria
considerar seu trabalho tao valioso quanto o trabalho gerado pelo mercado, o que
nao ¢ verdade; 2) remunerar as donas de casa seria validar uma situagdo parecida
com a escraviddo doméstica, que tem sido vivenciada por mulheres negras ha
muitas décadas, as quais foram obrigadas a realizar tarefas domésticas proprias e
nas casas de outras pessoas; € 3) o movimento pode desestimular as mulheres a
buscarem emprego fora de casa, ja que, segundo ela, a libertacdo psicologica
dificilmente pode ser alcangada apenas com a remuneragao das donas de casa.
Davis (2016) proporciona uma interpretacdo mais detalhada do assunto ao
afirmar que remunerar as mulheres donas de casa seria validar uma situac¢ao similar
a escravidao doméstica, visto que as mulheres negras vém desempenhando essas

fungdes fora das suas residéncias ha muitos anos.

O Movimento pela Remuneracao das Tarefas Domésticas parte do principio
e que, se as mulheres forem pagas para ser donas de casa, elas
consequentemente gozardo de uma condicdo social mais elevada. Uma
histéria bem diferente ¢ contada pelas antigas lutas das trabalhadoras
domésticas remuneradas, cuja condi¢do ¢ mais miseravel do que a de
qualquer outro grupo profissional no capitalismo (Davis, 2016, p. 240).

No Brasil, foi apenas em 2001 que o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) introduziu a sua Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) o tema do tempo médio semanal dedicado aos “afazeres domésticos”,

embora essa mensuracdo ainda seja realizada de forma genérica e sem o
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aprofundamento que seria ideal. A palavra afazeres deixava claro que nao se tratava
de uma atividade que devesse ser reconhecida como trabalho, mas exercidas como
um “dever” da familia, dentro de uma divisdo de papéis naturalizada nas estatisticas
oficiais. Foi somente em 2016, devido a mudangas metodologicas da PNAD, que
essas atividades passaram a fazer parte de um grupo denominado “outras formas de
trabalho”. Categorias nao pagas e que tinham o estatuto de “afazeres”, como
producdo para o proprio consumo, cuidado de pessoas, afazeres domésticos e
trabalho voluntario, passaram a ser investigadas como trabalho e receberam maior
atencao na sua mensuragao (Guimaraes, 2020).

Vale destacar também que, sobre as trabalhadoras domésticas remuneradas,
muitas ingressam no trabalho informal em fun¢do da maior autonomia em termos
de horarios que o tipo de trabalho proporciona (Teixeira, 2021; Feijo, 2023).
Segundo esta autora, género tem relacdo direta com esse motivo, uma vez que a
maior responsabilizacdo das mulheres pelas atividades de cuidado as coloca em
posicdes mais vulneraveis diante do contexto do trabalho (Teixeira, 2021).

Essa situacdo pode ainda piorar para as mulheres que sdo mae solo, e
enfrentam a soliddo e os desafios didrios no cuidado dos filhos. Essa
responsabilidade recai totalmente sobre as maes, que precisam lidar com a
maternidade de forma independente (Feijo, 2023). A omissao do Estado acarreta
uma soluc¢do individualizada feminina. Isso vale para todas as mulheres que ainda
sdo as principais responsaveis pelas atividades domésticas e de cuidado, que, para
realizarem essas tarefas, abrem mao de desenvolver as suas carreiras profissionais.

Em areas mais pobres, as mulheres que precisam trabalhar contam com outras
pessoas que realizam a atividade de cuidado, que acontece na forma de ajuda. Este

corresponde ao ltimo circuito, e serd discutido a seguir.

2.2.3.3

O Cuidado como “Ajuda”

Algumas formas de cuidado nao sdo reconhecidas social e institucionalmente
como “ocupagdes de cuidado”, nem mesmo pelas suas proprias provedoras.

Classificadas como ajuda, sua configuragao pode extrapolar os limites domiciliares,
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ja que envolve redes de solidariedade mais amplas, tais como: membros da familia
ou amigos que moram em outras residéncias ou pessoas que realizam trabalhos
comunitarios (Guimaraes, 2020).

Essa forma de ajuda, ndo reconhecida como trabalho, ¢ encontrada entre as
populagdes mais pobres, que estdo expostas a uma escassa assisténcia social e
impossibilidade de terceirizar o cuidado, seja para as instituicdes ou a prestadores
de servigco autdnomos. Muitas vezes os arranjos familiares ndo ddo conta de suprir
todas as demandas de cuidado, sendo necessario buscar outras formas de apoio. Sdo
fundamentais, por exemplo, as ajudas da vizinhanga, que se articula para formar
uma rede informal de cuidado. Os acordos sdo particulares e definidos conforme a
situagdo, e mesmo quando existe retribuicdo monetdria envolvida, os valores
negociados tendem a ser mais baixos do que os pagos aos prestadores de servigo no
mercado. Vale ressaltar que tais atividades sdo mais reconhecidas como “ajuda” ou
“favor” do que como trabalho (Guimaraes, 2020).

Desta forma, redes complexas e bem articuladas sdo organizadas em afetos,
obrigagdes, reciprocidade e trocas materiais, além de comunicagdo e confianga
constante, razdo pela qual a percep¢do da dimensao relacional prevalece sobre a
mercantil. As mulheres que realizam tal atividade, em fun¢do da sua identidade de
desocupada, representam a taxa de inatividade das mulheres pobres (Guimaraes,
2020).

O cuidado como “ajuda” abarca um conjunto variado de atividades essenciais
para a sobrevivéncia, reprodugdo da vida e bem-estar, que organizavam estruturas
de solidariedade e reciprocidade dentro e entre as familias. Uma caracteristica em
comum desta categoria ¢ que as atividades de cuidado sdo realizadas entre e para
individuos com que se mantém vinculo pessoal e relacdo de afeto e proximidade,
motivo pelo qual o aspecto relacional prevalece sobre o mercantil ou economico
(Guimaraes, 2020).

Um recurso de cuidado como “ajuda” muito utilizado no Brasil ¢ o da irma
mais velha que toma conta dos irmdos mais novos. E comum ver as meninas sendo
ensinadas ainda bem novas a realizarem trabalho de cuidado. Elas lidam com o
conflito entre o tempo dedicado ao trabalho em casa e suas proprias atividades,
como brincar e estudar (Avila, 2016). Recentemente, o aumento da carga de

trabalho em casa das irmas mais velhas resultou em uma nova tendéncia no TikTok,
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conhecida como sindrome da filha mais velha (#EldestDaughterSyndrome).
Adolescentes compartilham suas experiéncias sobre o excesso de trabalho de
cuidado em suas casas, discutindo os efeitos em suas vidas, satide e bem-estar. Ao
observar essas meninas, Hu (2023) constatou que esse trabalho pode impactar
negativamente a vida delas, privando-as de uma infancia ao serem forcadas a
assumir responsabilidades de adultos precocemente - um fendmeno chamado de
"parentalizacdo". O autor chamou atencdo que essa dinamica contribui para
perpetuar a desigualdade de género em relagdo ao trabalho de cuidado domiciliar.

Para finalizar, a inser¢do de um grupo no mercado de trabalho depende do
trabalho de outro grupo que estd fora do processo mercantil. Ou seja, os arranjos
mercantis que garantem a sobrevivéncia de algumas familias, em alguma medida,
dependem do trabalho ndo remunerado e desvalorizado desempenhado por
membros de familias. Com isso, as familias constroem esquemas de cuidado que se
complementam, e o trabalho de cuidado passa a ser um elo importante dessas redes
informais de conexao familiar e humanitaria.

Assim, esta tese adotou o conceito de “circuitos de cuidado”, proposto por
Guimaraes (2020), como representante das diferentes relagdes que envolvem a
atividade de cuidado. Em cada uma das véarias concep¢des que as relagdes de
cuidado podem assumir, se estabelecem e se diferenciam as trabalhadoras que as
compdem, o significado do seu trabalho, a natureza das relacdes de trabalho
entrelagadas, e 0 modo de retribuigdo de tal trabalho (Guimaraes, 2020).

Quando se discute sobre o trabalho de cuidado, ¢ importante destacar a
importancia da interseccionalidade enquanto imbricacdo das relagdes sociais de
género, de classe, de raga, entre outros marcadores de opressdo, uma vez que sao
as mulheres, pobres, negras e muitas vezes migrantes (global ou local) que exercem

a maior parte deste trabalho (Kergoat, 2016; Hirata, 2016a).

2.3
TEORIA INTERSECCIONAL

Segundo Collins e Bilge (2021), a origem da interseccionalidade ¢
proveniente dos movimentos de feministas negras que lutavam por melhores
condigdes de trabalho, educagdo, emprego e saude, por meio de movimentos
antirracistas, feministas e sindicatos que defendiam os direitos da classe

trabalhadora. E o caso de “eu ndo sou uma mulher” de Sojourner Truth (1851), de
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“opressoes de classe, raca e sexo” de Lélia Gonzalez (1984), da “liberdade
indivisivel” de June Jordan (1992, p. 190), dos “lugares fronteirigos da resisténcia
latina” de Gloria Anzaldua (1987), da conexdo entre “mulher, raca e classe”, de
Angela Davis (1981), da “perspectiva feminista poética” de Audre Lorde (1984),
da “luta contra a opressao racial, sexual, heterossexual e classista” de La Colectiva
del Rio Combahee (1988), entre tantas outras.

Cada um desses movimentos privilegiava uma categoria de analise em
detrimento das outras. No entanto, levando em conta que as afro-americanas eram
mulheres, negras e trabalhadoras, o uso de categorias especificas deixou pouco
espaco para analisar os complexos problemas sociais que elas enfrentavam (Collins;
Bilge, 2021), o que ensejou debates acerca da necessidade de se considerar uma
gama de problemas sociais concomitantemente.

Foi em 1989 que Kimberl¢ Crenshaw cunhou o termo interseccionalidade no
campo do direito, com o intuito de apontar para as injusticas do sistema juridico
que ndo contemplava os multiplos eixos de opressdo vividos, principalmente, por
mulheres negras. A autora se baseou no caso da acusacao de discriminagao racial e
de género feita por mulheres negras sobre a fabrica da General Motors (GM) nos
Estados Unidos, que foi recusada pelo tribunal sob a alegacdo de que a empresa
contratava negros € mulheres para trabalhar. O problema destacado por Crenshaw,
em 1989, ¢ que os negros contratados pela GM nao eram mulheres, assim como as
mulheres recrutadas pela empresa ndo eram negras. Ela alegou que embora
mulheres e negros fossem contratados, as mulheres negras ndo eram. A autora
fundamentou sua tese apenas nas interseccdes de raca e género, mas destacou a
necessidade de se levar em consideragdo as multiplas opressdes que constituem
determinadas identidades (Crenshaw, 1991).

O conceito de interseccionalidade “busca capturar as consequéncias
estruturais ¢ dindmicas da interacao entre dois ou mais eixos da subordinagao”
(Crenshaw, 2002, p. 177). Ela trata a forma como os eixos de poder, tais como o
patriarcalismo, o racismo e a opressdo de classe, criam as desigualdades que
estruturam posigoes individuais. Além disso, a interseccionalidade compreende
como determinadas agdes e politicas formam opressdes que acontecem ao longo
dos eixos, constituindo aspectos dindmicos de desempoderamento (Crenshaw,

2002).
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Ao tratar a interseccionalidade como uma orientagao tedrica metodologica,
Creenshaw (1991) propds trés categorias. A primeira, interseccionalidade
estrutural, se refere as maneiras pelas quais as mulheres negras, interseccionadas
por raga e género, vivenciam experiéncias de violéncia de forma diferente das
mulheres brancas. A segunda, a interseccionalidade politica, diz respeito a como
politicas feministas e antirracistas atuam de maneira incompativel, colaborando
para marginalizar questdes de violéncias contra as mulheres negras. A terceira, a
interseccionalidade representacional, estd relacionada ao entendimento da
construgdo cultural sobre as mulheres negras.

Bouteldja (2016) questiona a veracidade das primeiras interseccionalistas
serem as feministas negras. Segundo a autora, ¢ possivel encontrar os primeiros
interseccionalistas dentre os colonizadores e os racistas, ao acreditar que eles foram
os primeiros a adotarem os usos que poderiam fazer sobre as sociedades
colonizadas. Eles utilizaram contradi¢gdes para dividir o maximo possivel o corpo
social entre homens e mulheres, as elites e o campesinato, e, atualmente, a pratica
continua sobre homossexuais, xiitas e sunitas, por exemplo. Bouteldja (2016)
destaca que ndo confunde a diferenga entre o uso repressivo da interseccionalidade
(que ela chama de negativo) do seu uso emancipador (que ela denomina positivo),
mas alerta que ¢ importante manter essa distingdo em mente, jA que os que se
beneficiam dessas divisdes ainda mantém a sua a¢do e saberdo tirar proveito da
interseccionalidade.

A partir do século XXI o termo “interseccionalidade” passou a ser
amplamente usado em diferentes locais e por diferentes pessoas. Collins e Bilge

(2021, p. 15) descrevem genericamente a interseccionalidade da seguinte forma:

A interseccionalidade investiga como as relagdes interseccionais de poder
influenciam as relagdes sociais em sociedades marcadas pela diversidade,
bem como as experiéncias individuais na vida cotidiana. Como ferramenta
analitica, a interseccionalidade considera que categorias de raga, classe,
género, orientagdo sexual, nacionalidade, capacidade, etnia, faixa etaria, entre
outras sdo inter-relacionadas e moldam-se = mutuamente. A
interseccionalidade ¢ uma forma de entender e explicar a complexidade do
mundo e das experiéncias humanas.

Collins e Bilge (2021) apresentam dois pontos organizacionais centrais para

a utilizacdo da interseccionalidade como ferramenta analitica: a investigagdo ¢ a
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praxis critica. A primeira, a investigagdo interseccional, foi essencialmente critica,
uma vez que questionava corpos de conhecimento, teorias, epistemologias,
metodologias e pedagogias existentes, principalmente os que estavam ligados a
desigualdade social. J4 a pratica interseccional critica explicitamente, desafia o
status quo e visa transformar as relagdes de poder. Ela se refere a maneira como as
pessoas ou grupos formam e utilizam estruturas interseccionais na sua rotina
(Collins; Bilge, 2021). Na experiéncia vivida, ¢ dificil que a investigacdo e a pratica
critica como principios organizacionais se diferenciem, mas uma relacdo de
sinergia entre eles gera um resultado maior que cada parte separada, podendo
apresentar novos conhecimentos ou praticas importantes (Collins; Bilge, 2021).

Duas caracteristicas sdo importantes para a adogdo da interseccionalidade
como ferramenta analitica: 1) trata-se de uma abordagem que leva a compreensao
da vida e do comportamento humano enraizados nas vivéncias e nas lutas de
pessoas privadas de direitos; e 2) ¢ uma ferramenta essencial para interconectar a
teoria a pratica e pode ajudar no empoderamento de comunidades e individuos.
Com isso, a interseccionalidade ndo ¢ apenas um método de fazer pesquisa, mas
uma ferramenta de empoderamento das pessoas.

Embora o termo interseccionalidade tenha nascido para fundamentar
metodologicamente as opressdes vivenciadas pelas mulheres negras, sua proposta
leva em consideracdo que ndo ha hierarquia de opressdo para os individuos, mas
uma coalizdo e solidariedade politicas a favor daqueles que sofrem opressdes de
classe, sexualidade, género, raga, territorio, dentre outras marcacgdes (Akotirene,
2019). Em determinada sociedade e em determinado periodo, as relagdes de poder
que abarcam essas marcagdes ndo se apresentam como categorias distintas e
mutuamente excludentes. Elas aparecem sobrepostas, funcionam de maneira
unificada, e podem afetar todos os aspectos do convivio social (Collins; Bilge,
2021). O sujeito atravessado por duas ou mais estruturas discriminatdrias origina
uma categoria singular, com experiéncias e necessidades que ndo equivalem
simplesmente a soma das opressdes. No sentido desta tese, por exemplo, as
mulheres negras e pobres que prestam servigo de cuidado domiciliar ndo estariam
sujeitas as opressoes de género adicionadas as de raca e as de classe, mas estariam
submetidas as estruturas de violéncia que atravessam a ocupacdo delas e suas

subjetividades. Compreender as experiéncias de vida com base na
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interseccionalidade nao significa pensar que os individuos ora sofrem opressao por
serem negros, ora por serem pobres, ora por serem mulheres, mas sim mediante um
imbricamento de todas essas estruturas, de modo a formar um bloco identitario
relativamente autonomo (Carrera, 2020).

Para Collins e Bilge (2021), a interseccionalidade tem seis ideias centrais: a
desigualdade social, as relacdes de poder interseccionais, o contexto social, a
relacionalidade, a justica social e a complexidade. Primeiro, em relagdo a
desigualdade social, a interseccionalidade busca compreender as complexas
desigualdades sociais do mundo e das vivéncias humanas. Ela reconhece que ha
diferentes formas de investigacao e pratica para cada um dos mecanismos de classe,
raca, género, faixa etdria, etnia, nacionalidade e capacidade; mas sugere que o fato
de trabalhar esses mecanismos de forma agrupada permite uma visdo mais
sofisticada e solida da desigualdade social. A interseccionalidade admite que o
modo como as diferentes categorias de analise se cruzam, o apoio que recebem e o
tipo de experiéncias variam de acordo com as relagdes de poder, e moldam padrdes
de oportunidades e desvantagens diferentes. Desta forma, o uso da
interseccionalidade como ferramenta analitica viabiliza uma analise das relagdes de
poder interseccionais que geram desigualdade social (Collins; Bilge, 2021).

Sobre as relagdes de poder, a interseccionalidade observa o poder sob varios
angulos e busca identificar o tipo que estd mais visivel em um determinado
contexto. As relacdes de poder interseccionais atravessam importantes fendmenos
globais e locais, como, por exemplo, aqueles que oprimem (desigualdade social) e
os atos de resisténcia a essas opressoes (movimentos sociais). A vida e a identidade
das pessoas sdo construidas por vdarios fatores, de formas diferentes e
respectivamente influenciadas. As categorias raca e classe, por exemplo, adquirem
significado por meio das relagdes de poder do racismo e da exploracao de classe.
Para a interseccionalidade ndo ha racismo ou exploragao de classe puros, e as
relagdes de poder adquirem significado um em relagdo ao outro (Collins; Bilge,
2021).

As relagdes de poder devem ser analisadas a partir das suas intersecgoes, mas
também por meio de quatro dominios de poder, a saber: o estrutural, o cultural, o
disciplinar e o interpessoal. Entender como o poder acontece em cada dominio

possibilita a apreensdo de fendOmenos sociais maiores. Mas vale destacar que na
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pratica do dia a dia esses dominios se sobrepdem, e, a principio, nenhum deles pode
ser considerado mais importante (Collins; Bilge, 2021).

O dominio estrutural de poder estd ligado as estruturas fundamentais das
organizagdes, tais como mercados de trabalho, moradia, educagdo e saude. O
dominio cultural de poder destaca a crescente relevancia das ideias e da cultura nas
relagdes de poder. O dominio disciplinar do poder concerne a pratica justa ou
injusta sobre regras e regulamentos de acordo com a raca, etnia, classe, género e
outros marcadores sociais. Individuos e grupos sao “disciplinados” a se adaptarem
e/ou questionarem o status quo, em fun¢ao das praticas disciplinares persistentes.
Em esséncia as relacdes de poder interseccionais utilizam determinadas categorias
para criar meios que vao em dire¢do ao sucesso ou a marginalizacdo, incentivar,
treinar ou coagir as pessoas a seguir os caminhos prescritos.

O dominio interpessoal do poder refere-se a maneira como o0s sujeitos
experimentam a jun¢ao do poder estrutural, cultural e disciplinar. Esse poder molda
identidades interseccionais que organizam as interagdes sociais. A
interseccionalidade assume que a percepcao de pertencimento a um grupo pode
fazer com que as pessoas fiquem expostas as diversas formas de discriminacao. Mas
como ha uma diversidade de grupos, as complexas identidades podem moldar as
formas especificas como o preconceito ¢ vivido, e, com isso, a interseccionalidade
langa luz sobre aspectos da experiéncia individual (Collins; Bilge, 2021).

Assim, a interseccionalidade fornece uma estrutura para explicar como os
diferentes mecanismos sociais posicionam as pessoas de maneira diferente no
mundo (Collins; Bilge, 2021). Ao utilizar a interseccionalidade como ferramenta
analitica, a desigualdade social passa a ser compreendida por meio das interagdes
entre as vdrias categorias de poder. Vale destacar que ¢ importante examinar as
relagdes de poder interseccionadas dentro de um contexto social, de modo que
atenda particularidades histdricas, intelectuais e politicas. Esses contextos sociais
podem ser locais, regionais, nacionais e globais (Collins; Bilge, 2021).

A relacionalidade inclui uma estrutura analitica que altera o enfoque de
oposicao entre as categorias (as diferencas entre género e raga, por exemplo) para
a analise de suas interconexdes, de modo a gerar novas questdes e caminhos de
investigagdo, ou seja, “a relacionalidade assume vdarias formas dentro da

interseccionalidade e é encontrada em termos como ‘coalizdo’, ‘solidariedade’,
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‘didlogo’, ‘conversa’, ‘interacdo’ e ‘transag¢ao’” (Collins; Bilge, 2021, p. 47). Ela
diz respeito as associagdes de ideias, discursos e projetos politicos entre pessoas
historicamente privadas de direito que estdo preocupadas com justica social.

Como a interseccionalidade ¢ multifacetada e visa entender e analisar a
complexidade do mundo, ela requer estratégias complexas, tais como “observar
como as relagdes de poder interseccionais moldam de maneira contextualizada e
historica as entidades, praticas sociais, arranjos institucionais, ideologias e
representacdes culturais” (Collins; Bilge, 2021, p. 259). A complexidade aprofunda
a analise interseccional (Collins; Bilge, 2021). Para finalizar, um compromisso com
a justica social faz parte de um projeto interseccional que se propoe a transformar
analise critica em pratica critica.

Collins (2017) aponta para a preocupacao da analise interseccional “‘se perder
na tradugdo”, ao destacar sobre a possibilidade de serem realizadas observagoes
apenas descritivas e superficiais sobre os individuos e suas especificidades. Para a
autora, reconhecer as singularidades ¢ uma parte do processo importante, mas
também ¢ preciso combater as injustigas e opressdes estruturais, por meio de uma
argumentacdo comparativa, complexa e que emana ares de manifesto e dentincia.
Ou seja, a analise interseccional tem um olhar, a partir da diferenga, que fundamenta
a opressao e busca a justiga social.

Seguindo a mesma ideia de trabalhar as formas de opressdo de maneira
articulada, Dani¢le Kergoat, desde 1970, ja trabalhava com classe social e sexo em
seus textos e, posteriormente, a imbricacao de classe social, sexo e raga, o que
ensejou a criacdo do termo consubstancialidade (Hirata, 2014). Embora a
conceitualizac¢do de interseccionalidade de Crenshaw parta da intersec¢do de sexo
e raga, enquanto a consubstancialidade de Kergoat de classe social e sexo, o que
fatalmente acarretara implicacdes tedricas e politicas diferentes, o ponto de
convergéncia entre as teorias esta na nao hierarquizacao das formas de opressao.

Algumas tedricas feministas materialistas criticam a teoria da
interseccionalidade. E o caso de Kergoat (2010), que defende que a quantidade de
categorias consideradas pela interseccionalidade (casta, religido, etnia, nagao, entre
outras) nao remete a relagdes sociais, € que pode nao ser uma boa ideia trabalha-las
no mesmo plano. A autora considera que os tedricos da interseccionalidade pensam

em termos de categorias e ndo de relagdes sociais, o que leva ao risco de privilegiar
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uma categoria em detrimento da outra, muitas vezes sem historiciza-las e sem levar
em consideracdo as dimensdes materiais de dominagao (Kergoat, 2010; Hirata,
2014).

Na analise de Hirata (2014), o ponto essencial da critica de Kergoat a
interseccionalidade diz respeito ao fato de que a teoria ndo parte das relagdes sociais
fundamentais (sexo, classe e raga) em toda a sua dinamica e complexidade. Assim,
enquanto para Dani¢le Kergoat existem trés relagdes sociais fundamentais que se
imbricam (género, classe e raga), para os tedricos que trabalham com
interseccionalidade, a intersec¢do ¢ de “geometria variavel”, podendo considerar
também outras relagcdes, como a de sexualidade, idade, religido (Hirata, 2014).

Na organizacao do cuidado, Joan Tronto ([1993] 2009) nos Estados Unidos,
Patricia Paperman (2013) na Franga e Helena Hirata e Nadya Guimaraes (2020) no
Brasil sao autoras que mostram que o cuidado ¢ provido pelas dimensoes de género,
classe e raga. As mulheres brasileiras que cuidam sdo em sua maioria as mais
pobres, as menos qualificadas, de classes subalternas e migrantes internas (que
deixaram a zona rural e foram para as grandes cidades). Como ja visto no capitulo
anterior, o trabalho de “cuidado como profissdo” consiste na realizacdo de uma
atividade pouco valorizada, com saldrios baixos € com pouco reconhecimento
social (Hirata, 2014).

Seguindo a mesma linha, Teixeira (2021) argumenta que ndo ¢ suficiente
pensar o trabalho doméstico apenas sob os termos da divisdo sexual do trabalho. E
comum que o debate sobre trabalho doméstico, remunerado ou nao, impute a
mulher uma maior sobrecarga, o que destaca o papel de género no desempenho
dessa fun¢do. Mas, além de género, outros marcadores de diferencas interferem nas
relagdes sociais que tecem o trabalho doméstico na sociedade. Diante disso, uma

analise interseccional para a consecucao do objetivo desta tese serd adotada.

2.31
Interseccionando Género, Classe e Raga

De modo geral, o feminismo tem como objetivo lutar por uma sociedade sem
hierarquia de género — e neste sentido, género ndo ¢ utilizado para conferir
privilégio ou legitimar opressao (Ribeiro, 2021). Segundo Amelinha Teles (1993,

2017), as reivindicagdes feministas envolvem ndo sO a reabilitagdo das mulheres
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nos planos econdmicos, sociais e culturais, mas uma manifestagao contra a exclusao
histérica de metade da populagdo nas diferentes sociedades ao redor do mundo e ao
longo do tempo.

No Brasil, os primeiros movimentos da primeira onda do feminismo surgiram
durante o século XIX, liderados por mulheres pertencentes as camadas média e alta
da sociedade, além das filhas de politicos e intelectuais que foram educadas no
exterior e trouxeram consigo as ideias feministas para o Brasil (Pinto, 2010). As
demandas focavam principalmente no direito ao voto e a entrada no mercado de
trabalho. Baseado nos principios do liberalismo e do universalismo, o discurso
predominante argumentava que homens e mulheres possuiam igualdade moral e
intelectual, e, portanto, deveriam ter acesso equitativo a oportunidades de estudo,
educacdo e envolvimento politico (Franchini, 2017).

A segunda onda feminista, no Brasil, comecou em um momento de crise da
democracia, no periodo do regime militar (1964-1985). Com o golpe militar, a
liberdade democratica foi restringida, o Congresso Nacional fechado, os partidos
politicos extintos e a opressdo patriarcal refor¢ada (Bandeira; Melo, 2010). As
feministas brasileiras ndo sé batalharam pelo reconhecimento de suas atividades,
combateram a violéncia sexual e reivindicaram o direito ao prazer, como também
enfrentaram a repressdo, perseguicdo e violéncia decorrentes do governo militar
(Ribeiro, 2021).

Nos anos de 1980, com a redemocratizacgdo brasileira, o feminismo no pais
entra numa fase de grande efervescéncia nas reivindicacdes pelos direitos das
mulheres. Inimeros grupos tratavam de temas variados, como: violéncia,
sexualidade, direito ao trabalho, igualdade no casamento, direito a terra e a satide
materno-infantil, e a luta antirracista e pela liberdade de opg¢des sexuais (Pinto,
2010). Apesar de ter origem na classe média intelectualizada, o movimento
feminista brasileiro teve uma interface com as classes populares, reverberando
novas percepgoes, discursos e acdes em ambos os lados (Pinto, 2010).

Durante esse periodo, algumas mulheres negras, pelo mundo, denunciavam
as opressdes interseccionais de género, raca e classe. O Coletivo Combahee River
(1974), por exemplo, defendia que a libertacdo das mulheres negras resultaria na
liberdade de todos, pois afirmava que os principais sistemas de opressdo estavam

interligados (Zirbel, 2021). Ademais, iniciou-se o debate sobre a diferencga entre
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sexo e género, onde o primeiro ¢ considerado como uma caracteristica bioldgica,
enquanto o segundo € visto como uma construgdo social que impde caracteristicas
e papéis as pessoas desde a infancia (Franchini, 2017).

O surgimento da terceira onda do feminismo, nos anos 80, foi caracterizado
pela valorizacao das identidades individuais, diferente das décadas passadas que
tratavam as mulheres como um grupo homogéneo sob a categoria de "mulher". Essa
abordagem simplificada, apesar de facilitar os debates feministas, permitiu a
emergéncia de criticas em relagdo a raga e sexualidade feitas por mulheres diversas
e Unicas (Zirbel, 2021).

Feministas latinas, negras, proletarias, lésbicas, entre outras fomentaram o
debate feminista no século XX, evidenciando a grande diversidade do feminismo
em relagdo aos grupos, individuos, pautas e estratégias. As ferramentas conceituais
elaboradas na década anterior, como os conceitos de género e de
interseccionalidade, ultrapassaram as barreiras da academia (Zirbel, 2021).
Questdes como etarismo, capacitismo, aqueles enfrentados por pessoas transgénero
e indigenas também entraram em pauta nos debates feministas. Ferramentas
tedricas possibilitaram um aprofundamento da andlise das formas de opressao
vivenciadas por uma mesma mulher. As novas midias, por sua vez, propiciaram a
disseminagdo dessas analises para além das fronteiras locais de maneira acelerada
(Zirbel, 2021).

Enquanto havia uma luta comum a maioria das feministas, que reivindicavam
contra a exploragdo, violéncia fisica e psicologica, o feminicidio, a discriminacao
no trabalho, as duplas ou triplas jornadas, os privilégios masculinos, o trabalho
reprodutivo (invizibilizado e ndo valorizado); outras pautas eram discutidas de
acordo com o contexto (Arruzza, 2019, Zirbel, 2021). Para as mulheres que tinham
acesso a educagao, ao saneamento, ao aborto seguro garantidos em lei, foi possivel
focar em outras questdes. Ja as que nao viviam essa realidade, foi preciso seguir
lutando pelos minimos direitos de (Zirbel, 2021).

Mesmo com as diferengas de contexto e vivéncia das militantes, inimeros
grupos feministas tém lutado por uma agenda interseccional com pautas
antissexistas, antirracistas, anticapitalistas, antihomofébicas, decolonialistas e
ecofeministas. Elas possuem em comum o cruzamento das formas de violéncia e

opressdo cometidas por um sistema que, segundo Zirbel (2021), pode ser chamado
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de “patriarco-capitalo-racista” de dominagao.

Hewitt (2010) e outros estudiosos alegam que o conceito de ondas feministas
ndo consegue abarcar totalmente a complexidade de alguns movimentos,
cronologias, questdes e locais diversos e interligados. Seguindo essa linha, Sueli
Carneiro (2003) apontou que o feminismo foi por muito tempo limitado por
perspectivas eurocéntricas, o que resultou na falta de reconhecimento das
diferengas e desigualdades entre as mulheres brasileiras, independente de sua raga.
As mulheres que sofriam com opressdes que iam além do sexismo eram ignoradas
e ndo se viam representadas nos movimentos. De acordo com a autora, as mulheres
negras tém necessidades proprias que nao podem ser abordadas apenas sob a oOtica
de género, sendo essencial levar em consideragdo suas caracteristicas distintas. Da
mesma forma, Lélia Gonzalez (2020) considerou que as conquistas das lutas
feministas foram importantes, porém nao abordaram a questdo da discriminacao
racial.

No que tange a discriminacao racial, Ribeiro (2021) advoga que o primeiro
ponto a entender ¢ que falar sobre racismo envolve fazer uma discussao estrutural.
Segundo a autora, ¢ imprescindivel considerar o contexto histérico e iniciar
analisando a interligacao entre a escravidao e o racismo, identificando os impactos
resultantes dessa relacdo. Ao longo da historia, a populacdo branca tem se
beneficiado economicamente desse sistema, enquanto os negros foram tratados
como objetos, sem acesso a direitos basicos e a distribuicio justa de riquezas. E
importante refletir sobre como essa disparidade tem impactado as diferentes
comunidades ao longo do tempo (Ribeiro, 2021).

No periodo da escraviddo no Brasil, embora a Constituicdo do império de
1824 garantisse que a educacgdo era um direito de todos os cidaddos, as pessoas
negras escravizadas ndo tinham permissao para frequentar a escola. A cidadania era
concedida aos portugueses e aos brasileiros natos, incluindo os negros libertos. No
entanto, esses direitos estavam vinculados a posse de bens e renda, o que dificultava
o acesso dos libertos a educagdo (Ribeiro, 2021).

Um outro caso versa sobre a Lei de Terras de 1850, ano em que o trafico
negreiro foi proibido no Brasil, apesar do periodo da escravidao ter se estendido até
1888. Essa legislagdo proibia a aquisicdo de terras por ocupagdo e permitia ao

Estado o poder de distribui-las somente mediante a compra. Isso resultava em
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enormes desvantagens para os ex-escravizados, j& que somente aqueles com
recursos financeiros significativos poderiam se tornar proprietarios. A lei tornou a
terra uma mercadoria (Ribeiro, 2021).

Mas apesar dessas diferengas, ¢ fundamental destacar a existéncia de
pequenas e constantes resisténcias, mesmo em um contexto tao opressor como a
escravidao. As transformagdes no sistema escravocrata nao teriam sido viaveis sem
a luta dos proprios negros por sua liberdade (Barros, 2008). Sojourner Truth ¢ um
classico exemplo de resisténcia. Nascida em um cativeiro em Nova York, a partir
de 1843, tornou-se uma abolicionista afro-americana, escritora e ativista dos
direitos da mulher. Quando participou de uma Convencgao dos Direitos da Mulher,
na cidade de Akron, em Ohio, apresentou seu discurso chamado: “E eu ndo sou uma
mulher?” Feito de improviso, a primeira versao registrada deste discurso, segundo
Ribeiro (2020), foi feita por Marcus Robinson, na edicao de 21 de junho de 1851,
no The Anti-Slavery Bugle.

Aquele homem ali diz que ¢ preciso ajudar as mulheres a subir numa
carruagem, ¢ precisocarregar elas quando atravessam um lamacal e elas
devem ocupar sempre os melhores lugares. Nunca ninguém me ajuda a subir
numa carruagem, a passar por cima da lama ou me cede o melhor lugar! E
ndo sou uma mulher? Olhem pra mim! Olhem para meu braco! Eu capinei,
eu plantei, juntei palha nos celeiros ¢ homem nenhum conseguiu me
superar! E ndo sou eu uma mulher? Eu consegui trabalhar e comer tanto
como um homem — quando tinha o que comer — e também aguentei as
chicotadas! E ndo sou uma mulher? Pari cinco filhos e a maioria deles foi
vendida como escravos. Quando manifestei a minha dor de mae, ninguém,
a ndo ser Jesus, me ouviu! E ndo sou uma mulher?

E dai eles falam sobre aquela coisa que tem na cabeca, como € mesmo que
chamam? (uma pessoa na plateia murmura: “intelecto”). E isso ai, meu bem.
O que ¢ que isto tem a ver com o direito das mulheres ou os direitos dos
negros? Se a minha caneca ndo esta cheia nem pela metade e se a sua caneca
esta quase toda cheia, ndo seria mesquinho de sua parte ndo completar a
minha medida?

Entdo aquele homenzinho vestido de preto diz que as mulheres ndo podem
ter tantos direitos quanto os homens porque Cristo ndo era mulher! Mas de
onde ¢ que vem seu Cristo? De onde foi que Cristo veio? De Deus e de uma
mulher! O homem nao teve nada a ver com Ele.

Esse discurso evidenciou ainda no periodo da primeira onda feminista o
grande dilema que o feminismo predominante enfrentaria: “a universalizagdo da

categoria mulher” (Ribeiro, 2020, p. 20). Entretanto, o debate sobre as varias
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possibilidades de ser mulher ganhou proeminéncia na terceira onda.

No final dos anos 1880, o Brasil era o nico pais do Ocidente que ainda
mantinha a pratica do trabalho escravo, o que afetou a reputacdo internacional do
pais. A situacdo ficou insustentdvel também por conta das fugas e revoltas de
escravos, que estavam se tornando cada vez mais frequentes e representava uma
ameaca para a ordem estabelecida. Diante dessa pressdo, ha apenas 136 anos (em
1888), por meio da Lei Aurea, a escraviddo no Brasil foi abolida (Fraga Filho,
2019).

Mesmo que os libertos buscassem ativamente por melhores oportunidades,
eles continuavam sendo vistos como marginais na sociedade brasileira. A auséncia
de terra disponivel foi um problema crucial, j& que a Lei Aurea nio foi seguida por
uma reforma agréria, levando os libertos a se manterem em empregos mal
remunerados. A auséncia de oportunidades educacionais também exerceu uma
grande influéncia, pois sem acesso a educagdo esse grupo foi privado de chances
significativas de melhorar suas condi¢des de vida. Além disso, do ponto de vista
politico, os ex-escravos foram calados pela Lei Saraiva de 1881, que determinava
que apenas os que possuiam uma renda anual de 200 mil-réis tinham direito ao voto,
excluindo assim os analfabetos - algo inatingivel para muitos libertos (Fraga Filho,
2019).

Segundo Barros (2008), de uma diferenca fenotipica, a cor passou a ser
socialmente construida. Compreender que a ideia de cor foi socialmente construida
implica considerar como as percepcoes sociais sobre as diferencas de cor da pele se
desenvolveram. Um aspecto fundamental desse processo foi a mudanga discursiva
da desigualdade para a diferenca, associando as desigualdades sociais a questdes de
cor. Essa constru¢do atendeu aos interesses de sistemas opressivos, como o
colonialismo ¢ a escravidao (Barros, 2008).

Na vida cotidiana, a desigualdade ¢ muitas vezes imposta a diferenga, ou seja,
a sociedade coloca um valor hierdrquico nas caracteristicas ou qualidades das
pessoas que sdo diferentes, resultando em discriminacdo e marginalizagdo. Isso
acontece quando certas diferengas, como raga, género, orientacdo sexual, classe
social, entre outras, sdo utilizadas como justificativa para negar oportunidades,
direitos e tratamento igualitdrio as pessoas que possuem essas diferengas. A

discriminacdo racial é destacada, por exemplo, quando um individuo negro ¢
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impedido de entrar em um determinado local simplesmente por causa da cor de sua
pele. Neste momento, sua diferenga racial se torna motivo para que seja tratado de
forma discriminatéria (Barros, 2008).

Seguindo a mesma linha, Ribeiro (2021) expde que, desde cedo, as pessoas
negras sdao ensinadas a refletir sobre sua posi¢do na sociedade, sobre onde se
encontram. A autora reflete sobre “o porqué de pessoas negras se verem reduzidas
a determinados estereotipos, em vez de serem reconhecidas como seres humanos
em toda a sua complexidade e com suas contradi¢des” (Ribeiro, 2021, p. 25).

Enquanto os negros ndo conseguem ficar a deriva de discriminagdes diarias,
os brancos, que ocupam um lugar privilegiado na sociedade, muitas vezes
acreditam que essa ¢ a Unica realidade possivel. Mesmo que uma pessoa branca
tenha valores morais positivos - como ser gentil com os negros -, ela ainda se
beneficia da estrutura racista e, muitas vezes, sem perceber, acaba contribuindo para
a violéncia racial (Ribeiro, 2021). Ribeiro (2021) mencionou um exemplo de
quando respondeu a um e-mail de trabalho, e ficou “surpresa” ao perceber que
alguns colegas a aplaudiram pelo texto bem escrito. Afinal, ela tinha cursado trés
anos de jornalismo, ja tinha publicagcdes em revistas e jornais, € em sua visdo, um
e-mail ndo era motivo para aplausos. Segundo a autora (2021, p. 27), vivéncias
como essa a fizeram entender que “os elogios podem significar condescendéncia”.

Seguindo a mesma linha, hooks (1995) aponta que desde novas, as mulheres
negras sdo ensinadas a ndo enxergarem a si mesmas como detentoras de
conhecimentos valiosos. E uma forma de socializagdo que combina sexismo e
racismo, que as leva a acreditar que sua preocupagao deve estar sempre voltada para
o cuidado, e ndo para a reflexdo. Segundo a autora, a presenca da empregada
doméstica e da babd como sujeitos historicos ¢ fundamental para garantir a
continuidade das tarefas domésticas e dos cuidados, evidenciando como as
mulheres negras foram historicamente colocadas no papel de servir. hooks (1995)
destaca que a existéncia dessas profissdes confirma a ideia de que as mulheres
negras sempre foram relegadas a papéis subalternos e nunca foram reconhecidas
como capazes de desenvolver pensamento critico. Parece que o seu lugar na
sociedade sempre foi esse, como se nao fossem dignas de ocupar outras posigoes.

Como ja visto anteriormente, as mulheres trabalhadoras domésticas no Brasil

tém sido historicamente sujeitas a condigdes precarias. Durante a época da
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escravidao, as mulheres escravizadas eram encarregadas de cuidar da casa e das
criancas. Mesmo apds o fim da escravidao, elas continuaram desempenhando as
mesmas fung¢des sob um novo sistema, que combinava opressdes de género, classe
e raca, e ndo garantia seus direitos basicos. De acordo com Pereira (2011), as ex-
escravas se tornaram empregadas domésticas, conquistando direitos de forma
gradual e limitada ao longo do tempo. No entanto, devido ao racismo estrutural,
muitas ainda s3o excluidas do mercado de trabalho formal, sem a possibilidade de
parar de trabalhar ou se aposentar (Akotirene, 2019).

E essencial que os individuos de pele clara reflitam sobre sua posi¢do para
reconhecer os beneficios que vém junto com sua cor. Isso ¢ fundamental para evitar
que tais vantagens sejam aceitas como algo natural ou fruto apenas de mérito
pessoal. De acordo com Ribeiro (2021), a condi¢do de ser branco também ¢ um
aspecto identitario, porém caracterizado por privilégios conquistados através da
opressao de outros grupos. Reconhecer a predominancia da raga branca nos locais
de influéncia possibilita que individuos assumam a responsabilidade e adotem
medidas para enfrentar e mudar o nocivo sistema racial que molda a sociedade
brasileira (Ribeiro, 2021). Nao se trata de se culpar por sua raca branca, mas sim de
assumir a responsabilidade de combater o racismo. Ao invés de ficar parado por se
sentir culpado, ¢ necessario agir e criar oportunidades para aqueles que sao
excluidos por causa da sua cor de pele (Ribeiro, 2021).

A ideia de raga ¢ uma criacdo inserida no processo de colonizagdo, sendo
empregada como uma forma de desumanizar os povos colonizados e validar a
alegada superioridade de uma raca em relagdo a outra. Essa ¢ uma categorizagao
social que estd diretamente ligada a um contexto de dominagao (Munanga, 2006).
Vale destacar que, no Brasil, ao mencionar raga, a discussdo muitas vezes se
concentra em pessoas negras. No entanto, ¢ fundamental ressaltar que discutir raga
também inclui conversas sobre povos indigenas, populagdo branca, entre outros. A
necessidade de esforgos tedricos adicionais para compreender que falar sobre raga
¢ falar sobre relagdes sociais é evidente (Teixeira; Oliveira; Carrieri, 2020).

De acordo com Lélia Gonzalez (2020), a questao da "raga" acaba se tornando
um aspecto relacionado a economia, pois a discriminacao ¢ utilizada como uma
ferramenta pelo sistema capitalista para dividir a classe trabalhadora, explorando as

minorias raciais. No que se refere a discussao de classe, Munanga (2010) explica o
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conceito de classe social como um grupo de individuos em uma sociedade que
compartilham a mesma fungao, porém em posicdes distintas no sistema econdmico
capitalista. Ha a classe rica ou burguesa, que detém os meios de produgdo (terras,
fabricas, capital) e tem controle sobre as outras classes, como a classe média e a
classe baixa, ou proletariado, que desempenham fungdes diferentes no processo de
producdo e fornecem apenas o seu trabalho. O autor destaca que a relagao entre
essas classes ¢ marcada por um sentimento de superioridade e inferioridade,
motivado pelo preconceito das classes mais altas em relagdo as mais baixas.
Segundo Munanga (2019), aqueles que pensam que a situacao desses individuos se
resume apenas a questoes financeiras nao se dedicam a compreender como as
praticas racistas dificultam a participagdo e progresso econdmico dos negros. Na
andlise do autor, a classe estd ligada a uma reflexdo sobre como criamos e
sustentamos as condi¢des econdmicas por meio de influéncias sociais. Nesse
contexto, Aguiar (2007) destaca que a pobreza no pais ¢ racialmente marcada. Ser
branco ou negro resulta em experiéncias discrepantes em termos de oportunidades
de emprego e qualidade de vida, sendo os negros frequentemente desfavorecidos.

Bento (2022) argumenta que mesmo em meio a pobreza, os brancos ainda
desfrutam do privilégio simbolico da cor da sua pele, o que nao pode ser ignorado.
Muitas vezes, tenta-se desviar o debate sobre raga ao analisar apenas a questao da
classe social, mas dados dos ultimos vinte anos mostram que trabalhadores negros
enfrentam desvantagens muito maiores em diversos aspectos da vida, como saude,
educagao e emprego, quando comparados aos trabalhadores brancos. A pobreza tem
cor, mas nem sempre ¢ algo que as pessoas estao dispostas a reconhecer. O discurso
comum de que o problema estd apenas na diferenca de classes ¢ simplista. Sem
davida, a classe social € um fator importante, mas nao deve ser o unico considerado
(Bento, 2022).

Gonzalez (2020) ressalta que a estrutura de trabalho racial e sexual presente
no Brasil resulta em uma tripla discriminacdo, afetando as mulheres negras em
termos de raca, classe e género. Essas reflexdes sobre as intersegdes entre género,
classe e raga t€ém demandado abordagens inovadoras para politicas feministas e
antirracistas, ampliando o debate sobre raga e género na sociedade brasileira.

Como visto no tépico acima, em 1989, Kimberlé Crenshaw inventou a

expressdo "interseccionalidade" com o objetivo de abordar como diferentes formas
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de poder, como o patriarcado, o racismo e a opressao de classe, contribuem para as
desigualdades que influenciam as posi¢des individuais. No entanto, embora haja
progressos sobre esse tema a nivel internacional, na area da administracdo, apesar
da persisténcia de praticas organizacionais que perpetuam a desigualdade e
discriminacao, ainda ha um longo caminho a percorrer (Teixeira 2020; Teixeira et
Al., 2021).

A interseccionalidade ¢ fundamental para analisar a posi¢cdo das mulheres
negras na sociedade, destacando que a desigualdade no Brasil ndo se restringe
apenas a questdo de classe. Hirata (2014) ressalta a relevancia dos estudos sobre
género e raga, pois permitem ampliar o olhar para além das diferengas entre homens
e mulheres, incluindo a andlise das disparidades entre homens brancos e negros, e
mulheres brancas e negras. Essas investigacdes sdo essenciais para compreender o
acesso ao mercado de trabalho, as disparidades salariais, o desemprego e a
progressdo na carreira. E constatado que as mulheres negras sdo as mais afetadas
pela precariedade no mercado de trabalho em sua trajetoria profissional (Hirata,
2014).

Essas diferencas sdo refletidas em dados estatisticos divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2024), que demonstrou que em 2022,
as mulheres dedicaram cerca de duas vezes mais tempo do que os homens (21,3
horas comparadas a 11,7 horas) aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos.
Ao verificar o recorte por raga, ¢ possivel perceber que as mulheres negras ou
pardas dedicam mais tempo a essas atividades em comparagao com as mulheres
brancas (1,6 hora a mais). J& para os homens, a cor ou raca declarada nao
influenciou na sua participacao nessas atividades.

A segmentag¢do do indicador com base nos diferentes niveis de renda por
pessoa em cada domicilio ressalta a importancia de considerar as interse¢oes de
género para identificar disparidades ndo apenas entre homens e mulheres, mas
também entre as proprias mulheres. Aquelas que pertenciam aos 20% com menor
renda em 2022 gastaram, em média, 7,3 horas a mais realizando trabalho doméstico
ndo remunerado do que aquelas que estavam nos 20% com maior renda. Isso
evidencia que a renda influencia significativamente a desigualdade entre mulheres,
possibilitando a contratagdo de servicos domésticos remunerados e,

consequentemente, a transferéncia das tarefas de cuidados e afazeres domésticos,
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em sua maioria, para outras mulheres, ja que 91,3% das pessoas empregadas em
servigos domésticos remunerados em 2022 eram do sexo feminino. Por outro lado,
as discrepancias com base nos niveis de renda entre os homens foram praticamente
insubstanciais (IBGE, 2024).

De acordo com o Laboratério Think Olga (2023), as mulheres encontram-se
exaustas, especialmente devido as dificuldades financeiras que sao a principal fonte
de estresse para elas. A falta de recursos, as dividas, os baixos salarios e a
sobrecarga no trabalho tém impactado de forma alarmante a saude mental da
populagdo feminina. Este quadro ¢ ainda mais grave para as mulheres negras, com
54% delas manifestando insatisfacdo ou extrema insatisfagdo com sua situagao
financeira, em comparag¢ao com 39% das mulheres brancas (Viana, 2023).

Além da insegurancga econdmica, a vulnerabilidade das mulheres negras em
relagcdo a sua saude emocional ¢ agravada pelos preconceitos raciais e de género.
Elas enfrentam violagdes constantes de seus direitos humanos, o que resulta em
estresse, traumas e inseguranca. Além disso, sdo as principais vitimas de mortes
violentas e violéncia doméstica no Brasil. As criancas negras também sofrem com
altas taxas de mortalidade por doencgas evitaveis e armas de fogo, deixando suas
maes enlutadas. Como resultado, as mulheres negras tém uma maior incidéncia de
transtornos mentais ¢ doengas psicossomaticas, refletindo os sintomas fisicos do
estresse mental. No entanto, mesmo doentes, essas mulheres raramente recebem o
cuidado adequado. As desigualdades sociais e a discriminagdo racial presentes nas
estruturas de saude criam obstaculos graves para o acesso das pessoas negras aos
servicos de assisténcia, que sao ampliados para as mulheres negras. (Viana, 2023).
De forma complementar, Teixeira (2021) aponta que as mulheres negras em
situacdo de pobreza sdo privadas do acesso aos servigos de saude e nem mesmo
conseguem cogitar a possibilidade de enfrentar questdes relacionadas a satde
mental, j& que seus corpos precisam estar disponiveis para serem utilizados a
qualquer momento.

Ademais, as mulheres que estdo ativas no mercado de trabalho e lidam com
a dupla jornada, precisam fazer escolhas que afetam sua carreira. Em 2022, 28,0%
das mulheres estavam trabalhando em meio periodo (até 30 horas por semana),
quase o dobro dos homens (14,4%). Quando observado por cor ou raga, as mulheres

negras ou pardas tinham uma taxa maior de trabalho em meio periodo (30,9%) em
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comparac¢do com as mulheres brancas (24,9%). As demandas de cuidado e afazeres
domésticos também explicam essa diferenca.

Em relagdo a remuneragdo, no quarto trimestre de 2023, a média de ganhos
mensais das mulheres foi de R$ 2.562, o que representa uma reducdo de 22,3% em
relagdo aos homens, que receberam R$ 3.323. Do total de trabalhadores, 39,9% das
mulheres ganhavam um saldrio minimo, sendo que o saldrio de metade das
mulheres negras (49,4%) se encontrava nessa faixa, enquanto entre as ndo negras e
homens essa proporc¢ao era de 29,1% e 29,8%, respectivamente. Por outro lado,
mulheres com ensino superior completo ganhavam em média R$ 4.701, um valor
35,5% menor do que os homens com a mesma escolaridade, que receberam R$
7.283.

Esse enorme diferencial pode ser explicado pela predominancia feminina nos
setores que contam com piores condigdes de contratacdo (informalidade,
desvalorizagdo, desprestigio social, entre outros), quanto nos empregos que estao
na base da piramide da remuneracdo. As mulheres, como historicamente analisado,
sdo maioria nos setores associados aos cuidados e reproducdo da vida. Em 2022, a
desigualdade de rendimentos entre homens e mulheres era mais acentuada entre os
profissionais das ciéncias e intelectuais, com as mulheres ganhando 63,3% do que
os homens. Ja entre os Diretores e gerentes, que possuem os maiores rendimentos
médios do pais, as mulheres recebiam 73,9% do rendimento dos homens. Por outro
lado, entre os Membros das forcas armadas, policiais ¢ bombeiros militares, o
rendimento médio das mulheres era superior ao dos homens, podendo estar
relacionado a presenca delas em postos de comando e em carreiras especializadas,
como médicas e arquitetas (IBGE, 2024).

Apesar dos avangos do periodo, a estrutura do mercado de trabalho ainda
reflete o papel tradicional feminino. As atividades realizadas pelas mulheres
estavam associadas as tarefas de cuidadora das criangas, idosos ¢ doentes. Assim,
a concentragao da mao de obra feminina nos setores de educagao, saude, servigos
sociais, servigos domésticos, alojamento e alimenta¢do, remete a funcdes que dizem
respeito a reprodugdo da vida. Enquanto isso, os homens estao alocados nos setores
agropecuario, industrial e na constru¢ao civil, diretamente relacionados a producao
dos bens materiais (Melo; Thomé, 2018).

Em relacdo a escolarizagdo, hoje as mulheres tém, em média, mais tempo de
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educagao formal do que o homem, sendo a maioria das matriculadas no ensino
superior (Biroli, 2018). Mas mesmo com essas conquistas, a diferenca de
rendimentos entre homens e mulheres permanece em torno de 22% (IBGE, 2024),
e a qualificagdo delas ndo garantiu acesso igualitdrio para as mesmas fungdes.

Em 2022, entre a populagdo com 25 anos ou mais de idade, 35,5% dos
homens nao tinham instru¢do ou possuiam apenas o fundamental incompleto,
proporgao que era de 32,7% entre as mulheres. A propor¢do de pessoas com nivel
superior completo foi de 16,8% entre os homens e 21,3% entre as mulheres.
Contudo, ¢ possivel observar novamente que os diferenciais por cor ou raga no nivel
de instrug¢do da populagdo adulta superam os verificados por sexo. O percentual de
homens brancos com ensino superior era 2,4 vezes maior do que o dos homens
pretos ou pardos, enquanto o percentual de mulheres brancas com ensino superior
era quase o dobro daquele alcangado pelas mulheres pretas ou pardas.

Apesar de estarem em maioria no ensino superior de forma geral, as mulheres
enfrentam obstdculos em dareas especificas, principalmente aquelas ligadas as
Ciéncias Exatas e a area de produ¢do. De acordo com o Censo da Educacdo
Superior 2022, as mulheres representavam 60,3% dos estudantes que concluiram
cursos presenciais de graduagdo, porém em cursos de Ciéncias, Tecnologias,
Engenharias, Matematica e programas relacionados, essa propor¢ao era de apenas
22,0%. Esse nimero ¢ menor do que o registrado em 2012, quando as mulheres
representavam 23,2% dos concluintes nessas areas. A maior disparidade de género
ocorre em cursos de Computagdo, Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, onde
as mulheres representam apenas 15,0% dos concluintes, um nimero também
inferior ao de 2012 (17,5%). Ja na area de Bem-Estar, como Servi¢o Social, as
mulheres representam 91,0% dos concluintes em 2022, o maior percentual
registrado.

Devido ao racismo estrutural, a comunidade negra enfrenta mais dificuldades
para obter uma educagdo de qualidade. Normalmente, os aprovados em concorridos
vestibulares dos principais cursos nas melhores universidades publicas sdo aqueles
que frequentaram escolas particulares renomadas, fluem em outras linguas e
participaram de programas de intercambio. E ¢ justamente a existéncia do racismo
estrutural que favorece a ascensdo desse grupo privilegiado. Essa discussao ndo se

trata de habilidade individual, mas sim de oportunidades oferecidas. E ¢ exatamente
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essa distingdo que os defensores da meritocracia parecem nao compreender

(Ribeiro, 2021).



3
Metodologia

O presente capitulo tem o intuito de apresentar o percurso que foi trilhado,
bem como os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para atingir o
objetivo desta tese, que ¢é: compreender, por meio de uma andlise de narrativa
tematica interseccional, as experiéncias de conciliacdo trabalho-familia das
diferentes mulheres que compdem circuitos de cuidado infantil.

Alinhado as epistemologias feministas que consideram que todo o
conhecimento tem um carater situacional, parcial, contextualizado e com
determinado recorte (Soares, 2021), o método de investigagao utilizado, a pesquisa
narrativa, ¢ um procedimento qualitativo de natureza interdisciplinar, que, por meio
de histérias contadas, visa compreender os significados da experiéncia humana
(Riessman, 2008). Através da pesquisa narrativa os pesquisadores entendem como
as pessoas lembram e relatam os desafios da experiéncia vivida, € como constroem
comunicativamente os significados destas experiéncias nos processos coletivos.

A pesquisa narrativa preserva a agéncia e a subjetividade do sujeito, por meio
de uma representacdo possivel da sua vivéncia na sociedade. Compativel com
contextos que envolvem marginalizagdo e exclusdo, movimentos de resisténcia e
de poder e trajetorias profissionais (Barros; Lopes, 2014), tal abordagem tem
aderéncia ao tema do presente estudo. A pesquisa narrativa destaca-se pela
capacidade de conectar a experiéncia pessoal com a coletiva, pois, a0 examinar
essas histdrias, € possivel integrar a perspectiva individual ao contexto mais amplo
da investigacdo, ja& que ambos estdo ligados ao contexto social (Barros; Lopes,
2014).

No trabalho de campo, foram recolhidos depoimentos de quatro mulheres,
por meio de uma entrevista aberta, de modo a permitir que as entrevistadas
elaborassem suas narrativas de forma que considerassem significativas (Riessman,
2008). Como método de analise, foi utilizado a anélise temdtica reflexiva, seguindo
os preceitos de Braun e Clarke (2022). Tal método preocupa-se com o conteudo da

histéria, ou seja, com “o que” foi dito, e sua operacionalizacdo envolve analisar e
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interpretar padroes nos depoimentos, a partir de um processo de codificacdo e
desenvolvimento de temas. A reflexividade da abordagem configura-se pela
presenga de um pesquisador subjetivo, situado, atento e questionador (Braun;
Clarke, 2022).

Para auxiliar a andlise qualitativa das entrevistas realizadas foi utilizado
software MaxQDA 2022 (Verbi Software, 2021). Além de facilitar o processo de
codificacdo, o software permitiu uma visualizagdo organizada da estrutura da
andlise. A andlise foi organizada em trés grandes temas: 1) Peculiaridades
Individuais Inseridas em Conjunturas Sociais de Opressdo; 2) Configuragdes e
Estratégias em um Circuito de Cuidado; e 3) Conflito Trabalho-Familia e
Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado.

Este capitulo foi dividido em duas partes. A primeira apresenta uma
contextualizagdo da pesquisa narrativa, a segunda diz respeito ao recolhimento e

analise dos depoimentos.

3.1
CONTEXTUALIZANDO A PESQUISA NARRATIVA

A virada para a pesquisa narrativa nas ciéncias humanas foi consequéncia de
mudangas intelectuais, sociais e culturais. Os primordios precisos de seu estudo sdo
contestados, mas ha um consenso que ele floresceu por volta de 1970 e 1980,
quando o pos-estruturalismo e o pos-modernismo desafiaram as praticas
metodologicas padronizadas e as no¢des mais veneraveis sobre a verdade e o
conhecimento cientifico nas ciéncias sociais (Riessman, 2008; Bochner; Riggs,
2014). Além disso, um novo perfil de estudantes, como mulheres e pessoas negras,
que ingressou na pds-graduagao de universidades norte-americanas, na década de
1990, ansiou por uma agenda de pesquisa que ressoasse com suas experiéncias de
vida. Esses estudantes defenderam a necessidade da compreensdo de narrativas
silenciadas e grupos marginalizados; € um compromisso de minimizar a distancia
de poder entre pesquisador e individuos por meio de suas pesquisas, ¢ dar uma
maior énfase ao ativismo, justica social e pesquisa aplicada (Bochner; Riggs, 2014).

Assim, defensores de uma ciéncia social interpretativa, que considerava
multiplas perspectivas, significados indefinidos e vozes plurais, comecaram a

introduzir novas metodologias aplicaveis a um paradigma de investigagao narrativa,
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destinado a preservar a agéncia e a subjetividade do sujeito. Foi o caso das teodricas
criticas feministas, conforme mencionado no topico sobre epistemologia feminista,
como Harding (1991) e Smith (1990, 1992), que promoveram pontos de vista
unicos e marginalizados das mulheres (Bochner; Riggs, 2014).

Os estudos narrativos, também usados em pesquisas de historia de vida, tem

como contextos fecundos, segundo Barros e Lopes (2014, p.50):

[...] os movimentos e mudangas sociais, os fenomenos de migracdo, de
mobilidade social, de marginalizacdo e exclusdo, as repercussdes de crises
econodmicas € sociais, o advento de certas formas de individualismo, de
solidariedades, de sociabilidades, de resisténcias e de poder, assim como o
trabalho e as trajetorias profissionais. O interesse por essas historias decorre
especialmente do acesso facilitado que oferecem as representacdes e a
observagdo da maneira pela qual as pessoas vivem a sociedade, além da
capacidade de fornecer hipdteses para explicagdes mais gerais.

A investigacdo narrativa esta relacionada com a crescente compreensao do
papel que o contar historias realiza na organizacao dos fendmenos sociais. Por meio
das narrativas, os individuos se recordam do que aconteceu, organizam a
experiéncia em uma sequéncia, encontram possiveis significados para isso e
constroem a cadeia de acontecimentos que formam a vida individual e social
(Riessman, 2008; Jovchelovitch; Bauer, 2010). Essas histérias ndo buscam uma
verdade objetiva, mas sim os significados apresentados nelas (Riessman, 2008;
Barros; Lopes, 2014). Elas podem ser seletivas e perspectivas, refletem o poder da
memoria de lembrar, esquecer, negligenciar e amplificar momentos no fluxo da
experiéncia (Riessman, 2008). Segundo Jovchelovitch e Bauer (2010, p. 91),
“contar historias implica estados intencionais que aliviam, ou a0 menos tornam
familiares, acontecimentos e sentimentos que confrontam a vida cotidiana normal”.

Ao observar o modo como o sujeito negocia as condi¢des sociais que lhe sdo
proprias, compreende-se as suas praticas cotidianas e o vivido social. Ou seja, um
relato com seu carater individual, singular e unico ¢ elaborado com base na
experiéncia do coletivo (Barros; Lopes, 2014; Bochner; Riggs, 2014). Ele mostra
uma cultura, um meio social, um esquema de valores e de ideologias em que o
sujeito, como membro de uma coletividade, encontra-se em interagao com estas
continuamente (Barros; Lopes, 2014). Nesse sentido, as narrativas ajudam a

entender “como se articulam as historias individuais e coletivas, como os homens
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e mulheres — na qualidade de cidadaos, produtores, membros de alguma associacao
— trabalham, aderem a uma causa ou movimento ¢ agem sobre as relagdes sociais,
buscando transforma-las” (Barros; Lopes, 2014, p. 50).

Assumindo as histdorias como representacdes e performances sociais, Bochner
e Riggs (2014) indicaram alguns elementos ou padrdes de desenvolvimento
comumente utilizados na elaboragdo de narrativas, que pode ser visto no Quadro 1,

a seguir:

Elementos Utilizados na Elaboragao de uma Andlise Narrativa

1. Pessoas retratadas como personagens da historia, que podem ser
protagonistas, antagonistas, herois, vitimas ou sobreviventes;

2. Uma cena, lugar ou contexto em que a historia ocorre;

3. Uma epifania ou evento dramatico, em torno da qual giram os
eventos descritos na historia e para o qual uma resolugao e/ou
explicagdo ¢ apontada;

4. Uma ordenagdo temporal de eventos que transmitem a sensagao de
comeco, meio e fim;

5. Um ponto ou moral para a historia que fornece uma explicacao e da
significado e valor as experiéncias retratadas.

Quadro 1 - Elementos Utilizados na Elaboracdo de uma Analise Narrativa
Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Bochner e Riggs (2014)

Estudiosos que trabalham nas ciéncias sociais encontram diferengas entre os
conceitos da pesquisa narrativa, muitas vezes ligadas a diferentes disciplinas, como
sociologia, antropologia e psicologia. Mas qualquer que seja o conteudo, as
historias exigem a ligagdo consequente de eventos ou ideias (Riessman, 2008). O
enredo ¢ essencial para a criagdo de uma estrutura narrativa e ¢ por meio dele que
pequenas historias adquirem sentido em uma historia maior. Por isso, a narrativa
ndo ¢ simplesmente uma listagem de episddios, mas uma tentativa de uni-los no

tempo e no sentido (Jovchelovitch; Bauer, 2010).



93

Os enredos operam por meio de fungdes que estruturam e configuram varios
acontecimentos em uma narrativa. Primeiro, ele define o espago de tempo que
marca o inicio e o fim de uma histdria. Segundo, ele fornece critérios para a sele¢ao
dos acontecimentos que devem ser incluidos na narrativa; a maneira como esses
eventos sao ordenados em uma sequéncia que vai se desdobrando até a conclusao
da historia; e o esclarecimento dos sentidos implicitos que os acontecimentos
possuem como contribui¢des a narrativa como um todo (Jovchelovitch; Bauer,
2010). Com isso, as narrativas vao além dos episodios que a formam
estruturalmente, ndo podendo ser reduzidas a simples soma de seus acontecimentos.
O sentido ndo esta no fim da narrativa, mas permeia toda a histéria. Construir uma
narrativa ndo significa apenas seguir uma sequéncia cronoldgica dos eventos que
sdo compartilhados pelo contador, mas também reconhecer a sua dimensao nao
cronologica, expressa pelas funcdes e sentidos do enredo (Jovchelovitch; Bauer,
2010).

Por meio do uso de narrativas, ndo s6 os individuos compartilham suas
experiéncias, mas também grupos de identidade, comunidades, nagdes, governos e
organizagdes. Nao mais vistos como dados e ‘“naturais”, os individuos devem
construir quem sdao € como querem ser conhecidos, assim como grupos,
organizagdes ¢ governos (Riessman, 2008). Mas vale ressaltar que as narrativas
geralmente servem a propositos diferentes para individuos e grupos. Individuos
contam historias para lembrar, argumentar, justificar, persuadir, envolver, entreter
e até enganar uma audiéncia. Ja os grupos, para mobilizar os outros € promover um
sentimento de pertencimento. Muitos movimentos de resisténcia do século XX,
como feministas e de homossexuais, tiveram sua origem quando pessoas se
juntaram e compartilharam historias sobre momentos de discriminacdo. As
semelhangas nas historias criaram um senso de pertencimento ao grupo, abrindo
precedentes para acgdes coletivas. Com 1isso, as narrativas fazem um trabalho
politico. O papel social das histdrias, ou seja, como elas estdo conectadas as
relagdes de poder no mundo — ¢ uma faceta importante da teoria narrativa
(Riessman, 2008).

Deste modo, de forma geral, os objetivos da investigacdo narrativa sao:
manter o didlogo; ativar a subjetividade, sentimento e identificacdo dos leitores;

aumentar a consciéncia; promover a empatia e a justica social; e encorajar o
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ativismo (Bochner; Riggs, 2014).

Embora a pesquisa narrativa venha encontrando boa receptividade nas
ciéncias humanas e sociais (Barros; Lopes, 2014), ¢ preciso ateng¢do a algumas
limitagdes. Dentre elas esta o longo tempo que precisa ser destinado a realizacdo da
pesquisa, em funcdo das entrevistas com duragdo prolongada, suas transcrigoes, €
exaustiva analise dos relatos (Riessman, 2008). Além disso, as influéncias dos
pesquisadores também podem representar uma limitacdo para a pesquisa narrativa,
como nos casos da escolha ou exclusdo de determinados relatos da analise ou no
momento da transcricdo das entrevistas. Nesse sentido, uma critica frequente ao
trabalho com narrativas esta relacionada “ao engajamento subjetivo do pesquisador,
que ndo manteria um “distanciamento” de seu objeto de estudo” (Barros; Lopes,
2014, p. 57). De modo a evitar essa limitagdo, o desafio do pesquisador ¢ ter um
comportamento reflexivo em relagdo a pesquisa, ponto que sera discutido no topico

apresentado mais a frente sobre andlise tematica reflexiva.

3141
Recolhimento e Analise dos Depoimentos: Operacionalizagao

Nesta sessdo, o percurso realizado para o desenvolvimento desta pesquisa foi
descrito. A seguir, foram apresentadas informacdes que auxiliaram a
operacionalizacdo do processo de investigacdo, que contam com a entrevista

narrativa e transcri¢cdo e a analise e interpretacao das narrativas.

3.1.2
Selec¢ao das Narradoras

A selecdo das entrevistadas ndao aconteceu de forma aleatéria, mas
intencional. Ela partiu sobre defini¢cdes especificas que relacionam a trajetoria de
cada entrevistada a conquista do objetivo da pesquisa. Como demonstrado por
Riessman (2008), o intuito da entrevista narrativa ¢ gerar relatos detalhados no lugar
de respostas breves ou declaragdes gerais, uma vez que para aprender sobre uma
experiéncia em toda a sua complexidade, os detalhes sdo importantes. Por meio dos
depoimentos recolhidos obtém-se elementos, informagdes, versdes e interpretagoes
sobre os temas estudados (Neves, 2003).

Observou-se, por meio de uma leitura prévia sobre o trabalho de cuidado,
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alguns temas de andlise iniciais que foram utilizadas, a priori, para embasar a
constru¢do do roteiro de entrevistas e para realizar uma analise inicial sobre os

depoimentos. Eles podem ser vistos no Quadro 2, a seguir:
Temas Levantados em Literatura Prévia

1. Os significados conferidos ao trabalho de cuidado realizado
(obrigacdo, profissdo ou ajuda)

2. O tipo de relagao social estipulada para realiza¢dao do trabalho
de cuidado (mercantil ou ndo mercantil) e o modo de retribuicdo
envolvida (monetario ou ndo)

3. As diferentes mulheres que desempenham o trabalho de
cuidado (os marcadores sociais sdo visiveis em cada uma delas)

4. A participacdo dessas mulheres nos circuitos de cuidado é uma
alternativa que as permite conciliar as demandas do trabalho e da
familia

Quadro 2 - Temas de Analise Iniciais
Fonte: Elaborado pela Autora

A partir dessas orientagdes e visando atingir o objetivo desta tese, foram
realizadas entrevistas abertas com quatro mulheres que realizam a atividade de
cuidado em domicilio, de forma remunerada ou nao, a criangas de 0 a 6 anos de
idade e que fazem parte dos diferentes elos de circuitos de cuidado. A seguir, foram
expostas as motivagdes da escolha por esses critérios.

O sexo das entrevistadas foi definido, dado que as mulheres sdo vistas,
tradicionalmente, como as principais responsaveis pelas atividades de cuidado,
realizadas de forma remunerada ou nao (Hirata, 2022).

O requisito, criancas de 0 a 6 anos de idade, foi estabelecido conforme o
Marco Legal da Primeira Infancia (Lei n° 13.257/2016). Durante esta faixa etaria,
as criancas sdo mais dependentes, além de ser um periodo importante para o
desenvolvimento neuroldgico, cognitivo, psicomotor € emocional delas, o que
demanda cuidados.

Quanto as mulheres que realizam o cuidado como profissdo, foram
consideradas apenas aquelas que realizam o servigo as criangas em domicilio. Nao
foram consideradas as enfermeiras, manicures, cabeleireiras, entre outras atividades

realizadas em diferentes institui¢oes.
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Por fim, no que tange aos elos do circuito de cuidado, as mulheres
selecionadas fazem parte de um circuito de cuidado infantil. Essas mulheres,
normalmente, fornecem seu proprio trabalho de assisténcia enquanto consomem o
trabalho de cuidado de outras mulheres, de forma remunerada ou nao (Yeates,
2011).

Com base neste perfil, foram entrevistadas quatro mulheres que representam
diferentes elos de um circuito de cuidado infantil. Sdo elas:

1) Isabel, uma mulher privilegiada quanto a classe, raca e educagdo, que ¢
mae de um menino e uma menina e realiza o trabalho de cuidado como
obrigacao;

2) Dona Laura, a mae desta mulher privilegiada, que realiza o trabalho de
cuidado aos netos como ajuda;

3) Carla, uma trabalhadora doméstica remunerada, negra, mae de trés filhos,
duas meninas e um menino, e realiza o trabalho de cuidado como profissao
e como obrigagao.

4) Joana, a filha mais velha desta trabalhadora doméstica, que cuida dos
irmaos mais novos e realiza o trabalho de cuidado como ajuda.

O circuito de cuidado pesquisado foi encontrado por meio do circulo pessoal
da pesquisadora com a primeira mulher citada na lista das entrevistadas acima. Vale
ressaltar que outras quatro mulheres, que também compdem o circuito de cuidado
pesquisado, ndo foram entrevistadas. Sao elas: (1) a mae da trabalhadora doméstica,
hoje falecida; (2) a irma da trabalhadora doméstica, porque nao teve tempo
disponivel para participar da pesquisa, (3) duas vizinhas da comunidade, a primeira,
que tomou conta de Luiz, por falta de contato da trabalhadora doméstica e a
segunda, que cuidou de Pérola, por falta de tempo disponivel para participar da
pesquisa.

As mulheres que compdem o circuito de cuidado infantil pesquisado estao
representadas na Figura 1, a seguir. Vale observar, que as que foram entrevistadas
estdo ligadas pela linha cheia, enquanto as ndo entrevistadas pela linha tracejada.

Para preservar a identidade delas e das criangas, foram utilizados nomes ficticios.
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Figura 1 - Simulagdo do Circuito de Cuidado Pesquisado
Fonte: Elaborado pela Autora

Por se tratar de entrevistas com mulheres de perfis diversos, a entrevistadora,
que foi a autora desta tese, respeitou ao maximo as idiossincrasias e caracteristicas
da personalidade de cada uma, além de levar em conta suas limitagdes estruturais,
como por exemplo, desafios para discutir certos assuntos e origem social (Neves,
2003). As entrevistas foram conduzidas por meio de uma escuta atenta e engajada,
de modo a estabelecer um vinculo de confianga com as entrevistadas e acessar o
desconhecido com novas possibilidades e estruturas de significado (Riessman,
2008). A pesquisadora procurou abrir mao do seu eu para conseguir acessar o
mundo do outro. As identidades e preconcepgdes da entrevistadora entraram em
jogo, principalmente quando as conversas abarcaram diferencgas de classe e raga.

As entrevistas foram feitas individualmente. A primeira rodada aconteceu no
formato presencial, ocorreram em um local escolhido pelas entrevistadas. A escolha
deste local foi um ponto importante desta fase, uma vez que um lugar confortavel
e adequado para a conversa contribuiu para a naturalidade das interagdes. As
entrevistadas falaram sobre aspectos relacionados a sua vida privada, e a sele¢ao do
local foi importante para que elas se sentissem a vontade para falar sobre assuntos
que podem ser polémicos, tristes ou felizes, e sobre aqueles que elas gostariam de
ndo ter recordado.

Vale ressaltar, que a etapa do recolhimento dos depoimentos foi guiada pelas

diretrizes da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio ¢ os procedimentos
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recomendados pelo Conselho Nacional de Saude, por meio da Resolugao N°
510/2016 (Brasil, 2016).

O recolhimento dos depoimentos foi realizado conforme os pressupostos de
Jovchelovitch e Bauer (2010) para entrevistas narrativas, que segue um formato de
comunicagdo cotidiana, o contar e o escutar historias, livre de perguntas/respostas
estruturadas, de modo a permitir que as participantes da pesquisa elaborassem suas
narrativas da forma que considerassem significativas. Antes das entrevistas
comegarem, o contexto da investigacdo foi informado em termos amplos as
entrevistadas e as conversas comegaram com a seguinte indagacao: conte sobre as
suas demandas profissionais e de cuidado infantil, e quais estratégias utiliza para
vencer o conflito trabalho-familia.

Seguir a trilha narrada pelos entrevistados faz parte da entrevista narrativa, e
incentivar que eles falem de suas proprias maneiras pode reduzir a disparidade das
relagdes de poder entre entrevistado e entrevistador que podem existir durante a
conversa (Riessman, 2008). Assim, apos o inicio das entrevistas, a entrevistadora
restringiu-se a uma escuta ativa, solicitando, ao final do ato narrativo,
esclarecimentos para desenvolvimento de temas subjacentes considerados
significativos para a pesquisa.

Ao longo da entrevista, a pesquisadora seguiu um roteiro “guia’” para garantir
que as informacgdes estivessem relacionadas ao atendimento do objetivo desta tese.
As entrevistas buscaram focar nos seguintes topicos norteadores: (1) Perfil das
Entrevistadas; (2) Rotina de Trabalho; (3) Vida Pessoal; (4) Rotina de Cuidado
Infantil; (5) Estratégias para conciliar as demandas do trabalho e da familia; e (6)
Relagdo cotidiana entre as cuidadoras. Estes topicos podem ser vistos com maior
detalhamento no Roteiro “guia” (Anexo 1) deste documento.

Com o consentimento das entrevistadas, as conversas foram gravadas e o
anonimato foi garantido, conforme as diretrizes éticas definidas pelo Conselho
Nacional de Satude (Brasil, 2016). As gravagdes foram armazenadas em um
dispositivo de armazenamento digital, com acesso restrito apenas da pesquisadora
em conformidade com o Termo de Uso de Dados (Anexo 2) submetido a Camara
de Etica em Pesquisa da PUC-Rio. Todas as entrevistas aconteceram mediante
assinatura prévia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 3). Duas

vias foram assinadas, ficando uma em posse da pesquisadora e outra da
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entrevistada.

Apos uma andlise inicial das primeiras entrevistas que ocorreram
presencialmente, uma segunda rodada de conversa com Carla, Isabel e Dona Laura
foi necessaria, e aconteceram em um formato remoto, por video chamada. Depois
disso, um terceiro contato com Carla por video chamada ainda foi realizado. Essas
conversas ocorreram de forma mais aprofundada e, por isso, foram mais longas.
Além delas, algumas dividas precisaram ser sanadas por telefone ou troca de
mensagens, de maneira mais breve. Importante salientar que todos os depoimentos
foram relevantes para a pesquisa. O quadro 3, a seguir, ilustra o nimero de contatos
feitos com cada entrevistada, as datas que aconteceram, o modo que foram feitos e

a duragdo de cada um.

Entrevistadas |Depoimentos Data Modo Duragao
19 24/11/2023 Presencial 71 minutos
Isabel
29 30/03/2024 | Video Chamada | 49 minutos
19 01/12/2023 Presencial 98 minutos
Carla pA 09/12/2023 | Video Chamada | 31 minutos
3¢9 04/04/2024 | Video Chamada | 44 minutos
Joana 1¢ 09/12/2023 Presencial 52 minutos
1¢ 12/01/2024 Presencial 22 minutos
Dona Laura
29 08/04/2024 Presencial 33 minutos
Total 8 - - 367 minutos

Quadro 3 - Controle dos Depoimentos
Fonte: Elaborado pela Autora

Vale mencionar que todas as entrevistadas se emocionaram ao longo das
entrevistas. O depoimento de Joana foi o mais dificil de ser conduzido, pois a
entrevistada chorou do inicio ao fim. Logo no inicio a pesquisadora perguntou se a
jovem gostaria de conversar em outro dia, ou se ela gostaria de cancelar a entrevista.
Mas o seu desejo foi de continuar. Era como se ela quisesse colocar para fora todo
um sentimento que a sufocava. O depoimento fluiu de forma livre, entre lagrimas e

solucos, e algumas pausas (ndo contabilizadas no tempo da conversa) para que
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Joana se reestabelecesse.

Ao longo do processo de analise, muitas trocas de mensagens aconteceram
com todas as entrevistadas. Quando aconteceram por iniciativa da pesquisadora,
tiveram o intuito de sanar duvidas especificas sobre as historias contadas. Quando
partiram das entrevistadas, foram para compartilhar algum novo acontecimento
ligado ao tema de pesquisa, ou porque lembraram de algum episédio importante,
ou até para compartilharem videos. No caso de Isabel, por exemplo, ela enviou,
espontaneamente, uma mensagem com o video mencionado na narrativa, em que
ela estava fora trabalhando enquanto a filha estava com febre sendo cuidada pela
trabalhadora doméstica. Além disso, no mesmo dia ela relatou sobre um novo
episddio de atraso da trabalhadora doméstica, Carla, que impactou o horario da
natacdo da filha e o do seu trabalho, e sobre a importancia de homens que
participam do dia a dia do cuidado, como o novo namorado.

A andlise narrativa ndo ¢ apropriada para estudar um grande ntimero de
assuntos. Ela ¢ lenta e minuciosa, e exige uma interpretacdo detalhada. Por esse
motivo, as narrativas ndo tém o intuito de serem estatisticamente representativas,
ou de buscar um ponto de saturacdo, mas sim de mapear os contornos do processo
interpretativo de uma categoria identitaria singular (Riessman, 2008).

Apos a realizagdao das entrevistas, uma atengao especial foi dada a fase da
transcrigdo, um momento profundamente interpretativo e que foi realizado pela
propria autora desta tese. A partir da conversa gravada, a troca verbal foi
transformada em um registro escrito, utilizado para a operacionalizagao da analise.
A seguir, foi apresentado o caminho percorrido para a confec¢ao da analise dos

depoimentos recolhidos.

313
Analise e Interpretacao das Narrativas

Nesta se¢do, foi apresentada a abordagem de pesquisa utilizada neste estudo:
a analise de narrativa tematica reflexiva. A analise de narrativa tematica preocupa-
se com o conteudo, com “o que” € dito - com os eventos relatados e as experiéncias
dos participantes. H4 um foco pequeno em “como” a narrativa é contada, “para
quem”, ou “para quais propdsitos” (Riessman, 2008). Sem contar com um conjunto

de regras estabelecidas, a abordagem tematica ¢ diversa, e pode ser aplicada a
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histérias que se desenvolvem por meio de entrevistas, reunides em grupo €
documentos escritos (Riessman, 2008).

A andlise tematica ¢ um método utilizado para desenvolver, analisar e
interpretar padrdes em depoimentos, que envolve um processo sistematico de
codificagdo e desenvolvimento de temas (Braun; Clarke, 2022). O método teoriza,
a partir de um caso particular interpretado a luz de tematicas desenvolvidas pela
pesquisadora (baseado em leitura prévia e emergente de teorias, no objetivo da
investigagdo, em compromissos politicos, dentre outros fatores) (Riessman, 2008).

Braun e Clarke (2022) propdem um processo de seis fases para realizagao da
analise tematica reflexiva: 1) familiarizagdo com os relatos; 2) codificagdo dos
depoimentos; 3) geracdo inicial do tema; 4) desenvolvimento e revisdo do tema; 5)
refinamento, definicdo e nomeacdo do tema; e 6) escrita do relatorio. A
operacionalizacdo da andlise temadtica reflexiva desta pesquisa seguiu essas seis

fases, e as agdes realizadas em cada uma estao presentes no Quadro 4, a seguir:
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Fases da Anadlise - ,
" . Ac¢Oes Realizadas
Tematica Reflexiva
Transcrigdo das entrevistas, a leitura exaustiva delas e
1 - Familiarizagdo com os anotagOes baseadas em leituras prévias, no objetivo da
relatos investigacdo e nos compromissos politicos
compartilhado pela autora.
Codificagdo dos relatos e sintese das narrativas
L individuais das entrevistadas, isolando e ordenando os
2 - Codificagao dos N .
i episodios relevantes cronologicamente. Para estruturar
depoimentos L. ]
as histoérias alguns trechos das falas das entrevistadas
foram reproduzidos.
O foco da interpretacdo de relatos individuais mudou
para o conjunto dos relatos codificados para cada tema
proposto, ou seja, os cédigos foram revisados e
combinados de acordo com os significados partilhados
3 - Geracdo Inicial dos para formacdo de temas. Os trés temas gerados para
Temas analise das 8 entrevistas foram: 1) Peculiaridades
Individuais Inseridas em Conjunturas Sociais de
Opressdo; (2) ConfiguragGes e Estratégias em um Circuito
de Cuidado; e (3) "Conflito Trabalho-Familia e

Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado.

Revisdo cuidadosa das relagdes dos codigos que
compdem cada tema, ou seja, foi visto se eles formavam
um padrdo coerente para contribuir para a andlise geral
dos relatos. Os temas também foram revisados em
relagdo ao conjunto de relatos, de modo a certificar que
eles fornecem a interpretacdo mais adequada dos relatos
em relagdo ao objetivo do estudo.

4 - Desenvolvimento e
Revisdao do Tema

Houve o cuidado de garantir com clareza a esséncia
5 - Refinamento, definicdo central dos trés temas. Para isso, foi realizada uma

e nomeacgdo do tema analise de cada tema e a sua relagdo com a literatura
existente.
6 - Escrita do relatdrio Revisdo final e conclusdo da anélise.

Quadro 4 - Fases da Analise Tematica Reflexiva
Fonte: Elaborado pela Autora. Baseado em Braun e Clarke (2022)

E necessario destacar, que a analise dos depoimentos recolhidos partiu de um
olhar da autora desta tese, uma mulher branca, de classe média, pos-graduada,
heterossexual, casada, mae de dois filhos. Assim, seguindo a orientagdo reflexiva
de Braun e Clarke (2022), a pesquisadora questiona a si mesmo, reconhecendo e
explorando suas perspectivas, principios, decisdes e condutas no decorrer da
investigagdo e como estas impactam no conhecimento produzido.

Apos a imersao nos depoimentos, a codificacdo e o preparo das sinteses das

histérias, foi encaminhada uma mensagem de agradecimento para as entrevistadas
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junto as suas respectivas narrativas. As devolutivas delas vieram com alteragdes
bem pontuais, alguns desconfortos e falas reflexivas, e algumas consideragdes

foram ilustradas, a seguir.

01, gostei bastante. Obrigada por me ouvir € por ouvir a minha mae. Contar
nossa historia, representar a nossa histéria que também ¢ historia de muita
gente, de uma grande “minoria” (...) Ficou muito bom mesmo. Que a sua nota
seja a maxima. (Joana)

Eu achei bem legal a minha histdria ser resumida assim. Eu gostei da forma
como vocé me colocou perante os meus filhos, a Joana, eu gostei de tudo. Eu
tava um pouco preocupada com a historia da Isabel, sabe? Porque ela vai ver
isso, e ela vai ver que fui eu falando dela. E eu gostei, assim, porque ta bem
explicado, ndo € uma coisa que ela va ficar com raiva ou achar que ¢ mentira.
Mas, assim, os problemas sao esses mesmos. Tudo certo o que vocé escreveu.
Eu amei demais, juro. Eu pensei tanto, gostei tanto de ter resumido tudo isso,
que eu td pensando até agora nisso tudo que vocé escreveu. (Carla)

Muito obrigada. Pesquisa linda e relevante. Vocé ainda vai falar muito sobre
esse assunto. (Isabel)

Diante da aprovacgdo das narrativas construidas a partir dos relatos feitos pelas
respectivas entrevistadas, as fases subsequentes foram descritas e analisadas no

proximo capitulo da tese.

314
Limitagcoes do Percurso

Em contrapartida as vantagens e possibilidades de emprego do método de
pesquisa narrativa utilizado nesta pesquisa, algumas dificuldades foram enfrentadas
ao longo do percurso. A primeira dela diz respeito ao encontro de um circuito de
cuidado infantil composto por mulheres heterogéneas disponiveis para participar da
pesquisa. Para sanar essa limitacao foi escolhido um circuito nos qual se teve acesso
a pessoas que representam elos importantes para a operacionalizagdo da pesquisa.

Além disso, como as mulheres entrevistadas fazem parte de um mesmo
circuito, houve um receio de exporem sobre os entraves das relacdes de trabalho de
cuidado que vivenciam com as outras mulheres. Para amenizar essa dificuldade, a
pesquisadora buscou estabelecer uma relagdo de confianga desde o primeiro

contato, no agendamento da entrevista. Além disso, a inten¢do principal desta tese



104

ndo foi identificar os conflitos existentes entre as entrevistadas, mas, os conflitos
trabalho-familia vivenciados por elas, na fase em que os filhos ainda estdao
pequenos.

Quanto a operacionaliza¢do da andlise, trabalhar com um grupo heterogéneo
de mulheres foi uma etapa dificil, uma vez que a pesquisadora, familiarizada com
analises sobre grupos homogéneos, saiu de sua zona de conforto para a confec¢ao

desta tese.



4
Analise e discussao das narrativas

Neste capitulo sdo apresentadas as (4.1) codificacdes dos relatos, (4.2) as
sinteses das narrativas das quatro mulheres entrevistadas que representam
diferentes elos de um circuito de cuidado, identificadas pelos nomes ficticios de
Carla, Isabel, Dona Laura ¢ Joana. Baseada nas historias dessas mulheres,
respaldada pelo referencial tedrico exposto no capitulo 2 e buscando atender o
objetivo proposto desta tese, a (4.3) analise foi realizada.

Boa leitura!

41
AS SINTESES DAS NARRATIVAS DAS MULHERES ENTREVISTADAS
DE UM CIRCUITO DE CUIDADO

Apos a familiarizagdo com os relatos das mulheres entrevistadas, o processo
de codificag¢ao dos depoimentos foi desenvolvido com base nos topicos norteadores
da pesquisa (o perfil das entrevistadas; a rotina de trabalho; a vida pessoal; a rotina
de cuidado infantil; as estratégias para conciliar as demandas do trabalho e da
familia e a relacdo cotidiana entre as cuidadoras). Importante ressaltar que a
organiza¢do da codificagdo foi facilitada pelo uso do Software MaxQDA 2022
(Verbi Software, 2021). Esse processo de codificacdo direcionou a escrita da sintese

das narrativas, que serdo apresentadas a seguir.

411
A Narrativa da Carla - Elo 1 do Circuito de Cuidado

Carla tem 35 anos, ¢ uma mulher que se identifica como negra, € solteira, mae
de trés filhos, estudou até o segundo grau e mora em uma comunidade da Zona
Norte da Cidade do Rio de Janeiro. Seu pai era gerente do trafico de drogas da
favela em que morava, ¢ a mae era usuaria de drogas. Ela contou que embora o pai
tivesse condicao financeira para ajudar na sua criagdo, ele a abandonou, ¢ a mae,
sozinha, precisou se juntar ao padrasto para crid-la, e com ele teve mais quatro

filhos. Durante a sua infancia, além de cuidar dos quatro irmaos mais novos e sofrer
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com a auséncia da mae, que quando usava drogas sumia por at¢ uma semana, Carla

falou sobre as agressoes cotidianas, fisicas e verbais, que a mae sofria do padrasto:

“A minha mae era uma pessoa muito boa, muito importante na minha vida. O
que estragava a nossa convivéncia eram as coisas que o meu padrasto fazia
com ela. Ele batia muito nela, ele era agressivo. Ele era esse tipo de homem
violento que a gente ouve falar. E eu sempre quis sair de casa por causa disso.
Eu acredito que as drogas eram o refigio da minha mae”.

Carla queria fugir desse ambiente familiar desestruturado, e comentou que
algumas amigas a chamavam para fazer coisas, que mesmo que fossem normais
para ela, ndo eram certas, como “prostituicdo, ficar na rua, usar drogas”, e, por isso,
ela nunca fez. Entdo, aos 14 anos, ela revelou que a saida que encontrou para tentar
se livrar da vida que tinha foi engravidar do seu primeiro namorado: “a gente, na
doideira de jovem, achou que fazendo filho seria bom para poder sair de casa. E ai
foi isso, eu engravidei da Joana”. No entanto, o que Carla falou que ndo estava nos
seus planos era que o pai da sua filha também seria usuario de drogas e que, assim
como o pai dela, também ndo assumiria a filha que esperava. Com isso, além de
permanecer naquele ambiente familiar toxico, ainda muito jovem, Carla estava
sozinha para cuidar de um bebé.

Para manter a filha e ajudar com as despesas da casa, ela contou que trabalhou
em um aeroporto, em uma fun¢ao que tinha hora certa para entrar, mas ndo para
sair. Nesse periodo, ela ficava muito tempo fora de casa, e falou que Joana ficava
com as irmas e a sua mae. Porém, como esse cuidado ndo acontecia ao seu contento,
ela achava que era “raso” e a “filha estava muito largada”, Carla disse que decidiu
pedir demissdao do emprego para cuidar de Joana em tempo integral. Nessa época,
ela lembra que Joana ja estava com dois anos, e o pai dela, mesmo fechando um
acordo com a justiga para pagar pensdo alimenticia, nunca cumpriu com o
combinado. Foi quando, pela primeira vez, Carla mencionou que o seu pai passou
a lhe dar um dinheiro por més. Ela falou que recebia R$ 200,00, metade de um
salario-minimo na época, o que era suficiente para cobrir as despesas da Joana e
ajudar em casa.

Quando completou 18 anos, Carla falou sobre o novo namorado e da decisao
de ir morar com ele para tentar se libertar do ambiente toxico da casa da sua mae:

“ele era um cara desempregado e vocé olhava pra ele, vocé via que ndo tinha futuro,
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mas dentro da casa da minha mae também nao tinha futuro. Sabe, era um ambiente
cercado de coisas bem pesadas”. Entdo, Carla e Joana se mudaram para a casa dele,
um lugar onde, segundo Carla, as duas foram muito maltratadas pela sogra. Depois
de trés anos, Carla engravidou do seu segundo filho, que se chama Luiz, e contou
que foi “jogada para escanteio” pelo pai do menino, “ele simplesmente falou que
ndo queria mais”. Sem aguentar as humilhacdes da sogra, o abandono do seu
companheiro e ainda gravida, Carla revelou que voltou para a casa da mae, que
“estava em uma fase melhor”. Apds o nascimento de Luiz, ela foi procurada pelo
pai do filho, e numa tentativa de salvar o seu relacionamento, contou que optou por
voltar a morar com ele na casa da sua sogra. Nessa €poca, apertada de dinheiro, ela
comegou a procurar emprego, € falou que uma amiga a indicou para trabalhar como
diarista na casa de uma familia. Ela comentou que “foi, ndo querendo ir”, pois nio
queria deixar os filhos sendo cuidados por outras pessoas. Ao mesmo tempo, sabia
que precisava do dinheiro, pois quem a ajudava com as pequenas despesas do filho
era 0 sogro, € a sogra jogava isso na cara dela. Segundo ela, “era uma situagao muito
chata”.

Ao falar sobre a sua primeira experiéncia como trabalhadora doméstica, Carla
lembrou que ndo pode comparecer a entrevista de emprego, pois, além de nao ter o
dinheiro para pagar a passagem, o pai do seu filho tinha ido jogar futebol e ela nao
tinha com quem deixar Luiz. Diante disso, ela contou que Isabel, a até entdo futura
empregadora, se prontificou a ir buscé-la junto a Luiz para conversarem na casa
dela: “eu falei que era comunidade e nao levei muita fé que ela ia, porque ela nunca
tinha ido 14. Mas ela me surpreendeu, porque quando eu vi, ela ja estava 1a no
portdo. Eu s6 peguei o meu filho e fui”.

Quando chegaram a casa de Isabel para conversar, Carla se recorda de que
ficou encantada com o jeito da empregadora e que adorou o filho dela, o Rafa,
crianca de dois anos que ajudaria a cuidar. Carla disse que comecou a trabalhar na
casa de Isabel duas vezes por semana, das 8h as 16h, e que recebia R$ 120,00 pela
diaria. Assim, Carla exercia o trabalho de cuidado remunerado na casa de Isabel,
cuidando do Rafa e da casa, e realizava o trabalho de cuidado quando chegava a sua
casa e, sozinha, cuidava dos filhos. Para conciliar o seu trabalho remunerado com
o cuidado de Luiz, ainda bebé, ela mencionou que pagava R$ 30,00 para uma

grande amiga da comunidade tomar conta do filho.



108

Depois de trés meses, Carla viveu uma fase de muitas mudangas. Primeiro,
ela disse que recebeu a noticia do falecimento do seu pai e que, como era filha
unica, recebeu a casa dele como heranca. Para se livrar das humilhacdes da sogra,
ela contou que imediatamente se mudou para a nova casa com Joana, Luiz e o seu
companheiro, mas ndo demorou muito tempo ¢ ela e o pai do filho terminaram o
relacionamento: “ele ndo cabia mais ali, mesmo porque ele ndo me ajudava em
nada”. Em meio a esses acontecimentos, Isabel pediu para Carla trabalhar uma
didria a mais na casa dela, e quem passou a cuidar de Luiz nos trés dias em que a
mae trabalhava fora foi Joana, que ja tinha 10 anos. Ainda tdo nova, Joana passou
a realizar o trabalho de cuidado a Luiz, e Carla revelou o tanto que confiava na

filha:

“Eu ja tinha ensinado ela a ir para a escola sozinha, que era 14 na comunidade
mesmo, mas era um pouco distante. Ela ja fazia arroz, ela ja sabia mexer na
frigideira para fazer muita coisa. E eu fui na fé de que tudo ia dar certo. Eu
fui explicando pra ela as coisas e eu sempre tive muita confianca nela. Eu
falava, faz assim, porque desse jeito vai ser melhor, e ela fazia desse jeito para
ndo dar errado, sabe?”

Além de contar com o apoio da filha mais velha para cuidar do filho mais
novo para trabalhar, Carla falou que também contava com a ajuda da avo, que
morava na casa de baixo da dela e vigiava as criangas: “caso alguma coisa desse
errado, a minha av6 estava ali, mas, na maioria do tempo, foi a Joana mesmo que
cuidou do irmao dela”. E, assim, Carla disse que foi conciliando as suas
responsabilidades profissionais e familiares. Ela mencionou que nao gostava de
pedir ajuda a outras pessoas para ficar com as criangas, pois considerava que eles
eram responsabilidade dela. Quando ficavam doentes, sem alternativa, Carla faltava
o dia no trabalho para cuidar dos filhos. Ela relatou sobre a dificuldade que tinha

em relagdo a isso:

“A Joana tem bronquite desde pequenininha, e quando ela tinha crise, ndo
tinha como eu ir para a Isabel. Ai, eu explicava... ficava uma situacdo um
pouco chata as vezes, porque ela estava contando comigo. (...) Ela ndo gosta
quando eu falto. Fica bem visivel, ela nao fala, mas quando eu mando
mensagem ela ¢ meio seca. Ou quando eu t6 pessoalmente ela é meio seca.
Ela ndo fala nada, s6 deseja melhoras”.
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No entanto, Carla comentou que sempre quando falta, compensa as horas ndo
trabalhadas quando a patroa precisa. Carla contou que a prioridade da vida dela ¢ o

cuidado dos filhos, e que sempre conversou com Isabel sobre isso:

“Eu acho que ela sabe disso. Eu abro mao de qualquer coisa pelos meus filhos,
qualquer coisa. Até por dinheiro. Eu poderia ficar sem dinheiro, como eu ja
fiquei varias vezes. Eu parei de trabalhar para estar com eles, mas eu ndo me
importo. Como a gente vai sobreviver eu ndo sei, mas se eu precisar largar o
trabalho, eu vou largar para estar com eles”.

Conforme o tempo foi passando, Carla mencionou que vivia altos e baixos,
sempre buscando atender da melhor maneira as suas obrigagdes na casa de Isabel e
em sua propria casa. Ela falou sobre quando o marido de Isabel ficou desempregado
e ela, de repente, viu sua jornada de trabalho reduzida para um tnico dia. Sofrendo

os efeitos do trabalho informal, Carla falou sobre a dificuldade desse periodo:

“quando ele foi mandado embora, a Isabel falou que era melhor eu ir s6 uma
vez uma semana. E ai, ficou muito dificil. Porque eu s6 ia receber um dia de
faxina. Eu acho que ela me pagava R$ 120/R$ 150,00 por diaria, e uma vez
sO seria muito pouco com duas criangas”.

Para ajudar Carla, Isabel recomendou os servigos da faxineira nos seus grupos
de WhatsApp, e Carla disse que logo apareceram outros servigos para ela. Ela
passou a trabalhar quatro dias na semana e folgar um, e tudo, novamente, ficou

equacionado. Carla contou o quanto se sentiu realizada e aproveitou aquele periodo:

“eu ainda tinha 28 anos. Eu falei, ‘eu quero viver, eu quero fazer alguma coisa
da vida’. Eu ja cuidava dos meus filhos, ndo dependia de ninguém pra tad me
ajudando, na verdade, com eles. E eu conseguia fazer tudo isso. Eu conseguia
sair, me divertir, conseguia trabalhar... estava tudo encaixadinho”.

As coisas na casa de Isabel também se ajustaram, ela teve uma nova filha,
chamada Beatriz, e Carla comentou que passou a trabalhar na casa dela de segunda
a quinta, com a sua carteira de trabalho devidamente assinada: “foi meio confuso,
porque ela trabalhava de segunda a quinta, e fazia segundas e quartas das 8h as 16h,
e tercas e quintas das 8h as 20h. Era bem puxadinho. Eles diziam que era assim,
porque tinha que cobrir um banco de horas que ia até o sabado”. Carla recebia, nesta

época, um salario de R$1000,00 (o equivalente a um salario minimo).
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Carla também revelou sobre momentos felizes que viveu ao lado de um novo
amor. Apaixonada e muito satisfeita com a forma como seu companheiro tratava
Joana e Luiz, depois de um ano juntos, ela e os filhos se mudaram para a casa dele.
Mas, conforme o tempo foi passando, com uma entonacdo triste, Carla falou que o
comportamento dele foi alterando: “as vezes, tinham momentos em que ele era
agressivo com palavras, me humilhava na frente das pessoas, mas eu considerava o
que ele fazia de bom depois, e aquilo compensava tudo”. Ela relatou que o desgaste
do seu relacionamento comegou a afetar a vida dos filhos: “a minha filha nao
gostava dele e o meu filho ficava com medo”. Envolvida naquela relagao que foi
ficando cada vez mais complicada, Carla descobriu que estava gravida de uma
menina. Durante a gravidez, além de sentir que o seu companheiro nao se importava
mais tanto com ela e com os seus filhos, ela falou que teve de lidar com a indiferenga

de Joana:

“Ela ficou revoltada. Ela guardou pra ela, mas dava para ver que ela nado
gostava. Ela via que ele me maltratava, ela via as coisas que ele me fazia e,
com certeza, ela achava que ela € que ia tomar conta da Pérola, porque ela ja
tomava do Luiz e ela sabia que eu ia ter que trabalhar. Eu passei a gravidez
inteira e ela nem ligava para a minha barriga, nada. Ela me tratava como uma
pessoa normal.”

Mas tudo mudou quando a terceira filha de Carla, que se chama Pérola,
nasceu. Carla contou que foi lindo ver Joana pegando a irma no colo e sentir que
todo aquele desprezo da filha mais velha tinha ficado para tras. Quanto ao pai da
sua bebé, ela relatou sobre algumas brigas feias que os dois tiveram e a descoberta
que fez — que ele era também um usuario de drogas. Com pesar, Carla lembrou
que refletiu sobre o tanto que a sua vida foi cercada de drogas e violéncia.

Pérola nasceu durante a pandemia da Covid-19 e apresentou intolerancia a
lactose nos seus primeiros dias de vida. Em funcao disso, depois dos quatro meses
de licenca-maternidade, Carla conversou com Isabel sobre a necessidade de
cuidados especiais que a filha tinha, e que gostaria de reduzir a sua jornada de
trabalho. Ela propos um acordo para ser demitida, e no lugar de ir quatro dias na
semana, passaria a ir dois. Entretanto, o marido de Isabel ndo aceitou a proposta.
Carla contou que ficou muito chateada e que pensou, “nossa, como se nio valesse

nada esse tempo todo”. Ainda engasgada com a recusa do acordo pelo patrdo,
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depois de um més, Carla falou que pediu demissdo. Ela ficou um tempo sem
trabalhar, recebendo o auxilio que o governo ofertou na pandemia ¢ o FGTS que
conseguiu sacar excepcionalmente também por conta da crise pandémica. Além
disso, ela mencionou que podia contar com o seu parceiro, pai de Pérola, para
custear as despesas da casa.

Carla foi levando a vida, até o dia em que recebeu uma ligagdo de Isabel,
chamando-a para voltar a fazer faxina em sua casa. Carla disse que engoliu o
orgulho e voltou a trabalhar, inicialmente, duas vezes por semana, e conforme o
tempo foi passando, quatro vezes na casa da patroa. O acordo que ela e o marido de
Isabel fecharam foi que Carla trabalharia sem carteira assinada e receberia um
salario de R$ 1.500,00 (o salario minimo equivalia a R$ 1.212,00) junto ao
pagamento do seu INSS. Em seu relato, a “escolha” de trabalhar sem carteira
assinada foi dela: “Eu preferi que eles pagassem o meu INSS e ndo assinassem a
minha carteira, porque assim eu continuo ganhando o Bolsa Familia. Porque se ele
assinasse a minha carteira, ele ia me pagar menos também. Eu ndo ia ganhar esse
dinheiro”. Sobre a relacdo com os empregadores, Carla falou: “a Isabel ¢ mais de
ouvir, ¢ ela sempre tenta arrumar um jeito de tudo encaixar”. J4 em relagdo ao
marido da patroa, Carla contou que a comunicacao, as vezes, ¢ mais rispida: “Ele ¢
mais reto. Ele fala mesmo. Ele j& chamou a minha aten¢do de um jeito que ndo ¢
legal, tipo, eu fiquei chateada. Quando rola algum estresse, eu sempre falo direto
com a Isabel. Mas eu adoro ele, ele me trata super bem. E s6 nessas horas”. Carla
falou que sente afeto e gratidao pela familia toda, e um carinho especial pelas

criangas:

“Eu falo com eles como se eu falasse com os meus filhos... eu amo muito
eles. Quando ta s6 eu e o Rafa, a gente conversa sobre coisas que ele ndo fala
com a mde e o pai dele, mas fala pra mim. Com a Beatriz ¢ a mesma coisa,
tem dia que eu chego 14 e ela vem correndo me abragar. Ela fala, ‘Carla, eu te
amo tanto. Tava morrendo de saudade de vocé’”.

Ela revelou que Joana estava certa em sua previsdo, pois quem ajudou no
cuidado de Pérola para ela trabalhar foi a filha mais velha, enquanto estudava
remotamente. Em 2021, com a volta das aulas de Joana no formato presencial, Carla
perdeu o apoio da filha. Ela precisou buscar novas estratégias para conciliar as

demandas do trabalho e da familia, e contou com a ajuda da mae, que, naquele
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tempo, ja estava separada do padrasto. A mae morava com um irmao € uma irma
que ja tinha filhos, e tanto Carla como a irma pagavam um dinheiro para a mae
cuidar das criangas. A mae exercia o trabalho de cuidado e o combinado foi que
cada filha pagaria R$ 200,00 pelo servigo, valor que a mae usava para ajudar a pagar
o aluguel da casa em que morava, como mencionou Carla. Depois, a mae se perdeu
pelo caminho das drogas de novo, e Carla falou sobre a dificuldade que teve em
arrumar alguém para ficar com Pérola. Foi quando ela resolveu matricular a filha
na creche, no horério das 7h as 15h. Carla falou que combinou com o pai de Pérola
que ele a levaria e buscaria na creche, e ficaria com a filha até ela voltar do trabalho,

que seria por volta das 16h. Mas Carla falou que esse acordo durou pouco tempo:

“Ele resolveu que ndo dava mais para ficar com ela até eu chegar, ai, quem
teve que se virar fui eu. Ele s6 resolveu, falou que ndo ia ficar mais e acabou.
A responsabilidade ficava pra mim. Mesmo que eu quisesse que ele tivesse
responsabilidade, porque a gente brigou muito por causa disso, no final,
sobrava pra mim. Porque ele saia de manha, pegava as coisas dele, ia trabalhar
e eu ficava com a responsabilidade”.

A nova estratégia que Carla utilizou para equacionar as atividades do trabalho
remunerado e de cuidado da filha pequena, foi pagar R$ 200,00 para uma vizinha
da comunidade tomar conta da Pérola depois da creche. Esta vizinha ficava cerca
de uma hora e meia com Pérola até Carla chegar do trabalho e buscar a filha. Carla
falou que era uma rotina bem cansativa, porque a vizinha morava em uma diregao
oposta a sua casa. Nao demorou muito tempo esse esquema, € o relacionamento
com o seu parceiro chegou ao fim. Carla falou que a historia de abandono se repetiu
e que, hoje, o pai de Pérola ndo ajuda em nada na educagdo da filha. Ela comentou
que sente muita soliddo no cuidado com os filhos, pois a0 mesmo tempo que se
sente orgulhosa por ser forte e segurar sozinha todas as demandas deles, ela se
questiona, porque segundo ela, “ser forte custa muito”. Sobre isso, ela relatou: “Eu
ndo tenho escolha. E eu fico muito triste. As vezes eu vejo pessoas que tém um
monte de filhos, mas que tém os pais presentes para poderem ajudar... os pais dos
meus filhos ndo me ajudam, porque se me ajudassem, eu ndo precisava fazer tanto”.

Ademais, Isabel se separou do marido, e os dois se mudaram da Zona Norte
para a Zona Sul do Rio de Janeiro. Segundo Carla, essa mudanga impactou demais

o seu cotidiano, pois ela passou a levar 2 e '4 horas no trajeto casa-trabalho e mais
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2 e ' horas no trajeto trabalho-casa. Bastante impaciente em ficar presa em um
onibus, que nem sempre tem ar condicionado, ela relatou que sente muita coceira
no corpo, “da tanta agonia, que o meu corpo coca todo”. Antes, quando os patrdes
moravam na Zona Norte, era mais perto de sua casa, ela ia de moto taxi e levava
meia hora para ir e voltar do trabalho.

Outro fator que modificou a sua rotina de trabalho foi quando o ex-marido de
Isabel foi morar em outra cidade, e a patroa precisou dos servigos de Carla durante
a semana toda. Carla falou que passou a trabalhar de segunda a sexta, sendo que de
segunda a quinta-feira trabalhava de 9h as 16h e sexta-feira, de 9 h as 13 h,
ganhando um acréscimo de R$ 200,00 em seu salario. Assim, ainda sem carteira
assinada, Carla revelou que recebe um total de R$ 1.700,00 (o salario minimo
equivale a R$ 1.412,00), hoje, pelo trabalho de cuidado remunerado que realiza na
casa de Isabel. Além disso, ela falou que também ganha R$ 200,00 para fazer uma
faxina de 15 em 15 dias na casa da ex-sogra de Isabel, e que ainda fica disponivel
aos finais de semana para outra oportunidade de trabalho que aparecer.

Para trabalhar fora aos finais de semana, ela conta com a ajuda de Joana para
cuidar dos irmaos mais novos. No entanto, de maneira apreensiva, ela relatou sobre
o desejo da filha de sair com as amigas aos finais de semana, e preve a dificuldade
que vai encontrar para conseguir equilibrar a demanda de um trabalho para
complementar a renda da casa e o cuidado dos filhos pequenos. Carla comentou
que jando pode mais contar com a ajuda da mae, que, infelizmente, faleceu. Exausta
e se sentindo doente, diante de tanta pressao da vida, Carla relatou, “eu me sinto
muito cansada. Eu t6 achando que eu t6 até ficando doente por conta disso. Estou
com alguns sintomas de depressdo”. Ela falou que tentou fazer academia para ver
se melhorava, mas notou que ficava ainda mais cansada e parou. Ela segue lutando
na justi¢a para receber pensao alimenticia dos pais dos seus trés filhos e, enquanto

isso, falou sobre o medo da vida passar e ndo conseguir aproveitar:

“Eu ndo aproveitei nada da vida, porque eu fui mae cedo. Eu tenho medo de
depois, de quando eles ja tiverem maiores, eu ja estar velha para fazer um
monte de coisas que eu queria fazer... Por exemplo, eu nunca viajei. Mas
viajar precisa de dinheiro e eu tenho trés filhos pra criar... e eu sei que o
tempo ndo volta”.

Carla contou que nunca teve a pretensdo de trabalhar como empregada
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doméstica, que ndo gosta dessa profissdo, mas que a vida a levou a isso. Além de
ter a profissao como referéncia, porque viu a mae ¢ a tia fazerem faxina ao longo
da vida, ela compartilhou que o emprego, apesar de cansativo, a permite trabalhar

e cuidar dos filhos:

“gostar do trabalho, sinceramente, nao gosto. Eu acho que ¢ cansativo. Eu s6
ndo saio, porque fica acessivel pra mim por conta dos meus filhos. Nao ¢ uma
coisa que me dé prazer de fazer, e, sinceramente, eu ndo sei o que eu gostaria
de fazer. Eu sempre me vi nessa posi¢ao”.

Carla relatou também sobre os desafios que vivencia no trabalho remunerado,
especialmente sobre a insatisfacdo de ter de realizar tarefas que ndo foram

combinadas previamente:

“E um trabalho muito cansativo tanto fisicamente como mentalmente. A
gente precisa, as vezes, ouvir e ficar calado, e para se impor, € um pouco
complicado. Eu gostaria de trabalhar em um lugar mais certinho, tipo, em
relagdo aos combinados. A gente, as vezes, combina algumas coisas, ¢ acaba
fazendo outras diferentes que viram obrigagdo. Entdo, a gente tenta, de um
jeito legal, falar, ‘olha, ndo foi isso que a gente combinou’. E, as vezes, de tao
cansada, a gente acaba ndo falando, e aquilo vira uma rotina que deixa a gente
sobrecarregada. Por exemplo, eu trabalho em duas casas e recebo o salério de
como se eu trabalhasse em uma casa s6. Ai, o ponto de vista deles ¢ que eu
trabalho de segunda a sexta, e ¢ um trabalho normal. Mas ndo ¢ um trabalho
normal. Eu trabalho em duas casas diferentes, e o trabalho é dobrado. Se eu
arrumo uma casa hoje e limpo determinada area, amanha, se eu estivesse
nessa casa, eu nao precisaria limpar. Mas como eu vou pra outra casa, eu
tenho que fazer. Entdo, fica um trabalho bem cansativo. Mas, com isso tudo,
eu agradeco a Deus por ter um trabalho e poder ficar presente com os meus
filhos, mesmo que seja por pouco tempo”.

Atualmente com 17 anos, Joana concluiu o segundo ano e trabalha em um
hospital em um programa como Jovem Aprendiz, o que enche Carla de orgulho. A
maior preocupagao de Carla ¢ Luiz, que tem 11 anos, e estd apresentando
dificuldades no aprendizado e no relacionamento com os colegas da escola. Sem
ninguém para ficar com ele em casa para Carla trabalhar, ele tem ficado com a avo
paterna durante a semana. Culpada e com os olhos cheios de ldgrimas, Carla falou:
“sd sei que eu estou com saudade e quando eu ligo para falar com ele, ele ¢ muito
seco. Ai eu fico, ai, Meu Deus, eu vou acabar perdendo o meu filho”. Ela contou

que essa dificuldade € recente, mas que vai achar uma solu¢do para ter Luiz junto
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dela todos os dias novamente. A terceira filha, Pérola, ja tem trés anos, e fica na
creche e com uma irma mais nova de Carla, enquanto ela trabalha. Quando um dos
filhos fica doente, ela leva para a casa de Isabel para conseguir monitorar de perto,
pois sabe que a patroa depende da presenca dela para cuidar dos filhos e, assim,
poder ir para o trabalho. Carla segue a sua trajetoria de vida buscando o equilibrio
entre as demandas do trabalho e da familia, ¢ no meio desse turbilhdo, disse que

deseja um dia ter um tempo s6 para ela.

41.2
A Narrativa da Isabel - Elo 2 do Circuito de Cuidado

Formada em Psicologia e pos-graduada em Administragdo, Isabel se
identifica como branca, tem 39 anos, € separada, mae de uma menina € um menino,
e reside, atualmente, em um bairro nobre da zona sul do Rio de Janeiro. Ela contou
que seu pai, hoje aposentado, foi militar, € sua mae sempre se dedicou em tempo
integral a sua criagdo e a casa. Durante a infancia, Isabel relatou que a sua casa era
um ambiente conturbado, pois seus pais brigavam bastante. Embora nunca tenha
vivenciado violéncia fisica entre eles, as discussdes eram constantes, ¢ ha muitos
anos ela percebe que o casamento dos pais € de aparéncia. Ela contou que atribui a
escolha ao curso de psicologia exatamente pelo fato de ter amadurecido de forma
mais avangada do que o necessario: “¢ como se eu, de alguma maneira, exercesse
uma parentalidade sobre os meus pais. Em muitas situagdes, inclusive, eu
interferindo na briga. E isso me marcou profundamente no sentido de eu ndo querer
reproduzir isso”. A historia da sua mae foi de muita submissdo, de muita
dependéncia financeira e social em relagdao ao pai e, por isso, disse que a sua mae
sempre a preparou para nunca depender de homem nenhum.

A primeira experiéncia profissional de Isabel foi na drea de gestdo de pessoas,
como estagiaria em uma empresa de telecomunicag¢des. Ela mencionou que chamou
a sua atencdo o ritmo acelerado de trabalho, e uma grande reestruturacdo que
aconteceu na organizagao, que resultou na redugdo da equipe da qual fazia parte de
50 para apenas 4 pessoas, sendo ela uma dessas 4. Ela também falou que reparava
na vida da sua coordenadora, uma mulher workaholic, mae de um menino, que
passava os seus dias enlouquecida fazendo a “gestdo” das demandas do trabalho e

de cuidado do filho. Com 21 anos, refletindo sobre essas questdes ligadas a esfera
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profissional, Isabel comegou a se questionar se realmente gostaria de seguir no
mundo corporativo, e relatou que quanto mais participava dele, mais adoecida se
sentia. Entdo, como alternativa, optou por ingressar na area académica.

Durante a fase de sele¢do para entrar no programa de mestrado, Isabel se
deparou com a noticia de sua primeira gravidez. Ela revelou a sua alegria em
descobrir que seria mae, mas também sua apreensdo diante do desafio que seria
conciliar as responsabilidades do trabalho corporativo, dos estudos e da
maternidade. Em funcdo disso, Isabel considerou interromper a sua candidatura ao
mestrado, porém, decidiu seguir o conselho de um amigo experiente na area, que
orientou que nao abrisse mao dessa experiéncia por causa da maternidade e nao
mencionasse a sua gestacdo durante a entrevista de selecdo. Em seguida, fez a
seguinte pontuagdo: “se tivesse falado que estava gravida, ndo sei se teria passado
para o mestrado”. Logo apds receber a confirmag¢do de sua aprovagdao para o
programa de pos-graduacao, Isabel falou que precisou solicitar uma prorrogagao do
inicio das aulas que estava previsto para mar¢o, uma vez que era o més estimado
para o nascimento de seu bebé. Ela comecou a frequentar as aulas quando o seu
filho, chamado Rafa, completou 5 meses, e, pouco depois, ao final da licenca-
maternidade do emprego remunerado, ela disse que pediu demissao.

Para conciliar as suas obrigacdes como mae e estudante de mestrado, Isabel
contou que, simultaneamente, estudava e cuidava do filho: “eu lembro de estudar
brincando com ele na cama com uns brinquedinhos”. Ela comentou que podia
contar com a ajuda da sua mae e de uma diarista que trabalhava duas vezes por
semana, mas que as duas se dedicavam mais aos cuidados da casa. Quando o Rafa
completou 9 meses, Isabel decidiu matriculd-lo em uma creche com o intuito de ter
mais tempo para se dedicar ao mestrado, e assim seguiu até finalizar o curso. Com
o titulo de mestre nas maos, ela compartilhou que ingressou no doutorado e
comecou a trabalhar prestando consultoria para empresas € como professora
substituta em uma universidade federal. Frente ao desafio de equilibrar todas as
demandas profissionais, académicas e familiares de maneira satisfatéria, Isabel
contou que decidiu contratar uma empregada doméstica para cuidar da casa e do
seu filho. Embora pudesse ter recorrido a ajuda da sua mae para cuidar do seu filho
enquanto trabalhava, falou que optou por ndo o fazer: “eu ndo queria que a minha

mae fosse mae dos meus filhos. Eu queria que a relagdo entre eles fosse uma relacao
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de vo, e ndo de obrigagdo. Que ela ficasse com ele uma vez ou outra, € ndo porque
tem a obrigacao de ficar”.

Apds uma procura dedicada por uma trabalhadora doméstica, Isabel recebeu
a indicacdo dos servicos de Carla e agendou uma entrevista presencial com ela. Na
hora da entrevista, Carla ndo pode comparecer, pois o pai do seu filho, que tomaria
conta dele para ela ir, tinha ido jogar uma partida de futebol e ela nao teve com
quem deixar a crianga. Diante desse fato, Isabel contou que foi a casa de Carla
buscar ela e o filho para elas conseguirem conversar. Isabel revelou que a conversa
que tiveram foi uma novidade para ela, ja que nunca tinha vivido a experiéncia de
ter uma pessoa para cuidar dela e nem dos afazeres de sua casa: “Eu nunca tive
empregada e nem diarista 14 em casa. Minha mae sempre deu conta de tudo”.
Durante o encontro com Carla, Isabel falou que deu para perceber que a historia
dela era de “muita luta”, e que embora ela ndo tivesse uma experiéncia formal de
cuidado, levou em consideragcdo a sua experiéncia pratica, ja que ela tinha dois
filhos. Além dessa experiéncia pratica com cuidado infantil, Isabel ressaltou a
afinidade que teve com Carla desde a primeira conversa delas pelo telefone, o que
a levou a contratar os servigos dela. Carla comecou trabalhando dois dias na casa
dela, cuidando do Rafa de manha e da casa na parte da tarde e, pouco tempo depois,
Isabel mencionou que precisou dela trés vezes por semana.

Ao longo do primeiro ano do doutorado, Isabel falou que engravidou de
Beatriz, e por conta disso, ndo teve seu contrato de professora substituta renovado.
Ela creditou a ndo renovacao a gravidez, embora esse nao tenha sido o argumento
utilizado pela institui¢do. Ela também comentou sobre o comportamento pouco
acolhedor da sua orientadora quando deu a noticia da sua gestacdo, embora, com o
passar do tempo, tenha entendido o porqué: “ela sabia exatamente o que eu ia
enfrentar, porque ela ja tinha dois filhos e ja tinha passado por uma situagdo muito
parecida com a minha, de ter que estudar, concentrar, ler, de ter que dar conta de
tudo. E, realmente, ndo foi facil”. Nesse interim, Isabel comentou que o seu marido
ficou desempregado e que aquele foi um momento de muita tensdo para ela, pois
estava gravida, com um filho de quatro anos, um doutorado em andamento e muito
preocupada com a questao financeira. Ela contou que precisou “dar os seus pulos”
para manter as contas da casa e ndo teve outro jeito sendo reduzir dois dias de

trabalho de Carla em sua casa.
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Quando Beatriz nasceu, Isabel relatou a pressao “desnecessaria” que sentiu
ao tentar equilibrar as responsabilidades do doutorado com o cuidado de um bebé

recém-nascido e de um filho mais velho:

“Eu lembro eu entregando trabalho com a Beatriz com 15 dias de vida.
Quando eu olho pra tras eu falo, “cara, que desnecessario. Uma loucura. A
minha filha tinha 15 dias de vida e eu estava entregando trabalho para o
doutorado”. E ai, j& com um filho mais velho, o que aperta muito a vida.
Porque quando vocé tem um filho s6 € uma coisa, mas quando chega o
segundo e o mais velho também precisa de atenc¢do, estd acostumado com a
sua aten¢ao exclusiva, cara, assim, dificultou muito. Onde come um, comem
dois, onde estuda um, estudam dois, mas a aten¢do que vocé da pra um ¢
finita, sabe? Dar atenc¢do pra dois ¢ diferente”.

Nao demorou muito, ¢ o marido de Isabel se reposicionou no mercado de
trabalho. Isabel falou que, rapidamente, recorreu aos servigos de Carla, que passou
a trabalhar em sua casa durante a semana, com a sua carteira devidamente assinada.
Isabel ressaltou que a contratagdo dos servigos de Carla foi a principal estratégia
utilizada por ela para conseguir conciliar as suas demandas profissionais,
académicas e familiares. Nas vezes em que ndo podia contar com os servigos de
Carla, Isabel pedia a ajuda da mae, que estava sempre a postos para cuidar dos netos
com muito amor € sem nenhuma recompensa monetaria.

Sobre alguns conflitos da relacdo de trabalho que tinha com Carla, Isabel
reclamou da quantidade de dias que Carla faltava e da dificuldade que ela tinha no
cumprimento dos horarios acordados. Ela comentou sobre o quanto essas situagoes
afetavam o seu cotidiano, mas, ao mesmo tempo, refletia sobre os obstaculos que
Carla enfrentava para criar sozinha os dois filhos: “apesar disso atrapalhar muito a
dinamica do dia, eu olhava e falava assim, ‘cara, olha a vida dessa mulher?!’. Essa
mulher ndo tem alguém que va ficar com os filhos dela para ela vir para uma
entrevista. O marido foi jogar futebol”. Isabel mencionou que sempre refletiu muito
sobre a sua relagdo com Carla e o quio “desconfortavel” era constatar as grandes
diferencas que existiam entre elas, duas mulheres com idades tdo proximas. Ela
contou que essa relacdo com a trabalhadora doméstica foi tema de muitas sessoes

de terapia:

“Como ¢ que eu vou exigir e vou ficar puta com alguém que ndo presta um
servico na hora que eu peco, mas a mulher sai da casa dela para cuidar dos
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meus filhos. Ela deixa os filhos dela com outras pessoas para cuidar dos meus
filhos... A questdo social sempre foi uma questdo pra mim. Porque como a
gente conversava muito no dia a dia, algumas coisas eu meio que filtrava para
ndo passar dessa diferenca social, que ¢ ridiculo, porque ela sabe. Cara, ela
entra 14 na minha casa e sabe tudo o que eu tenho. Isso me gerava um certo
desconforto”.

Sobre as dificuldades relacionadas ao atraso de Carla, Isabel compartilhou
uma passagem recente:

“O combinado ¢ Carla chegar as 9:00 / 9:30 hs aqui em casa, eu dar carona
para ela e a Beatriz até a natacao e seguir para o trabalho. Quando deu 9:45
hs, “naquela correria da manhd”, eu mandei mensagem para Carla
perguntando por ela, e ela falou que ja estava chegando. Para adiantar, fui
descendo para o carro com a Beatriz e a gente se encontrar na rua. Quando eu
vi a Carla, tive vontade de chorar, pois vi que ela estava com Pérola doente
nos bracos. Eu pensei no pai dos meus filhos que ndo acompanha esses
estresses, € depois de deixar as trés na natagdo, segui para o trabalho aos
prantos refletindo, ‘se ¢ dificil pra mim, que estou nesse lugar de privilégio,
a situagao de Carla ¢ muito pior’.

Isabel comentou que apesar de Carla ter concluido apenas a educagao basica
adquirida em institui¢des publicas, ela ¢ muito inteligente. Para exemplificar, ela
relatou sobre um episdédio que viu Carla falando com Beatriz sobre uma lenda

indigena:

Tem coisas que ela me ensina, mesmo, sabe? Teve um dia em que a Beatriz
tava lendo uma lenda indigena e a Carla falou que essa lenda era da sereia
Ariel e eu falei, “caraca, Carla, é da Ariel mesmo”. Ai, volta e meia ela traz
umas coisas que eu digo, “caraca” (...)".

Apos o término do doutorado, Isabel falou que comegou a dar aula em uma
universidade que ficava distante de sua casa, e tinham alguns dias que o transito era
intenso e ela levava 2 horas, de carro, da sua casa até trabalho. A estratégia que
utilizava para ndo pegar muito transito e ndo atrasar para a aula da manha era sair
muito cedo de casa. Nas segundas e quartas, quando ela dava aula na parte da manha
e da noite, ela comentou que ndo via os filhos, pois ela saia de manha bem cedo,
quando eles ainda estavam dormindo, e voltava tarde, quando eles ja tinham ido
para a cama.

Isabel relatou sobre um episddio que aconteceu em um dia que saiu da sua

rotina, quando ela precisava buscar o Rafa na escola e esqueceu completamente:
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“eu precisei ficar no trabalho para uma reunido e esqueci de pedir o meu pai para
buscar o meu filho. Quando me ligaram da escola, me senti muito mal, fiquei
transtornada”. Ela mencionou que se sentiu muito culpada naquele dia por ter
esquecido que precisava buscar o filho.

Em marg¢o de 2020, quando a pandemia estourou, Isabel contou que Carla
estava gravida da sua terceira filha e que para ela foi motivo de alivio ndo ter a
funcionaria com uma gestagdo em estado avangado limpando a sua casa: “faxina ¢
um trabalho pesado. Eu via a barriga dela crescendo e ja ia me dando uma certa
tensao”. Apos gozar da licenga-maternidade, Carla voltou a trabalhar em uma carga
horéria reduzida, mas, depois de uma semana, pediu demissao. Isabel comentou que

compreendeu os motivos de Carla:

“Ela ndo tinha como trabalhar. O que ela ia fazer? Ela ndo tinha com quem
deixar a filha. Ela queria cuidar. Ela ¢ uma pessoa que tem muito cuidado
com os filhos. Isso ¢ dela. Eu admiro muito ela como mae. Ela tem trés filhos,
um de cada pai, e ela ¢ uma pessoa muito dedicada. Vocé via nitidamente o
amor dela com aquele bebé. Ela ndo teve 6 meses de licenga como eu tive,
ela teve 3. Entdo, foi um dilema mesmo. E ela falou: ‘Isabel, eu ndo sei como
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vai ser, como eu vou fazer’. E eu falei: ‘eu vou te ajudar no que eu puder’.

A pandemia da Covid-19 ainda era uma realidade muito presente, e Isabel

falou que aquela foi uma das fases mais criticas que ja viveu:

“Eu acho que nunca softri tanto na vida. Acho que as criancas devem ter
resquicios disso até hoje, porque, cara, eu ndo tinha tempo de cuidar. Era
muito estressante, tinha que preparar aula, aprender como dava aula on-line,
lidar com os alunos que ndo ligavam a camera, e ainda ter que dar aula com
duas criancgas que interrompiam. E eu acho que me impulsionei ainda mais
no trabalho... acho que ele era uma fuga pra mim. Os meus filhos ficavam
ali, soltos, eu controlava os perigos e volta e meia dava uma olhadinha. E o
meu marido também trabalhando o dia inteiro. Entdo, foi muito desgastante
mesmo”.

Assim que a Covid-19 deu uma trégua, Isabel mencionou que ela e o marido
iniciaram um processo de separagdo consensual, e que, neste periodo, recebeu o
apoio de Carla, que ja estava trabalhando na casa dela novamente como diarista.
Isabel relatou como a sua historia e a de Carla se entrelacam ao longo de 10 anos

de relagao:
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“A gente tem uma historia de vida muito imbricada. Hoje, o Rafa tem 12 anos,
mas quando ela chegou 14 em casa, ele tinha uns 2, quase 3 anos. Entdo, assim,
tem 10 anos que a gente esta junto. Ela me confidencia muito sobre questdes
ligadas a maternidade, as suas separacdes, a infancia dela, a relagdo dela com
amae... A mae dela teve cancer e eu acompanhei toda a luta dela com o SUS,
que nitidamente ndo deu conta de atender o caso, e ela acabou perdendo a
mae. Eu acompanhei a segunda e a terceira separacao dela, ela acompanhou
a minha separacdo. Entdo, ¢ uma historia muito imbricada mesmo. E quando
eu resolvi me separar, foi uma surpresa pra ela, assim, dela sentir mesmo”.

Apos a separacdo, Isabel contou que combinou com Carla que ela trabalharia
de segunda a quinta-feira, na casa dela ou do ex-marido, a depender de onde os
filhos estivessem. Assim, Isabel falou que Carla trabalhava dois dias da semana na
casa dela e dois dias na casa do ex-marido, sempre seguindo as suas criangas, o que
a fez sentir enorme gratidao por ela: “eu agradego muito a ela, porque eu ndo sei
como teria sido esse momento sem a ajuda dela. E era muito louco, porque se ela
acompanhava as criangas todos os dias, ela acabava ficando com os meus filhos
mais do que eu e o pai”. Isabel comentou que ficou impressionada quando percebeu

a influéncia de Carla na formagao de seus filhos:

“eu vivi uma situagao recente com o Rafa, dele dar uma declaracao solta sobre
homossexualidade. Nao dele, mas ele falando de um julgamento mais
conservador, com pontos de vista do tipo, ‘eu respeito, mas...’. E eu nao
esperava... fiquei digerindo aquilo dois dias e voltei com aquele assunto em
um dia que Carla estava sentada com a gente a mesa. Quando ele saiu, ela
virou para mim e falou, ‘vocé sabe que eu fiquei quieta aqui, mas o que eu
penso ¢ exatamente o que ele falou’. E eu ja tinha sacado. E eu falei, ‘como
influencia em muito mais coisas do que eu podia imaginar”.

Depois de um periodo, Isabel falou que decidiu se mudar da Zona Norte para
a Zona Sul, e ficou triste quando soube que ndo poderia mais contar com 0s servigos
de Carla, uma vez que o tempo que a trabalhadora despenderia na condugdo seria
longo e a sua filha ainda era muito pequena. Ela lembrou que estava chovendo
muito no dia da mudanga, e Carla a ajudou a organizar tudo. Emocionada, Isabel
falou: “eu chorava muito, porque eu olhava pra ela e falava, ‘caraca’, sabe, vai
acabar aquilo. A gente ndo vai conseguir manter essa relacao”.

Muito mais do que realizar os servigos de uma trabalhadora doméstica, Isabel
contou que recebia de Carla uma seguranga emocional, do tipo, “pode ir trabalhar,

porque os seus filhos ficardo bem”. Ela comentou sobre um video que recebeu da
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empregada doméstica em um dia que Beatriz, ainda bem pequenininha, estava
doente: “ela estava com a minha filha, que estava com febre, enquanto eu estava no
trabalho. E isso ¢ muito bizarro pra mim, porque, assim, eu tenho certeza absoluta
que se eu estou onde eu cheguei, ¢ porque eu tive muita ajuda da Carla”. Assim,
Isabel reconheceu a importancia do trabalho de Carla no cuidado dos seus filhos, o
que a permitiu ter mais tempo para desenvolver sua carreira.

Logo depois do adeus a Carla, Isabel falou que a funcionaria voltou atrés e
decidiu continuar trabalhando com a familia. Foi uma fase em que o ex-marido foi
morar em outra cidade, e ela falou que ficava sozinha com os filhos durante a
semana. Entdo, a saida que Isabel encontrou para seguir conciliando as demandas
profissionais e familiares foi negociar com Carla para ela trabalhar também nas
sextas-feiras, com um aumento de salario. De segunda a quinta ela trabalhava das
9h as 15h, na sexta ela chegava as 9h e vai para casa por volta de 13h. Isabel
comentou que, nesse periodo, quando Carla passou a trabalhar mais de dois dias na
casa dela, ela entendeu que deveria assinar a carteira da trabalhadora, mas por um

pedido de Carla, isso ndo foi feito:

“Eu entendo que ela trabalhando 2 dias aqui na minha casa e 2 dias na casa
do meu ex-marido, a gente, teoricamente, ndo precisaria assinar a carteira
dela. E ela ndo quis carteira assinada por conta de alguns beneficios que ela
recebe. Eu também sei que eu ndo vou conseguir pagar o que o Bolsa Familia
paga mais o que eu pago. Entdo, essa ¢ uma forma de té-la e de conseguir que
ela tenha uma renda maior”.

Quando Carla nao tem com quem deixar os filhos, ou caso eles tenham algum
problema de saude, Isabel falou que ela leva, “sem problemas”, as criangas para o
trabalho. Mas quando ndo tem jeito, e Carla falta, ela conta com a ajuda de outras
mulheres, como da mae e da vizinha que busca a filha na van da escola. Ao falar
sobre a ajuda que recebe da mae, Isabel falou que ela ¢ uma pessoa que gostava
muito de limpar a casa e de cuidar dos filhos, enquanto ainda eram bebés. Ela
contou que a vida inteira escutou a mae falar o seguinte mantra: “vocé vai trabalhar,
vocé vai estudar, vocé vai trabalhar para ganhar o seu dinheiro para ndo depender
de homem nenhum”. Isabel mencionou que a mae sempre dependeu socialmente,
emocionalmente e financeiramente do seu pai.

Em relacdo ao ex-marido, Isabel falou que ele era “uma pessoa que nao



123

chegava junto”. Ao longo dos anos em que estiveram casados, foi ela que cuidou
das criangas, levou ao médico, foi as reunides da escola, entre outras atividades. Ela
comentou que dava o seu jeito para dar conta de tudo e que via uma certa
comodidade nele em relagdo a isso. Atualmente, Isabel relatou que ele trabalha e
mora em uma cidade distante do Rio, e pega as criancas de 15 em 15 dias para
visita. Além disso, todas as quartas, na parte da noite, a ex-sogra fica com as
criangas na casa dele. Isabel considera que deu muito espago enquanto eles eram
casados, mas ele nunca teve a iniciativa de participar ativamente do cuidado das
criancas. Hoje, apds a separacdo, ela mencionou que consegue delegar mais as
coisas para ele.

Atualmente, Isabel namora com um homem que ¢ bastante participativo no
cuidado com as criangas: “Hoje ele ¢ a minha rede de apoio também. Amanha eu
vou estar em curso o dia inteiro, ¢ os meus filhos vao ficar com ele das 9h as 19h30”.
Quando precisa trabalhar nos finais de semana, ela falou que, normalmente, ¢ ele
que fica na retaguarda infantil. Em um desses dias em que Isabel estava ocupada,
seu namorado contou que passou com as criangas em frente a universidade em que
ela fez o doutorado, e o Rafa comentou a percepc¢do dele em relagdo a fase que a
mae estudava. Isabel compartilhou a sua reflexdao sobre as marcas que o doutorado

deixou na vida dos seus filhos:

“O doutorado deixou marcas. Os meus filhos perceberam que tinha um
sofrimento ali. O Rafa teve mais clareza, mas a Beatriz ainda era muito
pequena... O Rafa, conversando com o meu namorado quando passaram em
frente a universidade que fiz o doutorado, falou: ‘a minha mae sofreu muito
1. Ela ficava desesperada em casa, era muito dificil’. E a minha filha, quando
eu defendi o doutorado, nao entendia direito o que era a tal da tese, mas me
via falar estressada, tentando estudar com a porta trancada, tentando escrever,
ler e traduzir alguma coisa. Ai, ela virou e falou, ‘mae, vocé tem tese?’. Como
se eu tivesse doente. E eu pensei, que doideira ela falar isso. Depois que eu
defendi, eu falei, ‘filha, vamos comemorar’. Ela falou, ‘mae, vocé ficou boa
da tese?’. Nao adiantava explicar, sabe? Era alguma coisa que ela via ali que
tinha um sofrimento. Ela s6 tinha trés anos”.

Isabel segue contando, principalmente, com o trabalho remunerado de Carla
para equilibrar as demandas do trabalho e da familia e, em menor grau, com a ajuda
da mae e do novo namorado. Ela contou que, embora os filhos ja estejam maiores,

os deixou sozinhos em casa apenas uma vez, quando estava muito doente e precisou
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ir ao hospital. Isabel considera o Rafa, que estd com 12 anos, ¢ a Beatriz, com 7,
bem independentes, mas notou que ter a disposicao os servigcos de Carla atrapalha
o desenvolvimento deles.

Aliviada, falou que o marido voltou a trabalhar no Rio, no inicio deste ano, e
ela voltou a ter um espaco na semana para cuidar dos seus compromissos
profissionais e pessoais. Mas ressaltou que o ritmo de trabalho que ela tem hoje ¢
incompativel com a vida infantil: “Uma mae que trabalha fora no ritmo que eu
trabalho tem muita dificuldade. Quando chega a noite, eu ja ndo estou tdo
disponivel. Eu fico sem energia”. E ela contou sobre um caso que aconteceu

recentemente com Beatriz:

“Eu fui buscar a Beatriz na escola e peguei um transito de 1 hora para chegar
14. Na volta, a gente tava no carro e ela falou: ‘mae, vamos fazer um bolo de
cenoura’? Eu pensei, ‘caramba, tudo o que eu menos queria era ter que fazer
um bolo de cenoura. Mas eu falei, ‘vamos fazer o bolo de cenoura’. Parei no
supermercado, comprei os ingredientes e fizemos o bolo de cenoura. Ela foi
jantar 21:30 horas, para depois comer o bolo e se preparar para dormir.
Quando eu coloquei ela na cama, ela pediu para eu contar uma histéria. Eu eu
falei, ‘caramba, ainda tenho que contar uma historia’. Depois, eu ainda fui
para o meu quarto e respondo um e-mail de trabalho importante”.

Isabel falou que se sente culpada por estar com essa falta de energia,
sobretudo porque os seus dias intensos a deixam muito sobressaltada: “Eu fico
agitada, eu fico irritada. E eu tenho plena consciéncia que essa irritagdo ¢é
proporcional ao meu tempo de trabalho, ao tempo de tela, ao tempo de reunides que
eu tenho uma atras da outra”. Ela contou que o seu dia ¢ muito fluido, que realiza
varios trabalhos e que ndo necessariamente os executa nos horarios acordados com

os empregadores.

“tem dias que era para eu estar na empresa de consultoria € eu vou para a
universidade, porque tem alguma reunido ou alguma outra coisa; tem dias que
sdo reservados para a universidade e que eu sou acessada para fechar alguma
proposta ou resolver alguma coisa. Ndo existem mais fronteiras como
antigamente”.

A exaustdo sentida por Isabel tem sido tao grande, que ela mencionou que, ha
pouco tempo atras, “flertou com um burnout”. No entanto, considera que o que a

ajuda a se manter equilibrada ¢ a pratica do exercicio fisico, que utiliza como uma
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valvula de escape para aliviar a pressao.

Tentando ser a melhor mae que consegue diante das suas fragilidades e
vulnerabilidades, Isabel falou que a maternidade ¢ assunto frequente das sessdes de
terapia. No entanto, emocionada, ressaltou que ndo pode abrir mao de um dos seus
empregos remunerados, pois além de pagar um aluguel na Zona Sul, arca sozinha
com as outras despesas da sua casa. Ela comentou que uma das saidas que encontrou
para economizar foi levar comida para o trabalho, e deu gragas a Deus por a filha
ter passado para uma escola publica de qualidade.

Isabel finalizou a sua entrevista compartilhando o seu sentimento de gratidao,

novamente, a Carla:

“eu ndo sei o que seria de mim se ndo fosse ela. A relevancia que ela tem na
minha vida e na vida dos meus filhos ¢ muito maior do que um servigo, do
que o valor que eu pago pra ela. E uma pessoa que eu encontrei na vida e que
eu realmente tenho um vinculo muito grande”.

Ela também antecipou a tristeza que sentird quando os filhos j& estiverem
maiores ¢ eles ndo precisarem mais do trabalho diario de Carla: “como seria

esquisito nao ter mais esse contato com ela”.

41.3
A Narrativa da Dona Laura - Elo 3 do Circuito de Cuidado

Dona Laura tem 72 anos, se identifica como branca, é casada, mée de Isabel,
avo do Rafa e da Beatriz, completou o ensino fundamental, trabalha como dona de
casa ¢ mora na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro. Ela contou que se casou
aos 33 anos com um militar, foi mae aos 34, e, ao longo de sua vida, se dedicou em
tempo integral a maternidade e aos cuidados da casa. No entanto, essa dedicagdo
exclusiva lhe custou a sua dependéncia financeira e submissao ao marido, e, por
conta disso, falou que sempre estimulou a filha Isabel a investir nos estudos € no
trabalho: “eu sempre incentivei ela a estudar e a trabalhar. Trabalhar ¢ muito bom,
gente, porque vocé ndo depende de ninguém. Depende de vocé, o dinheiro € seu”.

Dona Laura falou que a responsabilidade de cuidar da casa e de Isabel sempre
foi s6 dela, e que o marido nunca participou ¢ nem falou nada a respeito: “se ele
valoriza o que eu fiz e o que eu ainda fago em casa, ele nunca me falou. Talvez, se

eu trabalhasse fora, ele poderia me dar mais valor”. Ela comentou que seu unico
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arrependimento foi ndo ter contribuido para o INSS para, hoje, ter um dinheiro sé
dela, e relatou que embora o companheiro deixe sempre uma quantia em casa, se

ela precisa gastar tudo, ele questiona:

“se ele deixou tanto e eu preciso gastar, ele fala, ‘eu deixei tanto e ja acabou’?
Entdo, eu ndo gosto de pedir. Eu ndo sou uma pessoa que abusa. Se eu puder
economizar, eu economizo, entendeu? Eu ja pedi algumas vezes para ele me
dar um salério, que ¢ o que os maridos das minhas amigas fazem com elas,
mas ele nunca deu”.

Ao falar da sua rotina, Dona Laura, diariamente, cuida do seu lar e frequenta
a igreja catolica e, trés vezes por semana, faz hidrogindstica. Entretanto, ela
comentou que “com prazer”, abre mao de qualquer compromisso do seu dia quando

¢ acionada pela filha para ficar com os netos:

“Vo6 ¢ como se fosse uma segunda mae. Aonde os netos tdo, a vo quer ta
presente. A minha filha morava aqui perto, ai ela teve que ir morar mais
distante, mas ndo tem nada distante pra mim. Eu vou pra 1a de Uber, de
onibus. Quando a Isabel precisa, eu ndo meco a distancia. Mas ela sempre
insiste para eu ir de Uber”.

Dona Laura contou que cuida dos netos normalmente quando a trabalhadora
doméstica da casa de Isabel falta e a filha precisa estudar ou trabalhar, mas nao se
incomoda quando fica com eles para a filha sair com as amigas ou namorar: “ela
ndo tem com quem contar, principalmente depois que se separou”. Ela mencionou
que realiza esse cuidado de forma esporadica, e que essa ajuda ndo altera as
atividades do seu cotidiano, uma vez que pode fazer a sua hidroginastica mais cedo
ou outro dia da semana, e o seu marido ndo reclama da sua auséncia, “se tiver
comida feita, ele se vira. E se ndo tiver, ele pede ou faz”.

Quando esta cuidando dos netos, com o unico intuito de diversao, Laura falou
que eles brincam, vao a piscina e ao parquinho no prédio onde moram. Ela relatou

que cuida deles com tanto amor, que, algumas vezes, Isabel precisa enquadré-la:

“Eu gosto tanto de cuidar deles, que, as vezes, a Isabel fala, ‘oh, mae, deixa a
Beatriz ficar mais adulta, se virar. A senhora fica fazendo tudo e ela fica igual
a uma criancinha’. E eu falo, ‘minha filha, ¢ v6’. Vai chegar uma hora que
nao ¢ preciso, que vai crescer, né? Entdo, deixa a gente dar o amorzinho, dar
carinho, ficar ali pertinho deles, fazer o que ela quer. Eu ndo t6 aqui sempre”.
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Como os netos ja estdo grandes e nao existe a obrigacdo de ficar com eles
todos os dias, Laura contou que ndo se sente cansada quando est4 junto deles. Pelo
contrério, disse que “faz com muito gosto”, ja que a filha e os netos sdo a sua
prioridade: “eu tenho o maior amor pelos meus netos, pela minha filha, nossa mae.
Eles sdo tudo na minha vida!”.

Sobre o trabalho da filha, por mais que ela a incentive a ser independente
financeiramente, Dona Laura relatou que acha que Isabel esta trabalhando demais
e acha que ela deveria ter um espaco maior no seu dia para as criancas: “ela faz
muitas reunides em casa pelo computador, as vezes até tarde, e a gente quase nao
tem tempo para conversar. Da mesma forma, as criangas também ndo tém. Eu fico
preocupada, porque eu acho que a Beatriz sente muito”. Mas logo em seguida da
critica ao excesso de trabalho e a falta de tempo para as criangas, Dona Laura
refletiu sobre a sua histéria e comentou que sobre a importancia do trabalho da filha,

sobre a independéncia que ele lhe proporciona:

“Se a Isabel ndo trabalhasse, ela, talvez ndo teria se separado. Eu acho que
estou casada até hoje, porque eu dependo do meu marido. Ele ¢ muito bom,
mas ele ndo ¢ muito companheiro. A gente ndo conversa, ndo tem dialogo (...)
Ele fala que eu sou chata. Muitas vezes ele vai viajar, e eu fico em casa so.
Pra completar, a minha filha ainda foi morar longe. Eu s6 ndo me sinto mais
sozinha, porque eu frequento a igreja e tenho as minhas amizades. Mas eu
fico pensando como vai ser o final da minha vida”.

Dona Laura deu Gragas a Deus por Isabel ter a assisténcia de Carla. Ela falou
que a trabalhadora doméstica “faz tudo. Ela leva e busca as criancas ao colégio,
quando € preciso, arruma a casa, as gavetas das criangas e até da propria Isabel, lava
e passa a roupa”. Ela mencionou que considera Carla uma guerreira, porque além
de fazer todo o trabalho na casa da filha, cuida sozinha de trés filhos e ainda pega
dois Onibus para ir para o trabalho e dois 6nibus para voltar. Ela contou que sente
bastante seguranca em Carla, e percebe o carinho que as criangas tém por ela: “ela
ja esta 14 ha muito tempo, faz parte da vida da gente”. Mas, mesmo sabendo que
estdo seguros e que ndo ha a necessidade da sua ajuda, Laura encerrou a sua fala

dizendo que, quando a saudade aperta, corre para estar com os netos.
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414
A Narrativa da Joana - Elo 4 do Circuito de Cuidado

Joana tem 17 anos, se declara negra, completou recentemente o Ensino
Médio, trabalha em um hospital sob o Programa de Jovem Aprendiz, e mora com a
mae e os dois irmdos em uma comunidade na Zona Norte da cidade do Rio de
Janeiro. Ela contou que a sua mae a teve ainda muito nova, com 14 anos, numa
tentativa de fugir do ambiente familiar hostil em que vivia, mas, ainda gravida, foi
surpreendida pelo abandono do seu pai: “meu pai me abandonou e eu nunca senti
uma presenga paterna. Nao vi de perto e ndo sei o que ¢. Eu nunca senti essa falta
da paternidade, porque a minha mae sempre deixou claro pra mim, ‘sou eu e voceé’”.
Joana comentou que, desde crianca, sempre entendeu que a unica pessoa que pode
contar na vida € a sua mae: “sempre era eu ¢ minha mae. Eu sempre soube que se
ndo ¢ a minha mae, ndo vai ser mais ninguém”. Com um tom de fatalidade, Joana

contou sobre as historias de vida tristes de suas ancestrais:

“Eu tenho pena da minha mae, da minha avé e da minha bisavo. Elas tiveram
casamentos infelizes e s viveram para os filhos, cuidando dos frutos de
momentos infelizes da vida delas. Nao t6 dizendo que a gente ¢ uma
infelicidade, mas foram momentos que... se a minha mae nao tivesse passado
por certas coisas, ela ndo teria a gente”.

Joana compreende que essas mulheres sdo vitimas do machismo, e credita a
essas vivéncias o destino de abandono das maes as filhas: “a minha bisavd
abandonou a minha v6 por causa de um relacionamento que ndo deu certo. E a
minha v abandonou a minha mae por causa de um relacionamento que também
ndo deu certo”. Emocionada, Joana compartilhou que apesar da mae ter vivido em
um lar desestabilizado na infancia e ter tido relacionamentos infelizes, ela nunca
abandonou os filhos. Ela percebe a ferida que a mae carrega pela auséncia da avo,
e pontuou que “quem ¢ ferido, fere”, pois a avo também sofreu com a falta de
aten¢do da sua bisavo. Joana complementou falando que esse fato fez da sua mae
“uma mulher mais forte, mais dura”.

Baseada em uma passagem da Biblia, Joana acredita que as experiéncias
semelhantes vivenciadas pelas mulheres da sua familia s3o uma heranca espiritual,
e segundo essa teoria, essa heranga vai até a quarta geragao, que seria a dela. Entdo,

se sentindo perseguida por esse destino e com medo, ela falou:
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“Serd que eu vou ter um marido, uma casa, ter filhos, me separar, ter que ir
para outra casa e ter que lidar com isso de uma forma totalmente absurda,
porque eu preciso ser forte, porque eu preciso cuidar dos meus filhos para que
eles sobrevivam? E viver em um estado de pena”.

Joana falou que depois que a mae comecou a trabalhar na casa de Isabel,
mesmo que em diferentes circunstancias, sentiu viver a reproduc¢ao das historias da

familia:

“Eu sei que ndo ¢ igual quando a minha mae cuidou dos quatro irmaos dela,
por varias coisas que aconteceram na vida dela e da minha avo, e fizeram com
que ela tivesse que tomar a frente. Mas eu me via na mesma posi¢ao. Tipo,
‘caraca, a minha mae ta indo trabalhar e eu t6 aqui cuidando da casa com uma
crianga. Mas eu preciso fazer isso, porque a minha mae s6 tem eu’”.

Nessa época, a mae ja tinha tido outro filho, o Luiz, e Joana contou que existia
uma relagdo de muita parceria e dependéncia entre as duas, porque, assim como ela
dependia da educacdo e do sustento da mae, a mae, enquanto trabalhava, também
precisava dela para cuidar da casa e do irmdo: “Eu sabia que a minha mae era
sozinha, que ela nao podia contar com ninguém. Ela tem familia, tem irmaos, mas
¢ ela por ela. Entdo, ela so tinha eu para ajudar a cuidar do meu irmao”. Sobre as
atividades de cuidado que exercia em casa para ajudar a mae, ela falou que levava
e buscava o irmao, que tinha trés anos, na escola, dava comida, banho, ajudava no
dever de casa e ainda arrumava a casa. Joana comentou que “como era uma crianga
cuidando de outra crianga”, a av0, que morava na casa de baixo, “passava o olho”
nos dois.

Quando a mae engravidou de Pérola, sua irma mais nova, chateada, Joana
falou que viu a mae repetir mais uma vez o ciclo herdado pela familia: “Eu fiquei
pensando, ‘caraca, minha mae foi burra! Por que ela foi fazer isso? Pra qué?’.
Porque eu, vendo de fora, via que aquele ciclo era igual ao anterior, e igual ao
anterior do anterior”. Assim como Joana anteviu que a historia da mae se repetiria,
ela também tinha certeza de que seria ela que cuidaria da irma: “Eu sabia que o pai
ndo ia ta ali para auxiliar, que ele ndo ia ta ali para a filha dele. Mas ela ¢ a minha
mae, e eu € que vou ter que ajudar. Porque ela s tem eu... No final, sdo as mulheres

pelas mulheres, e os homens, em geral, ndo fazem a paternidade deles”. Evitando
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culpar a mae por ter acreditado no pai da sua irma, e muito emocionada, ela falou:
“Eu nao choro de dor ou de magoa, mas que eu me emociono mesmo, porque eu
sei que a minha mae ¢ muito forte, que ela s6 tem a gente e faz tudo pela gente”.

Assim, Joana cresceu cuidando dos irmaos enquanto a mae trabalhava, e sem
escolha quanto a essa realidade, ela relatou: “Eu acho que eu teria sido mais crianga
se nao tivesse que cuidar dos meus irmaos. Eu ainda era crianga, mas eu tinha uma
maturidade além, porque eu sabia que a minha mae precisava de mim”. No lugar
de sentir raiva ou qualquer outro sentimento por ter de cumprir essa funcdo de
cuidado praticamente como uma obrigacao, ela falou: “Eu amo os meus irmaos
como se eles fossem os meus filhos”. Mas essa responsabilidade de cuidado precoce
fez de Joana uma mulher independente. Ela falou que sempre foi de fazer tudo
sozinha, e pensando em ajudar com as despesas da casa, com 15 anos decidiu
comegar a enviar o seu curriculo para as empresas em busca de uma oportunidade
de trabalho: “eu sei que precisamos nos alimentar, ter lazer, ter educagdo. Eu sei
que o salario da minha mae ndo ta dando para nds quatro. Entdo, comecei a entregar
curriculos. Mas ndo me chamavam, porque eu era nova e ndo tinha nenhum curso
profissionalizante”.

Ao longo da vida, Joana contou que a familia ja passou por muita dificuldade

financeira:

“Quando o més estd acabando, as vezes falta gas e a gente tem que arrumar
dinheiro com alguém. As vezes a comida acaba, tem que arrumar um dinheiro
com alguém. Eu sempre pensei, ‘caraca, serd que a gente nao vai sair disso
nunca? Serd que a minha mae vai ser sobrecarregada assim pra sempre?’”.

Joana afirmou que a mae nunca deixou faltar nada em casa, mas que ela
gostaria que a familia vivesse em condi¢des diferentes. E foi ai que ela tocou no
nome de Isabel, patroa de sua mae, falando que nunca teve uma relagao direta com
ela, mas fica chateada porque ela sabe das circunstancias em que a mae vive e atrasa

o pagamento do salario dela:

“A Isabel ndo pensa, ‘a Carla tem uma casa, tem trés filhos, tem que comprar
comida, tem que fazer e acontecer. Porque a Carla ¢ sozinha’. Ela atrasa o
pagamento e fala que ndo tem. Uma pessoa que recebe mais de um salario,
que ndo sustenta a sua casa sozinha, que tem servigo de empregada doméstica
a sua disposicdo, falar que ndo tem dinheiro ndo existe”.
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Com um olhar bastante critico, Joana contou sobre conversas que Isabel teve
com Carla e partilhava com ela. Ela contou um caso em que Isabel falou sobre o
desejo de levar a filha a um centro de acolhimento infantil, pois gostaria que ela
tivesse acesso a outras realidades. Com uma visdo de vida muito diferente, Joana
deu a entender que a patroa da mae levaria a filha para ver outras criangas, como se
fosse visitar um zoologico humano infantil. Joana falou que, quando escutou isso,

na hora argumentou com a mae:

“Ela quer que a filha entenda que existem outras pessoas que dependem dela.
Ela vai fazer isso mesmo? Porque nio condiz. Ela é uma pessoa que estuda
para dizer uma coisa dessa. Ela vai levar a filha que vive uma realidade
totalmente diferente para ver o que falta para a outra pessoa. Para ela ver que
ela tem mais do que a outra pessoa. Que essas pessoas precisam de doacao
para viver”.

Ela contou que a mae tentou explicar que Isabel vive em uma realidade
totalmente diferente da delas, e que, na bolha que ela vive, ndo soa ofensivo levar
a filha a um centro de acolhimento, pelo contrario, que a intencao era boa e que ela
gostaria apenas que a filha tivesse um olhar empatico. E Joana refletiu sobre essas

realidades tao distantes e falou sobre a importancia de discutir sobre o lugar de fala:

“Eu tenho mestrado em Filosofia, mas eu ndo pratico filosofia. Como eu
posso te ensinar filosofia, se eu nunca vivi filosofia. Penso nisso quando a
minha mae fala que a Isabel fica impressionada quando fala alguma coisa,
porque a minha mae nao estudou o quanto ela estudou. A minha mae nao da
aula como ela da. E a diferenga ¢ viver e saber. E eu fico pensando que ela se
considera tdo empatica, mas ela ndo presta atencao nas proprias realidades
que estdo a frente dela”.

Outro episddio recente que Carla compartilhou, e que Joana falou que
chamou a sua aten¢ado, foi quando o marido de Isabel precisou viajar em um final
de semana que ele deveria ficar com as criangas, € que ela ficou aos prantos por ter
de ficar com os filhos: “era um final de semana que ela ndo ia fazer nada e ele foi
viajar a trabalho. A minha mae teve que dar conselhos pra ela e falou, ‘Carla, eu
queria entender como ¢ que vocé ¢ forte’”. Joana disse que ficou chocada, pois, para
a mae, ficar sozinha com os filhos aos finais de semana era normal. Ela entendeu,

mais uma vez, a distante realidade entre Isabel e Carla, e relatou:
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“A Isabel ndo tem que ser forte por causa dos filhos dela, porque ela tem
alguém para auxiliar (se referindo ao pai dos filhos). O que ¢ uma dor para
ela, ¢ um nada para a minha mae. Ela ndo consegue entender a realidade da
minha mae, mas a minha mae entende a dela”.

Indo além, num tom de desabafo, Joana relatou:

“Ela pode falar, ‘eu entendo que a Carla tem a classe social baixa, que ela nao
tem ninguém para auxiliar, eu entendo que ela ¢ uma mae solteira de trés
filhos, eu entendo que ela nao tem o minimo do que eu tive, e eu entendo que
ela trabalha pra mim’. Isso ela entende. Mas ela ndo entende além disso, além
de trabalhar pra mim. Ela ndo entende que quando ela vem trabalhar pra mim,
ela deixa trés filhos pra 14, pra eu cuidar. Por exemplo, se minha mae precisa
faltar para levar alguém ao médico, e ¢ em um dia que a Isabel precisa muito
dela em casa, a Isabel ndo vai entender que a Carla levou o filho dela ao
médico, ela vai entender que a Carla faltou ao trabalho. Entdo, a empatia e a
compreensdo dela ¢ limitada. Acho que a Isabel deveria entender o basico do
basico que ¢ a minha mae ¢ sozinha, minha mae precisa cuidar de nés trés.
Do mesmo jeito que a minha mae também precisa cuidar dos filhos dela. Mas
que nao ¢ uma obrigagdo da minha mae cuidar dos filhos dela. Ela t4 ali para
ajudar. Mas ¢ uma obriga¢ao da minha mae cuidar de nés trés”.

Para concluir, Joana comentou que a relagao entre a mae e a patroa tem altos
e baixos, pois embora Isabel saiba que ela depende da mae, ela também sabe que a
mae depende muito mais dela. Buscando fugir do destino da mae e das outras
mulheres de sua familia, ela falou que prioriza os estudos e procura sempre ser
independente. Ela falou sobre os planos de se estabilizar financeiramente, € que nao
quer casar ¢ ter filhos nem tao cedo: “Penso em chegar 14 um dia, formar uma
familia. Mas primeiro eu quero me estabilizar e estabilizar a mim, meus irmaos e
minha mae”. Ela ndo manifestou interesse em cursar uma faculdade, no momento,
mas um desejo de passar em um concurso de bombeiro civil. Apos conseguir um
emprego para trabalhar no almoxarifado de um hospital, ela falou sobre as
condi¢cdes impostas pela mae para que ela pudesse ser mais forte: “oh, vocé acha
que vocé vai dar conta? Se vocé quer trabalhar mesmo, vocé vai ter que dar conta
da casa, da escola, das criancas e agora do trabalho”. Ela compartilhou que achou
que seria mais dificil, mas que estd muito confortavel no atual trabalho: era uma

coisa que eu queria muito também.
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4.2
GERAGAO DOS TEMAS DA PESQUISA

A andlise - para assim proceder - deu continuidade as etapas da analise de
narrativa temadtica. Para atender o objetivo desta tese, trés grandes temas de
pesquisa foram definidos, a priori, para operacionaliza¢do da analise. Foram eles:
(1) Peculiaridades Individuais; (2) Configuracdes do Trabalho de Cuidado; e (3)
Conflito Trabalho-Familia Vivenciado pelas Mulheres do Circuito de Cuidado.
Com base nesses trés grandes temas, os relatos foram organizados e destrinchados
em temas e subtemas definidos de forma mista (a priori e a posteriori).

Os trés iniciais grandes temas direcionadores foram sendo desenvolvidos e
repensados a partir da estruturagdo da analise e, como desdobramento foram
alterados, passando a ter a seguinte nomeacgdo: 1) Peculiaridades Individuais
Inseridas em Conjunturas Sociais de Opressao; 2) Configuragdes ¢ Estratégias em
um Circuito de Cuidado; ¢ 3) Conflito Trabalho-Familia e Interseccionalidade no
Trabalho de Cuidado. No final da pesquisa, ficaram esses trés temas.

O primeiro grande tema, Peculiaridades Individuais Inseridas em Conjunturas
Sociais de Opressdo, foi definido com a intencdo de destacar as caracteristicas
individuais de cada entrevistada. Como o circuito de cuidado envolve um grupo
heterogéneo de mulheres, ¢ possivel perceber os privilégios que algumas detém,
enquanto outras fazem parte de grupos subjugados e discriminados, determinados
em fun¢do de caracteristicas como género, raga e classe. O Quadro 5, a seguir,

apresenta as caracteristicas observadas para cada participante da pesquisa:

Codificagao: Peculiaridades Individuais Inseridas em
Conjunturas Sociais de Opressao

1. Formacao 7. Nucleo Familiar

2. ldade 8. Amadurecimento Precoce

3. Classe Social 9. Rotina de Cuidado

4. Raca 10. Profissao

5. Relacionamentos 11. Sentimentos

6. Filhos 12. Planos para o Futuro

Quadro 5 - Codificacdo - Peculiaridades Individuais Inseridas em
Conjunturas Sociais de Opressao
Fonte: Elaborado pela Autora
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Como ja foi dito, o primeiro desdobramento foi apresentado individualmente
(Quadro 5). J& os demais desdobramentos foram organizados em dimensdes
agrupadas, conforme o Quadro 6 abaixo e o Quadro 7 (apresentados
posteriormente):

O segundo grande tema, Configuracdes e Estratégias em um Circuito de
Cuidado, foi estruturado de forma relacional, e desenvolvido a partir dos principais
fatores analiticos do conceito de Circuitos de Cuidado: os significados conferidos
ao trabalho realizado; os atores/atrizes apontados como aptos a desempenha-lo; os
tipos de relagdo social estipuladas; e os modos de retribuicao. Neste grande tema,
trés temas foram trabalhados: (1) O Trabalho de Cuidado como Obrigagdo, (2) O
Trabalho de Cuidado como Profissdo, e (3) O Trabalho de Cuidado como Ajuda. A

Codificagao por ser vista no Quadro 6, a seguir:
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Temas Cadigos

Gratuito e Desvalorizado

Trabalho de Cuidado Realizado em Domicilio

como "Obrigagdo” Realizado Principalmente por Mulheres
Divisdo Dexual do Trabalho
Trabalho Remunerado Desvalorizado
Natureza Precadria

Realizado na Casa de Outra Familia
Trabalho de Cuidado

s "Escolha" Comum de Mulheres Negras e Pobres
como Profissdo

Quando Informal, Permite Flexibilidade
Conquista na Legisla¢cdo, mas Atraso da Mentalidade

Demanda Experiéncia Pratica (Vocac¢ao)

Realizado por Familiares, Amigos e Vizinhos da
Comunidade

Visto, Normalmente, Entre Populacdes Pobres

Trabalho de Cuidado Trabalham por um Valor Menor do que é Ofertado no
como "Ajuda" Mercado ou Trabalham de Forma Gratuita

Acordo de Trabalho Verbal e Personalizado

Atividade Nao Reconhecida como Trabalho

Quadro 6 - Codificagao - Configuracdes ¢ Estratégias em um Circuito de Cuidado
Fonte: Elaborado pela Autora

Por fim, o terceiro grande tema, Conflito Trabalho-Familia e
Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado, foi analisado de forma relacional, de
acordo com os desafios vivenciados pelas entrevistadas na dificil relagao trabalho-
familia. Os temas e os subtemas que surgiram foram definidos de forma mista (a
priori e a posteriori). Vale notar que os subtemas se referem a um agrupamento de
codigos que estdo contidos em um tema, que se refere a um agrupamento maior. Os
subtemas criados a posteriori foram: 1) Afetos e Desafetos com as Trabalhadoras
de Trabalho Remunerado e 2) Os (des)Acordos ¢ os Efeitos do Trabalho Informal.
A familia de subtemas foi estruturada ao longo do processo de analise, conforme

demonstrado na Figura 2, a seguir.
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Dupla / Tripla Jornada de Trabalho

Sentimento de Culpa

Cédigos (2* Ordem)
Subtemas
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Temas

0O Acomulo de Atividades

Panderma

e o Sentimento de Culpa

Recuza Terceirizacdo do Cuidado

Problema de Saude dos Filhos

=

Nao ter com Quem Deixar os Filhos

O Desejo pelo Exercicio da
Maternidade e Necessidade
de Cuidados Especiais

Auséncia do Pai

Perda Ajuda Filha

Auséncia do Estado

Auséncia de Familiares e do
Estado

Faltas e Atrasos da Trabalhadora de
Cuidado Remunerado

=

Insatisfacio com o Trabalho Doméstico

Afetos e Desafetos com a
Trabalhadora de Cuidado
Remunerado

[

A Posteriari |

Marcas do Doutorado

Percurso Casa-Trabalho

Cansaco Fisico e Mental

Gravidez - Ndo Acolhimento Orientadora

Gravidez - N3o Renovagdo Contrato Prof.
Substituta

A Intensidade do Trabalho e
a Discriminagdo contra M&es

\

Aspectos Relacionados ao
Trabalho Remunerado

Efeitos do Trabalho Informal

Acordos Recusados ou Nao Cumpridos

Os (Des)acordos e os Efeitos
do Trabalho Informal

/

A Posteriori |

Figura 2 - Codificagdo - Conflito Trabalho-Familia e Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado

Fonte: Elaborado pela Autora

Ap0s realizar o refinamento e garantir com clareza a esséncia central dos

trés grandes temas desta pesquisa, iniciou-se a escrita do relatorio.

43

ANALISE DAS NARRATIVAS DAS MULHERES EM UM CIRCUITO DE

CUIDADO

Para operacionalizagdo da analise desta tese, foi proposto um modelo

analitico de narrativa interseccional, desenvolvido a partir da andlise de narrativa e
das seis ideias centrais da interseccionalidade, propostas por Collins e Bilge (2021):
desigualdades sociais, relacdes de poder, contexto social, relacionalidade,
complexidade e justi¢a social. Tal modelo tem o objetivo de compreender como o
contexto social constitui a realidade social do individuo, que ¢ atravessada pelas
relagdes interseccionais de poder, assim como estas mesmas relagdes constituem o
contexto social. Ao desvelar esta complexa relacdo que se estabelece de forma
invisivel aos que olham, mas ¢ presente aos que a experimentam, as possiveis
causas da criacdo e manutencao das desigualdades sociais sdo destacadas, e se torna

possivel iniciar um processo de justica social. Isto ¢, a partir da consciéncia do
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individuo sobre a influéncia das suas relagdes sociais na determinacdo da sua
posi¢do no contexto social, abre-se a possibilidade para que novas dinamicas de
poder se (re)estabelegam.

Os elementos essenciais para andlise interseccional sugeridos por Collins e
Bilge (2021) e considerados no modelo proposto foram explicados, a seguir.

O primeiro elemento central para andlise da interseccionalidade, as
desigualdades sociais, refere-se ao modo como as diferentes categorias de analise
se cruzam, singularizando vivéncias que variam conforme as relagdes de poder
incidem e moldam diferentes padroes de oportunidades e desvantagens. A
utilizagdo da interseccionalidade como ferramenta analitica permite analisar as
relacdes de poder que incidem sobre os individuos e que geram as desigualdades
sociais (Collins; Bilge, 2022).

O segundo, relagdes de poder, estd relacionado as relagdes de poder
interseccionais que podem ser observadas sobre varios angulos em um determinado
contexto. Collins e Bilge (2021) sugerem que as relagcdes de poder devem ser
analisadas de forma interseccionada, mas também destacando os quatros dominios
de poder, a saber: o estrutural, o cultural, o disciplinar e o interpessoal. Segundo as
autoras, assimilar a forma como o poder ocorre em cada dominio permite a
compreensdo de fenomenos sociais maiores. Na dindmica do dia a dia esses
dominios se sobrepdem, e, de forma geral, ndo ha hierarquia sobre eles. O dominio
estrutural de poder fundamenta-se nas estruturas essenciais das instituigdes sociais,
como: mercado de trabalho, moradia, educag¢ao e saude. O dominio cultural do
poder enfatiza a importancia das ideias e da cultura na constru¢cdo da relagao de
poder. O dominio disciplinar do poder estd relacionado a como os individuos ou
grupos sdo “disciplinados” para se ajustar ou questionar o status quo. E por fim, o
dominio interpessoal do poder diz respeito ao modo como os individuos
experimentam a convergéncia entre os dominios estrutural, cultural e disciplinar do
poder. Os individuos podem ser vulneraveis a distintas formas de preconceito, mas
como sdo paralelamente pertencentes a muitos grupos, suas complexas identidades
podem moldar as maneiras especificas como experimentam esse preconceito. Por
exemplo, as mulheres de diferentes racas vivenciam género de maneiras distintas
(Collins; Bilge, 2021).

O terceiro elemento, contexto social, um conjunto de fatores sociais, como
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classe social, raca e nivel de escolaridade, que estao relacionados com a integracao
de um individuo a sociedade sdo analisados. As experiéncias singulares dos
individuos s@o construidas por esses varios fatores e com distintas influéncias, que
ndo equivalem simplesmente a soma das opressoes (Collins; Bilge, 2022).

O quarto elemento, relacionalidade, considera que a estrutura analitica deve
focar na interconexao das categorias de opressao e nao na sua oposi¢ao. O quinto
elemento, complexidade, aborda as estratégias sofisticadas requeridas para
examinar como as diferentes relagdes de poder entrelagadas influenciam de forma
especifica e ao longo do tempo as agdes sociais, as estruturas institucionais, as
crengas, as organizagdes € as expressoes culturais. Por fim, o sexto elemento, justica
social, versa sobre transformar a investiga¢do critica em pratica critica, lutando
contra as desigualdades e opressdes arraigadas, oferecendo uma argumentacao
comparativa e incisiva em prol da emancipagao (Collins; Bilge, 2022).

A Figura 3, a seguir, indica a representacdo grafica do modelo analitico de

narrativa interseccional.

Contexto social

Contexto social do individuo
(realidade social)

T
.

Dominio Estrutural de Poder

T
.

Papeis sociais

> Género
Raca Dominio Cultural de Poder
Classe Social

Educagdo
Saude
Profissdo
Nacionalidade

Dominio Disciplinar de Poder

éominio Interpessoal de Poder

|

Desigualdades Sociais

Figura 3 - Modelo Analitico de Narrativa Interseccional
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Fonte: elaborado pela autora. Baseado em Collins e Bilge (2021)

Desta forma, a analise interseccional se baseia na ideia de reconhecer as
diversas variedades de opressdo e desigualdades presentes na sociedade, visando
promover a igualdade e a justica social (Collins; Bilge, 2022). O modelo analitico
interseccional proposto foi utilizado junto a andlise das narrativas das quatro
mulheres que participaram desta pesquisa, como pode ser observado na Figura 3, a

seguir, que demonstrou o esquema analitico desta tese.

EstapasdaATR
(Braun; Clarke, 2022)

1 - Familiarizagdo com
os Relatos Analise Circuitode
i Cuidado Modelo Analitico de Narrativa

Interseccional:
2 — Codificagdo dos 5 : i
¢ SinteceldasINaTratvas Proposto pela autora e baseado em Collins e

Depoimentos Bilge (2021)
v l 1 - Desigualdades Sociais
3 - Geragdo Inicial dos Grandes Temas: 2 — RelagBes de Poder
Temas o o . +  Dominio Estrutural do Poder
1) Peculiaridades Individuais Inseridas .
*  Dominio Cultural do Poder

' - =
S B ¢ Dominio Disciplinar do Poder

4-Desenvolvimento e | | 7) cConfiguragdes e Estratégias em um < ° Dominio Interpessoal do Poder

Revisdo do Tema R ;
Circuito de Cuidado 3- Contexto Sacial

- v 3) Conflito Trabalho-Familia £ 4 — Relacionalidade
5- 'Re'ﬁ?amento, . Interseccionalidade no Circuito de
defini¢cdo e nomeagdo Cuidado 5 — Complexidade

do tema
v 6 — Justiga Social

6 - Escrita do relatdrio

@ Objetivo da
Tese:

Compreender, por meio de uma anélise de
narrativa tematica interseccional, as
experiéncias de conciliagdo trabalho-familia
das diferentes mulheres que compdem
circuitos de cuidado infantil

Figura 4 - Esquema Analitico da Tese
Fonte: elaborado pela autora.

As narrativas apresentadas mostram que o cuidado infantil necessita da
cooperacao de um coletivo de mulheres. Embora ele seja pensado em relagdo a uma
crianca, muitas pessoas, principalmente as mulheres, estdo envolvidas nas
atividades de cuidar deste individuo singular. Pensando em como a organizagdo do
trabalho de cuidado ¢ tecida, este estudo analisou as experiéncias de quatro
diferentes mulheres que compdem um circuito de cuidado infantil, buscando

destacar como as relagdes sociais que acontecem nele permitem que as mulheres
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conciliem as suas demandas profissionais.

O contexto social do trabalho de cuidado do Brasil ¢ marcado por
desigualdades de género, raca e classe. Com a pratica social da divisdo sexual do
trabalho, intensificada no século XIX, houve uma separacao entre o espago publico,
reservado para os homens, € o espaco privado, destinado as mulheres. As mulheres
foram relegadas a fungdes domésticas e de cuidado, enquanto os homens passaram
a ocupar os postos de trabalho na esfera produtiva. O isolamento em casa, diante da
invisibilidade e desvalorizagdo do trabalho de cuidado, limitou as oportunidades e
a autonomia das mulheres e, apos a década de 70, a consolidacdo da participacao
delas no mercado de trabalho resultou em um actimulo das responsabilidades
profissionais e de cuidado. Com o passar dos anos, surgiram movimentos feministas
com o objetivo de questionar e enfrentar a divisdo sexual do trabalho, visando
alcancar a igualdade de direitos e oportunidades. Mesmo com o0s progressos
alcancados, essa divisdo continua presente no Brasil, mostrando a importancia de
continuar a batalha pela sua superagao.

Ademais, historicamente, como sera evidenciado ao longo desta analise, o
cuidado tem sido atribuido especialmente as mulheres negras e pobres, que muitas
vezes sao relegadas a trabalhos precarizados e mal remunerados (Hirata, 2014). A
falta de politicas publicas voltadas para o cuidado e a auséncia de infraestrutura de
cuidados adequada contribuem para a sobrecarga delas nesse tipo de trabalho.
Diante desse cenario, movimentos feministas, especialmente o negro, materialista
e o marxista tém lutado por melhores condi¢des de trabalho, reconhecimento e
valorizagao do trabalho de cuidado, além de politicas publicas que garantam acesso
a servigos e infraestrutura de cuidados de qualidade para todas as pessoas.

Assim, ao analisar um circuito de cuidado infantil foi possivel compreender
como as desigualdades sociais sdo geradas e mantidas por estruturas sociais e
institucionais que privilegiam determinados grupos em detrimento de outros. O uso
de lentes monofocais para abordar as desigualdades sociais, como por exemplo, a
analise da categoria de género, deixou pouco espago para os complexos problemas
que as participantes desta pesquisa enfrentam, ¢ em resposta a este desafio, a
ferramenta analitica utilizada nesta tese foi a da interseccionalidade.

Ao observar o circuito de cuidado infantil de forma interseccional, ou seja,

considerando de maneira imbricada especialmente as categorias de género, raca e
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classe, as desigualdades sociais ficaram aparentes. A compreensao de como essas
categorias se cruzam - determinando quem realiza a atividade de cuidado, qual
significado atribui ao trabalho, qual o tipo de relacdo social ¢ estipulado para
realizacdo do trabalho (mercantil ou ndo mercantil) e qual o modo de retribuicao
(monetaria ou ndo) esta envolvida nessa relagdo — evidencia o lado mais forte e o
lado mais fraco do circuito de cuidado infantil.

A andlise das narrativas foi organizada em trés grandes temas. O primeiro,
Peculiaridades Individuais Inseridas em Conjunturas Sociais de Opressdo,
considerou as experiéncias das quatro mulheres entrevistadas individualmente
visando destacar as suas caracteristicas distintivas; o segundo, Configuracdes e
Estratégias em um Circuito de Cuidado, e o terceiro, Conflito Trabalho-Familia e
Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado, foram analisados de forma articulada

e relacional.

4.31
Peculiaridades Individuais Inseridas em Conjunturas Sociais de
Opressao

Cada participante desta pesquisa possui suas proprias vivéncias, valores,
crengas e contextos que influenciam significativamente sua maneira de perceber e
interpretar o mundo ao seu redor, suas interagdes sociais ¢ sua vulnerabilidade a
opressdo. A seguir, foram destacadas as singularidades de Carla, Isabel, Dona Laura
e Joana, que contribuiram para, ao longo da andlise, visualizar como determinados
grupos sociais sdo marginalizados, discriminados e privados de direitos e

oportunidades com base em caracteristicas de género, raca e classe.

4311
Carla - A Trabalhadora Doméstica

De acordo com os relatos de Carla, que se autodeclarou uma mulher negra, ¢
possivel perceber que durante a infancia, ela fez parte de um ntcleo familiar
desestruturado e muito pobre. Ela foi abandonada pelo pai e viu a sua mae viver no
mundo das drogas e ser violentada fisica e verbalmente pelo padrasto. Para fugir
desse ambiente toxico em que vivia, Carla foi mae aos 14 anos e, assim como sua
mae, foi abandonada pelo pai da sua filha, o que resultou em uma subordinagao de

novo tipo e o inicio da reprodugao em sua vida da histoéria de abandono vivenciada
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pela mae. A influéncia negativa desta fase levou Carla a fazer uma transi¢cdo
antecipada para a vida adulta, em que mais uma vez teve um filho com um pai que
a abandonou, e uma filha com um homem que além de té-la abandonado, era
usuario de drogas. Como ela mencionou em sua narrativa, a sua vida foi permeada
de drogas e abandono por homens. Sendo mae solo de trés criangas, Carla revelou
que os filhos sdo sua prioridade.

Em relacdo a educacdo, conforme observado no relato de Carla, ela concluiu
o ensino fundamental e nunca passou pela sua cabeca fazer algum curso de
especializacdo ou quigd um dia estudar em uma universidade. Esta falta de
qualificacdo ¢ um direcionador da entrevistada para a “escolha” da profissao de
trabalhadora doméstica, argumento embasado no estudo de Monteiro e Carvalho
(2020), que alegam que embora seja de grande relevancia, o trabalho de cuidado
remunerado ¢ realizado, principalmente, por mulheres negras, de baixa renda e
baixa escolaridade. Segundo a autora, as mulheres negras de familias pobres, pouco
escolarizadas, tem como grande refiigio o servico doméstico remunerado, o que

mais uma vez marca as opressoes de género, classe e raca.

4.3.1.2
Isabel - A Patroa

Como observado na narrativa de Isabel, durante a sua infancia, como filha
unica, seu pai era militar e a sua mae uma dona de casa dedicada a sua educagdo e
a casa. Viveu em um ambiente familiar conturbado em funcdo das constantes
discussdes dos pais, o que remete a aceleragdo do seu amadurecimento. Na
maioridade, cursou a faculdade de psicologia, casou-se e iniciou sua experiéncia
profissional em uma empresa multinacional do ramo de telecomunicagdes.
Insatisfeita com o mundo corporativo, como alternativa, ingressou na area
académica e, ainda durante o processo seletivo para fazer o mestrado, ela
engravidou do seu filho, Rafa.

Além de sua condicao de mulher branca e educada, depreende-se que Isabel
pode escolher o seu caminho profissional, pois sempre recebeu incentivo e suporte
da mae. Ademais, quando o Rafa nasceu, ela teve o direito de gozar da licenca
maternidade tanto no trabalho corporativo quanto no académico e, quando voltou

as atividades, em concordancia com o marido, pediu demissdo do trabalho
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remunerado para se dedicar integralmente ao filho e a experiéncia académica.

Assim que acabou o mestrado, ingressou no doutorado, € no primeiro ano do
curso, engravidou da sua filha. Concluiu o doutorado, separou-se apds o apice da
pandemia da Covid-19, e, hoje, trabalha como professora de uma grande
universidade privada do pais, ¢ gerente de RH de uma organizacao e tem uma
empresa de consultoria. Como principal responsavel pelo cuidado dos filhos, falou
que contou, principalmente, como o trabalho de cuidado remunerado de Carla para
progredir em sua carreira.

4.3.1.3
Dona Laura - A Mae da Patroa

Trabalhando como dona de casa, Dona Laura ¢ uma mulher tradicionalmente
dedicada ao lar, a filha e a igreja catolica, como pode ser visto em sua narrativa. Ela
completou o ensino fundamental e casou-se com um homem militar, de quem
depende social e financeiramente. Almejando uma vida diferente para a filha,
sempre a estimulou a estudar e trabalhar. De acordo com a sua narrativa, ela acredita
que seu papel de cuidar dos netos ¢ o de uma “segunda mae” e afirmou estar a
inteira disposicdo da filha quando ela precisa. Embora sua residéncia seja distante
da filha, ela ndo mede esforcos para ir ao encontro dos netos. Durante o tempo que
estdo juntos, eles brincam e praticam atividades prazerosas. Ela considera Carla, a
trabalhadora doméstica da casa de Isabel, uma integrante da familia, ¢ ¢ muito

agradecida pelo carinho que ela tem com os netos.

4314
Joana - A Filha da Trabalhadora Doméstica

Joana, como observado em sua narrativa, é a “fiel escudeira” de Carla, sua
mae. Ela reconhece a dificuldade que a mae tem de criar trés filhos sozinha, e da
tudo de si para ajuda-la cuidando da casa e dos irmdos enquanto a mae trabalha.
Percebe-se em seus relatos um medo enorme de reproduzir a histéria de suas
ancestrais, mulheres negras vitimas da desigualdade social e do patriarcalismo
brasileiro, e a saida que encontrou para ter uma vida diferente foi estudar.
Recentemente, ela concluiu o ensino médio, trabalha no almoxarifado de um
hospital e pretende fazer concurso publico para conseguir um emprego que lhe dé
seguranca, algo que analisando a sua histdria, ela nunca sentiu. Ela sonha em

proporcionar uma vida com mais qualidade para a familia, ¢ nem tao cedo deseja
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se casar e ter filhos.

E possivel presumir que a maturidade precoce ¢ a independéncia de Joana,
sdo atributos que ela desenvolveu em fun¢do da responsabilidade de cuidar dos
irmaos desde cedo e das dificuldades que a familia e as mulheres da sua familia
passaram. Joana relatou exercer uma funcdo materna quando cuida dos irmaos,
desempenhando uma rotina de responsabilidades antecipadas, que roubaram a sua
infancia e contribuiram para o seu amadurecimento precoce.

Diante disso, analisar as peculiaridades e as conjunturas de opressdo das
quatro diferentes mulheres que compdem um circuito de cuidado envolve
considerar suas experiéncias individuais, bem como o contexto social e cultural em
que estdo inseridas. Ao analisar as caracteristicas de Carla, Isabel, Dona Laura e
Joana foi possivel perceber os privilégios de género, classe e raca que determinados
grupos tém sobre outros, o que € um fator que explica a criagao e manutengao das
desigualdades sociais. As opressoes acometidas a cada participante desta pesquisa
nao foram observadas como um resultado da soma de marcadores sociais (mulheres
+ trabalhadoras de cuidado remuneradas + negras), mas sim em sua pluralidade
intrinseca constitutiva.

A seguir, serdo analisados os papéis de cada entrevistada no circuito de
cuidado infantil pesquisado, € como as relagdes entre elas, que envolvem o trabalho
de cuidado, sdo estratégias utilizadas pelas maes de criangas pequenas para

conciliarem as suas demandas profissionais e familiares.

4.3.2.
Configuragoes e Estratégias em um Circuito de Cuidado

No Brasil, as atividades ligadas ao cuidado envolvem cuidar da casa, das
criangas pequenas, do marido, dos pais, de animais de estimacdo, entre outras
pessoas que em determinado momento da vida podem passar por vulnerabilidades
(Hirata, 2022). O trabalho de cuidado abarca diferentes dominios tematicos, € no
ambito desta tese, versa sobre o cuidado infantil prestado por mulheres em
domicilio.

Com o intuito de conectar as diversas relacdes que sdo formadas durante a
pratica do cuidado, Guimaraes (2020) sugeriu a adog¢ao da expressao "circuito de

cuidado". Seguindo as orientagdes da autora, a operacionaliza¢ao da analise do
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circuito pesquisado nesta tese ocorreu mediante a convergéncia entre:
1) Certas modalidades de relagdo social de cuidado;
2) Caracterizadas por certos significados a elas atribuidos;
3) As quais correspondem certas transagdes econdmicas; e,
4) Certas formas de pagamento (tipos de moeda, quando assume a forma
monetaria).

Os circuitos de cuidado infantil sdo tipicamente compostos por mulheres
diversas que realizam a atividade de assisténcia, enquanto utilizam esse trabalho de
outras mulheres, de maneira remunerada ou ndo. Por meio da analise do circuito
pesquisado, foi possivel enxergar como as mulheres entrevistadas utilizam o
trabalho de cuidado de outras mulheres como uma estratégia para driblar o conflito
trabalho-familia.

Atualmente, a literatura sobre conflito trabalho-familia ainda da pouca
atencao a experiéncia deste trabalho relacional, que se destaca por uma perspectiva
agéntica que defende a capacidade dos individuos de alterar livremente as
demandas e os recursos relacionados aos seus papéis (Russo; Morandin, 2022).
Com o intuito de suprir essa caréncia, a presente pesquisa buscou compreender o
trabalho relacional de cuidado frente as suas complexas configuracgdes, analisando
as experiéncias de Carla, Isabel Joana e Dona Laura.

Assim, as multiplas formas do trabalho de cuidado podem ser consideradas
como um vasto campo para analisar a constante interagdo relacional realizada por
e entre as mulheres envolvidas neste tipo de atividade. Trata-se de um trabalho que
¢ demarcado por fronteiras (como regras e acordos) com o objetivo de evidenciar
as diversas relagdes sociais que estdo envolvidas nele (Guimaraes, 2020).

Como ponto de partida para estruturar as diferentes formas de organizagao do
circuito de cuidado infantil analisado, utilizou-se como base os significados do
trabalho de cuidado, conforme recomendado por Guimaraes (2020), identificados
nas narrativas de Carla, Isabel, Joana e Dona Laura. Segundo a autora, o trabalho
de cuidado pode ser significado de trés formas: cuidado como “obriga¢ao”, cuidado

como profissao e cuidado como “ajuda”.
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4.3.2.1
O Trabalho de Cuidado como “Obrigag¢ao”

r

O trabalho como “obrigacdo” ¢ classificado na literatura como um trabalho

realizado em nome do amor e da responsabilidade familiar, e geralmente ¢

o~

desempenhado dentro da residéncia. Na esmagadora maioria dos casos, ele
exercido por mulheres, “maes de familia”, que estdo expostas a normas sociais e
padrdes de comportamento associados as hierarquias e papéis de género. Devido ao
carater obrigatorio, as fungdes realizadas por essas mulheres ndo sao reconhecidas
como um trabalho e tampouco sdo remuneradas (Guimaraes, 2020). Entretanto, a
tomada de consciéncia da exploragdo que elas sofrem ao realizar esse trabalho
gratuito e invisivel, tem levado-as a exigirem o reconhecimento dele (Hirata;
Kergoat, 2007; Biroli, 2018).

Ao observar as narrativas apresentadas no Circuito de cuidado, Dona Laura,
Isabel e Carla desempenham o trabalho de cuidado como “obriga¢ao”. Dona Laura,
ap6s a experiéncia da maternidade, seguiu as normas tradicionais da sociedade
brasileira e deixou o seu emprego para se dedicar integralmente aos cuidados da
filha e da casa. Ao analisar a sua narrativa, percebe-se que embora tenha feito por
amor, Dona Laura encara esse trabalho de cuidado como um dever, ¢ até os dias de
hoje, esta sempre a disposicao de Isabel e dos netos.

Quando abriu mao de seu trabalho para cuidar exclusivamente da filha, como
usualmente aconteceu com muitas mulheres de seu tempo, Dona Laura isolou-se na
esfera do lar e tornou-se dependente de seu companheiro. Como observado em seu
relato, se ela trabalhasse fora, talvez fosse mais valorizada pelo marido, que nunca
demonstrou reconhecimento pelo seu trabalho de dona de casa. Além disso, ela
falou que seu tnico arrependimento foi nao ter contribuido para o INSS e, hoje, ter
seu proprio dinheiro. Na tentativa de ter alguma autonomia financeira, relatou que

pediu um salério para o marido, mas nio obteve sucesso:

“(...) Eu nao gosto de pedir. Eu ndo sou uma pessoa que abusa. Se eu puder
economizar, eu economizo, entendeu? Eu j& pedi algumas vezes para ele me
dar um salério, que € o que os maridos das minhas amigas fazem com elas,
mas ele nunca deu”.

No entanto, seguindo a linha de pensamento de Davis (2016) a realizagdo de

um pagamento pelo trabalho de cuidado realizado por Dona Laura poderia
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desvalorizar o seu trabalho de reproduc¢ao social, que € tdo importante e nao pode
ser comparado com a producdo de uma mercadoria, por exemplo. Além disso, a
entrevistada poderia passar a receber um pequeno salario, mas continuaria com o
seu psicologico prisioneiro a sua condi¢do de dona de casa.

Conforme enfatizado por Silvia Federici (2019), o trabalho realizado no
ambiente doméstico ¢ essencial para a continuidade da espécie humana, servindo
como base para a estrutura politica e econdmica. O extenso volume de tarefas
realizadas por mulheres tem a responsabilidade de manter a sociedade funcionando
adequadamente.

E importante destacar, que no ambito desta tese, Dona Laura é considerada
uma trabalhadora, pois a ideia que existe que dona de casa ndo trabalha, uma vez
que ela ndo executa atividades ligadas diretamente a esfera produtiva, contribui para
a desvalorizacao ¢ invisibiliza¢ao do trabalho doméstico. Nesse sentido, conforme
apontado por Teixeira (2021), o primeiro passo para confrontar essa invisibilidade
¢ reconhecer que o trabalho de cuidado executado pela dona de casa ¢ um trabalho
efetivo e refletir sobre politicas publicas que favorecem a visibilidade dele.

Desejando uma historia diferente para a filha, Dona Laura incentivou-a a
investir nos estudos e no trabalho, e, de fato, foi possivel verificar esta influéncia
na historia de Isabel, uma mulher que foi mae de dois bebés enquanto cursava o
mestrado e o doutorado e ainda trabalhava fora. Isabel foi educada acreditando que
poderia ter tudo, um emprego de sucesso e uma vida familiar feliz. No entanto,
quando vieram os filhos e o peso de ser a principal responsavel pelo cuidado
infantil, j& que o marido pouco participava do dia a dia de cuidado da familia,
encontrou barreiras para conciliar todos os seus sonhos.

A principio, a tendéncia natural das mulheres de cuidar restringiu seu papel a
esfera doméstica, como aconteceu com Dona Laura, porém, com as mudancgas na
sociedade e a busca pela autonomia feminina, muitas delas se engajaram no
mercado de trabalho (Souza; Guedes, 2016). Mas esse acesso a esfera publica ndo
foi suficiente para libertar as mulheres das amarras de principais cuidadoras, como
aconteceu com Isabel, que mesmo independente financeiramente, segue como
principal cuidadora de seus filhos.

Na histéria de Carla, foi observado que ela exerce o trabalho de cuidado como

“obrigacdo” sendo mae solo de trés criancas. Além de tomar as decisdes dos filhos
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sozinha, Carla sequer recebe pensao alimenticia dos pais dos filhos. O fato de ser
mae solo caracteriza a solidao e os desafios que as maes, sem a participagdo dos
pais de seus filhos e de outros familiares, enfrentam em seu dia a dia no cuidado
infantil. O solo ndo se refere apenas ao fato de os pais estarem ausentes da vida dos
filhos, mas da responsabilidade da maternidade recair principalmente sobre os
ombros das maes (Feijo, 2023). Além da omissdo paterna, a auséncia do Estado
também foi percebida em sua narrativa, acarretando uma solucao individualizada
feminina. Mesmo tendo sido méie aos 14 anos, Carla nunca abandonou seus filhos
e “mata um ledo por dia” para cumprir as suas “obrigagdes” de mae e cuidar bem
deles.

As historias de Carla, Isabel e Dona Laura revelaram que, mesmo sob
diferentes circunstancias, foram as mulheres que estiveram presentes para realizar
o trabalho de cuidado das criangas. Conforme enfatizado por Hirata (2022), ¢
preciso estar presente para cuidar. A execucao das atividades de cuidado infantil,
como dar banho, lavar roupa, alimentar e educar ndo podem ser feitas a distancia.
A constatagdo da realidade de que sdo as mulheres que estdo presentes no dia-a-dia
para garantir o cuidado infantil explica a permanéncia da divisao sexual do trabalho,
que diz respeito ao peso da construgdo cultural que leva as mulheres a serem as
principais responsaveis pelas atividades de reproducao social, enquanto os homens
sdo designados a esfera produtiva (Hirata; Kergoat, 2007). Assim, o dominio
cultural do poder incide sobre as mulheres por meio de normas culturais e sociais
que reforcam a ideia de que elas devem assumir o papel de cuidadoras, e que isso ¢
uma extensao natural de sua identidade feminina. Mesmo que na sociedade atual
algumas mulheres venham desafiando o status quo e rompendo com esses padrdes
sociais, o dominio disciplinar do poder ainda influencia um grande nimero delas a
sentirem-se obrigadas a assumir o papel de cuidadoras, muitas vezes sem questionar
ou negociar suas responsabilidades. Ademais, dado que o trabalho de cuidado como
“obrigacdo” ¢ invisivel, desvalorizado e realizado de forma gratuita, as mulheres
que o desempenham ficam expostas a uma posi¢do de vulnerabilidade economica
e social, destacando a influéncia do dominio estrutural do poder sobre elas.

Desta forma, os dominios de poder estrutural, cultural e disciplinar t€ém um
impacto significativo sobre as mulheres que realizam o trabalho de cuidado como

“obriga¢do”, contribuindo para sua exploragdo, desvalorizagdo e limitagdo de suas
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escolhas e possibilidades. E fundamental reconhecer e desafiar essas estruturas de
poder a fim de garantir o respeito, valorizagdo e apoio as mulheres que
desempenham esse importante papel na sociedade.

No entanto, vale ressaltar que algumas poucas mulheres, como Isabel,
possuem recursos financeiros para terceirizar para outras mulheres, como Carla, as
suas “obrigagdes” da casa, e assim terem tempo de investir na esfera profissional e
pessoal. Tal estratégia utilizada por mulheres privilegiadas quanto a classe, a raga
e a educacdo para conciliar as diferentes demandas da vida ¢ crescente no Brasil
(Hirata, 2022). No lugar de lutarem por alteragdo de hébitos familiares (como a
maior participacdo do marido com as responsabilidades de cuidado) e pela
implementag¢ao de politicas publicas, as pessoas mais vulneraveis, especialmente as
mulheres negras e pobres sdo utilizadas (e exploradas) como principais "recursos"
(Hirata, 2022). Essa estratégia colabora para produzir e legitimar a exploragao da
grande parte dos sujeitos femininos, € consolida a 16gica de mercado, expandindo
ainda mais a estratificacdo de género racializada e baseada em classes (Rottenberg,
2018). Deste modo, tal estratégia reforca o nexo ideoldgico da supremacia branca,
que permite que uma minoria de mulheres como Isabel, invistam em si mesmas e
alcancem visibilidade e recompensas no mercado de trabalho, mas ndo muda em
nada a condicdo de milhares de mulheres, como Carla, cujos trabalhos e corpos
continuardo a ser explorados para o lucro daqueles que estdo no topo da hierarquia
social (Rottenberg, 2018).

Assim, enquanto na sociedade patriarcal brasileira o papel social das maes e
das donas de casa ¢ o mesmo, as mulheres que exercem o trabalho de cuidado como
profissdo assumem um novo papel ao ter de cumprir as mesmas atividades em um
emprego remunerado (Kofes, 2001). Apesar dessas mulheres desempenharem os
mesmos afazeres, os papéis que assumem sao diferenciados por caracteristicas

coloniais (Monteiro; Carvalho, 2020).

4322
O Trabalho de Cuidado como Profissao

No ambito desta tese, o trabalho de cuidado como profissdo considerado foi
aquele desempenhado em domicilio, a criangas entre 0 e 6 anos de idade. Trata-se

de um trabalho estigmatizado e desvalorizado, que, em muitos casos, ¢ realizado
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sem nenhum registro formal na carteira de trabalho, com escassos direitos
trabalhistas e previdenciarios, sob o crivo de jornadas extensas e intensas. Este tipo
de trabalho, considerado um item de luxo no Brasil, é uma caracteristica cultural
marcante nas rotinas das familias mais ricas, uma tradicdo que remonta aos tempos
da escravidao (Guerra, 2017). Nao a toa, o trabalho de cuidado realizado nos lares
brasileiros ¢ uma “escolha” comum de mulheres de baixa renda, negras e com pouca
educacdo formal (seguindo o mesmo caminho de suas ancestrais), como foi
verificado na narrativa de Carla.

Por meio da andlise da narrativa de Carla foi possivel verificar que ela nao
gosta da sua profissdo, e indica um tom de fatalismo quando fala que foi o que viu
a mae ¢ a tia fazerem e que nunca se enxergou em outra posi¢cdo. Diante dessa
passagem, depreende-se que Carla ingressou na profissdo de trabalhadora
doméstica por necessidade e falta de opg¢ao. Ela falou que ¢ por meio dessa
ocupacao que ela consegue uma renda para manter a sua familia e flexibilidade para
dar conta do cuidado dos trés filhos. Em linha com essa justificativa, Feijo (2023)
propde que a mae solo, ao buscar conciliar responsabilidades familiares e de
trabalho, tende a procurar por ocupagdes que oferecam jornadas mais flexiveis. Para
algumas maes, a unica saida para ter flexibilidade e trabalho remunerado ¢ ir para
a informalidade. Contudo os postos informais sdo caracterizados por oferecerem
remuneragdes mais baixas e desprovidos de protecdo social (Teixeira; 2021; Feijo,
2023).

Atualmente, Carla trabalha de segunda a quinta-feira, no horario das 9:00hs
as 16:00hs, e sexta-feira no horario das 9:00hs as 13:00hs, e recebe um salario no
valor de R$1.700,00 (um pouco mais de um salario minimo, que vale R$ 1.412,00).
Em fungdo do baixo salario que recebe e por reconhecer que os patrdes ndo podem
pagar mais, “escolheu” trabalhar na informalidade, de modo a garantir o
recebimento do bolsa familia, um auxilio oferecido pelo governo brasileiro.

Saltou aos olhos observar na narrativa de Carla, que hoje, depois de mais de
10 anos da conquista e da regulamentacdo da PEC das domésticas, ela “escolher”
trabalhar como mensalista sem carteira assinada. Assim como Carla, um sem-
numero de outras mulheres trabalham na informalidade, o que denota uma
caracteristica cada vez mais marcante no Brasil e demonstra que a precarizagao

ainda ¢ uma constante no trabalho das cuidadoras (Teixeira, 2021). Segundo
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Teixeira (2021), apesar das boas intengdes com a criagcdo da PEC das domésticas,
a alteracdo legislativa ndo resultou em uma mudanca na mentalidade da sociedade.
Para complementar, Monteiro e Carvalho (2020) salientam que desvalorizado,
estigmatizado e precarizado, o oficio abriga um grupo de trabalhadoras vulneravel,
mesmo diante das transformagdes legais recentes ocorridas no Brasil.

Ademais, embora o trabalho doméstico realizado por Carla ndo exija
qualificagdo, demanda uma experiéncia pratica adquirida no dia a dia da profissao
ou da vida familiar. Essa ndo exigéncia de qualificacdo ¢ proveniente da
naturalizacdo da ideia de que as mulheres t€ém maior “vocagdo” para o cuidado e,
por isso, as ocupacdes destinadas a elas sdo aquelas que estao ligadas a reproducao
da vida (Melo; Thomé, 2018). Essa vocacao natural para o cuidado indica o dominio
disciplinar do poder, uma vez que encoraja, incentiva e treina as meninas para
cuidar e os meninos nao. Os trabalhos relacionados ao cuidado, por estarem
relacionados ao sexo feminino tido como fragil, sio menos valorizados do que os
trabalhos tipicamente ocupados pelos homens. Teixeira (2021) ratifica que o
trabalho de cuidado ¢ desvalorizado, porque ¢ realizado, supostamente, por
mulheres que ja nasceram com essa habilidade (Teixeira, 2021). E essa construgdo
social vai permeando e construindo a organizagdo desigual da sociedade brasileira.

Para Fernandez (2019), por meio da observacao da relagao hierarquica de
género, ¢ possivel compreender como estdo estruturadas as relacdes de poder na
sociedade brasileira que subjugam muitas mulheres a desqualificacdo e a empregos
menos valorizados. Com isso, pode-se inferir que dentre os fatores que explicam a
baixa remuneragao do trabalho de Carla estdo, o fato desse trabalho ser realizado
por mulheres e dele ndo exigir qualificagao.

As trabalhadoras domésticas brasileiras sdo historicamente submetidas a
relagdes de precarizagao. No periodo da escravidao, as mulheres escravizadas eram
as responsaveis por cuidar da casa e das criangas. Quando a escravidao acabou,
essas mulheres continuaram realizando os mesmos trabalhos sob um novo arranjo,
que articula as opressdes de género, classe e raga, e ndo assegurava os direitos
basicos da vida de um individuo (Pereira, 2011). Conforme mencionado por Pereira
(2011), as escravas tornaram-se empregadas domésticas. Essas mulheres foram
tendo acesso a direitos ao longo do tempo e de forma restritiva. Mas como, em

funcdo do racismo estrutural, muitas ainda estdo mantidas fora do mercado de
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trabalho formal, inexiste para elas a possibilidade de parar de trabalhar, quica de se
aposentar (Akotirene, 2019).

Diante disso, em func¢do de Carla realizar um trabalho mal remunerado, em
condi¢des precarias € ndo ter acesso aos direitos trabalhistas, ela enfrenta
desigualdades estruturais que limitam suas oportunidades economicas, sociais e
politicas. Incide sobre ela o dominio estrutural do poder, o que acontece devido a
desvaloriza¢do do trabalho de cuidado remunerado ¢ a falta de reconhecimento da
importancia dessa atividade para a sociedade como um todo. Ademais, essas
relagdes de precarizagdo e exploragdo vivenciadas pela entrevistada estao
enraizadas em normas sociais e historicas que retomam os tempos da escravidao, e
consiste do dominio cultural do poder. Este poder ¢ responséavel por perpetuar a
desigualdade de género, de raga e de classe. Assim, o patriarcado, o racismo ¢ a
desigualdade economica sao fatores interligados que sustentam a exploracao das
trabalhadoras de cuidado remunerado. Portanto, ¢ importante reconhecer e desafiar
essas estruturas de poder para garantir a igualdade de direitos e oportunidades entre
homens e mulheres e entre as diferentes mulheres, independentemente de sua raga

ou classe social.

43.2.3
O Trabalho de Cuidado como Ajuda

Algumas maneiras de cuidar ndo sdo consideradas oficialmente como
"trabalhos de cuidado", nem mesmo por aquelas que as fornecem. Rotuladas como
ajuda, essas acdes podem ultrapassar os limites do lar, envolvendo redes de apoio
mais amplas, como de familiares ou amigos que vivem em outros lugares ou
pessoas envolvidas em atividades comunitarias (Guimaraes, 2020). Essa forma de
ajuda ¢ vista normalmente entre as populagdes mais pobres, que tém acesso limitado
a assisténcia social e ndo podem recorrer a servigos terceirizados para cuidar de
seus familiares, como pode ser visto por meio da historia de Carla.

Ao analisar a narrativa de Carla, percebe-se que Joana ¢ o maior “recurso”
utilizado por ela para conciliar as atividades profissionais e de cuidado infantil.
Carla consegue trabalhar na casa de Isabel de segunda a sexta-feira, e fazer alguns
extras aos finais de semana, porque ela conta com a ajuda (ndo remunerada) da filha

mais velha para cuidar dos irmaos mais novos. Nos relatos de Joana foi visto que
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ela leva e busca eles na escola, que ela alimenta, banha, os ajuda nos deveres de
casa e ainda cuida do lar da familia, enquanto a mae esta fora trabalhando. A relag¢ao
de dependéncia que existe entre as duas ¢ grande, pois uma vez que Carla precisa
da ajuda da filha para cuidar dos irmaos mais novos e, assim, ter tempo disponivel
para trabalhar, Joana necessita da educagao e do sustento proveniente do trabalho
de Carla. Desta forma, o trabalho remunerado de Carla, que abarca os cuidados dos
filhos e da casa de Isabel, depende, principalmente, do “trabalho” ndo pago
realizado por Joana.

E muito usual no Brasil e em outros paises do mundo, ver as filhas, desde
pequenas, sendo ensinadas a realizar as tarefas domésticas diarias. Desde cedo, elas
enfrentam conflitos entre o tempo dedicado ao trabalho doméstico e suas proprias
atividades, como brincar ¢ estudar (Avila, 2016). Ao analisar a nova tendéncia do
TikTok, a sindrome da filha mais velha (#EldestDaughterSyndrome), Hu (2023)
constatou que pressionadas a assumir responsabilidades de adultos em niveis
exagerados - um fendmeno conhecido como "parentalizagdo", em muitos casos, as
irmas mais velhas veem suas infincias sendo “roubadas”. Deste modo, a rede de
apoio que existe entre mulheres e que se mantém através do trabalho doméstico
remunerado ¢ ndao remunerado se perpetua entre geracdes, fazendo parte da
reproducgao da divisao sexual do trabalho.

Vale mencionar que assim como Joana, irmas mais velhas que cuidam dos
irmaos mais novos podem estar reproduzindo padrdes culturais de género que
atribuem as mulheres o papel de cuidadoras. Neste caso, o dominio cultural de
poder pode reforgar a ideia de que as filhas mais velhas devem assumir o papel de
cuidadoras, mesmo que isso implique em sacrificios pessoais em termos de
educagdo, lazer e desenvolvimento pessoal.

Ademais, com frequéncia, os ntcleos familiares se veem incapazes de suprir
todas as demandas de cuidado, sendo essencial recorrer a ajuda externa para
complementar a assisténcia necessaria (Guimaraes, 2020). Quando Joana estava na
escola ou trabalhando, foi observado na narrativa de Carla que ela contou com a
ajuda de vizinhas da comunidade, da mae e da irma para ficar com os filhos
enquanto trabalhava. A primeira ajuda que teve de uma vizinha foi assim que
comegcou a trabalhar na casa de Isabel, como diarista. Ela recebia R$120,00 por dia

e pagava R$30,00 para uma amiga, vizinha da comunidade, para cuidar de Luiz
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enquanto trabalhava. Da mesma forma, quando precisou de alguém para ficar com
Pérola por cerca de uma hora e meia, apos a creche, contou a colaboragao da mae
e, posteriormente, de uma vizinha. Ambas cobravam R$200,00 pelo servigo e, na
época, Carla recebia, além de R$750,00 do bolsa familia, um salario de R$1500,00.
Os acordos firmados entre Carla e as mulheres que a apoiaram no cuidado aos filhos
aconteceram de forma verbal e personalizada, conforme a situacdo, e os valores
negociados, normalmente, estavam abaixo do que era praticado no mercado de
trabalho. E importante destacar que as atividades desempenhadas por essas
mulheres sdo mais reconhecidas como um ato de solidariedade e ajuda do que como
trabalho (Guimaraes, 2020).

Assim, redes intrincadas e bem estruturadas sdo formadas por lagos afetivos
e responsabilidades mutuas, bem como comunicagdo e confianga continuas. Por
1sso, a importancia das relagdes interpessoais se sobressai a mercantil. Mulheres
que desempenham esse papel, devido a sua condicao de ndo trabalharem fora de
casa, representam o indice de inatividade entre as mulheres pobres (Guimaraes,
2020), o que destaca a incidéncia do dominio estrutural do poder sobre elas.

Hé também a Dona Laura, a mae de Isabel, que realiza o trabalho de cuidado
como ajuda a filha, de forma esporadica e gratuita, como observado nas narrativas
das duas. Isabel, em seus relatos, falou que para conseguir estudar e trabalhar na
auséncia de Carla, conta, principalmente, com Dona Laura para cuidar dos netos.
Entretanto, como visto na histdria de Dona Laura, as vezes, Isabel precisa enquadra-

la, pois ela mima muito as criangas, especialmente a Beatriz, que ¢ a menor:

“(...) as vezes, a Isabel fala, ‘oh, mae, deixa a Beatriz ficar mais adulta, se
virar. A senhora fica fazendo tudo e ela fica igual a uma criancinha’. E eu
falo, ‘minha filha, é v6’. Vai chegar uma hora que nao ¢ preciso, que vai
crescer, né? Entdo, deixa a gente dar o amorzinho, dar carinho, ficar ali
pertinho deles, fazer o que ela quer. Eu ndo t6 aqui sempre”.

Em contraposicao a ajuda de Dona Laura recebida por Isabel, de acordo com
os relatos de Carla, sua mae ajudou-a a cuidar dos netos diariamente e de forma
remunerada. Tanto Carla como a mae dependiam dessa “ajuda” cotidiana, Carla
para conseguir trabalhar e a mae para ajudar a pagar o aluguel da casa onde morava.
Ao analisar as diferentes configuracdes do trabalho de cuidado realizado pelas avos,

¢ possivel constatar a assimetria de poder que existe no circuito de cuidado e que
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marca as relagcdes de género, raga e classe. Enquanto Isabel conta com a ajuda da
mae esporadicamente ¢ de forma gratuita, apenas quando Carla falta o trabalho; a
mae de Carla, durante um periodo especifico, executou o trabalho regularmente e
de forma remunerada, para a filha conseguir trabalhar diariamente na casa de Isabel
e ela poder pagar o seu aluguel.

Diante do circuito de cuidado infantil apresentado, foi possivel perceber que
ele ¢ formado por diferentes trabalhadoras e tecido por diferentes relagcdes que
delimitam o significado dos trabalhos desempenhados, a natureza das relagdes de
trabalho entrelacadas, e o modo de remuneragado ligado a ele. Ademais, por meio
do circuito exposto, em linha com a pesquisa de Kergoat (2016) e Hirata (2016a),
foi observado que sdo as mulheres pobres e negras que exercem a maior parte do
trabalho de cuidado infantil. Além de verificar as diferentes relagdes que existem
entre as mulheres que cuidam de criangas, o circuito de cuidado infantil elucida as
estruturas que refletem e perpetuam a distribuicdo desigual de recursos que
acontece no Brasil.

Ao contemplar as experiéncias dessas mulheres com as suas caracteristicas
que determinam distintas individualidades de cuidadoras, esta pesquisa esclarece
como as relagdes que sao tecidas em um circuito de cuidado sdo recursos utilizados
para conciliar as atividades profissionais e familiares. No topico, a seguir, serdo
apresentados os conflitos trabalho-familia vivenciados pelas entrevistadas,

destacando os privilégios de uma em relagdo a outra.

43.2
Conflito Trabalho-Familia e Interseccionalidade no Trabalho de
Cuidado

Este grande tema esta ligado aos aspectos conflituosos da relacdo trabalho-
familia que indicam a incompatibilidade em executar as atividades das duas esferas
simultaneamente (Greenhaus; Beutell, 1985). A coexisténcia de fatores que
influenciam tanto a familia quanto ao trabalho podem gerar intercorréncias de
ambos os lados, o que aponta para a bidirecionalidade do conflito trabalho-familia
(Tameirdo; Nunes, 2017).

Até os dias de hoje, a literatura brasileira se concentrou em estudar as
dificuldades  vivenciadas, principalmente, por mulheres qualificadas,

heterossexuais, maes e privilegiadas quanto a classe e a raca (Souza; Sa; Lemos,
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2019). Segundo as autoras, pouca atencao foi dada as mulheres negras, maes,
pertencentes as classes sociais mais baixas que também vivenciam o conflito
trabalho-familia. Além disso, a literatura pouco considerou os conflitos das avos e
outros familiares, que também precisam vencer os desafios de equilibrar as
demandas do trabalho e da familia. Muitas dessas mulheres estdo concentradas nas
regides periféricas do Brasil, desempenhando um papel fundamental na protecao e
cuidado das criangas pequenas, enquanto as trabalhadoras de cuidado domiciliares
continuam sendo essenciais nos lares mais ricos do pais (Moreno, 2019).

Esta tese contempla os enfrentamentos que as entrevistadas que compdem um
circuito de cuidado vivenciam para equacionar as demandas do trabalho e da
familia. Por meio da andlise interseccional desses conflitos, ¢ possivel visualizar
como os diferentes mecanismos sociais posicionam as mulheres que compdem um
circuito de cuidado infantil de maneiras diferentes no mundo. Este grande tema foi
subdividido em trés temas, a saber: (1) O Acamulo de Atividades Profissionais,
Familiares e /ou Académicas; (2) Barreiras da Vida Familiar e (3) Aspectos

Relacionados ao Trabalho.

4.3.2.1
O Acumulo de Atividades e o Sentimento de Culpa

Enquanto, antigamente, o papel das mulheres de classe média / alta era
especialmente o de cuidar do lar e dos filhos, atualmente, elas também trabalham
fora e estudam. Apesar delas terem consolidado a sua participacdo no mercado de
trabalho, essa conquista representa uma revolucdo em andamento, dado que elas
continuam a ser as principais responsaveis pelo lar e ainda enfrentam barreiras
discriminatorias na esfera publica (Souza; Guedes, 2016). Assim, elas acumulam
as responsabilidades profissionais, de cuidado e académicas, o que ¢ conhecido
como tripla jornada (Pirrolas; Correia, 2020).

A apreensao ocasionada por conta da tripla jornada de trabalho foi observada
na narrativa de Isabel, no periodo em que ela trabalhava no mercado corporativo,
participava de um processo de selecdo para ingressar em um programa de mestrado
e descobriu que estava gravida. Preocupada diante de tantas fungdes que teria e
motivada também pela insatisfacdo com o trabalho remunerado, a solu¢do que

encontrou, na €poca, foi postergar o inicio do mestrado e, apos gozar da sua licenca
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maternidade, abrir mao do seu emprego corporativo para se dedicar a area
académica e ao seu bebé. Mas mesmo eliminando as suas atribui¢des profissionais,
ela relatou que realizava as fungdes materna e académica de maneira concomitante:
“eu lembro de estudar brincando com ele na cama com uns brinquedinhos”. Nota-
se a sobreposicdo de papéis executados por Isabel nesta fala, sendo quase
impossivel diferenciar o momento em que ela estuda e o momento em que brinca
com o filho.

O mesmo actimulo de fungdes aconteceu quando Isabel engravidou de
Beatriz. Ela estava cursando o primeiro ano do doutorado, e falou que até hoje nao
entende por que tentou conciliar as demandas de um bebé recém-nascido, de um
filho mais velho acostumado com a sua atengdo materna exclusiva ¢ as demandas
do doutorado:

“Eu lembro eu entregando trabalho com a Beatriz com 15 dias de vida.
Quando eu olho pra tras eu falo, “cara, que desnecessario. Uma loucura. A
minha filha tinha 15 dias de vida e eu estava entregando trabalho para o
doutorado”. E ai, j& com um filho mais velho, o que aperta muito a vida.
Porque quando vocé tem um filho s6 € uma coisa, mas quando chega o
segundo e o mais velho também precisa de atenc¢do, esta acostumado com a
sua aten¢ao exclusiva, cara, assim, dificultou muito (...)".

Atualmente, Isabel comentou que considera que o ritmo de trabalho que ela
tem ¢ incompativel com o cuidado que os filhos demandam. Assumindo as suas
fragilidades, vulnerabilidades e o excesso de trabalho que realiza, ela falou que a
maternidade ¢ assunto frequente das sessdes de terapia. Ela relatou como se sente
sem energia quando chega a noite e compartilhou um caso que vivenciou

recentemente com Beatriz:

“Eu fui buscar a Beatriz na escola e peguei um transito de 1 hora para chegar
la. Na volta, a gente tava no carro e ela falou: ‘mae, vamos fazer um bolo de
cenoura’? Eu pensei, ‘caramba, tudo o que eu menos queria era ter que fazer
um bolo de cenoura. Mas eu falei, ‘vamos fazer o bolo de cenoura’. Parei no
supermercado, comprei os ingredientes e fizemos o bolo de cenoura. Ela foi
jantar 21:30 horas, para depois comer o bolo e se preparar para dormir.
Quando eu coloquei ela na cama, ela pediu para eu contar uma histéria. Eu eu
falei, ‘caramba, ainda tenho que contar uma histoéria’. Depois, eu ainda fui
para o meu quarto e respondo um e-mail de trabalho importante”.

Como visto na narrativa de Isabel, para conseguir conciliar as demandas do

trabalho, da academia e de cuidado ela decidiu contratar uma trabalhadora
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doméstica para cuidar dos filhos e da casa. Dentro das residéncias dessas
trabalhadoras de cuidado remunerado, o trabalho doméstico comega cedo todas as
manhas e s6 termina a noite, apds retornarem do trabalho na casa de suas patroas
(Avila, 2016). Esse tempo dedicado integralmente as atividades de cuidado foi
observado na narrativa de Carla, que realiza o trabalho produtivo na casa de Isabel
(remunerado) e o trabalho ndo produtivo em sua casa (nao remunerado). Quando
chega o final de semana, tempo em que Carla, teoricamente, deveria descansar, ela
trabalha como diarista para complementar a renda da casa.

De forma geral, como consequéncias da tripla ou da dupla jornada de
trabalho, as mulheres vivenciam sérios problemas de saude fisica ¢ mental (Avila,
2010). Elas se alimentam mal, dormem mal, ndo tém tempo para irem ao médico e
sentem ansiedade e depressdo. Ao estarem constantemente atentas as possiveis
solucdes para suprir as necessidades dos filhos e da casa, sobrecarregadas, elas
sofrem uma carga mental (Haicault, 1984).

A carga mental foi um tema bastante estudado na pandemia da COVID-19,
enquanto pais e maes trabalhavam remotamente e, simultaneamente, estavam com
os filhos confinados em casa. O espago da casa, quando se converteu também em
espaco de trabalho, se tornou perturbador para o desempenho do trabalho intelectual
e criativo das mulheres (Castro; Chaguri, 2020). Ao analisar a narrativa de Isabel,
foi possivel perceber a dificuldade que ela enfrentou para se concentrar no trabalho
com a interrupc¢do das criangas. Em seu relato, a seguir, ela falou que foi um dos

periodos mais criticos da sua vida:

“Eu acho que nunca sofri tanto na vida. Acho que as criangas devem ter
resquicios disso até hoje, porque, cara, eu ndo tinha tempo de cuidar. Era
muito estressante, tinha que preparar aula, aprender como dava aula on-line,
lidar com os alunos que nao ligavam a camera, ¢ ainda ter que dar aula com
duas criangas que interrompiam. E eu acho que me impulsionei ainda mais
no trabalho... acho que ele era uma fuga pra mim. Os meus filhos ficavam ali,
soltos, eu controlava os perigos e volta e meia dava uma olhadinha. E o meu
marido também trabalhando o dia inteiro. Entdo, foi muito desgastante
mesmo”.

Mulheres de classe média como Isabel, a fim de terem tempo para se dedicar
a esfera profissional, elaboram, planejam e monitoram as atividades das outras

mulheres que contratam para cuidar de suas residéncias e filhos. Contudo, ndo
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conseguem escapar da carga mental desse controle, e ainda lidam com a culpa de
delegar o cuidado para terceiros. Por sua vez, a pessoa contratada, a Carla, para
exercer essa func¢ao de forma profissional, também enfrenta o desafio de deixar seus
proprios filhos e lar aos cuidados de outras pessoas (Castro; Chaguri, 2020). Essa
culpa foi vista na historia de Carla, quando sem ter com quem deixar Luiz apds a
escola, precisou recorrer a avd paterna, uma pessoa que tanto a humilhou no
passado, para cuidar dele. Como a avé mora em uma casa distante da sua, ela tem
passado a semana inteira sem ver o filho. Relatando se sentir triste e culpada com
essa situacao, ela falou “so sei que eu estou com saudade e quando eu ligo para falar
com ele, ele ¢ muito seco. Ai, eu fico, ai Meu Deus, eu vou acabar perdendo o meu
filho”.

Em uma passagem observada em sua narrativa, Carla comentou que ao
mesmo tempo que se sente orgulhosa por ser forte e segurar sozinha todas as
demandas, ela se questiona, porque segundo ela, “ser forte custa muito”. Esse relato
encontra ressonancia no estudo de Medeiros (2018), que argumentou que a0 mesmo
tempo que o acumulo de papéis ¢ motivo de orgulho para as mulheres, ¢ também
fonte de culpa, quando sdo incapazes de dar conta de todas as areas da vida de
maneira ideal. E quem nao consegue exercer a “boa maternidade” sofre tanto com
os julgamentos da sociedade, como pelo sentimento de culpa por ndo conseguir
alcancgar esse ideal (Castro; Chaguri, 2020).

Para mudar essa realidade, ¢ preciso mudar a mentalidade da sociedade,
inclusive das proprias mulheres que acreditam que precisam ser “super-heroinas” e
darem conta de tudo sozinhas. As mulheres perfeitas sdo aquelas que realizam com
exceléncia a vida profissional, maternal, conjugal, académica, e ainda cuidam de si
mesmas. Mas como visto acima, isso tem um preco. Esse equilibrio trabalho-
familia-pessoal perfeito € uma utopia para a realidade de muitas mulheres.

Ciente de que tem trés filhos que dependem unicamente dela e sem perceber
onde termina o seu trabalho de cuidado, foi visto na narrativa de Carla que ela se
sente exausta e com sintomas de depressdo: “eu me sinto muito cansada. Eu to
achando que eu t6 até ficando doente por conta disso. Estou com alguns sintomas
de depressao”. No lugar de procurar por uma ajuda para enfrentar esse momento,
Carla falou que se matriculou em uma academia, mas que ja ndo ia mais, porque

percebeu que estava ficando mais cansada. Mulheres negras e pobres como Carla,
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apesar de adoecidas, procuram por ajuda somente em situagdes de extrema
urgéncia. Em fun¢do das disparidades sociais e da discriminagdo racial presentes
nas estruturas de saude, essas mulheres improvavelmente serdo cuidadas (EVA,
2023). E, neste momento, ¢ mandatorio langar a famosa pergunta: “Quem cuida de
quem cuida”? Indo além, Teixeira (2021) argumenta que pessoas empobrecidas
como Carla nao tém acesso a saude e sequer podem pensar em ter problemas de
satide mental, uma vez que seus corpos sdo tratados como objetos que estdo sempre
a disposi¢do para servir.

Desta forma, enquanto Isabel tem acesso a terapia para compartilhar as suas
angustias e cuidar da sua satde mental, Carla vive a sua exaustao em siléncio.
Vivendo uma mistura de sentimentos que giram entre amor e a pressao do trabalho
gratuito, a sua vida passa e seus desejos ficam cada vez mais distantes de serem

alcangados:

“Eu ndo aproveitei nada da vida, porque eu fui mae cedo. Eu tenho medo de
depois, de quando eles ja tiverem maiores, eu ja estar velha para fazer um
monte de coisas que eu queria fazer... Por exemplo, eu nunca viajei. Mas
viajar precisa de dinheiro e eu tenho trés filhos pra criar... e eu sei que o tempo
ndo volta”.

Analisando a narrativa de Carla, foi visto que Joana ¢ a pessoa que mais alivia
a sua carga de trabalho em casa, e ao cuidar dos irmaos mais novos enquanto a mae
trabalha, ¢ o principal recurso utilizado por Carla para conciliar as demandas do
trabalho e da familia. No entanto, ao verificar a narrativa de Joana, percebe-se um
medo da jovem de reproduzir a realidade de sobrecarga da mae. Embora ela tenha
clareza sobre o que quer para a sua vida e que seu foco sejam os estudos, ao se ver
no dever de desempenhar as atividades de cuidado da casa e dos irmaos, ela sente,

mesmo que em diferentes circunstancias, que esta repetindo os passos da mae:

“Eu sei que nao ¢ igual quando a minha mae cuidou dos quatro irmaos dela,
por vérias coisas que aconteceram na vida dela e da minha avo, e fizeram com
que ela tivesse que tomar a frente. Mas eu me via na mesma posi¢ao. Tipo,
“caraca, a minha mae ta indo trabalhar e eu t6 aqui cuidando da casa com uma

2999

crianca. Mas eu preciso fazer isso, porque a minha mae s6 tem eu””.

Mas, segundo Joana, viver essa realidade ¢ viver em sofrimento:



161

“Serd que eu vou ter um marido, uma casa, ter filhos, me separar, ter que ir
para outra casa e ter que lidar com isso de uma forma totalmente absurda,
porque eu preciso ser forte, porque eu preciso cuidar dos meus filhos para que
eles sobrevivam? E viver em um estado de pena”.

Joana complementou dizendo que a mae nao ¢ infeliz por ter os filhos. Nao
se trata de uma exaustdo insensivel, mas o fato de trabalhar para cuidar sozinha de
trés filhos gera uma exaustdo. E ao visualizar isso, e sentindo-se sem escolha, Joana
remete a responsabilidade pelo cuidado dos irmdos ao seu amadurecimento
precoce: “Eu acho que eu teria sido mais crianga se nao tivesse que cuidar dos meus
irmaos. Eu ainda era crianga, mas eu tinha uma maturidade além, porque eu sabia
que a minha mae precisava de mim”.

Portanto, ao analisar as histdrias de Isabel e Carla, foi possivel perceber que
mesmo enfrentando as reais dificuldades da tripla jornada de trabalho, Isabel faz
parte de menos de 20% da populagdo brasileira que conta com recursos para
contratar uma trabalhadora doméstica para cuidar da sua casa e dos seus filhos. Ja
a realidade de Carla, uma mulher negra, pobre e mae solo, ¢ diferente. Ela precisa
organizar, sozinha, a rotina de cuidado dos trés filhos e realizar um trabalho
remunerado que demanda esforgo fisico e € cansativo. Mesmo com expectativas de
vida distintas, Joana sente medo de reproduzir a realidade da mae, que pensa ser
digna de “pena”. Essa constatacdo aponta para a inerente interseccionalidade entre

os marcadores sociais de género, raga e classe presente no circuito de cuidado.

4322
Barreiras da Vida Familiar

Os fatores geradores de conflito trabalho-familia relacionados aos aspectos
familiares estdo ligados ao tamanho da familia e as demandas de cuidado da casa e
das pessoas dependentes, como as criangas, idosos, ou outros membros que
necessitam de aten¢do especial (Sturges, 2008). A medida que a familia cresce, a
responsabilidade que um individuo tem com ela aumenta, e menos tempo e energia
fisica e mental ele terd disponivel para se dedicar a outras areas da vida (Boyar;
Mosley, 2007). Pesquisas apontam que, principalmente, sdo as maes que t€ém uma
maior propensao a cuidar dos seus filhos desde pequenos até a adolescéncia, o que
acarreta em desafios para conciliar as responsabilidades do trabalho e da familia

durante essa fase (Allen; Finkelstein, 2014).
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Os aspectos relacionados a familia foram observados na vida das
entrevistadas. Este tema foi dividido em trés subtemas, a saber: (1) O Desejo pelo
Exercicio da Maternidade; (2) A Auséncia de Familiares e do Estado; e (3) Afetos
e Desafetos com a Trabalhadora de Cuidado Remunerado, e serdo apresentados, a

seguir.

43.2.21
O Desejo pelo Exercicio da Maternidade e Necessidade de Cuidados
Especiais

Este subtema reflete o desejo e a necessidade da presenga das maes na vida

dos filhos. Ele abarca a vontade das mulheres de cuidarem dos seus filhos sobre os
seus proprios termos e as dificuldades que enfrentam quando eles ficam doentes.

O primeiro conflito trabalho-familia, observado na narrativa de Carla, que
ocasionou o desejo de cuidar da filha sobre os seus proprios termos, foi quando ela
trabalhou em um aeroporto para ajudar a custear as despesas da casa e da filha e,
enquanto estava fora, deixava a sua bebé aos cuidados da mae e das irmas. Ela falou
sobre o descontentamento com o cuidado que a filha recebia, pois na sua concepgao,
era “raso” e a “filha estava muito largada”. A percep¢ao de descuido da mae e das
irmas com a filha gerou em Carla uma necessidade dela propria cuidar da filha, e a
solucao que encontrou para isso, foi pedir demissao do emprego.

A interrupgdo de carreira para cuidado em tempo integral dos filhos ¢ um
movimento muito comum, denominado fendmeno opt-out, que acontece,
majoritariamente, entre mulheres qualificadas, que possuem recursos para suportar
a sua “escolha” (Belkin, 2003). E como se essas mulheres remontassem a vida
tradicional, e se inspirassem na vida de Dona Laura, que de acordo com a sua
narrativa, foi uma mulher que viveu uma vida dedicada & casa e aos filhos. As
adeptas ao fendmeno opt-out, muitas vezes, abdicam de sua independéncia
financeira para cuidar, exclusivamente, dos filhos (Queiroz Monteiro; Lemos;
Costa, 2021).

No entanto, as mulheres que sao de baixa renda e mae solo precisam trabalhar
para arcar com as despesas da casa, e poucas podem deixar o emprego para se
dedicar a maternidade. No caso de Carla, a demissao foi possibilitada pela ajuda
financeira do pai e pelo fato dela morar na casa da mae.

Embora Carla tenha demonstrado insatisfacdo com o cuidado de sua mae e
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suas irmas, que faziam parte da sua rede de apoio naquele periodo, € importante
destacar que esse descontentamento nao ¢ habitual, e o auxilio de membros da
familia € um recurso muito utilizado por maes que ndo gostam de deixar seus bebés
sob o cuidado de pessoas desconhecidas (Bruschini; Ricoldi, 2009). Além disso,
notou-se também uma abdicacao de Carla em delegar o cuidado do seu filho para
outra pessoa, que pode ser vista na passagem que ela comecgou a trabalhar na casa
de Isabel, e falou que “foi, ndo querendo ir”. Ela gostaria de cuidar dos seus filhos
a sua maneira, mas, por necessidade financeira, precisou trabalhar e deixar o filho
pequeno sob os cuidados de uma amiga, que a “ajudava”.

Depois de trés meses nesse esquema, Carla se mudou para a casa que recebeu
de heranca do seu pai, e quem passou a cuidar de Luiz, enquanto ela estava
trabalhando, foi Joana. A partir desse momento, a filha mais velha se tornou a
principal rede de apoio da mae. De acordo com o relato de Carla, a seguir, Joana
fazia tudo exatamente como ela falava, e, por causa disso, tinha muita confianca na

filha:

“Eu ja tinha ensinado ela a ir para a escola sozinha, que era 14 na comunidade
mesmo, mas era um pouco distante. Ela ja fazia arroz, ela ja sabia mexer na
frigideira para fazer muita coisa. E eu fui na fé de que tudo ia dar certo. Eu
fui explicando pra ela as coisas e eu sempre tive muita confianca nela. Eu
falava, faz assim, porque desse jeito vai ser melhor, e ela fazia desse jeito
para ndo dar errado, sabe”?

A dedicagdo de Carla aos filhos também foi pontuada nas narrativas de Joana
e de Isabel. Na de Joana, quando emocionada, compartilhou que apesar da mae ter
sido abandonada pelos pais, ter vivido em um lar desestabilizado na infancia e ter
tido relacionamentos infelizes, ela nunca abandonou os filhos. E também pode ser
visto na narrativa de Isabel, quando ela falou sobre o pedido de demissdo de Carla,
apods o nascimento de Pérola, em fun¢do da vontade de cuidar da sua filha: “(...).
Ela queria cuidar. Ela ¢ uma pessoa muito filhos. Isso ¢ dela. Eu admiro muito ela
como mae. Ela tem trés filhos, um de cada pai, e ela ¢ uma pessoa muito dedicada.
Vocé via nitidamente o amor dela com aquele bebé”.

No entanto, cuidar dos filhos em tempo integral ndo ¢ uma realidade factivel

para Carla, como uma mulher negra, pobre e mae solo. Ela depende da ajuda de
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outras pessoas para cuidarem dos seus filhos, para ela conseguir trabalhar e trazer
o sustento para a familia. Em condi¢des diferentes, com o apoio financeiro do
marido, Isabel conseguiu se afastar do trabalho remunerado para se dedicar
exclusivamente ao seu bebé e ao mestrado que estava cursando. Sob um olhar
interseccional, para além da opressdo género sofrida em fungdo do patriarcado, que
destina a responsabilidade de cuidado as mulheres, € preciso ter atengao as questoes
de classe e de raga que existem em relagdo & maternidade. E fundamental destacar
as discrepancias que existem ha muito tempo entre a realidade das mulheres brancas
e das mulheres negras ao longo da historia. Enquanto as mulheres brancas sao
geralmente vistas como cuidadoras de seus filhos e encarregadas de todas as
responsabilidades em torno da vida da criang¢a, as mulheres negras, além de
cuidarem de suas proprias criancas e das dos seus senhores, também enfrentavam a
luta contra a escravidao (Davis, 2016).

Além disso, a necessidade de maior dedicacdo a saude dos filhos também foi
uma fonte de conflito trabalho-familia vista na narrativa de Carla. Sem ter a quem
recorrer quando os filhos ficam doentes, ela relatou que como solugdo inicial,
encara 2 e 2 horas de transporte publico com o filho que esta adoecido nos bragos
e o leva para o trabalho, pois sabe que Isabel depende da presenca dela para ir
trabalhar. Mas quando nao tem jeito, e eles demandam cuidados mais especiais, ela
relatou que a unica alternativa que tem, mesmo que a contragosto da patroa, ¢ faltar

o trabalho:

“A Joana tem bronquite desde pequenininha, e quando ela tinha crise, nao
tinha como eu ir para a Isabel. Ai, eu explicava... ficava uma situagdo um
pouco chata as vezes, porque ela estava contando comigo. (...) Ela ndo gosta
quando eu falto. Fica bem visivel, ela ndo fala, mas quando eu mando
mensagem ela ¢ meio seca. Ou quando eu t6 pessoalmente ela ¢ meio seca.
Ela ndo fala nada, s6 deseja melhoras”.

Ao observar a narrativa de Isabel, ela também registrou emocionada, a
dificuldade de estar longe trabalhando enquanto a filha estava doente em casa. Ela
relatou sobre a importancia de ter Carla ao seu lado naquele momento, como um
apoio emocional, pois ela tinha total confianca no servi¢o da cuidadora e sabia que
a filha estava em boas maos.

Mais uma vez, ¢ possivel perceber o privilégio de Isabel em relacdo a Carla.
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Enquanto a patroa pode contar com a presenga da trabalhadora doméstica quando
os filhos estdo doentes e garantir a sua presenga no trabalho remunerado, Carla
precisa levar os filhos doentes para o trabalho e dividir a sua aten¢do para os seus
filhos e os filhos da patroa, ou faltar ao trabalho e desagradar a patroa.

Assim, demandas especiais de cuidado dos filhos, ocasionadas por problemas
de satde, desencadeiam um conflito trabalho-familia que precisa ser administrado,
especialmente, pelas maes. Esta designacdo da responsabilidade do cuidado infantil
as maes e a auséncia da participacdo de pais e do Estado, serd analisada no préximo

topico.

43222
Auséncia de Familiares e do Estado
Um importante motivo gerador de conflito trabalho-familia identificado nas

narrativas analisadas nesta pesquisa foi a auséncia dos pais na criacdo dos filhos, e
o consequente “peso” do cuidado sobre as maes. Ao observar a histéria de Carla,
foi possivel perceber a auséncia dos pais de seus trés filhos. Uma passagem
marcante que retrata essa falta versa sobre a entrevista de emprego que Carla quase
perdeu, porque o pai do seu filho, no lugar de cumprir com combinado de cuidar da
crianca e libera-la para investir no lado profissional, priorizou o jogo de futebol.
Esse homem nao deixou de cuidar do filho para trabalhar e prover a casa, mas para
se dedicar a uma atividade de lazer, que era jogar futebol. E sé por causa da ajuda
de outra mulher, Isabel, que se prontificou a buscar Carla em casa com o seu filho,
foi que ela conseguiu fazer a entrevista e comecar a trabalhar no dia seguinte.
Dentre outros relatos de falta paterna vivenciados pela familia de Carla, um
foi observado na narrativa de Joana, quando anteviu a auséncia do pai de Pérola no
cuidado cotidiano da irma, pois, em geral, os pais ndo costumam exercer a sua

paternidade:

“Eu sabia que o pai ndo ia ta ali para auxiliar, eu sabia que ele ndo ia ta ali
para a filha dele. Mas ela ¢ a minha mae, e eu € que vou ter que ajudar. Porque
ela s6 tem eu... No final, s3o as mulheres pelas mulheres, e os homens, em
geral, ndo fazem a paternidade deles”.

Se sentindo pressionada e sozinha por ser made solo de trés filhos, foi

observado na histéria de Carla, a sobrecarga que ela sente, quando relatou:
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“Eu ndo tenho escolha. E eu fico muito triste. As vezes, eu vejo pessoas que
tem um monte de filhos, mas que tem os pais presentes para poderem ajudar...
os pais dos meus filhos ndo me ajudam, porque se me ajudassem, eu nao
precisava fazer tanto”.

Assim, quando Carla nao consegue equilibrar as demandas dos trés filhos, ela
sente solidao e cansago. Além de ndo ajudarem no cotidiano de cuidado, os pais dos
seus filhos ndo colaboram financeiramente para a criagdo deles, o que torna o peso
do trabalho de cuidado sobre ela ainda maior.

Analisando a narrativa de Isabel, também foi possivel perceber que o pai dos
seus dois filhos, embora participativo financeiramente, ndo ajudava no cuidado
cotidiano deles. Como ela narrou, ele era “uma pessoa que ndo chegava junto”
quando eram casados. Mesmo com o acumulo das atribui¢des académicas,
profissionais e de cuidado, era principalmente ela que fazia a “gestao” da casa e das
criancas. Quando as coisas apertaram e ela precisou encontrar uma saida para
conciliar todas as suas demandas, foi observado na narrativa de Isabel que ela
contou com os servigos de Carla ou com a ajuda da mae. Foi, ao longo da infancia
dos filhos, a presenca dessas duas mulheres, principalmente a de Carla, que lhe
permitiram investir nos estudos e na carreira. Quanto ao ex companheiro, ela ¢ grata
pelo apoio dele quando ela decidiu fazer o mestrado e ele arcou com as despesas da
casa, mas ressaltou que em relagdo ao cuidado diario dos filhos, ndo podia contar.
Apbs o divorcio, em que ficou estabelecido que a guarda dos filhos seria
compartilhada, ela relatou que conseguiu compartilhar melhor as demandas do
cuidado com ele.

Embora a discussdo sobre a responsabilizagdo feminina individual pelo
cuidado ja tenha sido apresentada no topico “trabalho de cuidado como obrigagdo”,
ndo custa repetir que enquanto as mulheres assumem sozinhas as demandas de
cuidado da casa e dos filhos, elas subtraem tempo de suas vidas que poderia ser
alocado em outras areas e permitem aos homens investir em suas carreiras. Essa
“obrigacdo” da mulher contribui para que o seu trabalho remunerado seja visto
como secundario na familia, ja que o principal provedor ainda, nos dias de hoje, ¢
o homem (Souza; Guedes, 2016). Ou seja, quanto mais as mulheres assumem o

trabalho de cuidado, menos comprometidos os homens ficam com esses afazeres,
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culminando na perpetuacao do poderio masculino no mercado de trabalho. Por isso,
vale ressaltar, que a distribui¢do desigual de poder entre homens e mulheres no
mercado de trabalho ndo ¢ proveniente de suas naturezas bioldgicas, mas sao
socialmente construidas.

Além disso, por meio de um olhar interseccional, mais uma vez o privilégio
de Isabel em relacdo a Carla pode ser visualizado. Embora o ex-marido de Isabel
ndo tenha sido participativo na rotina de cuidado da casa, ele foi um pai presente
para os filhos dela e nunca deixou de cumprir com as suas responsabilidades
financeiras em casa. J& Carla, foi abandonada fisica e financeiramente pelos pais
dos seus filhos, e sozinha, precisa crid-los.

Tal diferenca foi percebida nos relatos de Joana, quando a mae compartilhou
com ela um episddio em que Isabel ficou aos prantos quando soube que teria que
ficar com os filhos em um final de semana que seria para o pai ficar, pois ele
precisou se ausentar para fazer uma viagem a trabalho. Segundo Joana, a mae
aconselhou Isabel sobre a situacdo, e a patroa comentou ficar impressionada com a
forca de Carla. Ao refletir sobre esse episddio, Joana contou que ficou chocada com
o comportamento de Isabel, uma vez que ela ndo tinha nada programado para aquele
final de semana, e comparou as diferentes realidades da mae e da patroa, falando
que para Carla, ficar sozinha com os filhos aos finais de semana era uma coisa

normal;

“A Isabel ndo tem que ser forte por causa dos filhos dela, porque ela tem
alguém para auxiliar (se referindo ao pai dos filhos). O que ¢ uma dor para
ela, ¢ um nada para a minha mae. Ela nao consegue entender a realidade da
minha mae, mas a minha mae entende a dela”.

Pode ser constatado nos relatos de Joana, que por mais que Isabel seja uma
mulher qualificada, o seu alcance sobre as questdes vivenciadas pela mae ¢
limitado. Neste sentido, Ribeiro (2022) destaca que as experiéncias de uma mulher
negra sao diferentes das de uma mulher branca devido a sua posi¢ao na sociedade.
O que Isabel considera uma grande questdo, para Carla, em funcao das opressoes
de classe e de ragca que marcam a sua trajetoria, pode ser, como Joana disse, “uma
coisa normal”.

No entanto, pode-se depreender que a dor vivida por Isabel ¢ exatamente a de

ter de se submeter mais uma vez a um papel de principal cuidadora, e precisar estar
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a disposi¢ao do marido para ele priorizar a carreira dele. E ai, fica a seguinte duvida:
caso ela precisasse se ausentar em um final de semana para trabalhar, sera que ela
poderia contar com a colaboracdo dele? Foi observado em sua narrativa que,
atualmente, ela conta com a ajuda do atual namorado para ficar com os filhos nessas
situagdes, € ndo com o pai das criancas. Deste modo, possivelmente o sofrimento
sentido por Isabel seja proveniente de um desejo de desafiar as estruturas desiguais
de poder em casa e na sociedade, e lutar contra um modelo de mulher que assume
total responsabilidade pelo cuidado. Esbocando um ar de esperanca, Isabel
compartilhou sobre a nova configuragdo de homem participativo que vé no atual
namorado e o quanto a sua ajuda a permite conciliar as demandas do trabalho e da
familia aos finais de semana.

Ademais, outra fonte estressora, analisada na histdria de Carla, ocorre quando
Joana, sua principal rede de apoio, ndo pode estar presente para cuidar dos irmaos.
O primeiro episddio aconteceu apds o confinamento ocasionado pela pandemia da
Covid-19, quando as aulas de Joana voltaram a ser presenciais, e Carla ndo pode
mais contar com a filha para cuidar da irma enquanto trabalhava. E o outro caso
ocorreu quando a menina expressou seu desejo de comegar a sair com amigas aos
finais de semana, e Carla, prevendo um conflito, demonstrou em sua narrativa que
nao sabe com quem deixara os filhos, pois precisa complementar a renda da casa
trabalhando nesses finais de semana.

Ademais, um fator que foi observado na histéria de Carla, e que poderia
facilitar a concilia¢do entre as demandas da casa e do trabalho, seria que a creche e
as escolas trabalhassem com um horario estendido. Muitos dos conflitos
vivenciados por ela estdo no horario de saida dos filhos dessas institui¢des, que nao
coincide com o seu horario de trabalho. Além de ter de pagar por um transporte ou
alguém para buscar os filhos no horario estabelecido, o que faz muita diferenca no
seu or¢gamento, Carla ainda precisa de uma pessoa para cuidar de Pérola e de Luiz
até ela voltar do trabalho. Nesse sentido, a participa¢do do Estado deixa a desejar,
e sua auséncia ¢ fonte de conflito trabalho-familia, e resulta em uma maior
responsabilizacdo das familias, principalmente das mulheres, com a reproducao

social (Arruzza; Bhattacharya; Fraser, 2019).
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43223
Afetos e Desafetos com a Trabalhadora de Cuidado Remunerado

No Brasil, em fungao da disponibilidade de trabalhadoras de cuidado a um
preco baixo, familias com boa condigao financeira tém a possibilidade de terceirizar
os cuidados da casa e dos filhos (Carvalho Neto; Tanure; Andrade, 2010). Enquanto
a trabalhadora de cuidado domiciliar cuida da crianga, mantém a casa limpa,
prepara a comida, lava roupa, entre tantas outras fungdes que garantem a
organizacdo da familia, ela libera as patroas da desigualdade de género presentes
naquele lar. “Para trabalhar, essas mulheres precisam colocar outra mulher no lugar
que naturalmente ¢ delas” (Silva, 2018, p. 140).

Ao observar a narrativa de Isabel, foi possivel notar a dependéncia que ela
tem de Carla, seu principal recurso para conciliar as demandas profissionais e
familiares. Tal dependéncia pode ser vista quando Carla tem algum problema e
precisa faltar ou chegar atrasada no trabalho e, como um efeito domind, afeta toda
a dinamica do dia de Isabel. Entretanto, embora Isabel fique aflita diante desses
entraves, falou que reflete sobre a dificil realidade de Carla, de ter de sozinha cuidar

de trés filhos:

“Apesar disso atrapalhar muito a dindmica do dia, eu olhava e falava assim,
‘cara, olha a vida dessa mulher?!’(...) “Como ¢ que eu vou exigir e vou ficar
puta com alguém que ndo presta um servico na hora que eu pego, mas a
mulher sai da casa dela para cuidar dos meus filhos. Ela deixa os filhos dela
com outras pessoas para cuidar dos meus filhos”.

Mesmo reconhecendo a diferenca de realidades que existe entre as duas,
Isabel, no seu lugar de patroa e pensando na necessidade de cumprir com os seus
compromissos, ndo consegue controlar a sua insatisfagdo com aquela falta ou
atraso. Essa contrariedade ¢ percebida na narrativa de Carla, quando ela relata que

precisa faltar para cuidar de algum filho que fica doente:

“Ficava uma situacdo um pouco chata as vezes, porque ela estava contando
comigo. Ela ndo gosta quando eu falto. Fica bem visivel, ela ndo fala, mas
quando eu mando mensagem ela ¢ meio seca. Ou quando eu to6 pessoalmente
ela ¢ meio seca. Ela ndo fala nada, s6 deseja melhoras”.

Desta forma, a alegacao de empatia da patroa ndo invalida o ideério que existe
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de que as trabalhadoras domésticas remuneradas precisam estar sempre acessiveis
para atender as necessidades de suas patroas, o que perdura desde a época da
escravidao (Teixeira, 2021). Na narrativa de Joana, foi observado um trecho em que
ela fala sobre a “compreensdo” de Isabel quando Carla falta o trabalho, destacando

a hierarquia e as diferencas que existem entre a patroa e a trabalhadora doméstica:

“se minha mae precisa faltar para levar alguém ao médico, e ¢ em um dia que
a Isabel precisa muito dela em casa, a Isabel ndo vai entender que a Carla
levou o filho dela ao médico, ela vai entender que a Carla faltou ao trabalho.
Entdo, a empatia e a compreensdo dela ¢ limitada. Acho que a Isabel deveria
entender o basico do basico que ¢ a minha mae ¢ sozinha, minha mae precisa
cuidar de nos trés. Do mesmo jeito que a minha mae também precisa cuidar
dos filhos dela. Mas ndo ¢ uma obrigacdo da minha mae cuidar dos filhos
dela. Ela ta ali para ajudar. Mas ¢ uma obrigagao da minha mae cuidar de nos
trés”.

Assim, depreende-se que por mais que Isabel tente se colocar no lugar de
Carla e compreender a dor dela de sozinha ter de cuidar de trés filhos, quando os
seus interesses sdao prejudicados pela auséncia ou atraso da funciondria, ela ndo
consegue esconder o seu descontentamento por viver o conflito trabalho-familia.
Além do conflito de ter de solucionar, muitas vezes, em cima da hora o que fazer
com os filhos para assumir seus compromissos profissionais, ela sente uma
ambiguidade de sentimentos por ficar chateada com a empregada por ter faltado ou
atrasado e, a0 mesmo tempo, compreender os motivos que a levaram a isso. Apesar
de ser uma relacao de trabalho profissional, foi percebido na histéria de Isabel, que
a ligacdo entre ela e Carla foi baseada em afetos desenvolvidos ao longo de uma

década.

“A gente tem uma historia de vida muito imbricada. Hoje, o Rafa tem 12 anos,
mas quando ela chegou 14 em casa, ele tinha uns 2, quase 3 anos. Entdo, assim,
tem 10 anos que a gente esta junto. Ela me confidencia muito sobre questdes
ligadas a maternidade, as suas separacdes, a infancia dela, a relagcdo dela com
amae... A mae dela teve cancer e eu acompanhei toda a luta dela com o SUS,
que nitidamente ndo deu conta de atender o caso, e ela acabou perdendo a
mae. Eu acompanhei a segunda e a terceira separagdo dela, ela acompanhou
a minha separacdo. Entdo, ¢ uma historia muito imbricada mesmo. E quando
eu resolvi me separar, foi uma surpresa pra ela, assim, dela sentir mesmo”’.
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Ao observar o processo de separacao com o ex-marido na narrativa de Isabel,
um momento delicado pelo qual passou, percebe-se o papel significativo que Carla
teve para amenizar a dor da patroa e ajudar na organiza¢do da nova configuragdo
familiar. A trabalhadora doméstica aceitou a proposta dos patroes de seguir as
criangas, ou seja, de trabalhar na casa de Isabel ou do ex-marido, a depender de
onde as criangas estivessem. Diante dessa atitude, Isabel expressou a sua gratidao
a funciondria por, mais uma vez, lhe garantir que os filhos estariam sendo bem
cuidados: “eu agradeco muito a ela, porque eu ndo sei como teria sido esse momento
sem a ajuda dela. E era muito louco, porque se ela acompanhava as criangas todos
os dias, ela acabava ficando com os meus filhos mais do que eu e o pai”. Além do
sentimento de gratiddo, Isabel sinalizou em sua narrativa a grande estima que tem

por Carla e a relevancia dela em sua vida, quando relatou:

“eu ndo sei o que seria de mim se ndo fosse ela. A relevancia que ela tem na
minha vida e na vida dos meus filhos ¢ muito maior do que um servigo, do
que o valor que eu pago pra ela. E uma pessoa que eu encontrei na vida e que
eu realmente tenho um vinculo muito grande”.

Sobre a dinamica do afeto envolvida no trabalho de cuidado, Hirata (2022)
revela que a atividade de cuidar envolve a expressao dos sentimentos, do riso, de
uma palavra de gratiddo e até mesmo de um gesto de apreco que ndo envolve
dinheiro. Esse afeto também pode ser visto nos relatos de Carla, quando ela fala
que gosta bastante dos patrdes e exalta sobre o amor reciproco que existe entre ela

e as criangas de Isabel:

“eu falo com eles como se eu falasse com os meus filhos... eu amo muito eles.
Quando ta s6 eu e o Rafa, a gente conversa sobre coisas que ele nao fala com
amae e o pai dele, mas fala pra mim. Com a Beatriz ¢ a mesma coisa, tem dia
que eu chego 14 e ela vem correndo me abragar. Ela fala, “Carla, eu te amo

A9

tanto. Tava morrendo de saudade de vocé™”.

A passagem acima revela que a relagdo entre as criangas e a cuidadora ¢
marcada por um sentimento bonito e profundo. No entanto, ¢ importante destacar
que ela ¢ mediada por um trabalho que tem as caracteristicas de um trabalho

doméstico (Hirata, 2022). Nesse cenario em que os papéis se entrelacam, ¢ comum
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que a trabalhadora de cuidado desempenhe um papel importante na rotina das
criancas, ¢ ganhe uma certa influéncia sobre elas. Essa proximidade pode causar

desconforto nas patroas, como foi verificado na narrativa de Isabel:

“eu vivi uma situagao recente com o Rafa, dele dar uma declaracao solta sobre
homossexualidade. Nao dele, mas ele falando de um julgamento mais
conservador, com pontos de vista do tipo, ‘eu respeito, mas...’. E eu nao
esperava... fiquei digerindo aquilo dois dias e voltei com aquele assunto em
um dia que Carla estava sentada com a gente a mesa. Quando ele saiu, ela
virou para mim e falou, ‘vocé sabe que eu fiquei quieta aqui, mas o que eu
penso € exatamente o que ele falou’. E eu ja tinha sacado. E eu falei, ‘caralho’,
como influencia em muito mais coisas do que eu podia imaginar”.

Diante disso, embora exista uma relagao de proximidade e afeto, a interacao
patroa e empregada pode ser delicada, com a manutencao do equilibrio dependendo
de negociacdes constantes. Os desafios surgem da divergéncia de valores, habitos,
costumes e perspectivas. A natureza do trabalho doméstico, que retne pessoas
distintas num mesmo ambiente por necessidade, pode gerar desconforto para ambas
as partes (Silva, 2018).

Foi observado na historia de Isabel a admiragdo que ela sente por Carla,
quando ela comentou que apesar da trabalhadora doméstica ter recebido um ensino
basico proveniente de escola publica, ela teve uma educagdo de boa qualidade. Ela
demonstrou a sua surpresa com a inteligéncia de Carla, ao relatar uma conversa

entre ela e a filha:

“Tem coisas que ela me ensina, mesmo, sabe? Teve um dia em que a Beatriz
tava lendo uma lenda indigena e a Carla falou que essa lenda era da sereia
Ariel e eu falei, “caraca, Carla, é da Ariel mesmo”. Ai, volta e meia ela traz
umas coisas que eu digo, “caraca” (...)".

Mas por que Isabel admira Carla por ela ser inteligente? Por conta,
principalmente de fatores estruturais, ndo ¢ esperado que mulheres como Carla
apresentem algum conhecimento diferenciado, alguma reflexdo mais profunda.
Normalmente, sdo mulheres reduzidas a um esteredtipo de género e de raga, ao
invés de serem percebidas como um ser humano, com suas peculiaridades e
contradigdes. Sobre essa admiragdo de Isabel por Carla, Ribeiro (2021) expde que,

desde cedo, os individuos negros sdo ensinados a pensar sobre o seu lugar na
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sociedade.

De acordo com hooks (1995), as mulheres negras sao socializadas desde cedo
a ndo se reconhecerem como detentoras de saberes valiosos, devido a uma
combinag¢do de sexismo e racismo. Elas sdo ensinadas a se preocuparem mais com
o cuidado do que com a reflexdo, reforcando a ideia de que sdo destinadas a
desempenhar aquele papel. A autora ressalta que a existéncia da ocupacao de
trabalhadoras domésticas e babas reafirma a marginalizagdo das mulheres negras,
que nunca foram valorizadas por seu potencial de pensamento critico. Parece que
sempre foi esperado delas estarem nesses papéis, sem considerar que sao capazes
de ocupar outras posi¢des na sociedade.

Outro desconforto notado na narrativa de Isabel estd ligado as diferencas
sociais que existem entre ela e Carla. Ciente dos seus privilégios de raga, classe e
educagdo, ela relatou se sentir desconfortdvel quando reflete sobre as questdes

estruturais de Carla:

“(...) A questao social sempre foi uma questdo pra mim. Porque como a gente
conversava muito no dia a dia, algumas coisas eu meio que filtrava para nao
passar dessa diferenca social, que ¢ ridiculo, porque ela sabe. Cara, ela entra
14 na minha casa e sabe tudo o que eu tenho. Isso me gerava um certo
desconforto”.

Tal reflexdo feita por Isabel sobre sua posi¢ao na sociedade, segundo Ribeiro
(2021), ¢ de extrema importancia. Reconhecer os privilégios associados a sua cor ¢
crucial para que as vantagens que usufrui ndo sejam encaradas como algo natural
ou fruto apenas do proprio mérito. Para a autora, no lugar dos brancos sentirem
culpa diante da sua posi¢ao privilegiada, devem assumir a responsabilidade de lutar
contra a discriminagdo racial. Em vez de ficar paralisado pela culpa, ¢
imprescindivel agir e criar oportunidades para aqueles que sao excluidos por causa
de sua cor de pele.

Assim, o envolvimento afetivo ndo exclui uma relagdo de hierarquia, na qual
as posigoes de patroa e empregada sdo claramente definidas (Silva, 2018). Teixeira
(2021) alerta para o efeito desse afeto, que pode contribuir para que o trabalho de
cuidado nao seja reconhecido como um trabalho. Segundo a autora, o discurso do
afeto ¢ uma armadilha confortavel que historicamente dificultou o reconhecimento

do trabalho doméstico como trabalho, contribuindo ndo s6 para a sua informalidade,
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mas para a exploragado a ele vinculada.

No entanto, independente dos desafetos ou conflitos que possam surgir da
relacdo entre Isabel e Carla, a patroa deixa claro em sua narrativa que ndo sabe o
que seria dela se ndo fosse a trabalhadora doméstica. Em seu relato, ela atribui a
sua ascensdo na carreira ao fato de ter Carla em sua casa cuidando dos seus filhos,
e lhe transmitindo a seguranca de que esta tudo bem: “ela estava com a minha filha,
que estava com febre, enquanto eu estava no trabalho. E isso ¢ muito bizarro pra
mim, porque, assim, eu tenho certeza absoluta que se eu estou onde eu cheguei,
porque eu tive muita ajuda da Carla”. Isabel reconheceu que teve a sua carreira
alavancada em fun¢ao do acesso que teve ao trabalho de cuidado remunerado de
Carla.

Longe de ser uma relagdo impessoal, foi constatado nesta pesquisa que o
trabalho de cuidado envolve afeto. O cuidado demanda uma abordagem subjetiva,
levando em conta ndo s6 as questdes praticas e fisicas envolvidas, mas também as
emocdes que surgem no processo. “A subjetividade ¢ uma dimensdo estruturante
do cuidado como relagdo social” (Hirata, 2022, p. 107).

Assim, diante dos relatos analisados, os conflitos causados pelo desejo de
exercer a maternidade, a necessidade de cuidados especiais dos filhos, a auséncia
de familiares, principalmente dos pais, e de amparo ao cuidado das criangas pelo
Estado, e a relagdo com a trabalhadora de cuidado remunerado sdo aspectos

relacionados a familia que invadem a esfera profissional.

43.2.3
Obstaculos ligados ao Trabalho Remunerado

O mercado de trabalho apresenta diversos obstaculos que dificultam o
equilibrio trabalho-familia das mulheres. Entre eles estdo: cultura organizacional
tradicional, intensidade do trabalho, discriminac¢ao de género e falta de politicas de
apoio a maternidade (Oltramari; Grisci, 2014; Souza; Sa; Lemos, 2019). Os
aspectos relacionados ao trabalho remunerado foram fatores, vistos nas narrativas
das participantes desta pesquisa, que geraram o conflito trabalho-familia, e a anélise
deles foi organizada em dois subtemas, a saber: (1) A Intensidade do Trabalho e a
Discriminagdo contra Maes e (2) Os (des)Acordos e os Efeitos do Trabalho

Informal.
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4.3.2.3.1
A Intensidade do Trabalho e a Discriminagcao contra Maes

Uma importante razdo, mencionada nas narrativas das participantes desta
pesquisa, que causa conflito trabalho-familia, diz respeito a quantidade exorbitante
de trabalho que demanda jornadas intensas e estendidas e impactam a vida familiar
(Lemos; Gottlieb; Costa, 2016). Assim, o volume exagerado do trabalho
remunerado impacta a energia ¢ o tempo que deveriam ser destinados a familia
(Greenhaus; Beutell, 1985).

Um dos fatores relacionados a intensidade do trabalho, observado na historia
de Carla, refere-se ao longo tempo despendido no trajeto casa-trabalho. A grande
distancia entre a casa de Carla (que fica na Zona Norte) e a casa de Isabel (que fica
na Zona Sul) somada ao transito caotico da cidade do Rio de Janeiro faz Carla ficar
5 horas, diariamente, presa em um transporte publico que muitas vezes ndo tem ar-
condicionado. Agoniada com essa situagdo, Carla falou que tem sentido muita
coceira no corpo e quando chega em casa do trabalho se sente esgotada.

Vale notar que a distancia que Carla percorre para chegar até a casa de Isabel
e o transito caodtico que enfrenta também ¢ vivenciado por Dona Laura. No entanto,
a avo ndo precisa passar por esta experiéncia todos os dias como Carla, quando vai
a casa da filha, na maioria das vezes, utiliza o transporte publico por opg¢ao, pois
ela relatou que a filha sempre insiste para ela ir de Uber.

O tempo dedicado a familia de Isabel também foi, por muitos anos, impactado
pela longa distancia casa-trabalho somado ao transito excessivo da cidade. Foi visto
na historia de Isabel que antes de se separar, ela morava na Zona Norte e trabalhava
na Zona Sul, e relatou perder muitas horas do seu dia dentro de um carro. Como
estratégia para nao ficar 2 horas no transito e chegar atrasada para dar as suas aulas,
ela falou que saia mais cedo de casa. Ela falou que segundas e quartas eram dias
que ela ndo via os filhos acordados, pois eram dias que ela dava aula de manha e a
noite. Como ela precisava sair de casa muito cedo para ndo chegar atrasada para dar
a sua aula, as criancas ainda estavam dormindo, e quando voltava a noite, elas ja
tinham ido para a cama.

Desta forma, constata-se que tanto Carla como Isabel sofrem/sofreram com

as longas distancias casa-trabalho e o transito da cidade do Rio de Janeiro, mas
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enquanto Carla perde esse tempo em um transporte publico coletivo, reconhecido
por ser de ma qualidade no Brasil, Isabel viaja no ar condicionado do seu carro
proprio.

Ademais, foi observada uma passagem na historia de Carla em que ela relatou
que apos a separacao dos patroes, comegou a exercer a mesma funcao em duas casas

diferentes, o que a fez sentir-se cansada e sobrecarregada:

“Eu trabalho em duas casas diferentes, e o trabalho é dobrado. Se eu arrumo
uma casa hoje e limpo determinada 4rea, amanha, se eu estivesse nessa casa,
eu ndo precisaria limpar. Mas como eu vou pra outra casa, eu tenho que fazer.
Entdo, fica um trabalho bem cansativo”.

Como visto em sua narrativa, Carla é uma trabalhadora doméstica
polivalente, que cozinha, serve, limpa, arruma e cuida das criangas. Sao tarefas que
acontecem de maneira sobreposta e concomitante (Guedes; Mongores, 2019). A
energia fisica depositada no trabalho remunerado de duas casas ¢ sugada de tal
maneira, que acaba interferindo na vida pessoal e familiar de Carla, sendo fonte de
conflito trabalho-familia.

Também foi percebido, ao analisar a histéria de Isabel, que nao existem
barreiras entre os trabalhos que realiza. Ela relatou que nao trabalha estritamente os

horarios acordados com seus empregadores, o que torna a sua vida muito fluida.

“tem dias que era para eu estar na empresa de consultoria € eu vou para a
universidade, porque tem alguma reunido ou alguma outra coisa; tem dias que
sdo reservados para a universidade e que eu sou acessada para fechar alguma
proposta ou resolver alguma coisa”.

Sobre esse trabalho flexivel desempenhado pela filha, foi observado na
narrativa de Dona Laura, que ela tem a percepc¢do de que quando ele ¢ realizado em
casa, invade o tempo que deveria ser destinado a familia. Essa percepcao foi
identificada no seguinte relato: “ela faz muitas reunides em casa pelo computador,
as vezes até tarde, e a gente quase ndo tem tempo para conversar. Da mesma forma,
as criangas também nao tém. Eu fico preocupada, porque eu acho que a Beatriz
sente muito”.

Diante disso, constata-se que a tdo almejada flexibilidade das configuragdes

do trabalho também sdo fonte de conflito trabalho-familia. Apesar de haver o
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reconhecimento que o trabalho flexivel traz liberdade aos colaboradores,
proporcionando-lhes maior autonomia (Silva; Rossetto; Rebelo, 2010),
descontinuidades em outras areas da vida podem ocorrer quando o horario de
trabalho foge do padrdo estabelecido (Beutell; O’Hare, 2018).

Essa dinamica intensa do trabalho de Isabel tem impactado também o seu
humor e a sua saude, o que pode ser visto quando ela relatou: “Eu fico agitada, eu
fico irritada. E eu tenho plena consciéncia que essa irritagdo ¢ proporcional ao meu
tempo de trabalho, ao tempo de tela, ao tempo de reunides que eu tenho uma atras
da outra”. Isabel compartilhou que por causa dessa rotina de trabalho excessiva, ha
pouco tempo atrds, “flertou com um burnout”. Esse burnout ¢ um tipo de
esgotamento fisico, mental e emocional causado por um excesso de trabalho ou
estresse, 0 que estd em consonancia com os achados da pesquisa de Oltramari e
Grisci (2014).

Ainda observando a histéria de Isabel, percebeu-se que a presenga do conflito
trabalho-familia advindo da intensidade de trabalho ocorreu, quando ela relatou

sobre as memorias dos filhos referentes ao tempo em que cursou o doutorado:

“O doutorado deixou marcas. Os meus filhos perceberam que tinha um
sofrimento ali. (...) O Rafa, conversando com o meu namorado quando
passaram em frente a universidade que fiz o doutorado, falou, “a minha mae
sofreu muito 14. Ela ficava desesperada em casa, era muito dificil”. E a minha
filha, quando eu defendi o doutorado, ela ndo entendia direito o que era a tal
da tese, mas ela me via falar estressada, tentando estudar com a porta
trancada, tentando escrever, ler e traduzir alguma coisa. Ai, ela virou e falou,
“mae, vocé tem tese?” Como se eu tivesse doente. E eu pensei, que doideira
ela falar isso. Depois que eu defendi, eu falei, filha, vamos comemorar. Ela
falou, “mae, vocé ficou boa da tese?”. Nao adiantava explicar, sabe? Era
alguma coisa que ela via ali que tinha um sofrimento. Ela s6 tinha 3 anos”.

Fazer um doutorado ndo ¢ trivial, demanda energia, muito tempo e gera
tensao. Quando feito a0 mesmo tempo em que se exerce o trabalho remunerado e o
cuidado de dois filhos pequenos, se torna ainda mais dificil. O doutorado invade o
tempo para os filhos, e acaba prejudicando o espaco da familia.

No entanto, foi observado na histéria de Dona Laura, que a0 mesmo tempo
que ela considera o trabalho realizado por Isabel excessivo e que a filha precisa dar
mais atencao aos filhos, quando lembra da sua historia de vida, ela reconhece a

centralidade dele na vida dela e a independéncia que ele a proporciona.
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“se a Isabel ndo trabalhasse, ela, talvez ndo teria se separado. Eu acho que
estou casada até hoje, porque eu dependo do meu marido. Ele ¢ muito bom,
mas ele ndo € muito companheiro. A gente nao conversa, nao tem didlogo (...)
Ele fala que eu sou chata. Muitas vezes ele vai viajar, e eu fico em casa s0.
Pra completar, a minha filha ainda foi morar longe. Eu s6 ndo me sinto mais
sozinha, porque eu frequento a igreja e tenho as minhas amizades. Mas eu
fico pensando como vai ser o final da minha vida”.

Com uma vida voltada para o cuidado da casa e da filha, Dona Laura, hoje,
ap6s a mudanca de Isabel para um bairro distante da sua casa e o siléncio do marido,
alegou que sente muita soliddo. Uma soliddo de quem viveu uma vida de dedicacao
ao cuidado e ao bem-estar dos outros. Desta forma, além de ter de lidar com a
dependéncia financeira do marido, Dona Laura ainda experimenta sensagdo de
viver s0 no final da vida e se pergunta como sera a sua velhice, quando ficar uma
pessoa mais dependente.

Ademais, ao observar a historia de Isabel, foi possivel perceber as barreiras
profissionais que ela enfrentou, apds o advento da maternidade, em lugares onde o
ritmo e as expectativas de trabalho foram fixadas pelos homens. Em seus relatos,
ela contou que quando comunicou sobre a gravidez da sua filha para o gestor da
universidade federal onde trabalhava como professora substituta, o seu contrato de
trabalho ndo foi renovado. Embora a sua gestacdo ndo tenha sido sinalizada como
motivo pela instituicdo para o afastamento de Isabel do quadro de professores, ela
acredita que foi. Além da perda do trabalho remunerado, Isabel comentou que o
comportamento da sua orientadora ndo foi acolhedor como ela esperava que fosse
quando ela contou sobre a gravidez. No entanto, ela relatou que depois que
vivenciou o conflito de fazer um doutorado e ter duas criangas pequenas, ela
entendeu a reagao da professora, que ja havia passado por essa experiéncia: “cla
sabia exatamente o que eu ia enfrentar, porque ela ja tinha dois filhos e ja tinha
passado por uma situagdo muito parecida com a minha, de ter que estudar,
concentrar, ler, de ter que dar conta de tudo. E, realmente, ndo foi facil”.

A perspectiva das empresas em relagdo ao perfil do empregado/empregada
ideal, que valoriza mais a dedicagdo ao trabalho do que a familia, prejudica o
avanco profissional das mulheres, sobretudo em culturas patriarcais que nao
reconhecem o ambiente corporativo como um espago legitimo para elas (Oliveira;

Lucas; Casado, 2017). Os obstaculos encontrados por mulheres no mercado de
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trabalho para ascender profissionalmente levaram a origem do termo “teto de
vidro”, que representa um viés implicito que impde limites ao avango profissional

delas nas empresas (Oliveira; Cavazotte; Pacciello, 2013).

43232
Os (Des)acordos e os Efeitos do Trabalho Informal

Este subtema versa sobre o conflito trabalho-familia gerado por acordos entre
0 o0s patroes e a trabalhadora doméstica que poderiam ter sido feitos e nao foram,
sobre acordos feitos que ndo foram cumpridos e sobre os efeitos do trabalho
informal. S0 fatores geradores de conflito que ocorrem no trabalho e impactam o
tempo e a energia que deveriam ser dedicados a vida familiar.

Uma tensao percebida na historia de Carla esta ligada a sua relagdo com os
patrdes. Durante a pandemia da Covid-19, quando Pérola, ainda bebé, demandou
cuidados especiais em fun¢do de uma intolerancia a lactose, Carla relatou que
tentou fazer um acordo com o marido de Isabel para ser demitida, e passar a
trabalhar como diarista para a familia. Ela falou que gostaria de reduzir a sua carga
horaria de trabalho para ter mais tempo para cuidar da satde da filha, mas ndo
contava que depois de tanto tempo trabalhando para os patrdes fosse receber uma
recusa de um acordo. Essa resposta negativa, segundo Carla, afetou a sua motivacao
para seguir trabalhando com a familia e, depois de um més, ela pediu demissao,
abrindo mao de todos os direitos trabalhistas que poderia receber, caso tivesse feito
o0 acordo com o patrdo.

Mesmo estando em uma posicdo de hierarquia inferior, presume-se que ao
pedir demissao e deixar de prestar os seus servicos na casa de Isabel em plena
pandemia, Carla encontrou uma maneira de resistir € demonstrar o seu
descontentamento com a recusa do acordo pelo patrdo. No entanto, vale mencionar
que quando Carla tomou essa decisdo, ela estava amparada financeiramente pelo
pai de Pérola, que ainda era o seu companheiro, e por um auxilio que recebia do
governo, oferecido em func¢do do periodo pandémico.

Hoje, a situagdo de Carla é bem diferente. Embora ela trabalhe na
informalidade para receber o Bolsa Familia, ela se separou do pai de Pérola, e a
quantia que recebe ndo ¢ suficiente para arcar, sozinha, com as despesas da casa e

dos trés filhos. Nessa posi¢do, ela ndo consegue negociar os seus limites, e acaba
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se sujeitando as determinagdes dos patrdes. Foi o que pode ser percebido no relato,

a seguir:

“E um trabalho muito cansativo tanto fisicamente como mentalmente. A
gente precisa, as vezes, ouvir e ficar calado, e para se impor, € um pouco
complicado. Eu gostaria de trabalhar em um lugar mais certinho, tipo, em
relagdo aos combinados. A gente, as vezes, combina algumas coisas, ¢ acaba
fazendo outras diferentes que viram obrigagdo. Entdo, a gente tenta, de um
jeito legal, falar, ‘olha, ndo foi isso que a gente combinou’. E, as vezes, de tao
cansada, a gente acaba nao falando, e aquilo vira uma rotina que deixa a gente
sobrecarregada. Por exemplo, eu trabalho em duas casas e recebo o salario de
como se eu trabalhasse em uma casa sé. Ai, o ponto de vista deles ¢ que eu
trabalho de segunda a sexta, e ¢ um trabalho normal. Mas nao ¢ um trabalho
normal. Eu trabalho em duas casas diferentes, e o trabalho é dobrado. Se eu
arrumo uma casa hoje e limpo determinada 4rea, amanha, se eu estivesse
nessa casa, eu ndo precisaria limpar. Mas como eu vou pra outra casa, eu
tenho que fazer. Entdo, fica um trabalho bem cansativo. Mas, com isso tudo,
eu agradego a Deus por ter um trabalho e poder ficar presente com os meus
filhos, mesmo que seja por pouco tempo”.

Note que ao final do relato, Carla falou que “mesmo que por pouco tempo”,
fica ao lado dos filhos. Ou seja, entende-se que o tempo com os filhos fica
comprometido, em fun¢do da sobrecarga de trabalho e do desgaste fisico e mental
de ter de realizar tarefas que ndo foram previamente acordadas. Apesar de perceber
a exploragdo e identificar a ocorréncia de um “desacordo”, Carla permanece no
emprego. Ela expressa sua insatisfagao ao informar que falou com os patroes, mas,
na realidade, ela necessita do emprego e, por esse motivo, mesmo ciente de que sua
situag¢do ndo ¢ adequada, ela se cala.

Ao observar a narrativa de Isabel, percebe-se que a patroa tinha o
entendimento, respaldado pela legislagao trabalhista, de que como Carla trabalhava
duas diarias na sua casa e duas diarias na casa do ex-marido, ndo havia necessidade
de assinar a sua carteira de trabalho. Mas vale ressaltar que a insatisfagdo e o
cansago expostos por Carla sdo compreensiveis, pois ela realiza 0 mesmo trabalho
em duas casas diferentes e segue ganhando um pouco mais de um saldrio minimo
para isso. Como Carla trabalha na informalidade, caso ela cobrasse pela didria no
lugar de um salério fixo mensal, poderia estar recebendo até mais que o dobro do
que ganha hoje. Entretanto, Isabel relatou que ndo tem condigdes de pagar por um
salario maior pelo trabalho de Carla, embora reconheca a importancia do seu

trabalho. Ela afirmou que muito mais do que uma mulher que presta um servigo em
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sua casa, Carla ¢ um apoio emocional, uma mulher que lhe transmite uma seguranca
de que os filhos estdo sendo bem cuidados enquanto ela estd fora, investindo em
sua carreira.

Outro desacordo do trabalho de Carla, que impacta a vida da familia, foi
observado na narrativa de Joana e refere-se ao pagamento atrasado do salario da
mae. Joana comentou que quando o més estd acabando e o gas ou a comida acabam,
a familia passa por dificuldades, e segundo a jovem, Isabel simplesmente atrasa o

pagamento de Carla e fala que nao tem dinheiro:

“A Isabel ndo pensa, ‘a Carla tem uma casa, tem trés filhos, tem que comprar
comida, tem que fazer e acontecer. Porque a Carla ¢ sozinha’. Ela atrasa o
pagamento e fala que ndo tem. Uma pessoa que recebe mais de um salario,
que ndo sustenta a sua casa sozinha, que tem servico de empregada doméstica
a sua disposicao, falar que nao tem dinheiro ndo existe”.

Essas dificuldades vivenciadas pela familia podem se agravar ainda mais,
porque Carla trabalha na informalidade. O efeito da relagdo informal de trabalho
pode ser visto na narrativa de Carla, quando ela falou que o marido de Isabel foi
demitido e a patroa precisou reduzir duas didrias das trés que ela fazia. Carla, de
repente, se viu em uma situacdo financeira complicada, pois ndo podia contar com
nenhum direito trabalhista e nem ajuda do Estado para sustentar os seus filhos.
Desta forma, a tensao vivenciada no trabalho, impactou a vida financeira da familia.

Além disso, foi observado nos relatos de Carla que ela estd muito cansada e
com sintomas de depressao, mas que ndo procurou por ajuda médica para se cuidar.
Mas como Carla pode cuidar da sua saude se ela tem trés criancas que dependem
apenas dela para sobreviverem? Como ela ndo tem carteira assinada, ela nao tem
acesso aos direitos trabalhistas que lhe garantem um atestado para ficar em casa
cuidando da sua satide. Ou seja, além de ficar a disposi¢do dos patrdes para ter a
sua jornada de trabalho reduzida e, por conseguinte o seu salario, Carla também nao
pode parar de trabalhar para cuidar da sua satide e deixar de receber o seu salério.
Estes sdo os impactos da “escolha” pelo trabalho informal feita por Carla.

A trabalhadora doméstica que trabalha na informalidade ¢ uma profissional
autonoma, que exerce sua atividade por conta propria, sem vinculo empregaticio,
assumindo todos os riscos da sua carreira. Tal informalidade, no curto prazo, tem

como consequéncia o agravamento das desigualdades e da pobreza (Monteiro;
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Carvalho, 2020).

Portanto, ¢ fundamental que haja respeito e atengdo para com as trabalhadoras
domésticas, levando em consideragdo as relagdes sociais nas quais estdo inseridas.
Nesse sentido, ¢ incoerente tratd-las com afeto e ressaltarem a sua importancia,
como se fossem parte da familia, sem tomar medidas efetivas para melhorar as
condigdes precarias de trabalho em que estao submetidas.

Diante disso, os obstaculos relacionados ao mundo do trabalho estdo
relacionados ao trabalho intenso das entrevistadas; a cultura organizacional ser
voltada para modelos masculinos, que priorizam a carreira e, por isso, discriminam
as maes; e as circunstancias em que a trabalhadoras de cuidado remunerado ficam
suscetiveis as vontades dos patrdes, o que caracteriza o carater de exploracdo
presente nesta categoria de trabalho.

Como uma questdo complexa que demanda solug¢des diversas, o conflito
trabalho-familia envolve a conciliagdo das demandas e responsabilidades do
trabalho e da familia. Como visto, por meio dos relatos das entrevistadas, em muitos
casos, as expectativas e exigéncias do trabalho podem entrar em conflito com as
necessidades e compromissos familiares, criando tensdes, estresses e até problemas
de saude. As relagdes de poder observadas ao longo da analise desempenham um
papel significativo nesse conflito, pois afetam a capacidade das mulheres de
negociar e equilibrar suas responsabilidades no trabalho e na familia, levando as a
vivenciar constrangimentos. Nesse sentido, enquanto ter empregada significa ser
superior, ser empregada ¢ ser inferior.

A andlise relacional desenvolvida por meio do circuito de cuidado, realizada
principalmente sobre os relatos de Isabel e de Carla, pessoas que estdo na ativa no
mercado de trabalho e tém filhos pequenos, permitiu visualizar a dindmica de poder
envolvida nas interagdes sociais, os papéis atribuidos a cada uma, as expectativas
mutuas, as formas de comunicagdo e negociagao, entre outros aspectos. Através da
perspectiva interseccional, os privilégios de Isabel foram evidenciados, ao passo
que Carla ficou inserida no grupo oprimido e marginalizado, lan¢ando luz para as
desigualdades de género, classe social e raga que influenciam a relagdo que existe
entre elas. Em linha com Kofes (2001), a categoria social "mulher" nao pode ser
considerada um terreno de analise comum quando a relacdo entre mulheres, sejam

elas empregadoras ou trabalhadoras de cuidado remuneradas, ¢ marcada por
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desigualdades de diversas naturezas.

Desta forma, foi possivel destacar nesta tese a convergéncia entre as mulheres
no contexto do trabalho de cuidado, visto que a divisdo sexual do trabalho que
demarca a diferenca no tempo e no espaco entre homens e mulheres se mantém.
Mas também foi notdria a bipolarizagdo que existe entre as mulheres, uma vez que
uma minoria favorecida consegue alavancar a sua carreira, uma vez que contam
com os servigos terceirizados de um polo majoritario desfavorecido, composto
principalmente por mulheres negras, que trabalham de forma precaria, mal
remunerada, desvalorizada e pouco reconhecida. Portanto, essa analise foi util para
compreender como as desigualdades sociais sdo construidas e perduram na
sociedade brasileira.

Para romper com a logica patriarcal e racista dominante que estabelece e
mantém ativa as desigualdades sociais, a sociedade precisa se conscientizar sobre a
importancia de uma distribuic¢ao igualitaria das atividades de cuidado entre homens
e mulheres, e também entre as mulheres, e agir para que esse cendrio atinja uma
configura¢do mais justa. Reconhecer que o trabalho de cuidado ¢ fundamental para
a existéncia da sociedade humana colabora para a valorizagdo desse trabalho e
chama ateng@o para que outras pessoas € as organizagdes se envolvam e assumam
a sua parte. Isso pode ajudar a reduzir o estresse € a pressdao sobre as mulheres,
permitindo-lhes equilibrar de forma mais tranquila suas responsabilidades no
trabalho e na familia. Nao ¢ justo que o fardo do cuidado recaia somente sobre as

mulheres, principalmente as negras e pobres.



5
Consideracgoes finais

A mao de obra gratuita das mulheres esta se tornando cada vez mais obsoleta,
uma vez que a participacao delas no mercado de trabalho foi consolidada, e, desta
forma, elas ndo podem se dedicar integralmente ao cuidado das suas criangas. Como
a organizagdo social do cuidado segue colocando sobre elas o peso do papel
fundamental de cuidar, cabe a elas a gestdo do seu tempo e energia para conciliar
as demandas do trabalho e da familia. Esse ¢ um dos fatores que ensejou a tao
discutida crise do cuidado. Esta crise teve como efeito a mercantilizagao ¢ a
crescente terceirizacdo desse trabalho. No entanto, ¢ importante registrar que ela
ndo ¢ uma novidade para as familias das classes mais baixas e negras, ja que, desde
os tempos da escraviddo, as mulheres desempenham o trabalho de cuidado gratuito
em casa ¢ o remunerado nas casas de suas patroas. Desta forma, ao considerar que
uma crian¢a depende do cuidado de diversas pessoas, percebe-se a formacao de
uma rede de sustentacdo formada especialmente pelas mulheres (j& que a
responsabilidade do cuidado ainda recai sobre elas) que garantem a realizagdo do
trabalho de cuidado.

Tal argumento possibilitou contextualizar os achados dessa tese, que teve
como propdsito compreender, por meio de uma analise de narrativa temadtica
interseccional, as experiéncias de conciliacdo trabalho-familia das diferentes
mulheres que compdem um circuito de cuidado infantil. Para isso, foram recolhidos
depoimentos de 4 mulheres que enfrentam em seu cotidiano conflito trabalho-
familia e que fazem parte de diferentes elos do circuito de cuidado infantil. A
analise do circuito pesquisado foi desenvolvida segundo os passos propostos por
Braun e Clarke (2022) e mediante o modelo analitico de narrativa interseccional
proposto, e a partir da leitura cuidadosa das transcricdes das entrevistas e da
articulag@o do conceito de conflito trabalho-familia com os do trabalho de cuidado,
trés grandes temas foram gerados. Sdo eles: 1) Peculiaridades Individuais Inseridas
em Conjunturas Sociais de Opressdo; 2) Configuracdes e Estratégias em um

Circuito de Cuidado; e 3) Conflito Trabalho-Familia e Interseccionalidade no
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Trabalho de Cuidado.

Observou-se por meio da analise do circuito de cuidado pesquisado, que uma
variedade de mulheres, como as maes, as avos, as tias, as irmas mais velhas, as
vizinhas e as trabalhadoras de cuidado remunerado estdo envolvidas na organizacao
do cuidado infantil. Assim, além de analisar o perfil de mulheres privilegiadas
quanto a classe e a raga, como usualmente acontece em estudos brasileiros que
versam sobre conflito trabalho-familia (Souza; Sa; Lemos, 2019), este estudo
abarca também as vivéncias de cuidado e conflito trabalho-familia de mulheres
negras e pobres. As experiéncias, valores e contextos que exercem influéncia sobre
a forma de enxergar e compreender o mundo de cada entrevistada, suas relagdes
sociais e sua susceptibilidade as opressdes de género, raga e classe foram
observadas no primeiro grande tema, Peculiaridades Individuais Inseridas em
Conjunturas Sociais de Opressao, e colaboraram para dar visibilidade ao contexto
social, que foi o pano de fundo para a analise dos dois outros grandes temas.

O segundo grande tema, Configuracdes e Estratégias em um Circuito de
Cuidado, buscou compreender as diferentes relagdes que sdo tecidas no circuito de
cuidado infantil, e para isso, foi subdividido em trés temas, definidos segundo as
orientagdes de Guimardes (2020): o trabalho de cuidado como “obrigacdo”, o
trabalho de cuidado como profissdo e o trabalho de cuidado como “ajuda”. Ao
avaliar as histdrias das entrevistadas que realizam o trabalho de cuidado como
“obrigacdo”, um trabalho reconhecido por ser gratuito, invisivel e desvalorizado,
foi constatado que ainda sdo, principalmente, as mulheres que o desempenham. A
confirmacao dessa realidade explica o motivo pelo qual a divisao sexual do trabalho
persiste, e evidencia o impacto cultural que coloca as mulheres como principais
responsaveis pelas atividades de reprodugdo social, ao passo que os homens sio
destinados ao trabalho produtivo (Hirata; Kergoat, 2007). Apesar de algumas
mulheres desafiarem as normas sociais e se libertarem do padrdo estabelecido,
ainda ha uma forte influéncia do poder disciplinar que as leva a desempenhar o
papel tradicional de cuidadoras, sem questionar ou negociar suas responsabilidades.
A vocacao feminina natural para o cuidado, desde a infancia, encoraja, incentiva e
treina as meninas para cuidar e os meninos ndo. Uma vez que grande parte das
mulheres ainda ficam restritas a esses papéis de cuidadoras por “obrigacdo”, foi

observada a vulnerabilidade econdmica e social delas, o que destaca a incidéncia
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do dominio estrutural do poder.

Além disso, também foi identificado que ao mesmo tempo que a divisdo
sexual do trabalho estd relacionada as diferengas que existem entre homens e
mulheres (dado que as mulheres realizam tarefas das quais os homens sdo
liberados), ela também diz respeito as diferencas que existem entre as mulheres
(uma vez que uma pequena parcela de mulheres brancas de classe média / alta
detém recursos para terceirizar as atividades de cuidado, em sua maioria, a um
grande nimero de mulheres negras e pobres). No lugar de desafiar a estrutura
patriarcal que tém em casa e redistribuir as tarefas junto aos companheiros, para
conciliarem as demandas familiares e profissionais e alavancarem as suas carreiras,
as mulheres privilegiadas quanto a raga e a classe se apoiam em outras mulheres
que realizam o trabalho de cuidado como profissao.

O Trabalho de Cuidado como Profissao, foi analisado por meio da histéria de
Carla, uma trabalhadora doméstica. Foi constatado um tom de fatalidade para a
“escolha” da profissdo, quando a entrevistada falou que foi o trabalho que ela viu a
mae e a tia realizarem, e que ndo se enxerga em outra posi¢do. Além disso, trata-se
de um trabalho que lhe permite ter alguma autonomia na vida, sustentar a sua
familia e ter alguma flexibilidade para cuidar dos trés filhos. O trabalho de cuidado
remunerado realizado em domicilio, de forma geral, ndo exige qualificacdo, mas
uma experiéncia pratica adquirida na rotina de cuidado familiar. A ndo exigéncia
de qualificacdo para exercer esse trabalho tipicamente feminino, indica que as
mulheres t€ém uma vocacao natural para o oficio, € por isso, as ocupacdes “ideais”
para elas estao ligadas a area de reproducao social (Melo; Thomé¢, 2018). Este fato
torna visivel a relagdo hierarquica de género na sociedade brasileira, que subjuga
as mulheres a empregos menos valorizados e eleva os homens a um patamar
profissional superior. Essa condi¢cdo ainda fica pior quando maes solo, como ¢ o
caso de Carla, precisam sustentar sozinhas uma familia. Como visto, para conseguir
aumentar a renda em casa, Carla abriu mdo de ter a sua carteira assinada e
“escolheu” trabalhar na informalidade para receber o Bolsa Familia. Diante disso,
em linha com os achados de Teixeira (2021), contatou-se que a precarizagao
permanece uma realidade constante na vida profissional das trabalhadoras de
cuidado, mesmo depois de aprovada a PEC das domésticas, uma vez que elas

seguem trabalhando na informalidade, em uma profissao desvalorizada e recebendo
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baixos salarios.

Nessas circunstancias de precarizacdo e desvalorizagdo do trabalho de
cuidado, as trabalhadoras se deparam com desigualdades estruturais que restringem
suas possibilidades econdmicas, sociais e politicas. Mulheres negras e pobres, como
Carla, seguem realizando os mesmos afazeres do periodo escravocrata, mas sob
uma nova configuragdo que articula as opressoes de género, classe e raca e que nao
lhes garante os direitos basicos de vida. Assim, as relacdes de precariedade as quais
as trabalhadoras de cuidado sdo submetidas estdo enraizadas em normas sociais e
histéricas que remontam os tempos da escravidao, e indicam a ocorréncia do
dominio cultural do poder, um poder responsdvel por gerar e perpetuar a
desigualdade de género, de raca e de classe.

O Trabalho de Cuidado como “Ajuda”, diz respeito a uma atividade
desempenhada pelas mulheres, que ndo ¢ considerada oficialmente um trabalho
nem mesmo por elas, e que costuma acontecer entre as populagdes mais pobres, que
ndo podem pagar por servigos terceirizados de cuidado (Guimardes, 2020). Os
resultados obtidos por meio da anélise do circuito de cuidado infantil pesquisado,
mostrou que a filha mais velha, as avds, a irma e as vizinhas da comunidade
realizam esse papel. Foi percebido que o recurso principal utilizado por Carla para
conciliar as demandas do trabalho e da familia foi a ajuda da filha mais velha.
Enquanto Joana assume os afazeres da casa e de cuidado dos irmdos mais novos
para a mae trabalhar, ela vé sua infancia sendo roubada. Observou-se uma relacao
de dependéncia entre a mae e a filha, uma vez que Carla depende do trabalho de
cuidado como “ajuda” de Joana para se dedicar ao trabalho remunerado, e Joana
depende do trabalho de cuidado como profissdo realizado por Carla para pagar as
contas da casa.

Vale mencionar que assim como Joana, muitas irmas mais velhas que cuidam
dos irmaos mais novos seguem reproduzindo padrdes culturais de género que
atribuem as mulheres, desde meninas, o papel de cuidadoras. Neste caso, o dominio
cultural de poder tem o papel de reforgar a ideia de que as filhas mais velhas devem
assumir o papel de cuidadoras, mesmo que isso implique em sacrificios pessoais
em termos de educagdo, lazer e desenvolvimento pessoal (Hu, 2023).

Quando os nucleos familiares ndo conseguem dar conta do cuidado infantil,

foi visto que esse trabalho ¢ transferido para outras mulheres da comunidade e ¢
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realizado por elas como um meio de obter alguma renda, em concomitancia com as
suas proprias atividades. Através de um acordo verbal, personalizado e situacional,
as atividades executadas por essas mulheres sdo formadas por lagos afetivos,
relacdo de confianca e responsabilidades mutuas, e nesse sentido, as relagdes
interpessoais demonstraram ter maior relevancia do que as relacdes comerciais.

Essas relagdes que acontecem entre as mulheres na comunidade ressaltam a
importancia das redes de solidariedade e apoio na supervisao e cuidado das criangas
para as mulheres que sdo maes trabalharem. Essa dindmica evidencia a sobrecarga
de trabalho que muitas mulheres enfrentam ao desempenharem papéis tanto no
ambito familiar quanto no profissional. Nesse sentido, ¢ fundamental reconhecer e
valorizar o trabalho das trabalhadoras de cuidado como “ajuda”, que desempenham
um papel fundamental de cuidado infantil e permitem a conciliagdo das demandas
trabalho-familia das maes.

Em relacao ao apoio realizado pelas avos, percebeu-se que Dona Laura, a mae
de Isabel, realiza o trabalho de cuidado aos netos especialmente nos casos de
auséncia da Carla, e de forma esporadica e gratuita. A dependéncia de Isabel pela
mae acontece apenas em determinados momentos, apesar de Dona Laura declarar
que se sente sO € que adoraria passar mais tempo ao lado da filha e dos netos. Fica
a duvida se Dona Laura, mesmo com a sua mentalidade conservadora de mulher
cuidadora, acharia esse trabalho tdo prazeroso se o realizasse como uma obrigagao
diaria. De modo diferente, a mae de Carla, quando esteve presente para ajudar,
realizou o trabalho de cuidado aos netos, diariamente, em troca de uma
remuneracdo. Tanto Carla como a sua mae eram dependentes daquela relagdo, Carla
para poder trabalhar e a mae para pagar o aluguel da residéncia em que vivia.
Infelizmente, a mae de Carla ndo estd mais aqui para compartilhar sua vivéncia em
relacdo a essa fungao.

Desta maneira, ao analisar o circuito de cuidado infantil apresentado, foi
evidenciado que ele ¢ composto por diversas mulheres e entrelagado por diversas
interacdes que definem a importancia das tarefas realizadas, a natureza das relagdes
de trabalho estabelecidas, e a forma como sdo remuneradas. Ao constatar que sao
as mulheres negras e pobres que realizam a maior parte do trabalho de cuidado,
destacando os mesmos resultados dos estudos de Kergoat (2016) e Hirata (2016a),

o circuito de cuidado infantil elucida as estruturas de poder que perpetuam a
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desigualdade na distribui¢do de recursos no Brasil.

Além disso, ao notar as particularidades que moldam as diferentes identidades
de cuidadoras, este estudo revela como as interagdes estabelecidas em um contexto
de cuidado sdo estratégias usadas para equilibrar as responsabilidades profissionais
e familiares. As relagdes tecidas entre as mulheres pesquisadas permitiram que as
que sdao maes invistam tempo no mercado de trabalho. Nesse sentido, dependente
do trabalho de cuidado ndo ¢ s6 a crianca que ¢ cuidada (no caso especifico desta
tese), mas também quem depende do trabalho de cuidado executado por outras
pessoas para trabalhar. Considerando que um circuito de cuidado ¢ composto por
mulheres que se conectam, e por meio de definicdo de regras e acordos garantem a
realizagdo do cuidado infantil, ele foi campo fértil para uma analise relacional entre
elas, o que ratifica a posi¢do de Guimaraes (2020).

Os resultados do terceiro grande tema, Conflito Trabalho-Familia e
Interseccionalidade no Trabalho de Cuidado, demonstraram os motivos individuais
que levaram as entrevistadas a vivenciar o conflito trabalho-familia, que foram
agrupados em trés temas: 1) O Actimulo de Atividades e o Sentimento de Culpa; 2)
Barreiras da Vida Familiar; e 3) Obstaculos Ligados ao Trabalho Remunerado.
Esses temas surgiram com base na leitura prévia sobre o assunto (a priori), mas dois
subtemas, 1) Afetos e Desafetos com a Trabalhadora de Cuidado Remunerado e 2)
Os des(Acordos) e os Efeitos do Trabalho Informal foram desvelados a posteriori.
Esta etapa da pesquisa concentrou-se, principalmente, nas experiéncias de Carla e
Isabel que atualmente trabalham fora e sdo maes de criancas pequenas, € por isso,
sd0 as que mais vivenciam o conflito trabalho-familia.

Os aspectos relacionados ao acimulo de atividades estdo ligados a sobrecarga
que as mulheres pesquisadas enfrentam para realizar todas as demandas que sdo
responsaveis: as profissionais, familiares e académicas. As conquistas alcangadas
pelas mulheres apds a consolidagdo da participacao delas no mercado de trabalho
sdo consideradas incompletas, pois apesar de usarem seus salarios obtidos na esfera
publica para dividirem as contas da casa com os seus parceiros, a divisdo do
trabalho doméstico ndo aconteceu da mesma forma. Segue, como ja discutido
anteriormente, vista como um dominio quase que exclusivamente feminino. A
incompatibilidade em realizar todos os papéis de forma satisfatoria levou as

entrevistadas a sentirem falta de energia, enfrentarem problemas de satide fisica e



190

mental e lidarem com a culpa por estarem ausentes em uma dessas areas. No
entanto, foi identificado que a forma como Isabel e Carla vivenciam esses conflitos
¢ diferente. Pela sua posi¢do de mulher branca e de classe média, Isabel tem acesso
a terapia para compartilhar suas angustias e cuidar da sua saude mental. J& Carla,
uma mulher negra, periférica e pobre nao tem o mesmo acesso. Este caso de acessos
desiguais ao sistema de saude demonstra a incidéncia do dominio estrutural de
poder.

Em relagdo as barreiras da vida familiar que causam conflito trabalho-familia,
os resultados desta pesquisa foram apresentados em trés subtemas: 1) O Desejo pelo
Exercicio da Maternidade e Necessidade de Cuidados Especiais; 2) A Auséncia de
Familiares e do Estado; e 3) Afetos e Desafetos com a Trabalhadora de Cuidado
Remunerado. O Desejo pelo Exercicio da Maternidade se refere ao desejo das maes,
especialmente de Carla, de cuidarem dos seus filhos sobre os seus proprios termos.
No entanto, como uma mulher negra ¢ mae solo de trés filhos, Carla precisa
trabalhar. Diferente do movimento tradicional, denominado opt-out, que retrata a
“livre escolha” de algumas mulheres brancas de classe média / alta de se afastarem
dos seus empregos remunerados para cuidarem dos filhos em tempo integral, Carla,
hoje, ndo pode “escolher livremente” parar de trabalhar, pois precisa sustentar
sozinha trés filhos. Ademais, os problemas de saude dos filhos também foram
fatores geradores de conflito trabalho-familia tanto para Carla, como para Isabel.
Entretanto, Isabel conta com a presenga de Carla, uma pessoa que tem confianga
para cuidar dos filhos quando imprevistos relacionados a saude ocorrem, € mesmo
com o coragdo apertado por ter de deixar os filhos, ela consegue ir para o trabalho.
No caso de Carla, ela precisa levar os filhos doentes para o trabalho, e enfrentar
horas no transito da cidade do Rio de Janeiro com eles nos bragos em um transporte
publico, ou perder o dia do trabalho e ter que compensar depois trabalhando até
mais tarde. Essa diferenca entre Isabel e Carla desvela mais uma vez a ocorréncia
do dominio estrutural do poder. Mas por que s6 as mulheres administram os
conflitos trabalho-familia quando os filhos ficam doentes?

A Auséncia de Familiares e do Estado foi o segundo subtema que abordou as
barreiras da vida familiar que geram o conflito trabalho-familia. Inicialmente e nao
a toa, a auséncia dos pais foi apontada. Foi constatado que Dona Laura e Isabel ndo

puderam contar com a participagdo fisica dos seus companheiros no dia a dia do
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cuidado, quando os filhos ainda eram pequenos, e, em relacao a Carla, além também
de ndo contar com a presenga fisica, para piorar, ela ndo teve e nem tem “ajuda”
financeira de nenhum dos pais dos seus trés filhos. Além disso, devido aos
compromissos profissionais, escolares ou sociais, a auséncia de Joana também foi
identificada como fonte de conflito trabalho-familia para Carla, uma vez que a ajuda
da filha mais velha ¢ a principal estratégia que a trabalhadora doméstica utiliza para
conciliar as demandas profissionais e familiares. A falta de apoio do Estado em
relacdo ao horario restrito de funcionamento da creche e da falta de transporte
publico para levar e buscar as criancgas na escola também foram apontados como
obstaculos da vida dos filhos de Carla, que impactam a sua vida profissional. Desta
forma, compartilhando da opinido de Hochschild (1995), em um mundo mais justo,
o Estado ndo transferiria as questdes sociais unicamente para as mulheres, dado que
sdo as principais responsaveis pelos filhos, e da mesma forma, os pais participariam
mais ativamente do cuidado dos filhos ndo apenas buscando serem justos, mas por
entenderem a importancia dessa atitude.

Os resultados relacionados aos afetos e desafetos com as trabalhadoras
domésticas partiram dos conflitos vivenciados por Isabel com Carla, que impactam
a vida profissional de Isabel. Foi observado que quando Carla falta ou chega
atrasada no emprego, Isabel precisa se desdobrar para organizar o seu dia.
Entretanto, a patroa demonstrou ter consciéncia sobre as condi¢des de Carla, uma
mulher negra, pobre e mae solo, e revelou viver uma ambiguidade de sentimentos
nessas situagdes. Ao mesmo tempo que fica insatisfeita por ter o seu planejamento
desorganizado, ela reflete sobre as vulnerabilidades que Carla experimenta. Além
disso, foi identificado que os 10 anos de convivéncia entre as duas entrevistadas
resultou em uma troca de afetos entre a familia empregadora e a trabalhadora
doméstica, mas como apontou Hirata (2022) esse sentimento ¢ mediado por uma
relacdo de trabalho doméstico. Nesse sentido, ter uma empregada significar ser
hierarquicamente superior, enquanto ser uma trabalhadora doméstica € ser inferior.
Ademais, Isabel demonstrou certo descontentamento na influéncia que a
profissional tem na vida dos filhos, e alegou que a sua presenca atrapalha o
desenvolvimento, a independéncia deles. Mas independente dos desafetos e
conflitos que existe na relagdo patroa e trabalhadora doméstica, foi observado que

Isabel reconhece que Carla foi o seu grande suporte para conciliar as demandas do



192

trabalho e da familia, e conseguir alavancar a sua carreira profissional.

Sobre os obstaculos ligados ao Trabalho remunerado, foram identificados
dois subtemas que destacaram os aspectos geradores de conflito trabalho-familia:
1) A Intensidade do Trabalho e a Discriminagao Contra Maes e 2) Os (des)Acordos
e os Efeitos do Trabalho Informal. A intensidade do trabalho envolveu fatores
relacionados a intensa e estendida jornada de trabalho, aos impactos do trabalho
flexivel na esfera familiar e a longa distancia percorrida entre a casa e o trabalho
(somado ao transito cadtico da cidade do Rio de Janeiro). Foi identificado que esse
excesso de energia dedicado ao trabalho gerou uma grande sobrecarga nas
entrevistadas, e foi fonte de estresse e irritabilidade, o que inclusive quase
desencadeou em Isabel um burnout. Também foram encontrados na historia de
Isabel preconceitos ligados a maternidade no ambiente de trabalho, o que
demonstrou que os ambientes organizacionais permanecem influenciados pela
logica da cultura patriarcal.

Além disso, foram identificadas insatisfagdes de Carla com o trabalho,
referentes a um acordo demissional que o patrdo ndo aceitou fazer e ao
descumprimento pelos patrdes do que foi negociado. Por depender do emprego
para, sozinha, sustentar a familia, Carla precisa se submeter as determinagdes dos
patrdes, e alegou que muitas vezes, para ndo desgastar mais a relagdo, prefere
silenciar. Embora a andlise tenha demonstrado certa proximidade entre Isabel e
Carla, chamou a atencdo a falta de valoriza¢do experimentada pela trabalhadora
doméstica. Por fim, também foram constatados os efeitos que Carla sofre por
trabalhar na informalidade, quando, de repente, a trabalhadora viu sua jornada de
trabalho radicalmente reduzida (e proporcionalmente a sua renda) e por nao poder
dar uma pausa no trabalho para cuidar da sua saude.

Ao analisar de forma relacional os conflitos vivenciados pelas mulheres que
fazem parte de um circuito de cuidado infantil e a relagao de dependéncia que existe
entre elas para equilibrarem as demandas profissionais e familiares, esse estudo
preencheu uma lacuna na literatura de conflito trabalho-familia apontada por Russo
e Morandin (2022). Os autores indicaram que as pesquisas sobre o tema tém se
concentrado pouco na experiéncia relacional, e valorizado o aprofundamento sobre
a perspectiva agéntica dos individuos, que se aproxima dos ideais de feministas

neoliberais, em mudar as demandas e os recursos relacionados aos seus papéis.
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Diante disso, esta tese apresentou relevancia ao demonstrar a importancia de
entender o trabalho de cuidado relacional diante de suas diversas formas, uma vez
que as varias mulheres envolvidas nesse processo podem tanto dificultar quanto
possibilitar impactos significativos na capacidade de acdo de outras mulheres no
equilibrio das atividades profissionais e familiares.

Ademais, foi constatado que o patriarcado, o racismo e a desigualdade
econdmica sdo fatores interligados que mantém viva a exploracdo das trabalhadoras
de cuidado, remuneradas ou ndo da sociedade brasileira. Reconhecer e questionar
essas formas de dominagao sdo fundamentais para assegurar a equidade de direitos
e chances tanto para homens quanto para mulheres, inclusive levando em
consideracdo as diversas realidades das mulheres, independentemente de sua
origem racial ou condi¢@o socioecondmica. Ao refletir sobre quem cuida de quem,
em troca de qué e sob quais condicdes, a interseccionalidade revela a complexa
juncao entre género, raca, classe (Hirata, 2016). Por se tratar de uma ferramenta util
para examinar o trabalho de cuidado com base nos individuos que o realizam e nas
praticas sociais (Guimardes; Hirata, 2020), um modelo analitico de narrativa
interseccional foi proposto pela autora desta tese (baseado em Collins e Bilge, 2021)
para embasar a analise e apresentar uma contribuicao final para este estudo.

As vitodrias das lutas feministas contribuiram mais para ampliar a consciéncia
das pessoas, e menos para promover mudancas estruturais, institucionais e praticas,
que realmente alterariam a vidas da grande maioria dos individuos (Fraser, 2020).
Hoje, muitas pessoas entendem que a desigualdade de género € injusta, que precisa
ser mudada, e que os homens, por exemplo, devem ser mais participativos no
trabalho de cuidado. Embora essa mentalidade seja importante, os entendimentos
mais igualitarios ainda ndo foram institucionalizados, e esta tese comprova esse
fato. As lutas feministas antirracistas alcangaram algumas vitorias legais, como a
aprovacao da PEC das domésticas, mas o que pdde ser visto foi que o que foi
conquistado nao saiu do papel, ndo se traduziu no reconhecimento e na valorizacao
do oficio. As mulheres negras seguem enfrentando assimetrias no que se refere ao
sistema de justica criminal, empregos, moradias, acesso a saide e muito mais
(Fraser, 2020).

A luta contra as desigualdades sociais citadas nesse trabalho, requer um

esfor¢o conjunto da sociedade como um todo, incluindo os Estados, as organizagoes
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e os individuos. Para encerrar esta tese, algumas medidas foram apresentadas para
combater essas desigualdades, tais como: 1) a implementagao de politicas publicas
que promovam a equidade de género e racial, garantindo igualdade de
oportunidades em areas basicas, como a da saude, educacdo, seguranca e emprego;
2) educagdo e conscientizagdo da sociedade e das organizacdes sobre a importancia
da igualdade de género e racial; 3) incentivo a participagdo politica e
representatividade das mulheres diversas nos espagos de poder e 4) fortalecimento
das organiza¢des e movimentos feministas e antirracistas para ampliar a luta de
direitos das mulheres na sociedade.

Como sugestao de pesquisas futuras, as configuracdes do circuito de cuidado
aqui estudadas estdo longe de serem exaustivas, j4 que uma das caracteristicas
essenciais dessa ideia € a sua habilidade de capturar a transitoriedade e as constantes
negociagdes das relagdes sociais de cuidado (Guimaraes, 2020). Novas pesquisas
empiricas envolvendo vozes nao escutadas, como as das vizinhas das comunidades,
podem contribuir para os conhecimentos sobre essas configuracdes. Além disso,
estudar os circuitos de outras pessoas dependentes, como pessoas da terceira idade
ou pessoas com deficiéncia, podem aprofundar o conhecimento sobre o trabalho de
cuidado, assim como incluir na analise vozes masculinas ¢ as esferas institucionais
que estdo, ou deveriam estar envolvidas. Vale destacar que a riqueza da anélise
relacional possibilitada pelo circuito e suas complexas configuragdes permite
identificar e comparar as diferentes relagdes sociais tecidas na organizacdo do
cuidado (Guimaraes, 2020). Nesse sentido, estudos sobre o tema, possibilitam, de
maneira clara, realizar uma analise interseccional. Ademais, como ja dito acima, o
circuito de cuidado, ao permitir fazer uma andlise relacional e trabalhar com
mulheres diversas, foi uma ferramenta fértil para cobrir as lacunas do conflito
trabalho-familia. Assim, outras pesquisas podem ser feitas para aprofundar o
conhecimento sobre conflito trabalho-familia por meio da analise relacional que o
circuito de cuidado permite.

Para encerrar essa tese, mais uma vez, a autora pede licenca para falar na
primeira pessoa do singular. Eu comecei este estudo me apresentando e enunciando
o meu lugar de fala, e gostaria de manifestar que ao final dela eu saio uma pessoa
transformada. O fato de ser uma mulher branca, pertencente a classe média e

qualificada, em muitos momentos, me trouxe o conforto em analisar as falas de
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Isabel, pois elas me representavam. Inclusive passei por um episddio semelhante ao
que ela relatou, de ter recebido um video de Carla quando a sua beb¢ estava doente
e ela estava ausente, trabalhando fora. As dores de Isabel sdo muito parecidas com
as minhas dores, o que, de certa forma, facilitou o meu processo de analise.

Ao analisar a narrativa de Dona Laura, também a identifiquei na historia da
minha mae. Em apenas dois encontros presenciais e algumas trocas de mensagens,
eu pude perceber que Dona Laura ¢ uma mulher doce, gentil e muito disponivel
para ajudar o proximo. Me perdoem a informalidade da escrita, mas ela ¢ daquelas
pessoas que a gente tem vontade de colocar em um potinho e levar para casa. No
entanto, Dona Laura, como uma mulher de seu tempo, ficou presa as amarras da
divisdo sexual do trabalho que isolou as mulheres em casa. Dependente
financeiramente e emocionalmente de uma relagdo com um marido que a considera
chata, e que sequer conversa com e¢la, ela sofre a soliddo. Quando iniciamos esse
assunto, seus olhos se encheram de lagrimas e ela ndo quis mais falar. E eu respeitei
o seu siléncio. Parece que eu estava vendo a minha mae na minha frente, calada, se
sujeitando ao seu papel “natural” de boa esposa e mae exemplar, mesmo que em
sofrimento, na soliddo. Ao constatar mais uma vez que as histdrias se repetem, eu
pensei na magnitude do método de pesquisa narrativa e lembrei com muito carinho
dos ensinamentos transmitidos nas aulas de histéria de vida pelas professoras
Fernanda Tarabal e Alessandra Costa, que aconteceram na PUC-Rio.

Mas quando eu conversei com Carla e Joana, precisei me despir por inteiro,
estudar outras literaturas, principalmente sobre feminismo negro, e dar o meu
melhor para compreender uma realidade que ¢ tao distante da minha. Me causou
um desconforto enorme estar na minha posi¢ao de privilégio, e ndo poder fazer nada
enquanto conversdvamos para mudar a vida daquelas mulheres que tdo gentilmente
cederam o seu tempo para a minha pesquisa. O comportamento de Carla, em muitos
sentidos, me impressionou, € nao porque ela ¢ uma mulher negra e eu me sinto um
ser superior pela posi¢do que reconhecidamente eu ocupo, mas pela sua histéria de
luta e resisténcia diante de tantos desafios da vida. Como Joana bem falou, essa
forga para enfrentar as situacdes adversas, que assim como Isabel, eu também
percebi, € uma coisa normal para a mae. Mas, na minha opinido, normalizar o que
Carla vive ¢ cruel demais, e ndo a toa ela revelou que sente sintomas de depressao.

Precisamos trazer mais historias de mulheres negras, destacar as suas amarras e
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lutar para que elas se libertem enquanto individuo. Eu j& imaginava ouvir muitas
das coisas que Carla e Joana disseram, mas a profundidade da conversa, o grau em
que se abriram e revelaram os seus sentimentos, me levaram a um lugar, que na
minha pequenez, nunca tinha alcancado.

Eu refleti muito sobre as relagdes de poder que existem na nossa sociedade
em torno do trabalho de cuidado (remunerado ou nao), que sdo responsaveis por
criar ¢ manter as desigualdades sociais, € espero ter conseguido transmitir esses
pensamentos para os leitores ao longo desse trabalho. As quatro mulheres
pesquisadas, cada uma a sua maneira, narraram conflitos legitimos que precisam
ser discutidos. E preciso que a sociedade como um todo se conscientize da
importancia do cuidado, e o quanto a mulher tem a sua vida comprometida, por ter
de sozinha, se dedicar a ele. As mulheres negras que sio as mais sobrecarregadas,
faco coro com Audre Lord, e declaro que “eu nao sou livre enquanto alguma mulher
nao o for, mesmo quando as correntes dela forem muito diferentes das minhas”.
Como uma mulher branca, heterossexual, casada e pertencente a classe média, eu
deixo o meu sentimento de desconforto de lado e assumo o compromisso de agir e
lutar pela criag@o de oportunidades para mulheres negras, por um mundo mais justo

para todas as pessoas.
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ANEXOS

ANEXO 1
ROTEIRO 1 - GUIA DAS ENTREVISTAS COM MULHERES
EXECUTIVAS

Abertura

Apresentar o objetivo da pesquisa;

Apresentar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido;

Solicitar permissdo para gravar a conversa;

Apresentar as condi¢des de armazenamento e tratamento dos dados;

Falar sobre o sigilo da pesquisa. Serdo utilizados nomes ficticios com o intuito de
preservar a privacidade das participantes;

Os dados serao utilizados apenas no contexto desta pesquisa;

e O processo de entrevista pode ser interrompido a qualquer momento pela entrevistada.

Topicos Norteadores:

1. Perfil da entrevistada (nome, idade, raca, formacao, estado civil, quantidade de
filhos, empresa em que trabalha, cargo).

2. Rotina de Trabalho.

- Como ¢ o seu dia a dia no trabalho?

- A empresa oferece alguma flexibilidade em relagdo as suas demandas do trabalho? Qual?
Exemplos?

- Como ¢ a cultura da empresa em que trabalha? Quando precisa se ausentar de forma
inesperada em funcdo de alguma demanda familiar, como a empresa reage? Exemplos?

- Ha alguma politica na sua organiza¢do voltada para o equilibrio entre as demandas
profissionais e familiares? Exemplos?

3. Vida Pessoal.

4. Rotina de Cuidado Infantil.

- Como ¢ a rotina dos seus filhos?

- Quais sdo as suas demandas de cuidado infantil € com a casa?

- Seu companheiro ou companheira participam dessas atividades?

- Além de vocé, quem cuida do seu filho? Que atividades essa pessoa exerce?

- Quando acontece algo fora do planejado com seu filho, como um problema de satude, a
quem vocé recorre para nao interromper as atividades profissionais?

- Vocé leva o filho ao médico para fazer consultas de rotina?

5. Quais estratégias utiliza para conciliar trabalho e familia?

6. Experiéncia cotidiana com a pessoa que executa o trabalho de cuidado infantil em
sua casa.

- A pessoa realiza esse trabalho por obrigacdo, como ajuda ou profissionalmente? Pode
explicar como?

- Como a relacdo de trabalho é estabelecida? Existe troca monetaria?

- No caso da prestadora de cuidado profissional, vocé oferece flexibilidade para ela resolver
as questoes de cuidado infantil dela?
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ROTEIRO 2 - GUIA DAS ENTREVISTAS COM MULHERES QUE
COMPOEM REDES DE APOIO (TRABALHO NAO REMUNERADO)

Abertura

Apresentar o objetivo da pesquisa;

Apresentar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido;

Solicitar permissdo para gravar a conversa;

Apresentar as condi¢des de armazenamento e tratamento dos dados;

Falar sobre o sigilo da pesquisa. Serdo utilizados nomes ficticios com o intuito de
preservar a privacidade das participantes;

Os dados serdo utilizados apenas no contexto desta pesquisa;

e O processo de entrevista pode ser interrompido a qualquer momento pela entrevistada.

Topicos Norteadores:

1. Perfil da entrevistada (nome, idade, raca, formacao, estado civil, quantidade de
filhos, empresa em que trabalha, cargo).

2. Rotina de Trabalho.
- Como ¢ o seu dia a dia no trabalho? O que vocé faz?

3. Vida Pessoal.
- Vocé trabalha na esfera ptblica? Vocé estuda? Vocé realiza alguma atividade no seu
cotidiano?

4. Rotina de Cuidado Infantil.

- Como ¢ a sua rotina de cuidado com a crianga (frequéncia, intensidade...)?

- Como vocé classifica esse cuidado (amor, obrigagdo, misto)?

- Vocé sente cansago realizando-a? Se pudesse escolher, realizaria essa fun¢do desta forma?
Exemplos?

- Ja abriu mao de alguma outra atividade para cuidar da crianca? Exemplos?

- Onde realiza esse trabalho? Qual a sua responsabilidade com a crianga?

- Cuida de mais alguma crianga? Quantas?

- Existe troca monetaria para realizagdo do trabalho de cuidado?

- Alguém te ajuda a realizar esse trabalho?

- Existe algum grau de parentesco com alguma crianga? Como essas maes chegam até
vocé?

- Oferece alguma flexibilidade quando as maes precisam?

- Por que realiza este trabalho? Se pudesse, realizaria outro trabalho no lugar deste?

5. Quais estratégias utiliza para conciliar trabalho e familia?
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ROTEIRO 3 - GUIA DAS ENTREVISTAS COM MULHERES QUE
EXERCEM TRABALHO DE CUIDADO REMUNERADO

Abertura

Apresentar o objetivo da pesquisa;

Apresentar o Termo de Consentimento Livre Esclarecido;

Solicitar permissdo para gravar a conversa;

Apresentar as condi¢des de armazenamento e tratamento dos dados;

Falar sobre o sigilo da pesquisa. Serdo utilizados nomes ficticios com o intuito de
preservar a privacidade das participantes;

Os dados serao utilizados apenas no contexto desta pesquisa;

e O processo de entrevista pode ser interrompido a qualquer momento pela entrevistada.

Topicos Norteadores:

1. Perfil da entrevistada (nome, idade, raca, formacao, estado civil, quantidade de
filhos, empresa em que trabalha, cargo).

2. Rotina de trabalho.

- Como ¢ o seu dia-a-dia no trabalho? O que vocé faz?

- Qual a relacdo de trabalho estabelecida com a contratante?

- Quantas horas por dia vocé trabalha? Tem flexibilidade de horario, caso necessario?

- Quando precisa se ausentar de forma em fung@o de alguma demanda familiar inesperada,
como a contratante reage?

3. Vida Pessoal.

4. Rotina de cuidado infantil.

- Como ¢ a rotina dos seus filhos?

- Quais sao0 as suas demandas de cuidado infantil € com a casa?

- Seu companheiro ou companheira participam dessas atividades?

- Além de vocé, quem cuida do seu filho? Que atividades essa pessoa exerce?

- Quando acontece algo fora do planejado com seu filho, como um problema de satde, a
quem vocé recorre para ndo interromper as atividades profissionais?

- Vocé tem acesso a alguma ajuda do Estado para realizar essa atividade de cuidado?

- Vocé leva o filho ao médico para fazer consultas de rotina?

5. Quais estratégias utiliza para conciliar trabalho e familia?

6. Experiéncia cotidiana com a pessoa que executa o trabalho de cuidado com o seu
filho.

- A pessoa realiza esse trabalho por obrigac¢do, como ajuda ou profissionalmente? Pode
explicar como?

- Como a relacdo de trabalho é estabelecida? Existe troca monetaria?

- Vocé confia na pessoa que cuida do seu filho? Acredita que esse servigo é prestado com
qualidade?
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ANEXO 2
TERMO DE USO DE DADOS

Eu, Paula Furtado Hartmann de Queiroz Monteiro, aluna do curso de
Doutorado do Programa de Pés-graduagdao em Administragdo de Empresas da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), sob a orientagao da
Prof*. Dr’. Alessandra de S& Mello da Costa, me comprometo a manter a
confidencialidade sobre os dados coletados para a elaboracdo do projeto de
pesquisa “Conflito Trabalho-Familia e Interseccionalidade: experiéncias
articuladas de mulheres em circuitos de cuidado infantil.” assegurando a
privacidade de seus contetidos, como preconizam os Documentos Internacionais e
as Resolugdes 466/12 e 510/16, e suas complementares do Conselho Nacional de
Saunde.

1) Comprometo-me a manter a confidencialidade dos dados coletados nos

(arquivos/prontuérios/banco), bem como a privacidade de seus contetidos
e dos individuos que terdo suas informacgdes acessadas;

i1) Estou ciente que ¢ da minha responsabilidade de nao repassar os
dadoscoletados ou o banco de dados em sua integra, ou parte dele, as
pessoas ndo envolvidas na equipe da pesquisa;

ii1) Os dados obtidos na pesquisa serdo usados exclusivamente para a
finalidade prevista no protocolo do projeto vinculado.

iv) E assegurado ao participante a manutencio do sigilo e a privacidade de sua
participagdo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa, sem a
divulgacdo dos nomes dos participantes e das empresas nas quais
trabalham, preservando integralmente o anonimato e a imagem do
participante de pesquisa.

v) As gravacdes e transcricdes serdo armazenadas em um dispositivo de
armazenamento digital, com acesso restrito apenas ao pesquisador, por um

periodo minimo de cinco anos apds a conclusao da pesquisa.

Assinatura da Pesquisadora
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ANEXO 3
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé estd sendo convidada a participar da pesquisa intitulada “Conflito
Trabalho-Familia e Interseccionalidade: experiéncias articuladas de mulheres em
circuitos de cuidado infantil”, sob a responsabilidade da pesquisadora Paula
Furtado Hartmann de Queiroz Monteiro, aluna do curso de Doutorado do Programa
de Poés-graduagdo em Administracdo de Empresas da Pontificia Universidade
Catoélica do Rio de Janeiro (IAG/PUC-Rio), sob a orientacdo da Prof’. Dr’
Alessandra de Sa Mello da Costa.

Ao considerar a centralidade do trabalho de cuidado na vida da mulher
brasileira, tanto no que se refere a area de reproducgdo da vida, como no mercado de
trabalho, o objetivo do estudo serd compreender, por meio de uma analise de
narrativa temadtica interseccional, as experiéncias de concilia¢do trabalho-familia
das diferentes mulheres que compdem circuitos de cuidado infantil.

Em termos de justificativa, a pesquisa esta comprometida com um perfil de
mulheres abrangente e diverso, escolhido para possibilitar a apreensdao de
informagdes sobre as suas experiéncias de cuidado e conflito trabalho-familia. Em
uma sociedade como a brasileira, marcada por profundas desigualdades sociais, ha
uma diversidade de mulheres que realizam atividades de cuidado, mas esse tema ¢
pouco explorado nas pesquisas brasileiras da area de administracdo sobre conflito
trabalho-familia. Desta forma, ao contemplar experiéncias articuladas de mulheres
diversas, incluindo avés, maes, outras parentes, vizinhas, brancas e negras, ricas e
pobres, entre outras caracteristicas que determinam distintas individualidades de
cuidadoras, a pesquisa preenchera uma lacuna da literatura sobre o assunto. Para
i1sso, serdo realizadas entrevistas com mulheres residentes na cidade do Rio de
Janeiro, que realizam a atividade de cuidado de forma remunerada ou ndo, em
domicilio, a criangas de 0 a 6 anos de idade e que fazem parte dos diferentes elos
de circuitos de cuidado. Ao utilizar o método de analise de narrativa tematica, a luz
da interseccionalidade, sera utilizado um modelo de anélise tedrico-metodologica
que permite entender a complexidade das relagdes sociais e as experiéncias sobre a

relacdo trabalho-familia no ambito do cuidado.
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Nesse sentido, o estudo buscara contribuir: 1) para as organizacdes, relacoes
de trabalho e estudos de género, ao analisar as experiéncias das mulheres que
realizam atividades de cuidado no seu cotidiano, as relagdes sociais as quais se
envolvem e que as permitem se engajar no mercado de trabalho, bem como os
fatores geradores do conflito trabalho-familia que impactam o bom desempenho
organizacional; e 2) para a sociedade, contribuindo para um maior entendimento
acerca das experiéncias desiguais vivenciadas por essas mulheres, provocando uma
conscientizacdo acerca do papel das relacdes individuais, organizacionais e do
Estado na organizacao do cuidado e sua incidéncia na apropriacdo do tempo de
trabalho. Por fim, o estudo visard explicitar a necessaria disponibilizacdo de
servigos publicos, tais como: creches publicas, prote¢do social e acesso a
previdéncia as donas de casa, e garantia de direitos que impecam a exploragdo do
trabalho doméstico e de cuidado.

Vocé foi selecionada para ser entrevistada por compor um dos elos do circuito
de cuidado infantil. Sua participacdo se dara por meio de entrevista individual na
qual sera abordada sua experiéncia sobre conflito trabalho-familia e trabalho de
cuidado. A entrevista terd duracdo de, aproximadamente, sessenta minutos. O
depoimento sera gravado e posteriormente transcrito para fins de pesquisa
cientifica. As gravacgodes serao armazenadas em um dispositivo de armazenamento
digital, com acesso restrito apenas a pesquisadora.

Estamos cientes de que toda pesquisa com seres humanos envolve riscos aos
participantes. Conforme preconizado pelo Conselho Nacional de Saude, por meio
da Resolugdao N° 510/2016, que regulamenta as normas e diretrizes de pesquisa com
seres humanos em Ciéncias Humanas e Sociais, durante a realizagdo desta pesquisa,
os principios éticos serdo respeitados a fim de assegurar as participantes os direitos
previstos na resolugao.

Considerando a técnica de coleta de dados que sera utilizada (entrevista
individual), a participante pode vir a se sentir desconfortavel ou incomodada em
esclarecer alguns pontos que tangenciam aspectos da experiéncia de trabalho e de
cuidado infantil. Neste caso de desconforto, sera garantido as participantes a op¢ao
de ndo responder a qualquer pergunta especifica, bem como encerrar a entrevista a
qualquer momento. Além disso, a participante podera retirar seu consentimento, em

qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma. Refor¢amos que sua
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participagdo sera muito importante e contribuird para a manutencao do debate sobre
os desafios vivenciados pelas mulheres no que se refere aos temas cuidado infantil
e conflito trabalho-familia.

E assegurado a participante a manutencio do sigilo e a privacidade de sua
participacgdo e de seus dados durante todas as fases da pesquisa, sem a divulgacao
dos nomes das participantes e das empresas nas quais trabalham. E garantido a
participante o livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais
sobre a pesquisa, antes, durante e depois da sua participacao, que ocorrera de forma
voluntéria e nao remunerada. Ressalta-se que a pesquisa também nao incorrera em
nenhuma forma de custo ou despesa para a participante.

Caso vocé tenha alguma duavida, poderd entrar em contato, a qualquer
momento, com a pesquisadora responsavel Paula Furtado Hartmann de Queiroz
Monteiro, pelo namero de celular: (21)99888-0094 e/ou pelo e-mail:
paulathartmann@gmail.com. Para informag¢des adicionais, vocé também podera
entrar em contato com a Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio: Rua Marqués
de Sao Vicente, 225 — Edificio Kennedy, 2° andar. Gavea, Rio de Janeiro, RJ. CEP:
22453-900. Fone: (21) 3527-1618.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Consentimento:

Eu, , de
maneira voluntéria, livre e esclarecida, concordo em participar da pesquisa acima
identificada. Estou ciente dos objetivos do estudo, dos procedimentos
metodologicos, das garantias de sigilo e confidencialidade, dos riscos e suas formas
de contorno, da possibilidade de esclarecimentos permanentes sobre eles e, pelo
presente termo, autorizo gravacdo de voz e/ou filmagem da entrevista. Fui
informado/a de que se trata de uma pesquisa vinculada ao Programa de Pos-
gradua¢do em Administragdo de Empresas da PUC-Rio. Est4d claro que minha
participagdo ¢ isenta de despesas e que minha imagem, meu nome € voz nao serao
publicados sem minha prévia autorizagao por escrito. Este Termo foi impresso e/ou
enviado em duas vias, das quais uma me foi concedida e ficard em minha posse ¢ a
outra serd arquivada pelo/a pesquisador/a responsavel. A pesquisadora deve
garantir que o participante da pesquisa receberd uma via digital ou impressa do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinada e rubricada pelo
pesquisador.

, de de

Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador



