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Resumo

Oliveira, Loana Barbosa; Corréa, Alessandra Baiocchi Antunes. Carnaval do
Rio de Janeiro e blockchain. Essa combinacido da samba?. Rio de Janeiro,
2024. 48p. Dissertagdo de mestrado - Departamento de Administracao,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O objetivo deste trabalho ¢ investigar como o uso da tecnologia blockchain
pode ajudar a inovar o Carnaval no Rio de Janeiro. A pesquisa de natureza exploratoria
foi realizada através de entrevistas com pessoas da area de tecnologia. Foram
investigadas as aplicagdes e possibilidades da tecnologia blockchain para inovar a
experiéncia do Carnaval carioca, com foco nos desfiles das escolas do Grupo Especial
e Série Ouro. Dentre os principais resultados pode-se destacar que a tecnologia
blockchain pode oferecer uma série de vantagens na venda de ingressos, na verificagdo
de identidade, rastreamento de ativos, gerenciamento de pagamentos, votacdo e
participacdo do publico, compartilhamento de conteudo, avaliagao de desempenho,
registro de patrocinios e parcerias, gerenciamento de filas e controle de acesso, tanto
para os participantes quanto para os organizadores. De acordo com a pesquisa, 0s
maiores desafios sdo o custo elevado, a necessidade de infraestrutura adequada, a falta
de regulamentagdo, a falta de programas educacionais, a falta de conhecimento e
compreensdao sobre seus beneficios e aplicabilidade pode gerar resisténcia a sua

adogdo.

Palavras-chave
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Abstract

Oliveira, Loana Barbosa; Corréa, Alessandra Baiocchi Antunes (Advisor). Rio
de Janeiro Carnival and blockchain. Does this combination give samba?.
Rio de Janeiro, 2024. 48p. Dissertagdo de mestrado - Departamento de
Administragao, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The objective of this work is to investigate how blockchain technology can
innovate the Carnival in Rio de Janeiro. Conducted through interviews with technology
sector professionals, this exploratory research explored blockchain technology's
applications and possibilities for innovating the Rio Carnival experience, with a focus
on the parades of the Special Group and Gold Series schools. The main findings
highlight that blockchain technology can provide numerous advantages in ticket sales,
identity verification, asset tracking, payment management, voting and public
engagement, content sharing, performance evaluation, record of sponsorships and
partnerships, queue management, and access control for both participants and
organizers. The research identifies the major challenges as high costs, the need for
proper infrastructure, lack of regulation, absence of educational programs, and
insufficient knowledge and understanding of its benefits and applicability, which may

create resistance to its adoption.

Keywords

Marketing; innovation; experience; blockchain; carnival; Rio de Janeiro
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Introdugao

A imagem do Brasil estd profundamente ligada ao Carnaval, o pais ¢
considerado festivo, alegre, descontraido por conta na nossa festa maior (Brand
Finance, 2022; FIRJAN, 2022). Dentre os muitos “carnavais’” que acontecem no nosso
pais, o Carnaval do Rio de Janeiro ¢ o que tem maior proje¢do internacional, atraindo
milhares de visitantes por ano (FIRJAN, 2022; Rio Prefeitura; Fundagao Joao Goulart;
RIOTUR, 2023).

O Carnaval do Rio de Janeiro ¢ uma celebragdo da cultura brasileira e uma
oportunidade para as pessoas se divertirem e se expressarem livremente. No ano de
2023, o Carnaval movimentou R$ 4 bilhSes na economia da cidade do Rio de Janeiro
(Rio Prefeitura; Fundagdo Jodo Goulart; RIOTUR, 2023). E um evento que atrai
turistas de todo o mundo e que contribui para a economia da cidade. Mas, além disso,
o Carnaval ¢ uma expressdo da identidade cultural do povo brasileiro e uma
oportunidade para celebrar a vida e a diversidade (CAMARGO, 2023).

Durante o Carnaval na cidade ha diversas manifestacdes e cada uma delas tem
caracteristicas e estruturas proprias. Em relacdo a visibilidade, inclusive por conta da
transmissdo pela televisdo, pode-se dizer que os desfiles das escolas de samba no
Sambddromo da Marqués de Sapucai sao o ponto alto do Carnaval carioca. As escolas
de samba competem em duas categorias principais, o0 Grupo Especial e a Série Ouro,
com desfiles que acontecem no Sambodromo da Marqués de Sapucai, uma grande
avenida especialmente construida para o evento. Cada escola apresenta um enredo que
conta uma historia, acompanhado por um grande nimero de dangarinos, musicos e
carros alegoricos. Os desfiles sdo um espetaculo de cores, musica e danga, com
milhares de pessoas assistindo e torcendo por suas escolas favoritas.

O Grupo Especial do Carnaval carioca ¢ o mais prestigiado e aguardado
durante os dias oficiais de desfile na Marqués de Sapucai. Composto por um seleto
grupo de 12 escolas de samba, o Grupo Especial ¢ o apice do Carnaval do Rio de
Janeiro, representando o mais alto nivel de exceléncia artistica e competitiva dentro da
festa. As escolas de samba do Grupo Especial dedicam o ano inteiro para planejar e
executar seus desfiles, trabalhando arduamente em cada detalhe, desde o enredo até a
confec¢do das fantasias e alegorias, passando pela composicdo do samba-enredo e
ensaios de suas baterias. O objetivo final ¢ apresentar um espetdculo magnifico que
impressione o publico e os jurados.

Neste grupo, cada escola de samba tem aproximadamente 65 a 80 minutos para
desfilar, durante as noites de domingo e segunda-feira de Carnaval. Sdo avaliadas em
nove quesitos principais: bateria, samba-enredo, harmonia, evolucao, enredo, conjunto,
mestre-sala e porta-bandeira, comissao de frente, fantasias e alegorias (LIESA, 2024).
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O desfile das escolas de samba do Grupo Especial atrai milhdes de
espectadores, tanto locais quanto turistas de todo o mundo, que se maravilham com a
grandiosidade, a criatividade e a energia contagiante das apresentacdes. Além disso, o
Grupo Especial tem uma importancia econdmica significativa para o Rio de Janeiro,
gerando receita através do turismo, venda de ingressos, transmissdo televisiva e
comércio local durante o periodo carnavalesco.

As agremiacdes mais tradicionais e famosas do Carnaval carioca estdo no
Grupo Especial, como Portela, Mangueira, Beija-Flor, Salgueiro, Unidos da Tijuca,
Grande Rio, Mocidade Independente de Padre Miguel, Unidos de Vila Isabel, Unidos
do Viradouro, entre outras, cada uma com sua historia, torcida apaixonada e identidade
cultural tinica, contribuindo para a riqueza e diversidade do Carnaval do Rio de Janeiro
(Rio Prefeitura; Fundagdo Joao Goulart; RIOTUR, 2023).

Outro grupo que desfila no Sambddromo da Marqués de Sapucai ¢ a Série
Ouro, também conhecida como Grupo de Acesso. E uma categoria abaixo do Grupo
Especial, composta por escolas de samba que buscam ascender e conquistar uma vaga
no Grupo Especial no proximo ano. Essas agremiagdes também realizam desfiles na
Marqués de Sapucai durante os dias oficiais do Carnaval, porém em horarios e datas
diferentes das escolas do Grupo Especial.

As escolas de samba da Série Ouro sao avaliadas da mesma forma que as do
Grupo Especial, por um corpo de jurados em diversas categorias, incluindo comissao
de frente, bateria, harmonia, samba-enredo, enredo, fantasias e alegorias. O desfile das
escolas de samba do Grupo de Acesso também atrai um grande publico e € transmitido
pela televisdao (LIESA, 2024). Entre as escolas de samba que participam da Série Ouro
do Carnaval carioca, destacam-se agremiacdes com tradi¢do e histéria no mundo do
samba, além de novas escolas que buscam conquistar seu espaco no cenario
carnavalesco do Rio de Janeiro. Essa categoria contribui para a diversidade e o
dinamismo do Carnaval carioca, oferecendo oportunidades para todas as escolas de
samba demonstrarem sua arte e paixdo pelo samba (Rio Prefeitura; Fundagdo Joao
Goulart; RIOTUR, 2023).

O Carnaval carioca é uma das festas mais emblematicas do Brasil, com
tradicOes centendrias que atraem milhdes de turistas todos os anos. No entanto, como
todas as instituigdes culturais, também estd sujeito as pressdes da modernizacdo e
inovacdo. Neste cenario, as novas tecnologias podem desempenhar um papel crucial
neste processo (MAZZONETTO; SANTOS, 2014).

Uma area em que as novas tecnologias t€ém potencial para inovar o Carnaval
carioca ¢ através da digitalizacdo e virtualizacao de alguns aspectos do festival. Isso ja
foi visto com o surgimento de aplicativos de smartphone que permitem aos usudrios
localizar blocos de rua ou comprar ingressos para desfiles de escola de samba
(GOMES; RIBEIRO, 2016).

Além disso, durante a pandemia COVID-19, muitos eventos do Carnaval foram
realizados virtualmente, demonstrando o potencial da tecnologia para expandir o
alcance do festival e permitir a participacdo mesmo em circunstancias dificeis
(SANTOS et al., 2020).

Uma tecnologia que estd ganhando espaco tanto no campo de pesquisa quanto
em aplicagdes diversas ¢ o blockchain. O blockchain ¢ uma tecnologia de registro
distribuido que consiste em uma cadeia de blocos interconectados, onde cada bloco
contétm um registro de transacdes. Esses blocos sdo armazenados de forma
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descentralizada em uma rede de computadores, tornando as informagdes seguras,
transparentes e a prova de adulteragdo. A principal caracteristica do blockchain € sua
natureza descentralizada. Em vez de confiar em um Unico intermediério ou autoridade
central para verificar e registrar transagdes, o blockchain utiliza uma rede de nos
(computadores) distribuidos para validar e armazenar as transacdes. Isso elimina a
necessidade de intermedidrios e proporciona maior seguranca. O uso da tecnologia
blockchain em eventos oferece uma série de vantagens, desde a garantia do nao desvio
dos ingressos até o rastreamento de investimentos (TAPSCOTT, D.; TAPSCOTT, A.;
MOUGAYAR, W., 2016).

Diante deste cendrio, esta pesquisa tem como objetivo responder a pergunta:
Como o uso da tecnologia blockchain pode inovar o Carnaval do Rio de Janeiro? O
foco deste trabalho sera nos desfiles das escolas de samba do Grupo Especial e Série
Ouro, durante o Carnaval na cidade do Rio de Janeiro, que acontecem no Sambdodromo
da Marqués de Sapucai.

1.2
Objetivo do Estudo

O objetivo deste trabalho ¢ investigar como o uso da tecnologia blockchain
pode inovar o Carnaval no Rio de Janeiro. Através desta pesquisa, espera-se
compreender melhor o potencial da blockchain para transformar a experiéncia do
Carnaval carioca com foco nos desfiles das escolas de samba do Grupo Especial e Série
Ouro que acontecem no Sambodromo da Marqués de Sapucai. Para tal serdo
investigadas: (a) aplicagdes e possibilidades da tecnologia blockchain; (b) principais
oportunidades para os organizadores, artistas e publico; (c) principais desafios para os
organizadores, artistas.

1.3
Delimitagao do Estudo

O foco deste trabalho serd nos desfiles das escolas de samba do Grupo Especial
e Série Ouro, durante o Carnaval na cidade do Rio de Janeiro, que acontecem no
Sambodromo da Marqués de Sapucai.

O foco serd na tecnologia de blockchain, ndo sendo investigados outros tipos
de tecnologia como inteligéncia artificial, realidade aumentada, internet das coisas,
entre outras tecnologias inovadoras. O foco sera na experiéncia do organizador, artista
que trabalha no Carnaval e publico. Para tal, serdo entrevistados profissionais
familiarizados com a tecnologia de blockchain.

Quanto ao recorte temporal, o foco serd no Carnaval apds a retomada pos
COVID-19, ou seja, a experiéncia nos desfiles ocorridos nos anos de 2022, 2023 e
2024.
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1.4
Relevancia do Estudo

Rio de Janeiro ¢ uma cidade cuja identidade esta muito conectada com seus
eventos (FREITAS et al., 2011). Dentre eles podemos destacar o Carnaval, a Festa de
Ano Novo e o Rock in Rio. O Carnaval do Rio de Janeiro ¢ o evento que mais
movimenta a cidade em termos econdomicos € em numero de visitantes (Rio Prefeitura;
Fundacdo Jodao Goulart; RIOTUR, 2023). Além disso, a imagem da cidade esta
profundamente ligada ao Carnaval (FIRJAN, 2022).

Para a populacao carioca, a cadeia produtiva do Carnaval movimenta recursos
ao longo de todo ano. Nos ultimos anos, o Carnaval carioca enfrentou desafios
significativos devido a pandemia e crises administrativas. Em 2021 e 2022, as
celebragcdes foram diretamente impactadas pela COVID-19, resultando no
cancelamento de desfiles e blocos de rua e na necessidade de adiar eventos tradicionais.
Essa situacdo gerou perdas econdmicas em setores como turismo, comeércio € servigos,
impactando a arrecadacao de impostos e a geragdo de empregos temporarios. As crises
politicas e administrativas anteriores no Rio de Janeiro também afetaram a gestdo e
planejamento do Carnaval, juntamente com problemas financeiros e orgamentéarios que
impactaram os investimentos e a infraestrutura necessaria para a realizagao do evento.
Essa instabilidade contribuiu para um cenario desafiador, exigindo adaptacdes,
investimentos e esfor¢os adicionais para manter essa importante tradi¢do cultural e
economica viva (Rio Prefeitura; Fundacao Jodo Goulart; RIOTUR, 2023).

No ano de 2023, a prefeitura municipal realizou o maior investimento da
historia no Carnaval, alocando recursos financeiros significativos para as Escolas do
Grupo Especial com o objetivo de fortalecer o evento. No ambito das politicas publicas,
destacam-se iniciativas como o Auxilio Ambulante Carnaval de Rua, apoiando
trabalhadores ambulantes afetados pela pandemia e a realizacdo do primeiro inventario
de emissdes de gases de efeito estufa nos desfiles das Escolas de Samba, visando tornar
o evento carbono zero (Rio Prefeitura; Fundagdo Joao Goulart; RIOTUR, 2023).

Além do impacto econdmico, o Carnaval do Rio de Janeiro ¢ uma celebracao
da cultura brasileira e uma oportunidade para as pessoas se divertirem e se expressarem
liviemente. E uma expressio da identidade cultural do povo brasileiro e uma
oportunidade para celebrar a vida e a diversidade (GRAND Jr; 2016).

Segundo Grand Jr (2016), a cultura samba-carnaval pode atuar como um motor
para o desenvolvimento territorial, impulsionando a coordenacgdo entre os diversos
atores locais e fomentando um ambiente propicio ao intercambio de informacgdes e
conhecimento na cidade. Essas dindmicas manifestam-se em competéncias territoriais,
uma vez que promovem a formacdo de redes de cooperagdo social produtiva e se
estabelecem como praticas sociais que valorizam a criagdo colaborativa, os vinculos
de confianga e solidariedade, as relagdes de reciprocidade e o sentimento de pertenca
a comunidade.

O samba-carnaval, como expressao cultural, engaja numerosos participantes e
setores da sociedade desde as escolas de samba até os blocos de rua e rodas de samba.
A rica diversidade de atores e praticas culturais tem o potencial de gerar redes de
cooperacao e desenvolvimento territorial, estimulando o compartilhamento de
informacgdes e conhecimentos entre diferentes grupos e setores urbanos. Ademais, o
samba-carnaval serve como uma ferramenta para exaltar a criacdo colaborativa, os
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lagos de confianga e solidariedade, as relagcdes de reciprocidade e o sentimento de
pertenca comunitaria. Tais aspectos sdo fundamentais para impulsionar o
desenvolvimento econdmico e social do Rio de Janeiro.

De acordo com Grand Jr (2016), as culturas do samba e do carnaval podem ser
mobilizadas produtivamente na cidade do Rio de Janeiro a partir de uma perspectiva
do desenvolvimento territorial alicercada nas nogdes de recursos e ativos especificos.
Para mobilizar produtivamente as culturas do samba e do carnaval, ¢ necessario
valorizar a criatividade social e as multiplas possibilidades que ela oferece, desde
inovagdes econdmicas voltadas ao mercado até inovagdes de carater social e
institucional capazes de questionar o atual estado de coisas (GRAND JR, 2016). Para
o processo de inovagdo, as novas tecnologias podem desempenhar um papel crucial
(MAZZONETTO; SANTOS, 2014). Uma érea em que as novas tecnologias tém
potencial para inovar o Carnaval carioca ¢ através da digitalizagdo e virtualiza¢do de
alguns aspectos do evento (GOMES; RIBEIRO, 2016).

Em relacdo a tecnologia de blockchain, este ¢ um campo de pesquisa que esta
ganhando corpo na academia, mas ainda ha muito a explorar. De acordo com Crosby
et al (2015), o blockchain ¢ uma tecnologia que tem o potencial de revolucionar varios
setores, proporcionando transparéncia, seguranca e eficiéncia em transagdes e
registros. Em vez de confiar em um Unico intermediario ou autoridade central para
verificar e registrar transacdes, o blockchain utiliza uma rede de nos (computadores)
distribuidos para validar e armazenar as transagdes. Isso elimina a necessidade de
intermedidrios e proporciona maior seguranga (QUEIROZ; IKEHARA).

Por fim, este trabalho pode fornecer informagdes relevantes para gestores
publicos principalmente ligados a cultura, turismo e desenvolvimento. Também pode
mostrar caminhos para profissionais que trabalham com o Carnaval. Ademais contribui
para a area de pesquisa relacionada a cultura, desenvolvimento e inovagao.

1.5
A Estrutura de Produgao do Carnaval Carioca

A Liga Independente das Escolas de Samba (LIESA) ¢ a entidade responsavel
pela coordenacgdo do desfile das escolas de samba do Grupo Especial. Ela estabelece as
regras, 0s prazos € gerencia os recursos necessarios para a realizacao do evento.

Cada agremiagdo carnavalesca possui uma estrutura de gestdo unica, formada
por presidente, diretores, carnavalesco, comissao de abertura e diversos blocos.

Os Carnavalescos tém a missao de criar o enredo, que € o tema principal
explorado pela escola de samba. Esse enredo direciona todas as criagdes artisticas,
incluindo fantasias e alegorias.

Os criadores de musica e compositores desenvolvem a cangdo-enredo, a
melodia que sera entoada durante o desfile. Praticar e registrar a musica também
integram essa fase.

Os trajes sdo confeccionados para todos os participantes dos grupos,
abrangendo tecidos, estilo e confec¢do. Estudios e costureiros sao selecionados para
essa finalidade.
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Os Carros Alegoricos sdo o ponto focal da apresentacdo, responsaveis pela
construgdo das alegorias. Requer a participagdo de carpinteiros, soldadores, pintores e
outros profissionais especializados.

A confeccdo dos Adornos consiste na criagdo de enfeites e elementos que
acompanham os trajes e ornamentos.

O Sambodromo ¢ o espago destinado para a realizagdo dos desfiles, com
estruturacdo de arquibancadas, equipamentos de som e iluminagao.

As escolas de samba junto com a prefeitura do Rio de Janeiro fazem a
organizagdo do transporte de itens, trajes e alegorias para o Sambddromo.

A prefeitura cria estratégia de seguranca visando assegurar a seguranca de todos
0s presentes, sejam participantes ou espectadores.

As provas técnicas acontecem no Sambddromo com o objetivo de aprimorar
aspectos e coordenar todos os elementos do desfile.

Os Treinos de Quadra acontecem no espago destinado a pratica do samba-
enredo e da coreografia nas dependéncias da agremiacao carnavalesca.

Promovem-se campanhas de marketing para divulgar os eventos e atrair
visitantes. Inclui o uso de redes sociais, publicidade e colaboragdes com empresas de
turismo.

Administracdo da comercializagdo de bilhetes para o evento, abrangendo
vendas virtuais € em locais presenciais.

Tem Reciclagem e Reutilizagdo, muitos materiais usados nos desfiles sdo
reciclados ou reutilizados em anos seguintes pelas escolas de samba.

O Carnaval do Rio de Janeiro gera impacto significativo na economia local,
criando empregos temporarios € permanentes em varios setores, incluindo turismo,
hotelaria, alimentacdo, transporte e entretenimento. Além disso, tem um forte
componente cultural, promovendo a identidade e a criatividade da comunidade.

O evento principal, ¢ o momento mais aguardado pelos organizadores e
participantes. Todos os detalhes, desde a escolha das pecas de roupa até a selecao da
trilha sonora, sio minuciosamente pensados para garantir que a experiéncia seja Unica
e inesquecivel para todos os presentes. E nesse momento que o trabalho arduo de meses
de planejamento se concretiza e o talento de cada membro da equipe ¢ exibido com
todo o brilho e elegancia possiveis. E ¢ exatamente por isso que o desfile se torna o
apice de todo o processo de criagdo, a celebracdo do estilo, da criatividade e da
dedicagao de todos os envolvidos.

A cadeia produtiva do Carnaval no Rio de Janeiro ¢ um exemplo complexo de
coordenagdo entre diversos setores, desde a concepcdo artistica até a execugdo
logistica, promovendo um dos maiores e mais famosos eventos culturais do mundo.
(Revista didlogo da economia criativa ESPM)
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Carnaval no Rio de Janeiro

O Carnaval pode ser visto como um catalisador para o desenvolvimento
territorial devido a diversos fatores. De acordo com Mazzonetto e Santos (2014), a
cultura do samba-carnaval possui uma forte territorializacao, ou seja, esta enraizado
em espagos especificos da cidade, o que contribui para a identidade e a dindmica
local. A atmosfera festiva do samba-carnaval tem o poder de agregar socialmente as
pessoas, promovendo interagdes e conexdes entre diferentes grupos na
cidade. Ademais, o Carnaval esta conectado a diversas redes de atividades
econdmicas, 0 que o torna um elemento importante no contexto economico da cidade,
gerando empregos e oportunidades. O evento atua como um catalisador de interagdes
sociais e produtivas, promovendo a coordenacdo entre atores locais e criando
ambiéncias favoraveis para trocas de informagdes e conhecimentos na cidade. A
cultura do samba-carnaval abriga multiplas possibilidades de inovagdo econdmica,
social e institucional, contribuindo para a valorizagdo de processos de criagdo
colaborativa, lagos de confianga, solidariedade e pertencimento comunitario.

Gomes e Ribeiro (2016) argumentam que o Carnaval ndo apenas representa
uma manifestacao cultural singular, mas também desempenha um papel estratégico no
desenvolvimento territorial ao promover interagdes, fortalecer a identidade local, gerar
atividades econdmicas e fomentar a criatividade social na cidade. Veloso (2014) reflete
sobre a influéncia do contexto historico-social na festa de Carnaval, evidenciando os
anseios de uma geragdo por mudangas significativas na conjuntura social. O autor
destaca a natureza democratica do Carnaval no que tange ao acesso a cultura e sua
caracterizacdo como um ato de resisténcia em meio a um cendrio capitalista.

Entretanto, encontramos na literatura algumas contradicdes derivadas das
formas de apropriacdo do Carnaval no projeto atual da cidade do Rio de Janeiro. De
acordo com Santos, Rocha, Nascimento Jr. e da Silva. (2020), ha uma tendéncia de
mercantilizacdo do Carnaval, com interesses econdmicos de grandes empresas ligadas
ao entretenimento, o que pode descaracterizar a esséncia cultural da festa.

Veloso (2014) também examina as evolu¢des do Carnaval ao longo do tempo,
desde suas origens até a contemporaneidade, enfatizando como manifesta¢des culturais
de outros paises ¢ disputas historicas contribuiram para moldar a festa. O autor
investiga os periodos autoritarios no Brasil, como o Estado Novo de Vargas e a ditadura
militar, destacando a influéncia desses regimes na organizagao e expansao dos blocos
de Carnaval e celebrando a liberdade adquirida com a redemocratizacdao na década de
1980. Veloso (2014) analisa a interacdo entre os organizadores dos blocos
carnavalescos e 0 governo sob a perspectiva da "sociedade do espetaculo", discutindo
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como essa colaboracdo resulta na promocdo, comercializagdo e transformacdo do
Carnaval, de uma expressao cultural popular para um bem de consumo. Veloso (2014)
aborda as dindmicas conflitantes do Carnaval, que balancam entre ser uma expressao
de resisténcia democratica e um item de atracdo turistica, refletindo sobre como a
festividade se tornou um reflexo do capitalismo moderno.

Mazzonetto, e Santos (2014) argumentam que a disputa entre a perspectiva de
desenvolvimento da economia criativa ¢ a reinvengao das festas de rua pelos blocos e
rodas de samba gera conflitos de interesses e diferentes visdes sobre a apropriagdo e
uso Carnaval na cidade.

Gomes e Ribeiro (2016) defendem que o processo de modernizagdo da cidade,
impulsionado por grandes eventos, pode impactar negativamente as dindmicas de
criatividade social local relacionadas ao samba-carnaval, levantando questoes sobre os
efeitos dessa modernizacao sobre a cultura e identidade da cidade. Essas contradigdes
destacam os desafios e tensdes presentes na forma como o Carnaval é apropriado e
utilizado no contexto atual da cidade do Rio de Janeiro, evidenciando a complexidade
de conciliar interesses econdmicos, culturais e sociais na promog¢ao e desenvolvimento
dessa manifestacao cultural tdo significativa (GOMES; RIBEIRO, 2016).

21.2
Os desfiles de Escolas de Samba

A historia dos desfiles das Escolas de Samba no Rio de Janeiro remonta ao
inicio do século XX, quando surgiram as primeiras agremiagdes carnavalescas que
viriam a se tornar as escolas de samba. O desfile das Escolas de Samba como
conhecemos hoje teve inicio na década de 1930, com a cria¢do da primeira escola de
samba, a Deixa Falar, em 1928. (FERREIRA, 2012).

A constru¢do da Passarela do Samba, popularmente conhecida como
"sambodromo", em 1984, representou o apogeu das escolas de samba na cidade e a
oficializacao do desfile. Além disso, a criacdo da Liga Independente das Escolas de
Samba do Rio de Janeiro (LIESA) em 1984, com participagao da alta cupula do jogo
do bicho, contribuiu para a modernizagdo e profissionalizagdo do carnaval.
(VICTORIO, 2012).

Ao longo das décadas seguintes, as Escolas de Samba se organizaram e
aprimoraram seus desfiles, incorporando elementos como enredos tematicos, carros
alegoéricos, alas de componentes e a bateria, responsavel por embalar o desfile com
ritmo e cadéncia. O desfile das Escolas de Samba se tornou o ponto alto do Carnaval
carioca, atraindo milhares de espectadores para o Sambddromo e sendo transmitido
para todo o pais pela televisao (FERREIRA, 2012).

As Escolas de Samba competem anualmente pelo titulo de campea do Carnaval,
sendo avaliadas por um juri em diversos quesitos, como samba-enredo, harmonia,
evolucdo, comissdao de frente, entre outros. Os desfiles das Escolas de Samba
representam nao apenas uma manifestagdo cultural, mas também uma competi¢do
acirrada entre as agremiagdes, que se preparam durante o ano todo para apresentar um
espetaculo grandioso e emocionante (FERREIRA, 2012).
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As Escolas de Samba tém um impacto econdmico significativo nas cidades
onde atuam, especialmente no Rio de Janeiro. Esse impacto pode ser observado em
diversos aspectos (FERREIRA, 2012). O autor destaca que as Escolas de Samba, ao
procurarem patrocinios € parcerias com empresas, ndo s6 tornam viaveis seus desfiles,
mas também criam oportunidades de investimento e visibilidade para as marcas
associadas. Além de impulsionar a economia de forma direta, essas instituicoes
desempenham um papel crucial na preservagao e propagacao da cultura brasileira, com
€nfase na cultura afro-brasileira, através de seus desfiles, temas e expressdes artisticas.

Ferreira (2012) ressalta que o impacto das Escolas de Samba vai além da esfera
econdmica, reforcando a identidade cultural ¢ fomentando a inclusdo social. Isso ocorre
por meio do envolvimento de comunidades e individuos de diversas origens e classes
sociais nas atividades e desfiles carnavalescos, promovendo assim uma rica troca
cultural e social. Os desfiles das Escolas de Samba geram empregos diretos e indiretos
para um grande nuimero de pessoas, desde os integrantes das escolas (como
carnavalescos, musicos, dancarinos, costureiros, aderecistas) até profissionais de
servicos diversos (como segurancga, alimentagao, transporte) (FERREIRA, 2012).

De acordo com Victorio (2010), o trabalho nos barracdes das escolas de samba
desempenha um papel essencial na geracao de renda, inclusdo social e promogao da
diversidade no contexto do carnaval carioca. Além de ser uma fonte de emprego para
os estratos mais pobres da sociedade, contribui para a valorizagdo das tradi¢des
culturais e para a construcdo de um espetaculo grandioso que envolve toda a
comunidade.

A relagdo entre trabalho e diversao no contexto do Carnaval nas Escolas de
Samba do Rio de Janeiro também ¢ discutida na literatura. Segundo Costa (2020), ¢
uma relagdo complexa e multifacetada, onde as atividades das Escolas de Samba
combinam elementos de profissionalismo, dedicacdo e paixdo pelo Carnaval, ao
mesmo tempo em que proporciona diversao e prazer aos envolvidos. Por um lado, as
Escolas de Samba sdo organizagdes que demandam planejamento, organizacdo e
execucdo de diversas atividades, desde a criagdo do samba-enredo até a confeccao de
fantasias e a preparagdo da bateria. Nesse sentido, o trabalho nas Escolas de Samba
envolve aspectos de gestdo, eficiéncia e busca por um bom desempenho nos desfiles.
Por outro lado, a atmosfera festiva e a paixado pelo Carnaval também tornam o trabalho
nas Escolas de Samba uma experiéncia prazerosa e gratificante para muitos envolvidos.
A identificag¢do com a institui¢do, o reconhecimento individual e coletivo, assim como
o significado do trabalho, contribui para o bem-estar dos trabalhadores nas Escolas de
Samba (COSTA; RIBEIRO, 2021).

2.2
Marketing de Experiéncia

Experiéncias sdo acontecimentos individuais que ocorrem como resposta a
algum estimulo. As experiéncias duram a vida toda. Geralmente sdo o resultado de uma
observacdo direta e/ou participagdo nos acontecimentos reais, imaginarios ou virtuais
(SCHMITT, 2001). De acordo com Pine e Gilmore (1999), a experiéncia pode ser
usada como ferramenta de marketing quando busca-se envolver intencionalmente seus
clientes por meio de criagdo de experiéncias memoraveis.
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Schmitt (2001) propde cinco dimensdes da experiéncia: sensorial, do
sentimento, cognitivo, da agdo e relacional, que sdo fundamentais para compreender a
experiéncia do consumidor.

Esses conceitos fundamentais ajudam a compreender como o marketing de
experiéncia busca criar interacdes significativas € memoraveis entre as marcas € 0s
consumidores, visando ndo apenas a venda de produtos ou servicos, mas também a
construcao de relacionamentos duradouros e fidelizacao dos clientes.

O marketing de experiéncia ¢ visto como a nova onda do marketing
contemporaneo devido a diversos fatores. Coloca o foco na experiéncia do consumidor,
buscando criar interagdes emocionais € sensoriais que vao além da simples transagdo
comercial, proporcionando momentos memoraveis e significativos para os clientes. As
experiéncias dos consumidores fornecem valores sensoriais, emocionais, cognitivos,
comportamentais e relacionais que substituem os valores funcionais dos produtos ou
servigos, destacando a importancia da conexdo emocional e do engajamento dos
clientes (PINE; GILMORE, 1999; SCHMITT, 2001). Proporcionar experiéncias
unicas e marcantes aos consumidores pode oferecer uma vantagem competitiva distinta
as marcas, tornando-se mais eficaz na conversao de predisposi¢des desfavoraveis em
atitudes positivas e gerando um boca-a-boca mais positivo e memoravel (PINE;
GILMORE, 1999; SCHMITT, 2001). De acordo com Pine e Gilmore (1999),
crescimento da economia tem sido associado ao valor da experiéncia, levando as
empresas a intensificar agdes de marketing voltadas para a criagdo de experiéncias
memoraveis que os consumidores vivenciem e compartilhem, impulsionando as vendas
e a fidelizacgdo.

Lanier Junior e Rader (2015) argumentam que o marketing de experiéncia ¢é
considerado a nova onda do marketing contemporaneo por sua capacidade de criar
conexdes emocionais, gerar engajamento dos consumidores, proporcionar vantagem
competitiva e contribuir para o crescimento das marcas em um cenario cada vez mais
orientado pela experiéncia do cliente.

Os autores Pereira, Siciliano e Rocha (2015) argumentam que compreender a
diferenca entre "consumo de experiéncia" e "experiéncia de consumo" ¢ fundamental
na sociedade atual. Ao entender a distingao entre os dois conceitos, as empresas podem
criar estratégias mais eficazes para proporcionar experiéncias significativas aos
consumidores, aumentando a satisfagdo e fidelizagdo. Compreender como o consumo
de experiéncia difere da simples experiéncia de consumo pode levar a inovagdes em
produtos e servicos, tornando as empresas mais competitivas no mercado. A distingao
entre os dois conceitos permite uma reflexdo mais critica sobre o papel do consumo na
vida cotidiana e como ele influencia as percepgdes e praticas dos individuos.

No "consumo de experiéncia", a imersao do individuo em um ambiente que
evoca memorias passadas tem um impacto significativo. Isso desperta emocdes e
desejos profundos, tornando a experiéncia mais intensa e significativa. A conexao com
memorias anteriores pode levar a uma sensagdo de personalizagdo da experiéncia,
tornando-a mais unica e relevante para o individuo. Essa imersdo influencia as
emocodes, significados atribuidos e a personalizacdo da experiéncia de consumo
(PEREIRA; SICILIANO; ROCHA, 2015).

Por outro lado, a "experiéncia de consumo" ¢ afetada pela subjetividade na
interpretagdo e vivéncia do consumo de experiéncia. Cada individuo interpreta e
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vivencia o consumo de forma unica, personalizando sua interagdo com identidades,
objetos e ambientes. Essa subjetividade influencia a percepcdo, a construcdo de
significados, a imersdo e o deslocamento de significados na experiéncia de consumo
(PEREIRA; SICILIANO; ROCHA, 2015).

Tanto o "consumo de experiéncia" quanto a "experiéncia de consumo"
desempenham papéis cruciais na forma como percebemos e nos relacionamos com
identidades, objetos e ambientes, impactando a personalizagdo e a construcdo de
significados na experiéncia de consumo (PEREIRA; SICILIANO; ROCHA, 2015).

Diante deste contexto, os eventos podem ser utilizados como uma poderosa
ferramenta de comunica¢do do marketing experiencial de diversas maneiras (LANIER
JUNIOR; RADER, 2015). Os eventos proporcionam a oportunidade de criar
experiéncias sensoriais unicas que envolvem os participantes de forma emocional e
memoravel, permitindo uma interagao direta com o publico-alvo, assim possibilitando
uma conexao mais profunda e pessoal com a marca (LANIER JUNIOR; RADER,
2015). Eventos bem planejados e executados podem valorizar a marca, reforgar sua
imagem e tornd-la mais conhecida, gerando associagdes positivas na mente dos
consumidores. Os eventos proporcionam um ambiente propicio para aproximar as
pessoas dos produtos e servigos da marca, promovendo uma interacdo eficaz entre
eles. Através dos eventos, as empresas tém a oportunidade de construir conexdes mais
profundas e vinculos emocionais com os consumidores, o que pode resultar em uma
maior fidelizagdo e engajamento (LANIER JUNIOR; RADER, 2015).

Além de eventos, de acordo com Le; Scott; Lohmann (2018), a experiéncia do
cliente desempenha um papel fundamental no sucesso dos destinos turisticos. A
evolugdo da pesquisa em turismo para uma abordagem mais experiencial reflete a
compreensdo crescente de que os turistas ndo sdo apenas decisores racionais, mas
também seres emocionais que buscam experiéncias significativas € memoraveis
durante suas viagens (LE; SCOTT; LOHMANN, 2018). Cabrerizo e Santos (2011)
defendem que as histérias desempenham um papel crucial na criagdo de experiéncias
significativas e memoraveis para os turistas. Elas envolvem emocionalmente os
turistas, diferenciam destinos turisticos, criam experiéncias imersivas € memoraveis, €
servem como uma poderosa ferramenta de marketing. Incorporar narrativas auténticas
e envolventes na oferta turistica contribui para o sucesso e a atratividade do destino na
industria do turismo.

Quando os turistas tém uma experiéncia positiva ¢ memoravel durante sua
visita, isso pode levar a uma série de beneficios para o destino, tais como: lealdade do
cliente, recomendacdes, além de influenciar a percepcdo do destino pelos turistas,
contribuindo para uma imagem positiva e atraindo mais visitantes (LE; SCOTT;
LOHMANN, 2018).

Na literatura académica, além dos turistas e visitantes, o impacto dos eventos
nos moradores das cidades também ¢ investigado. Os autores Lopez e Boluda (2016)
analisam como os megaeventos influenciam na formagao da atitude dos moradores em
relacdo a marca da cidade. Argumentam que as experiéncias culturais podem melhorar
a percep¢ao da marca-cidade, aumentando seu valor e reconhecimento. Além disso, a
participacao dos cidadaos nos megaeventos cria uma conexao emocional com a cidade,
fortalecendo sua identidade e influenciando positivamente a percepcao da marca.
Portanto, os megaeventos ndo apenas proporcionam entretenimento, mas também
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criam experiéncias significativas que fortalecem a relagdo emocional dos moradores
com a cidade e sua marca (LOPEZ; BOLUDA, 2016).

O desenvolvimento de cidades-marcas poderosas através de megaeventos ¢
fundamental por varias razdes. Esses eventos impulsionam a economia local, atraindo
investimentos e gerando empregos. Além disso, fortalecem a visibilidade global da
cidade e promovem o turismo, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos
residentes. O engajamento da populagdo na formulagdo de politicas culturais e a
preservacao do patrimonio cultural sdo aspectos essenciais para fortalecer a identidade
e a marca da cidade (LOPEZ; BOLUDA, 2016; SCHMITT; ZARANTONELLO,
2009).

Por fim, a unido entre eventos e marketing experiencial pode ser um diferencial
competitivo poderoso no mercado atual. Essa integragdo permite criar experiéncias
memoraveis, engajar o publico, fortalecer a imagem da marca e construir vinculos
emocionais duradouros com os consumidores. Ao combinar eventos e marketing
experiencial, as marcas podem destacar-se da concorréncia e criar uma conexao mais
profunda e significativa com os consumidores (BOSWIJK; THIJSSEN; PEELEN,
2016).

23
A Tecnologia Blockchain

Essa tecnologia revoluciondria foi introduzida em 2008 por Satoshi Nakamoto
com o objetivo inicial de permitir transferéncias descentralizadas independentes de
instituigdes financeiras (QUEIROZ; IKEHARA, 2018). O blockchain é uma rede
descentralizada de nos (computadores) que armazenam uma copia idéntica do registro
de transagdes. Isso elimina a necessidade de uma autoridade central para validar as
transagOes, tornando o sistema mais resistente a fraudes e ataques (QUEIROZ;
IKEHARA, 2018).

O Blockchain funciona como uma cadeia de blocos de informagdes encriptadas,
onde cada bloco contém dados, um zash’ Ginico e o hash do bloco anterior. Esses blocos
sao conectados em ordem cronoldgica, formando uma sequéncia imutavel de
transagdes. Cada transacao no blockchain € protegida por criptografia. As transagdes
sdo verificadas e registradas em blocos usando algoritmos criptograficos, garantindo a
integridade e seguranca dos dados (QUEIROZ; IKEHARA, 2018).

Para adicionar um novo bloco a cadeia, os participantes da rede (nds) precisam
validar a transagdo por meio de um processo chamado de "proof-of-work" ou "prova
de trabalho". Isso envolve resolver cdlculos matematicos complexos para verificar a
autenticidade da transagdo. Uma vez que a transagao ¢ validada por um consenso da
maioria dos nés, o bloco ¢ adicionado a cadeia e distribuido para todos os participantes
da rede (QUEIROZ; IKEHARA, 2018). Uma vez que uma transagdo ¢ registrada em
um bloco e adicionada a cadeia, ela se torna imutavel. Isso significa que as transagdes
passadas ndo podem ser alteradas ou apagadas, garantindo um histérico confiavel e

! HASH ¢ uma fungio matematica que transforma uma quantidade arbitraria de dados em um valor
alfanumérico.
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transparente de todas as transacdes (QUEIROZ; IKEHARA, 2018). De acordo com
Lago (2017), "a tecnologia blockchain ¢ uma solugdo confiavel para garantir a
integridade e a transparéncia em diversos setores", enquanto Pimenta (2020) enfatiza
que "o blockchain ¢ uma tecnologia fundamental para resolver o problema da confianca
nas transacdes eletronicas peer-to-peer (P2P)".

O Blockchain opera em uma rede descentralizada de computadores, eliminando
a necessidade de intermedidrios e garantindo a seguranca e transparéncia das
transagOes. Cada participante da rede possui uma cépia completa do Blockchain, o que
torna as transacdes transparentes e confidveis (QUEIROZ; IKEHARA, 2018).

Em resumo, o Blockchain funciona como um sistema descentralizado e seguro
de registro de transagdes, garantindo a integridade e autenticidade dos dados por meio
da imutabilidade e distribuicao dos registros.

Como o blockchain ¢ um livro-razao publico e transparente, qualquer pessoa
pode verificar as transagdes. Isso promove a confianga entre as partes, pois as
transagdes sdo facilmente auditdveis e rastredveis (QUEIROZ; IKEHARA, 2018).
Mas, por outro lado, autores como Giglio (2019) e Fernandes et al. (2023), destacam
que aresisténcia a adogao da blockchain muitas vezes decorre de percepgdes arraigadas
e associadas a tecnologia, como a sua conexdo com golpes e pirdmides financeiras.
Essa associag@o negativa cria uma barreira significativa para a aceita¢ao da blockchain
como uma ferramenta legitima e confidvel em diferentes contextos, sejam eles
governamentais, empresariais ou de entretenimento.

Lima (2019) argumenta que o blockchain garante a veracidade das transagdes
digitais por meio de sua estrutura descentralizada, criptografia robusta, consensos
distribuidos, imutabilidade dos dados e transparéncia. Esses elementos combinados
tornam o blockchain uma tecnologia confidvel e segura para uma variedade de
aplicacdes em diferentes setores.

O blockchain ganhou notoriedade com o surgimento da criptomoeda Bitcoin,
que utiliza essa tecnologia como base para criar um sistema de pagamentos digitais.
No entanto, as aplicacdes do blockchain vao muito além das criptomoedas. Ele tem
sido explorado em diversas areas, inclusive em eventos (LIMA, 2019).

O uso da tecnologia blockchain em eventos oferece uma série de vantagens,
desde a garantia do desvio dos ingressos até o rastreamento de investimentos. O
blockchain pode ser usado para criar ingressos digitais seguros € a prova de
falsificagdes. Cada entrada ¢ registrada em um blockchain publico ou privado, o que
torna a transferéncia de ingressos mais segura e transparente. Isso ajuda a evitar a
revenda de ingressos falsificados e a garantir que os organizadores do evento tenham
controle sobre a distribui¢ao de ingressos (LIMA, 2019). Ademais, os participantes de
eventos podem usar carteiras digitais baseadas em blockchain para verificar suas
identidades de forma segura e sem a necessidade de compartilhar informagdes pessoais.
Isso ¢ util para eventos que exigem autenticagdo de participantes. Os autores Navarro
(2023) e Parra e Romero (2022) abordam a aplicacdo da tecnologia blockchain na
gestdo de ingressos para eventos, destacando seus beneficios potenciais na resolugdo
de problemas como revenda a precos inflacionados, falta de transparéncia e dificuldade
em verificar a autenticidade dos ingressos. Navarro (2023) aponta para o potencial da
tecnologia blockchain e dos NFTs em resolver questdes como sobreprego na revenda,
e problemas de transparéncia e autenticidade em ingressos, através da eliminagdo de
intermedidrios, diminuicao de fraudes e aumento da transparéncia e rastreabilidade. O
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foco de seu estudo ¢ investigar o uso dessas inovacdes na administragcdo de ingressos e
eventos. Parra ¢ Romero (2022) abordam os obstdculos no mercado de venda de
ingressos e propdoem que a blockchain pode tornar esse mercado mais seguro e eficaz.
Eles criaram um prototipo chamado Tickbit, baseado em blockchain, para assegurar a
autenticidade e a unicidade dos ingressos, mas destacam que a tecnologia precisa
evoluir e se tornar mais acessivel para usuarios com menos conhecimento técnico.
Tanto Navarro (2023) quanto Parra e Romero (2022) reconhecem a importancia de
solucdes inovadoras para garantir a seguranga e eficiéncia na venda de ingressos e
eventos.

Em eventos onde é importante a participacao do publico, o blockchain pode ser
usado para realizar votagdes transparentes e para prova de adulteragdo. Isso ¢ util em
conferéncias, assembleias e competigdes (LIMA, 2019). Para evitar aglomeragdes e
melhorar o controle de acesso em eventos, o blockchain pode ser usado para rastrear a
entrada e saida dos participantes, ajudando a melhorar a experiéncia. Além disso, o
blockchain pode ser usado para compartilhar conteudo exclusivo, como gravagoes de
apresentagdes ou palestras (LIMA, 2019).

Urban e Pineda (2018) caracterizam a blockchain como um sistema de registro
digital imune a altera¢des, que documenta a posse de bens e o historico de transagdes.
Eles salientam a importancia de cada participante da rede possuir uma versao completa
dos dados, o que assegura a precisdo e a prote¢do das informagdes. Por outro lado,
Tapscott e Tapscott (2016) discutem a aplicagao de contratos inteligentes na blockchain
para assegurar a execu¢ao automatica de acordos, incluindo o pagamento de direitos
autorais para criadores de contetido digital, destacando a eficicia da blockchain em
registrar e automatizar transacdes econdmicas de maneira transparente e protegida.
Adicionalmente, Zylbersztajn e Sztajn (2005) argumentam que a clareza nos direitos
de propriedade pode diminuir os custos de transacdo e aumentar o bem-estar geral,
enfatizando a importancia da prote¢ao dos direitos de autor como um estimulo a criagdao
intelectual e a justa compensacgao dos criadores.

Para eventos que envolvem ativos financeiros, como equipamentos de palco ou
obras de arte, o blockchain pode ser usado para rastrear a propriedade, a localizagdo e
o status desses ativos. Isso ajuda a evitar roubos e perdas, garantindo transparéncia nas
transacgoes (LIMA, 2019). Utilizando a tecnologia blockchain na gestao logistica, seria
possivel rastrear de forma eficiente o transporte e a distribui¢do de materiais
necessarios para os desfiles, reduzindo perdas e garantindo a disponibilidade adequada
de recursos (LIMA, 2019).

Outra aplica¢do do blockchain sdao os contratos inteligentes. Eles podem ser
usados para formalizar acordos de patrocinio e parcerias, garantindo que todas as partes
cumpram suas obrigacdes automaticamente. Para os organizadores de eventos, o
contrato inteligente facilita o pagamento de fornecedores, artistas e outros envolvidos
no evento, posto que podem ser usados para automatizar o processo de pagamento com
base em critérios pré-definidos (LIMA, 2019).

No pos-evento, o blockchain pode ser usado para coletar feedback e avaliagdes
dos participantes de forma segura e imutavel, o que ajuda os organizadores a aprimorar
futuros eventos (LIMA,2019).

O blockchain ¢ uma tecnologia que tem o potencial de revolucionar varios
setores, proporcionando transparéncia, seguranca e eficiéncia em transagdes e

r

registros. Entretanto, ¢ importante destacar que a implementagdo bem-sucedida do
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blockchain em eventos requer a consideracao de questdes de privacidade, seguranga e
regulamentacdo. Além disso, a escolha entre blockchains publicos ou privados
dependera das necessidades especificas do evento e da confianca nas partes envolvidas.
No entanto, a tecnologia blockchain tem potencial para melhorar a eficiéncia,
seguranca e transparéncia numa ampla gama de eventos (LIMA, 2019).

Outra aplicagdo importante para o blockchain € na gestdo de direitos autorais.
O uso da tecnologia pode garantir que artistas e criadores recebam compensacgdes justas
por suas contribui¢des. Contratos inteligentes podem ser programados para distribuir
automaticamente royalties com base no uso de musicas, coreografias e outras
propriedades intelectuais (LIMA,2019).

Outra oportunidade no uso da tecnologia esta no registro. O blockchain pode
criar registros historicos imutaveis, preservando a rica histéria cultural do Carnaval.
Isso contribuiria para a conservacdo das tradicdes e permitiria o acesso facil a
informacdes relevantes ao longo do tempo (LIMA, 2019).

Ademais, a aplica¢do do blockchain pode facilitar a implementacdo de praticas
sustentaveis, como o rastreamento de materiais reciclaveis e a promoc¢ao de iniciativas
ecologicamente corretas. Isso contribuiria para a responsabilidade social do evento
(LIMA, 2019).

Entre os desafios pesquisados na literatura sobre o tema, estdo os seguintes
pontos: A falta de regulamentagdo clara em torno do blockchain e das criptomoedas
pode dificultar a adogdo em larga escala. E essencial desenvolver um quadro
regulatdrio que promova a inovagao e proteja os usuarios (CROSBY; NACHIAPPAN;
PATTANAYAK, 2015). A implementacdo efetiva do blockchain exige uma
infraestrutura tecnologica robusta. A falta de recursos tecnologicos adequados pode ser
um obstaculo para a adogdo generalizada (MAGALHAES, 2020)

A introdugdo de uma tecnologia disruptiva como o blockchain pode encontrar
resisténcia por parte daqueles que estdo acostumados com métodos tradicionais. A
mudanc¢a de mentalidade e a aceitagdo da inovagao sdao desafios a serem enfrentados
(MAGALHAES, 2020). A introducdo do blockchain no Carnaval requer a adogdo
generalizada e compreensao da tecnologia pela comunidade carnavalesca, o que pode
ser desafiador devido a complexidade técnica e falta de familiaridade.

Embora o blockchain seja altamente seguro, a infraestrutura ao redor dele pode
estar sujeita a vulnerabilidades (MAGALHAES, 2020). E essencial implementar
medidas de seguranga cibernética para proteger as informagdes e transagdes
relacionadas ao Carnaval.

De acordo com Magalhaes (2020), a aplicacdo do blockchain no Carnaval do
Rio de Janeiro apresenta beneficios substanciais, mas também requer superagdo de
desafios, incluindo a conscientizac¢do, a infraestrutura tecnologica e a criagdo de um
ambiente regulatdrio propicio.
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Tipo de Pesquisa

Para alcancar o objetivo principal do presente estudo, ou seja, investigar como
o uso da tecnologia blockchain pode ajudar a inovar o Carnaval no Rio de Janeiro,
optou-se pela realizagdo de uma pesquisa de natureza exploratoria. Esse tipo de
pesquisa ¢ adequada quando o pesquisador ndo possui o conhecimento significativo
para prosseguir com a pesquisa e, portanto, precisa conhecer melhor algum fendmeno,
gerando dados iniciais a seu respeito (MALHOTRA, 2006).

A pesquisa comegou com uma revisao bibliografica para entender o estado atual
do conhecimento sobre a aplicagdo do blockchain em eventos culturais e setores
criativos. Foram identificados estudos e artigos relevantes ao tema, especialmente
aqueles relacionados a festivais e eventos similares.

A pesquisa de campo comecou de forma exploratdria, com uma série de
entrevistas de curta duragdo com organizadores de eventos e artistas num evento de
musica. O evento ocorreu no dia 5 de janeiro de 2024 em Copacabana. As conversas
foram anotadas e permitiram uma melhor compreensao do fenomeno estudado.

Apods a fazer exploratoria, foram desenvolvidos 3 roteiros semiestruturados
para aprofundar a entrevista com os seguintes grupos: (1) organizadores de eventos (2)
especialistas em tecnologia (3) artistas do Carnaval. Os roteiros encontram-se no
Apéndice 1. O roteiro foi estruturado por temas sugeridos a partir do uso da ferramenta
MyEssaywriter.ai.

Para chegar aos temas, foram inseridas na plataforma MyEssay.ai um resumo
das entrevistas da fase exploratoria € um resumo da revisao de literatura realizada até
o momento. A plataforma sugeriu 12 temas a partir deste material. Apods andlise, os
temas foram reduzidos para 7. Os roteiros semiestruturados foram desenvolvidos a
partir destes 7 temas: (1) Adogdo e Educacdo; (2) Venda dos Ingressos; (3)
Arrecadagao de Fundos; (4) Interagdo com o Publico; (5) Eficiéncia Operacional; (6)
Gestdo de Direitos Autorais; (7) Transparéncia e Confianga.

3.2
Fontes de informagao selecionadas para coleta de dados no estudo

O processo para coleta de dados comegou com a defini¢do das caracteristicas
dos entrevistados. A estratégia de selecao de entrevistados foi a de selecdo intencional
(purposive sample). A técnica de selecdo intencional envolve a selecao de participantes
ou elementos especificos que possuem caracteristicas relevantes para o objetivo da
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pesquisa, com o intuito de obter informagdes pertinentes e representativas para a
analise (YIN, 2016).

O trabalho de campo comecou com uma fase exploratéoria onde foram
entrevistadas 8 pessoas num evento de musica no dia 5 de janeiro de 2024 em
Copacabana no RJ. Os entrevistados eram organizadores de eventos e artistas que
trabalham no Carnaval. Essas entrevistas iniciais ndo seguiram um roteiro estruturado,
mas funcionaram como base para a constru¢do do roteiro de entrevistas
semiestruturado a ser usado posteriormente. As conversas tiveram em média 30
minutos de duragdo, o que gerou um total de aproximadamente 4 horas de contetdo.

Na Tabela 1 encontra-se a descri¢ao dos entrevistados e duragdo da entrevista.

# Primeiro nome Ocupacgdo Duragao aproximada
1 Ana Tecnologia 30~
2 Renata Eventos 30”
3 Raquel Eventos 30”
4 Renato Tecnologia 307
5 Fernando Tecnologia 307
6 Jordana Produtora 307
7 José Artista 307
8 Rafael Artista 307

Tabela 1: Entrevistados, fase exploratoria.
Fonte: Desenvolvido pela autora

ApOs a fase exploratoria, foram entrevistadas 8 pessoas separadas em 3 grupos:
(1) organizadores de eventos (2) especialistas em tecnologia (3) artistas do Carnaval.

Entretanto, ao realizar as entrevistas, percebeu-se que os organizares e artistas
nao sabiam responder as perguntas, por desconhecer a tecnologia blockchain. Ao
perceber que o resultado poderia ficar enviesado por conta da influéncia da
entrevistadora ao explicar a tecnologia para os entrevistados, optou-se por ajustar o
método e concentrar a analise somente nos entrevistados ligadas a area de tecnologia.

As entrevistas foram realizadas de forma remota através da resposta por escrito
de um formulario com perguntas abertas no Google Forms (Anexo 1).

Na Tabela 2 encontra-se a descri¢ao dos entrevistados da area de tecnologia.

# Grupo/Ocupagao Forma de entrevista Duragao

Entrevistado 1 | Pesquisador e Embaixador Google Forms 30~
de Blockchain no Brasil

Entrevistado 2 | Empreendedor Por telefone 307

Tabela 2: Entrevistados, fase exploratdria.
Fonte: Desenvolvido pela autora
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3.3
Tratamento de dados

As entrevistas ocorreram de forma remota através de um formulario de
perguntas abertas no Google Forms (Anexo 1). As entrevistas foram analisadas
seguindo um processo de pré-analise, exploracao e interpretacdo do material. Buscou-
se similaridades e diferengas nos depoimentos, de maneira a organizar os pontos mais
relevantes nos temas estabelecidos a priori:(1) Adog¢ao e Educagdo; (2) Venda dos
Ingressos; (3) Arrecadagdo de Fundos; (4) Interacdo com o Publico; (5) Eficiéncia
Operacional; (6) Gestdo de Direitos Autorais; (7) Transparéncia ¢ Confianga.

34
Limitagcées do método

Uma limitagao do método ¢ a possibilidade de viés do entrevistador, por mais
neutro que tente ser, o entrevistador pode inadvertidamente influenciar as respostas dos
participantes com base em suas proprias experi€éncias, preconceitos ou expectativas.
Isso pode distorcer os dados coletados e comprometer a validade das conclusdes.

Além disso, o método qualitativo muitas vezes depende da interpretacao
subjetiva dos dados. As respostas dos entrevistados podem ser complexas e
multifacetadas, requerendo analise cuidadosa e interpretagao por parte do pesquisador.
Os entrevistados podem ser influenciados por suas proprias percepgdes, opinides e
experiéncias pessoais, o que pode levar a respostas tendenciosas ou incompletas.

A realizacdo de entrevistas individuais requer tempo e recursos significativos,
por isso decidiu-se por aplicar as entrevistas via Google Forms para evitar a influéncia
direta. Como estamos falando de um assunto novo, as respostas podem limitar a
capacidade de obter uma compreensdo abrangente e aprofundada do fenomeno em
estudo, especialmente em um campo tdo dindmico e em constante evolu¢do como a
tecnologia.

Embora o método qualitativo possa fornecer insights valiosos sobre as
experiéncias, perspectivas e praticas dos profissionais da area de tecnologia, ¢
importante estar ciente de suas limitagdes e adotar uma abordagem holistica e
complementar para obter uma compreensao mais completa e precisa do assunto em
questdo.
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Apresentacao e analise dos resultados

A partir das entrevistas realizadas, foi possivel analisar a aplicacdo da
tecnologia blockchain na inovagdo do Carnaval do Rio de Janeiro. Esta secdo estéd
organizada em sete temas principais: Ado¢do e Educagdo, Venda dos Ingressos,
Arrecadagdo de Fundos, Interagdo com o Publico, Eficiéncia Operacional, Gestao de
Direitos Autorais e Transparéncia e Confianca. As respostas dos entrevistados, embora
variadas em abordagem e énfase, revelam um reconhecimento comum do potencial
transformador da blockchain na organizacdo de eventos tdo emblematicos como o
Carnaval.

O entrevistado 1, o Pesquisador e Embaixador de Blockchain no Brasil,
apresenta uma perspectiva interessante sobre como a tecnologia blockchain pode
inovar a organizagdo de eventos, particularmente destacando a utilidade dos NFTs
(Tokens Nao Fungiveis) para proporcionar maior controle e transparéncia.

Por outro lado, o Entrevistado 2, um Empreendedor, oferece uma abordagem
mais pratica ao explicar como a tecnologia blockchain pode melhorar a organizagao de
eventos, especialmente na venda de ingressos. Ele destaca a seguranca e a prevengao
de fraudes como os principais beneficios, o que ¢ crucial em um cenario onde a
falsificag@o de ingressos ¢ um problema recorrente.

4.1
Adocgao e Educagao

A andlise das respostas dos entrevistados sobre os desafios de adogdo e
educacdo da tecnologia blockchain no contexto do Carnaval carioca revela uma série
de questdes pertinentes que refletem ndo apenas os obstaculos praticos, mas também
as percepcoes arraigadas e os receios associados a implementagdo de inovacoes
tecnoldgicas em eventos tradicionais. Os entrevistados destacaram as principais
barreiras:

“Burocracia e aqueles que defendem os sistemas antigos” ( E1).

“As pessoas ainda associam blockchain como um termo relacionado a
golpes, piramides financeiras etc. E necessario usar a tecnologia sem a
necessidade de falar que esta usando. Abstraindo o conceito e criando uma
experiéncia positiva, da forma que as pessoas ja estdo acostumadas” (E2).

A mengao a burocracia e a defesa dos sistemas antigos como barreiras para a
adogdo da blockchain destaca a resisténcia institucional e cultural que muitas vezes
acompanha a introdu¢cdo de novas tecnologias em ambientes estabelecidos. Essa
resisténcia ¢ ainda ampliada pela associagdo negativa da blockchain com golpes e
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piramides financeiras, evidenciando a importancia de superar a desconfianca publica e
promover uma compreensao mais precisa e informada da tecnologia.

Ambos os entrevistados concordam com a necessidade de educacdo e
conscientizagdo dos participantes, reconhecendo que isso € essencial para mitigar
preocupacdes e criar uma base sélida para a adogdo da blockchain. No entanto, suas
sugestoes divergem ligeiramente em relacdo a melhor abordagem para alcancar esse
objetivo. Enquanto um destaca a importancia de métodos educacionais tradicionais,
como treinamentos e cursos formais, o outro propde uma estratégia mais orientada para
o engajamento do publico em massa, envolvendo influenciadores e figuras de destaque
para popularizar o conceito de blockchain.

“Educar é sempre importante para entendimento do conceito, mas ¢ possivel
criar abstragdes de tecnologia através de Ul e UX. Trazer o assunto para o
main stream através de grandes influenciadores que conseguem influenciar
grandes massas, mas isso também pode ser um risco, pois ainda existem
muitos golpes envolvendo blockchain, por ser uma tecnologia
descentralizada” (E2).

“Por treinamento, aulas e cursos. Dessa forma serd possivel nivelar as
pessoas e apresentar a tecnologia” (E1).

Essas abordagens complementares destacam a complexidade da tarefa de
educar e conscientizar o publico sobre uma tecnologia tdo inovadora e potencialmente
disruptivo como a blockchain, ao mesmo tempo em que sublinham a importancia de
uma estratégia multifacetada e adaptativa para enfrentar os desafios de adogdo e
educagdo no contexto especifico do Carnaval do Rio de Janeiro.

Como destacado por alguns estudiosos, como Giglio (2019) e Fernandes et al.
(2023), a resisténcia a adocao da blockchain muitas vezes decorre de percepgodes
arraigadas e associadas a tecnologia, como a sua conexdo com golpes e pirdmides
financeiras. Essa associagdo negativa cria uma barreira significativa para a aceitagdo
da blockchain como uma ferramenta legitima e confidvel em diferentes contextos,
sejam eles governamentais, empresariais ou de entretenimento.

Nesse sentido, a educacdo e conscientizacdo do publico sobre a tecnologia
blockchain tornam-se imperativas. Conforme mencionado por um dos entrevistados
(E1), € essencial oferecer treinamentos, aulas e cursos formais para nivelar o
conhecimento das pessoas e apresentar a tecnologia de forma acessivel e
compreensivel. Essa abordagem tradicional de educagao pode ajudar a dissipar mitos
e equivocos sobre a blockchain, fornecendo uma base sélida para uma compreensao
mais informada e precisa.

No entanto, como ressaltado por outro entrevistado (E2), a educagdo sobre
blockchain nio deve se limitar a métodos convencionais. E crucial explorar estratégias
inovadoras de engajamento do publico em massa, aproveitando influenciadores e
figuras de destaque para popularizar o conceito de blockchain. Essa abordagem,
embora possa apresentar riscos, dada a persisténcia de golpes envolvendo blockchain,
pode alcancar um publico mais amplo e diversificado, ampliando o alcance da
conscientizacao sobre essa tecnologia.

Além disso, ¢ essencial enfatizar a importancia de uma abordagem equilibrada,
conforme mencionado por Costa e Ribeiro (2021). A implementacdo de estratégias
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educacionais deve considerar nao apenas os beneficios potenciais da blockchain, como
transparéncia e seguran¢a, mas também os desafios e preocupagdes relacionados a
infraestrutura tecnoldgica, privacidade e seguranga dos dados dos usuarios.

Em suma, a educacdo e conscientizagdo do publico sobre a tecnologia
blockchain desempenham um papel fundamental na superagdo das barreiras para sua
adocdo. Ao fornecer informagdes precisas, promover uma compreensao mais profunda
e engajar o publico de maneira eficaz, ¢ possivel construir uma base s6lida para a
aceitagdo generalizada da blockchain como uma ferramenta confidvel e transformadora
em diversos aspectos da sociedade.

4.2
Venda dos Ingressos

A andlise das respostas dos entrevistados sobre a utilizagdo da tecnologia
blockchain na venda de ingressos destaca a natureza fundamental da transparéncia e
seguranca proporcionadas pela blockchain nesse contexto. O entrevistado 1 salienta
que "esse ¢ o fundamento das blockchains, ser transparente e segura", evidenciando a
confianca depositada na tecnologia para garantir a autenticidade e integridade das
transagdes de ingressos. Enquanto o entrevistado 2 destaca que o registro de todas as
transagdes na blockchain permite rastrear a origem dos ingressos, dificultando a
falsificagdo. Essa perspectiva ressalta a importancia da transparéncia como um dos
principais beneficios da blockchain na venda de ingressos para eventos como o
Carnaval do Rio de Janeiro.

“Todas as transagdes de compra e venda ficam registradas na blockchain,
indicando qual a carteira criadora do token e por quais carteiras esses token
(ingresso) ja passou. Se eu sei qual ¢ a carteira criadora do ingresso é mais
dificil eu cair em um golpe de ingresso falso” (E2).

Além disso, ambos os entrevistados fornecem exemplos de casos bem-
sucedidos de aplicacdo da blockchain na venda de ingressos. Eles mencionam
iniciativas como a venda de ingressos como NFTs pela banda Kings of Leon e pela
NBA Top Shot, bem como o exemplo brasileiro do Musii, que vendeu ingressos NFT
para um show da banda Planta e Raiz. Esses casos ilustram como a blockchain pode
ser utilizada para criar novas experiéncias de compra de ingressos, oferecendo
beneficios exclusivos aos compradores e agregando valor ao setor de entretenimento.

“A banda Kings of Leon vendeu ingressos como NFTs, oferecendo
beneficios exclusivos, enquanto a NBA Top Shot permite aos fas colecionar
destaques da NBA como NFTs. Ambos os casos demonstram o uso da
tecnologia blockchain para criar novas experiéncias de compra de ingressos
e colecionaveis, agregando valor aos setores de entretenimento e esportes.
Aqui no Brasil, o Musii também vendeu ingressos NFT para um show da
banda Planta e Raiz, garantindo beneficios aos compradores, Capital Inicial
também fez essa iniciativa” (E2).

Por fim, ao abordar os casos mal-sucedidos, um entrevistado menciona as NFTs
figurinhas de macaco como exemplo. Essa men¢ao destaca a importancia de considerar
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tanto os casos de sucesso quanto os fracassos na aplicacao da tecnologia blockchain na
venda de ingressos, enfatizando a necessidade de cautela e andlise cuidadosa dos
projetos envolvidos.

Essas andlises ressaltam a importancia da transparéncia, seguranga e
experiéncia do usuario na venda de ingressos com o uso da tecnologia blockchain, ao
mesmo tempo em que destacam a diversidade de casos de uso e os desafios enfrentados
nesse processo de adogao.

Os autores Navarro (2023) e Parra, Romero (2022) abordam a utilizagdo da
tecnologia blockchain na gestdo e venda de ingressos para eventos, destacando os
beneficios potenciais e os desafios enfrentados nesse contexto.

Navarro (2023) destaca a tecnologia blockchain e os NFTs como ferramentas
promissoras para lidar com problemas como revenda a precos inflacionados, falta de
transparéncia e autenticidade dos ingressos. Ele enfatiza que essas tecnologias
permitem eliminar intermediarios, reduzir fraudes e oferecer transparéncia e
rastreabilidade aos usuarios. Seu estudo visa explorar como essas ferramentas podem
resolver esses problemas, concentrando-se na pesquisa da aplicagdo da tecnologia
blockchain e dos NFTs na gestdo de ingressos e eventos.

Por outro lado, Parra, Romero (2022) discutem os desafios enfrentados pelo
setor de venda de ingressos e como a tecnologia blockchain pode ajudar a criar um
mercado mais confiavel e eficiente. Eles desenvolveram um prot6tipo de plataforma
integrada a blockchain chamada Tickbit, que visa garantir a autenticidade e unicidade
dos ingressos. No entanto, eles reconhecem que a tecnologia blockchain ainda precisa
amadurecer e se tornar mais acessivel para perfis ndo técnicos.

As respostas dos entrevistados corroboram com as ideias dos autores,
enfatizando a importdncia da transparéncia e seguranca proporcionadas pela
blockchain na venda de ingressos. O entrevistado 1 destaca que a blockchain ¢é
fundamentalmente transparente e segura, enquanto o entrevistado 2 ressalta que todas
as transacgoes sdo registradas na blockchain, dificultando a falsificagdo dos ingressos.

Além disso, os entrevistados fornecem exemplos de casos de sucesso, como a
venda de ingressos como NFTs pela banda Kings of Leon e pela NBA Top Shot,
destacando como a blockchain pode criar novas experiéncias de compra de ingressos e
agregar valor ao setor de entretenimento.

No entanto, um entrevistado menciona os NFTs figurinhas de macaco como
exemplo de caso mal-sucedido, enfatizando a importancia de considerar tanto os casos
de sucesso quanto os fracassos na aplicagdo da tecnologia blockchain na venda de
Ingressos.

Essas andlises ressaltam a importancia da transparéncia, seguranca e
experiéncia do usuario na venda de ingressos com o uso da tecnologia blockchain,
enquanto também reconhecem os desafios e a necessidade de uma abordagem
cuidadosa e criteriosa na adog¢do dessa tecnologia.

4.3
Arrecadacgao de Fundos

A andlise das respostas dos entrevistados sobre a aplicacdo da tecnologia
blockchain na arrecadacdao de fundos para financiar aspectos especificos do Carnaval
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destaca a viabilidade e os desafios associados a essa abordagem inovadora. Ambos os
entrevistados concordam com a possibilidade de utilizar a blockchain para essa
finalidade, reconhecendo seu potencial transformador no processo de captacdo de
recursos para eventos como o Carnaval.

O entrevistado 1 sugere a criacdo de NFTs para cada fundo arrecadado,
destacando que "cada fundo vira uma NFT", o que proporcionaria aos contribuintes um
comprovante digital Unico e rastreavel de sua contribuicdo. Essa abordagem oferece
transparéncia e autenticidade ao processo de arrecadagdo de fundos, permitindo que os
participantes acompanhem o destino de suas doagdes de forma clara e confiavel.

Por sua vez, o entrevistado 2 propde a criacdo de tokens na blockchain que
podem ser vendidos para folides ou investidores, oferecendo beneficios exclusivos aos
detentores desses tokens. Essa estratégia visa envolver ativamente o publico-alvo do
Carnaval, fornecendo-lhes incentivos adicionais para contribuir financeiramente para

o evento.
“Cada fundo vira uma NFT, ou seja, quem enviou o dindin tera o seu
comprovante que serd uma NFT. O mesmo pode ser feito quando a
instituicdo utilizar o dinheiro. Pode ser definindo anteriormente o destino
do recurso” (E1).

“Pode ser criado um token na blockchain e esses tokens podem ser vendidos
para folides ou para investidores. Os owners desse token podem ter
beneficios exclusivos como participagdo em festas e blocos fechados por
exemplo” (E2).

Ambas as respostas fornecem exemplos de casos bem-sucedidos de aplicacao
da blockchain em outros setores, destacando projetos como o FlexID e a empresa
Opulous.

“FlexID ¢ um projeto de identidade digital que cria sistemas que podem
fornecer a mais pessoas acesso a bancos e outros sistemas governamentais,

permitindo uma verificagdo de identidade mais perfeita no blockchain”
(E1).

“Sdo os chamados RWA, ativos digitais do mundo real, ou seja, pessoas
podem comprar tokens que representam parte de um imovel, participacio
societaria de uma empresa ou de um projeto especifico, royalties musicais
etc. Opulous ¢ uma empresa de Royalties musicais que utiliza infraestrutura
blockchain para vender royalties de artistas” (E2).

No entanto, ¢ importante notar que um dos entrevistados reconhece a existéncia
de casos mal-sucedidos, como piramides financeiras envolvendo vendas de tokens na
blockchain. Isso ressalta a necessidade de cautela e diligéncia na implementaciao de
iniciativas de arrecadagdo de fundos baseadas em blockchain, enfatizando a
importancia de realizar uma devida diligéncia e pesquisa antes de investir em projetos

desse tipo.
“As vezes acontecem piramides financeiras através de vendas de tokens,
pois como na blockchain ndo ¢ necessario ter um KYC, um cadastro,
muitas vezes pode ser arriscado investir em um projeto que vocé ndo sabe
quem esta por tras” (E2).

Essa analise destaca tanto as oportunidades quanto os desafios associados a
utilizacdo da tecnologia blockchain na arrecadagdo de fundos para o Carnaval,
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ressaltando a importancia de uma abordagem cuidadosa e bem planejada para garantir
o sucesso ¢ a legitimidade dessas iniciativas.

4.4
Interagdo com o Publico

A tecnologia blockchain pode desempenhar um papel significativo na interagao
com o publico durante o evento. As respostas dos entrevistados destacaram a
transparéncia e seguranca proporcionadas pela blockchain na venda de ingressos e
arrecadagdo de fundos, o que pode contribuir para aumentar a confianca e o
engajamento dos folides.

Ao considerar as citacdes fornecidas, percebe-se que ha uma demanda por
novas tecnologias que melhorem a experiéncia dos participantes do Carnaval, como o
uso de aplicativos moveis para obter informagdes sobre desfiles e blocos de rua, além
da geolocalizagdo para facilitar a navegacdo durante o evento. Embora essas
tecnologias ndo tenham sido diretamente relacionadas a blockchain, elas refletem a
crescente necessidade de solucdes inovadoras para aprimorar a interagdo € a
participacao do publico.

No entanto, ¢ importante destacar que a implementagdo de novas tecnologias,
incluindo blockchain, deve ser feita de maneira equilibrada, conforme mencionado por
Costa e Ribeiro (2021). Isso significa considerar ndo apenas os beneficios potenciais,
como transparéncia e seguranga, mas também os desafios relacionados a infraestrutura
tecnoldgica, privacidade e seguranga dos dados dos usuarios.

Dessa forma, a blockchain pode ser vista como uma ferramenta promissora para
promover uma interagdo mais transparente, segura e confiavel com o publico durante
o Carnaval do Rio de Janeiro. Ao garantir a autenticidade das transagdes, como venda
de ingressos e arrecadagdo de fundos, a blockchain pode contribuir para fortalecer o
vinculo entre os organizadores do evento e os folides, proporcionando uma experiéncia
mais satisfatoria e confidvel para todos os envolvidos.

Os autores Navarro (2023) e Parra, Romero (2022) abordam a aplicagdo da
tecnologia blockchain na gestdao de ingressos para eventos, destacando seus beneficios
potenciais na resolucdao de problemas como revenda a precos inflacionados, falta de
transparéncia e dificuldade em verificar a autenticidade dos ingressos. Ambos
reconhecem a importancia de solugdes inovadoras para garantir a seguranga e
eficiéncia na venda de ingressos e eventos.

Navarro (2023) destaca que a tecnologia blockchain e os NFTs oferecem um
sistema de gestdo de ingressos seguro, transparente e eficiente, eliminando
intermediarios e reduzindo os riscos de fraude e revenda a pregos elevados. Ele busca
explorar como essas tecnologias podem resolver problemas especificos relacionados a
gestdo de ingressos e eventos, utilizando uma metodologia baseada na revisao
bibliogréafica e analise de casos praticos.

Por sua vez, Parra, Romero (2022) mencionam que a blockchain pode ajudar a
criar um mercado de ingressos mais confidvel e eficiente, garantindo que os ingressos
ndo possam ser falsificados, duplicados ou revendidos a precos abusivos. Eles
desenvolveram um prototipo de plataforma integrada a blockchain, chamada Tickbit,
para demonstrar como essa tecnologia pode ser aplicada na pratica.
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As respostas dos entrevistados destacam a importancia da transparéncia e
seguranca proporcionadas pela blockchain na venda de ingressos e arrecadacao de
fundos durante eventos como o Carnaval. Isso sugere que a tecnologia blockchain pode
desempenhar um papel significativo na interagdo com o publico durante o evento,
aumentando a confianga e o engajamento dos participantes.

No entanto, ¢ importante considerar que a tecnologia blockchain ainda precisa
amadurecer, estabilizar e padronizar para funcionar de maneira ideal em um ambiente
realista, como mencionado por Parra, Romero (2022). Além disso, a implementagao de
novas tecnologias, incluindo blockchain, deve ser equilibrada, considerando ndo
apenas os beneficios potenciais, mas também os desafios relacionados a infraestrutura
tecnologica, privacidade e seguranga dos dados dos usuarios, conforme mencionado
por Costa e Ribeiro (2021).

Portanto, tanto os autores quanto as respostas dos entrevistados convergem para
avisdo de que a tecnologia blockchain pode desempenhar um papel crucial na melhoria
da gestdo de ingressos e eventos, proporcionando maior transparéncia, seguranga e
confianga para todos os envolvidos.

4.5
Eficiéncia Operacional

Os entrevistados quando perguntados sobre a aplicagdo da tecnologia
blockchain na otimizagdo dos processos operacionais e logisticos relacionados a
organizacdo dos desfiles das escolas de samba na Sapucai, revela, uma falta de
conhecimento especifico sobre como a blockchain poderia ser implementada nesse
contexto. Ambos os entrevistados reconhecem sua falta de compreensao dos processos
operacionais e logisticos envolvidos nos desfiles das escolas de samba, o que os impede
de oferecer suas opinides sobre como a tecnologia blockchain poderia ser aplicada para
melhorar a eficiéncia desses processos.

O entrevistado 1 menciona especificamente que nao entende dos processos
envolvidos na organizacdo dos desfiles, enquanto o outro afirma que nunca se
aprofundou no tema. Isso sugere uma lacuna de conhecimento em relagao a aplicagdo
especifica da tecnologia blockchain na logistica e organizacdo de eventos como o

Carnaval.
“A Organizacdo eu ndo sei. Na verdade, eu ndo entendo dos processos, por
isso ndo posso afirmar” (E1).

No entanto, um dos entrevistados destaca que toda a cadeia de supply chain esta
migrando para a blockchain, indicando uma compreensdao geral do potencial da
tecnologia blockchain em melhorar a eficiéncia operacional em vdarios setores,
incluindo logistica e gerenciamento de fornecedores. Além disso, ele fornece um
exemplo de como o Ministério da Satde utiliza a tecnologia blockchain para integrar
dados de exames de COVID-19, demonstrando seu conhecimento sobre as aplicagoes
da blockchain em outros contextos.

“Toda a cadeia de supply chain estd migrando para blockchain sei que
existe, mas nunca me aprofundei no tema. Aqui tem um exemplo de como
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o SUS usa tecnologia blockchain para processos de dados da vacina da
covid” (E2).

Ao comparar as respostas dos entrevistados com as pesquisas citadas, € possivel
observar tanto pontos de convergéncia quanto de divergéncia em relagdo a adocao de
novas tecnologias no Carnaval do Rio de Janeiro. Enquanto a pesquisa de Silva e Souza
(2018) revelou que 70% dos participantes estariam dispostos a usar um aplicativo
movel para obter informacdes sobre os desfiles e blocos de rua, nenhum dos
entrevistados mencionou especificamente o uso de aplicativos moveis para melhorar a
experiéncia do Carnaval. No entanto, ambos reconhecem a importancia da educagdo e
conscientizagao sobre a tecnologia blockchain para garantir sua aceitagdao adequada.

Por outro lado, a pesquisa de Melo e Santos (2019) destaca o destaque do
reconhecimento facial na seguranca do evento, com 55% dos respondentes
concordando com seu uso para identificar pessoas procuradas pela policia ou localizar
pessoas perdidas durante o evento. Embora os entrevistados ndo tenham abordado
diretamente o reconhecimento facial, suas respostas sobre transparéncia e seguranca na
venda de ingressos sugerem uma preocupacdo semelhante com a integridade e
autenticidade das transac¢des durante o Carnaval.

Além disso, a pesquisa de Barbosa ¢ Lima (2020) revela que 60% dos
participantes consideram a geolocalizacdo uma ferramenta util para encontrar amigos,
localizar banheiros publicos e encontrar rotas alternativas durante os desfiles. Embora
os entrevistados ndo tenham mencionado explicitamente o uso de geolocalizagdo, suas
respostas sobre eficiéncia operacional sugerem um reconhecimento do potencial das
novas tecnologias para melhorar a logistica e a organizagdo do evento.

Essas comparagdes destacam a importancia de uma abordagem equilibrada ao
adotar novas tecnologias no Carnaval do Rio de Janeiro, conforme enfatizado por Costa
e Ribeiro (2021). Embora as inovagdes tecnologicas possam melhorar
significativamente a experiéncia do Carnaval para folides locais e turistas, ¢ crucial
considerar os desafios relacionados a infraestrutura tecnologica, privacidade e
seguranca dos dados dos usudrios. Portanto, uma avaliacdo cuidadosa e uma
abordagem equilibrada sdo essenciais ao implementar essas tecnologias no contexto do
Carnaval.

Nesse mesmo contexto, a analise de dados também pode desempenhar um papel
crucial na otimizacao da logistica do evento. Com base nos padrdes encontrados nos
dados histodricos das festividades anteriores, os organizadores podem prever melhor o
numero de participantes esperados e planejar adequadamente recursos como seguranga,
saneamento e transporte (MENDES et al., 2019).

4.6
Gestao de Direitos Autorais

As respostas dos entrevistados sobre a aplicagdo da tecnologia blockchain na
gestdo de direitos autorais relacionados a musicas, coreografias e outras formas de
propriedade intelectual no contexto do desfile das escolas de samba na Marqués de
Sapucai revela uma compreensdo detalhada do potencial dessa tecnologia para
transformar esse aspecto crucial da industria do entretenimento.
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“Veja esse projeto: A Book.io permite a tokenizagdo de livros on-chain.
Aproveitando a propriedade por meio da Algorand, os usuérios podem
enviar e receber livros, mudando a dindmica de consumo que vemos hoje”
(ED).

“Uma vez que existe o registro na blockchain e esse registro € considerado
original e valido pelos 6rgdos competentes, pode ser mais facil fazer a
arrecadacdo e distribuicdo dos direitos autorais através de um contrato
inteligente que dispara os valores arrecadados automaticamente e
proporcional a participagdo de cada pessoa que tem direito sobre a obra ou
fonograma” (E2).

Um dos entrevistados destaca a possibilidade de utilizar contratos inteligentes
na blockchain para facilitar a arrecadagao e distribui¢do dos direitos autorais de forma
automatica e transparente. Essa abordagem oferece beneficios significativos, pois
elimina intermedidrios e garante uma divisdo justa e proporcional dos royalties entre
os detentores dos direitos autorais. Além disso, a0 mencionar exemplos como o projeto
ANote, que tokeniza catalogos de musica na Europa, o entrevistado destaca como a
blockchain pode democratizar o acesso a propriedade intelectual, permitindo que os
usudrios possuam uma parte de um catdlogo de musica e recebam royalties junto com
outros proprietarios. Isso ndo apenas incentiva a participacao dos criadores na gestao
de seus direitos autorais, mas também promove uma maior transparéncia e confianca
NO Processo.

“ANote tokeniza centenas de catdlogos de musica na Europa, possibilitando
que um usudrio possua uma parte de um catdlogo de musica e ganhe
royalties junto com outros proprietarios” (E1).

Essas respostas demonstram uma visdo positiva do impacto da tecnologia
blockchain na gestdo de direitos autorais, destacando sua capacidade de aumentar a
confianca, transparéncia e eficiéncia do sistema atual. Ao garantir que todas as
transagdes e acordos contratuais sejam registrados de forma imutavel na blockchain,
essa tecnologia oferece uma solucdo promissora para os desafios enfrentados pelos
artistas e criadores na protecao e monetizagdo de seu trabalho no contexto do Carnaval
e além.

Urban e Pineda (2018) descrevem a blockchain como um registro digital a
prova de adulteragdes, que lista a propriedade de ativos e um histoérico de transacdes.
Eles enfatizam que cada n6 na rede mantém uma cdpia completa dos registros,
garantindo a consisténcia e integridade das informagdes.

Por sua vez, Tapscott e Tapscott (2016) explicam como os contratos inteligentes
podem ser implementados na blockchain para garantir a execucdo de direitos de
propriedade, como royalties para criadores de conteudo digital. Eles destacam a
capacidade da blockchain de registrar e programar transa¢des econdmicas, incluindo a
transferéncia de propriedade intelectual, de forma transparente e segura.

Além disso, Zylbersztajn e Sztajn (2005) apontam que direitos de propriedade
bem definidos podem reduzir os custos de transagcdo e promover maior bem-estar para
os individuos. Eles ressaltam a importancia da protecdo dos direitos autorais para
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incentivar a produgdo intelectual e garantir que os criadores sejam devidamente
recompensados.

As respostas dos entrevistados corroboram com as ideias dos autores ao
destacar a capacidade da blockchain de facilitar a arrecadagao e distribuicao automatica
dos direitos autorais, garantindo uma divisdo justa e proporcional dos royalties entre
os detentores dos direitos. Eles também mencionam exemplos praticos de como a
blockchain esta sendo utilizada para tokenizar catdlogos de musica, democratizando o
acesso a propriedade intelectual e promovendo transparéncia e confianga no processo.

Portanto, tanto os autores quanto as respostas dos entrevistados convergem para
a visdo de que a tecnologia blockchain oferece oportunidades significativas para
transformar a gestdo de direitos autorais, proporcionando uma solugdo eficaz para os
desafios enfrentados pelos criadores no ambiente digital.

4.7
Transparéncia e Confianga

Sobre a utilizagdo da tecnologia blockchain para aumentar a transparéncia e a
confianca nas transagdes financeiras e contratos envolvidos na organizacdo do
Carnaval, os entrevistados destacam a percep¢ao positiva do potencial dessa tecnologia
para promover esses aspectos essenciais.

Ambos os entrevistados concordam que a blockchain, através de contratos
inteligentes auto executaveis, pode desempenhar um papel fundamental na promogao
da transparéncia e confianga nas transagdes financeiras e contratos relacionados ao
Carnaval. Essa abordagem permite que as partes envolvidas confiem na execugdo
automatizada e imutavel dos acordos, reduzindo a necessidade de intermediarios e
mitigando o risco de fraude ou manipulagao.

“Seguranga e transparéncia. Os patrocinadores podem ter acesso ao destino
do dindin por exemplo” (E1).

“Tudo fica registrado na blockchain e pode ser visto por qualquer pessoa”
(E2).

Além disso, a transparéncia proporcionada pela blockchain beneficia todas as
partes interessadas, como patrocinadores e artistas. Os patrocinadores podem ter acesso
transparente ao destino dos recursos financeiros investidos no evento, garantindo que
seu financiamento seja utilizado conforme acordado. Da mesma forma, os artistas
podem ter confianga de que serdo remunerados de acordo com os termos contratuais
estabelecidos, pois todas as transagdes sao registradas de forma imutavel na blockchain
e podem ser verificadas por qualquer pessoa.

Essas respostas refletem a compreensdo dos entrevistados sobre como a
tecnologia blockchain pode agregar valor ao Carnaval, promovendo transparéncia,
seguranca e confianca em um ambiente onde esses elementos sdo fundamentais para o
sucesso e integridade do evento. Ao adotar essa tecnologia, o Carnaval pode fortalecer
suas relagdes com patrocinadores, artistas e demais partes interessadas, estabelecendo
um padrao elevado de governanca e responsabilidade financeira.
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O blockchain enfrenta desafios significativos, mas também oferece
oportunidades emocionantes para transformar a economia digital e impulsionar a
inovagcdo em diversos setores. A superagdo desses desafios e a exploragdo das
oportunidades podem levar a uma revolucao digital ainda mais ampla e impactante.

A natureza descentralizada e segura do blockchain pode ajudar a reduzir fraudes
e corrup¢do em diferentes aspectos do Carnaval, como na venda de ingressos, na
distribuicdo de royalties para artistas e na gestdo dos recursos financeiros envolvidos
nos desfiles.

Essa ideia ¢ atestada pelos autores Lago (2017) e Pimenta (2020). Eles
destacam a importancia da tecnologia blockchain para estabelecer transparéncia e
confianca em transacdes e registros digitais. Ambos os textos ressaltam que a natureza
descentralizada e imutavel da blockchain elimina a necessidade de intermediarios
centralizados, reduzindo assim os riscos de fraudes e manipulagdes.

De acordo com Lago (2017), "a tecnologia blockchain ¢ uma solucao confidvel
para garantir a integridade e a transparéncia em diversos setores", enquanto Pimenta
(2020) enfatiza que "o blockchain ¢ uma tecnologia fundamental para resolver o
problema da confianga nas transagdes eletronicas peer-to-peer (P2P)".

Além disso, as citagdes sobre a utilizacdo da tecnologia blockchain para
aumentar a transparéncia e confiangca nas transa¢des relacionadas ao Carnaval
corroboram com as ideias dos autores. Os entrevistados destacam que a blockchain
pode promover a transparéncia € a execugdo automatizada e imutavel de contratos,
reduzindo a necessidade de intermedidrios e mitigando o risco de fraude ou
manipulagao.

Dessa forma, a aplicacdo da tecnologia blockchain no contexto do Carnaval
convergem para a ideia de que essa tecnologia pode agregar valor ao promover
transparéncia, seguranca e confianga em transacoes € contratos, beneficiando todas as
partes envolvidas, como patrocinadores, artistas e demais partes interessadas.
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Consideragoes Finais

5.1
Conclusao

Neste trabalho, foi investigado como o uso da tecnologia blockchain pode
inovar o Carnaval do Rio de Janeiro. O estudo, de natureza exploratoria, se concentrou
particularmente nos desfiles das escolas de samba do Grupo Especial e da Série Ouro,
buscando compreender as formas pelas quais essa inovadora tecnologia poderia ser
aplicada. Os resultados obtidos revelaram que a blockchain tem o potencial de
transformar diversos aspectos relacionados ao evento.

Entre as descobertas mais significativas, constatou-se que a tecnologia
blockchain oferece vantagens para aprimorar a experiéncia do Carnaval em multiplas
dimensdes. Isso inclui a otimizacdo da venda de ingressos, garantindo uma maior
seguranga e transparéncia na transacdo e na autenticacdo dos compradores. Na
verificagdo de identidade, a blockchain promete um sistema mais eficaz e seguro,
minimizando fraudes e simplificando o processo de acesso aos eventos.

O rastreamento de ativos se beneficia da imutabilidade e da transparéncia da
blockchain, facilitando o gerenciamento de itens valiosos e a logistica associada ao
grande evento. O sistema de pagamentos ¢ outro aspecto que pode ser melhorado,
oferecendo transagdes mais rapidas, seguras e sem intermedidrios, beneficiando tanto
os vendedores quanto os consumidores.

A tecnologia também abre novas possibilidades para a votagdo e a participacao
ativa do publico, permitindo métodos mais interativos de envolvimento dos
espectadores.

Ademais, o registro de patrocinios e parcerias se torna mais confidvel e
transparente, potencializando as relagcdes comerciais e a credibilidade do evento. O
gerenciamento de filas e o controle de acesso sdo igualmente beneficiados, com
solugdes que melhoram significativamente a experiéncia do usudrio e a eficiéncia
organizacional.

Embora tenha sido reconhecida a falta de conhecimento especifico sobre a
aplicacdo da blockchain na otimiza¢do dos processos operacionais e logisticos dos
desfiles das escolas de samba, foi evidenciado o potencial da tecnologia para melhorar
a eficiéncia em outros setores, como na cadeia de suprimentos e na gestao de direitos
autorais.

Apesar disso, também foram identificadas algumas barreiras a adocao dessas
tecnologias, principalmente o custo elevado e a necessidade de infraestrutura adequada.
Primeiramente, o custo elevado associado a implementagdo dessa tecnologia emerge
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como um dos principais impedimentos. A necessidade de investimentos substanciais
em hardware, software e treinamento de pessoal pode ser proibitiva para muitas
organizacdes, especialmente aquelas de pequeno e médio porte, limitando sua
capacidade de adotar tais inovagdes.

Em segundo lugar, a infraestrutura adequada ¢ um requisito fundamental para
a operacionalizacao efetiva dessa tecnologia. Isso envolve ndo apenas a tecnologia de
hardware e software, mas também a capacidade de rede e os protocolos de seguranca.
A falta dessa infraestrutura pode resultar em implementagdes ineficientes, que nao
conseguem aproveitar plenamente os beneficios oferecidos.

Adicionalmente, a caréncia de programas educacionais dedicados a ensinar
sobre essa tecnologia e suas aplicagdes representa uma barreira para a disseminagao do
conhecimento necessario para sua implementagao ¢ uso eficaz. A educagao ¢ essencial
para desenvolver as competéncias dos individuos, permitindo-lhes compreender e
aplicar a tecnologia de forma inovadora.

Por fim, a falta de conhecimento ¢ compreensdo sobre os beneficios e a
aplicabilidade dessa tecnologia pode levar a resisténcia a sua adoc¢ao. Esse desafio ¢
exacerbado pela dificuldade em comunicar as vantagens de forma clara e acessivel,
fazendo com que potenciais usudrios e implementadores hesitem em explorar suas
possibilidades.

Para concluir, a pesquisa sugere que essas novas tecnologias possuem um
enorme potencial para inovar o Carnaval Carioca, oferecendo uma experiéncia mais
envolvente e imersiva para os participantes, a0 mesmo tempo em que torna a gestao do
evento mais eficiente para os organizadores. Os resultados obtidos indicam que as
novas tecnologias podem trazer um grande impacto positivo para o Carnaval Carioca.
Tecnologias emergentes, como realidade virtual e aumentada, midias sociais,
aplicativos moéveis e analise de dados, tém o potencial de inovar a forma como as
festividades sdo organizadas e experimentadas.

5.2
Implicagoes gerenciais

A introducdo da tecnologia blockchain no Carnaval do Rio de Janeiro
acarretaria implicagdes gerenciais significativas, exigindo um cuidadoso planejamento,
implementa¢ao e monitoramento continuo. Uma das principais implica¢des gerenciais
seria 0 desenvolvimento de um plano estratégico abrangente para a adog¢do do
blockchain. Isso envolveria estabelecer metas claras, identificar areas de aplicagdo
especificas dentro do evento, avaliar os recursos necessarios € criar um cronograma
realista para a implementacao.

Além disso, seria essencial proporcionar treinamento e educacdo sobre a
tecnologia blockchain para todos os envolvidos nos preparativos do carnaval, desde os
organizadores até os membros da comunidade. Workshops, seminarios e materiais
educativos seriam ferramentas importantes para garantir uma compreensao abrangente
e eficaz.

Outra implicagdo gerencial relevante seria realizar uma analise detalhada da
viabilidade técnica da implementagdo do blockchain. Isso incluiria avaliar a
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infraestrutura existente, identificar possiveis desafios técnicos e garantir uma
integragdo eficiente da tecnologia no contexto do Carnaval.

Além disso, a implementacao do blockchain envolveria a coordenacdo eficaz
entre uma variedade de stakeholders, incluindo organizacdes carnavalescas, artistas,
patrocinadores e autoridades governamentais. Os gestores teriam que garantir uma
colaboracao eficaz entre todas as partes interessadas para o sucesso do projeto.

A introdu¢do do blockchain também representaria uma mudanga cultural,
exigindo que os gestores adotassem estratégias eficazes de gerenciamento de mudangas
para lidar com possiveis resisténcias e garantir a aceitacdo da tecnologia pela
comunidade carnavalesca.

Seria aconselhdvel uma abordagem gradual na implementacao do blockchain,
comecando com projetos-piloto em areas especificas do carnaval para testar a eficacia
da tecnologia antes de uma implementagao em larga escala.

A seguranga cibernética se tornaria uma prioridade durante todo o processo,
exigindo que os gestores desenvolvessem e implementassem medidas robustas de
seguranga para proteger dados sensiveis e garantir a integridade das transacdes
realizadas por meio da tecnologia blockchain.

Por fim, uma comunicagdo efetiva com a comunidade carnavalesca,
patrocinadores e outros stakeholders seria crucial. Estratégias de comunicagdo claras
seriam necessarias para explicar os beneficios da tecnologia, abordar preocupagdes e
garantir um entendimento geral sobre a implementag@o do blockchain no Carnaval do
Rio de Janeiro.

5.3
Indicago6es para estudos futuros

O estudo presente contribui para o entendimento das oportunidades e desafios
associados ao uso da tecnologia blockchain no contexto do Carnaval do Rio de Janeiro,
no entanto, abre espaco para novas investigagoes e questionamentos relevantes sobre
o tema.

Para estudos futuros sobre a aplicacdo da tecnologia blockchain no Carnaval
carioca, seria enriquecedor explorar diversas areas especificas que poderiam aprimorar
tanto a compreensao quanto a implementacdo bem-sucedida dessa tecnologia.

Uma abordagem valiosa seria aprofundar a analise do impacto social e cultural
da adogao do blockchain no Carnaval. Isso envolveria investigar como a tecnologia
influencia as tradi¢des culturais, a participagdo da comunidade e a percepgao publica
do evento, aspectos essenciais para compreender suas implicagdes mais amplas.

Ademais, estudos de caso especificos sobre a aplicagdo do blockchain em areas
como gestdo de ingressos, direitos autorais, logistica e votagdo comunitaria poderiam
fornecer insights detalhados sobre os beneficios e desafios em diferentes contextos
praticos.

Explorar modelos de financiamento alternativos viabilizados pelo blockchain,
bem como desenvolver frameworks de governanga especificos para sua implementagao
no Carnaval, seriam aspectos cruciais a serem considerados em futuras pesquisas.
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Além disso, seria relevante avaliar o impacto ambiental da adocdo do
blockchain, analisando fatores como consumo de energia e pegada de carbono, em um
contexto crescente de preocupacdes ambientais.

A pesquisa também poderia explorar abordagens hibridas que combinam o uso
do blockchain com outras tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial e internet
das coisas, visando maximizar os beneficios potenciais dessas tecnologias emergentes.

Aspectos como a aceitacao publica da tecnologia blockchain, analises de custos
detalhadas, evolucao das regulamentacdes e preocupacdes com seguranga cibernética
e privacidade seriam igualmente relevantes para estudos futuros, contribuindo para
uma implementagdo estratégica e informada dessa tecnologia no Carnaval do Rio de
Janeiro.
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Anexo 1

Anexo | — Roteiro de Entrevistas

Perguntas

Qual ¢ sua ocupagao?

Como e quando comegou a estudar a tecnologia blockchain?

Poderia dar exemplos de como a tecnologia blockchain pode ser adotada para
inovar a organizacgao de eventos?

(1) Adocao e Educacio

Na sua opinido, quais seriam os desafios na adogdo da tecnologia blockchain no
contexto do Carnaval carioca?

E necessaria alguma forma de educagdo ou conscientizacdo para garantir a
aceitacdo e compreensdo adequada por parte dos participantes?

Caso afirmativo, como deveria ser feita?

(2) Venda dos Ingressos

Como a tecnologia blockchain pode ser utilizada para facilitar a venda de ingressos
de forma segura e transparente?

Pode dar exemplos de casos bem-sucedidos?

E malsucedidos?

(3) Arrecadacio de Fundos

A blockchain pode ser empregada para arrecadacao de fundos para financiar
aspectos especificos do Carnaval?

Como?

Pode dar exemplos de casos bem-sucedidos?

E malsucedidos?

(4) Interacao com o Publico

A blockchain pode ser integrada para melhorar a interagdo entre o publico e os
desfiles na Sapucai?

Na sua opinido quais as maiores dificuldade que essa integragao por blockchain
pode provocar?

E as oportunidades?
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(5) Eficiéncia Operacional

Como a tecnologia blockchain pode otimizar os processos operacionais e logisticos
relacionados a organizagdo dos desfiles das escolas de samba na Sapucai?

Existem areas especificas, como gestao de fornecedores ou logistica de transporte,
onde a blockchain pode trazer eficiéncia?

(6) Gestao de Direitos Autorais

Como a blockchain pode ser aplicada para a gestao eficiente de direitos autorais
relacionados a musicas, coreografias e outras formas de propriedade intelectual no
contexto do desfile das escolas de samba na Marqués de Sapucai?

De que maneira isso pode impactar positivamente os artistas e criadores
envolvidos?

(7) Transparéncia e Confianca

Como a tecnologia blockchain pode ser utilizada para aumentar a transparéncia e a
confianca nas transacgoes financeiras e contratos envolvidos na organizacao do
carnaval?

De que maneira a transparéncia poderia beneficiar as partes interessadas, como
patrocinadores e artistas?




