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Resumo

Fontana, João Roizen. Torreão, Edmundo Bastos. Alugaí, aplicativo de aluguel
de itens. Rio de Janeiro, 2024. (número de páginas 60) Relatório de Projeto Final –
Departamento de Informática. Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro.

Este projeto apresenta o desenvolvimento de um aplicativo de aluguel de itens,
inserido no contexto da economia compartilhada.

A aplicação propõe uma plataforma que facilita a conexão entre locadores e
locatários, promovendo a interação social, redução de desperdícios e geração de
renda extra.

Com foco na experiência do usuário, o sistema inclui funcionalidades como
cadastro de itens, sistema de reputação, diversas modalidades de pagamento e
opções de entrega/retirada.

As tecnologias utilizadas incluem Node.js, Express.js, MongoDB, React, entre
outras, escolhidas pela sua eficiência, escalabilidade e suporte da comunidade.

Palavras-Chave: Economia compartilhada, Web, React



Abstract

Fontana, João Roizen. Torreão, Edmundo Bastos. Alugaí, item rental
application. Rio de Janeiro, 2024. (number of pages 60) Final Project Report –
Department of Informatics. Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

This project details the development of an item rental application within the
context of the sharing economy.

The application aims to create a platform that facilitates the connection between
renters and tenants, promoting social interaction, waste reduction, and extra income
generation.

Focusing on user experience, the system includes features such as item
registration, reputation system, multiple payment methods, and delivery/pick-up
options.

The technologies used include Node.js, Express.js, MongoDB, React, among
others, chosen for their efficiency, scalability, and community support.

Keywords: Shared economy, Web, React
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1. Introdução

A economia compartilhada tem se tornado uma tendência crescente,
revolucionando a forma como interagimos com bens e serviços. Nesse
contexto, este trabalho de conclusão de curso visa a concepção e
implementação de um aplicativo de aluguel de itens, que se enquadra nesse
paradigma. Trata-se de uma plataforma inovadora que busca uma nova forma
de interação entre locadores e locatários, ampliando a vida útil de bens
pessoais e oferecendo uma oportunidade de renda extra de maneira mais
sustentável e acessível. O objetivo é proporcionar uma experiência prática e
eficiente para todos os usuários envolvidos.

A ideia central por trás deste aplicativo é criar um espaço onde locatários
possam encontrar uma ampla variedade de itens categorizados, simplificando
a busca por objetos desejados. O aplicativo busca transcender o mero ato de
alugar itens, incorporando os princípios da economia compartilhada. Queremos
proporcionar aos usuários a oportunidade de se conectar com outras pessoas,
compartilhar, economizar recursos, além de oferecer a possibilidade de renda
extra e contribuir para a redução do desperdício, promovendo uma abordagem
mais sustentável e colaborativa.

Neste cenário de constante transformação digital e mudanças nos padrões
de consumo, a criação desse aplicativo se revela uma resposta às demandas
contemporâneas por conveniência, acessibilidade e interação social.
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2. Situação atual

A economia compartilhada é o comércio com a promessa de conexão
humana, onde indivíduos dividem, compartilham, uma parte de si além do
comércio[1], assim define o cofundador do Airbnb Joe Gebbia, empresa que é
pioneira e referência no setor. Nessa perspectiva, podemos perceber uma
tendência global de conscientização em relação ao desperdício, da necessidade de
uma maior interação social e um crescimento no número de indivíduos que buscam
alguma forma de complementar a renda, uma pesquisa publicada pelo instituto
Instituto Real Time Big Data mostrou que 48% dos entrevistados buscam renda
extra para lidar com as despesas mensais[2].

Dessa maneira, segundo um outro estudo publicado pela Brookings
Institution, a economia compartilhada inevitavelmente se tornará uma parte
importante da economia global, estima-se que ela cresça de 14 bilhões de dólares
em 2014 para 335 bilhões de dólares até 2025. Essa estimativa se baseia no
rápido crescimento da Uber e Airbnb como indicativo[3].

No contexto atual, podemos notar que existe o conceito de se alugar itens,
seja lojas de aluguel de roupas ou empresas de aluguel de carros, porém ainda é
feito de uma maneira tradicional e descentralizada, onde para se alugar diferentes
itens, o indivíduo precisa contratar o serviço de diferentes empresas, com
diferentes regras. Ademais, pelo fato de ser, em sua grande maioria, um serviço
contratado entre usuário e empresa, não se tem os benefícios da economia
compartilhada, como a redução dos custos, uma maior variedade de produtos,
mais flexibilidade, além dos proveitos citados anteriormente, como a redução do
desperdício, a possibilidade de geração de renda extra e conexão entre as
pessoas.

Assim, evidencia-se a necessidade de uma abordagem mais integrada,
que adote os princípios "peer-to-peer" (de pessoa para pessoa), buscando
consolidar todos os benefícios inerentes a esse novo modelo econômico e à
transformação na interação social.
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3. Proposta e Objetivos do trabalho

O objetivo deste trabalho é o desenvolvimento de uma aplicação de
aluguel de itens que vai funcionar como um marketplace online que conecta
diretamente os usuários que buscam anunciar ou alugar itens de uma maneira
dinâmica, simples e confiável.

Para isso, o foco será na inovação na experiência de alugar, conectando
os usuários e construindo confiança por meio da engenharia do projeto, uma vez
que segundo o cofundador do Airbnb, Joe Gebbia, o fator mais importante na hora
de alguém confiar um bem seu, sua residência no caso do Airbnb, a outra pessoa
desconhecida é uma boa reputação[1].

Com isso, será implementado um sistema robusto de reputação, tanto
para locadores como para locatários, onde será necessário dados pessoais para se
fazer o cadastro, que vão ser mantidos em sigilo como CPF e reconhecimento
facial para verificação da identidade. Em cada anúncio terá as fotos e descrição do
produto, os dados do anunciante e dados referentes à análise deste usuário, como
comentários e notas de outros usuários que já alugaram o item de um determinado
locador, também será criado categorias pré definidas para avaliar, como se o
locador é experiente, sua taxa de resposta e quanto tempo demora em média para
responder e a opção de falar diretamente com o mesmo . Dessa maneira, também
será desenvolvido um sistema de reputação equivalente para o locatário, com seus
dados, notas e comentários de locadores que já alugaram para ele.

Outro requisito fundamental da aplicação é criar um processo direto para
se anunciar e alugar um item, onde o locador consiga completar a operação em
poucos passos e o locatário também consiga alugar de uma maneira dinâmica, o
objetivo é que o usuário fique sempre a poucos clicks de alugar um item[4],
também será implementado diversas modalidades de transações de pagamentos
para que atenda às diferentes necessidades dos usuários.

Além disso, eventualmente será implementado diferentes formas de
entrega/retirada de itens, onde os usuários poderão acordar entre si qual atende
melhor suas necessidades. A primeira será a retirada no endereço fornecido pelo
locador, a segunda será uma integração com motoristas de aplicativos para eles
realizarem a retirada e entrega, semelhante como já ocorre nos delivery de comida,
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podendo ser até mesmo uma integração com o uber flash que faz esse serviço de
entrega de artigos pessoais, a terceira opção será o uso de “smart lockers” em
ambientes públicos seguros, como em lojas de conveniência e shoppings, eles
funcionam de maneira que assim que é entregue o cliente recebe um código de
recolha via e-mail ou mensagens de texto e para resgatar a encomenda, é digitado
o código em uma tela sensível ao toque e, a porta atribuída abre para a
recuperação do pacote, o que permite soluções de autoatendimento totalmente
automatizadas em todo o processo de utilização e torna toda a experiência rápida,
eficiente e conveniente.

O projeto não propõe a interação com autorizadores de pagamentos.

Portanto, os requisitos listados serão implementados em uma aplicação
web que seja responsiva e dinâmica.
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4. Tecnologias Utilizadas

Durante a disciplina de Programação Web, INF 1407, meu interesse pelo
desenvolvimento de aplicações web cresceu significativamente, motivando-me a
aprofundar meus conhecimentos na área. A escolha das tecnologias e bibliotecas
utilizadas no projeto foi fundamentada em critérios de eficiência, escalabilidade e
suporte da comunidade.

Tecnologias Utilizadas e Justificativas:
1. Node.js e Express.js:

o Justificativa: A combinação de Node.js com Express.js é ideal para

construir APIs robustas e escaláveis. Node.js permite o uso de
JavaScript tanto no frontend quanto no backend, facilitando o
desenvolvimento e manutenção do código. Express.js, sendo um
framework minimalista e flexível, proporciona um desenvolvimento
rápido e eficiente de servidores.[6][7][8]

2. MongoDB e Mongoose:
o Justificativa: Escolhi utilizar MongoDB no projeto por causa do meu

interesse e curiosidade em trabalhar com bancos NoSQL e explorar
suas funcionalidades e diferenças. Mongoose facilita a modelagem de
dados e a interação com MongoDB, oferecendo uma estrutura mais
organizada e controle sobre os dados.[9][10][11]

3. React:
o Justificativa: React é uma biblioteca JavaScript amplamente utilizada

para construir interfaces de usuário interativas e responsivas. Sua
abordagem baseada em componentes permite um desenvolvimento
modular e reutilizável, além de uma manutenção mais simples do
código.[12][13]

4. Redux:
o Justificativa: Para gerenciar o estado da aplicação de forma eficiente e

previsível, Redux é a escolha ideal. Ele ajuda a centralizar o estado,
facilitando o rastreamento de mudanças e a depuração do
código.[14][15]
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5. Axios:
o Justificativa: Axios é uma biblioteca de requisições HTTP que

simplifica a comunicação com a API backend. Sua facilidade de uso e
suporte a promessas tornam a gestão de chamadas assíncronas mais
intuitiva e eficiente.[16][17]

6. React Bootstrap:
o Justificativa: Utilizar React Bootstrap facilita a criação de uma interface

de usuário moderna e responsiva, aproveitando os componentes
pré-estilizados do Bootstrap adaptados para React.[18]

7. JWT (jsonwebtoken) e Bcryptjs:
o Justificativa: Para garantir a segurança da aplicação, JSON Web

Tokens (JWT) são utilizados para autenticação segura de usuários.
Bcryptjs é usado para criptografar senhas, garantindo a proteção dos
dados sensíveis dos usuários.[19][20][21]

8. Nodemon:
o Justificativa: Nodemon reinicia automaticamente o servidor ao detectar

mudanças no código, melhorando a eficiência no processo de
desenvolvimento.

9. React Google Charts:
o Justificativa: Dado que o projeto está sendo desenvolvido em React,

react-google-charts se torna uma escolha natural devido à sua
integração perfeita com a biblioteca, facilitando a implementação e
manutenção do código.

o acelera o desenvolvimento, pois fornece componentes pré-construídos

para gráficos, reduzindo a quantidade de código que precisa ser escrito
e testado.[22][23]

10. Cloudinary:
o Justificativa: APIs robustas que simplificam o processo de upload,

transformação e gerenciamento de mídia. Isso reduz a complexidade do
código e facilita a manutenção e atualização do sistema.[24]

A escolha dessas tecnologias e bibliotecas foi guiada pela busca por uma solução
robusta, escalável e de fácil manutenção, refletindo as melhores práticas de
desenvolvimento web atuais. Este projeto não só consolidou meus conhecimentos
adquiridos na disciplina, mas também me preparou para desafios reais no campo do
desenvolvimento web.[25][26][27]
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5. Plano de ação

Com o intuito de alcançar os objetivos delineados para garantir o progresso
eficaz do projeto e o desenvolvimento do sistema, iniciaremos obtendo
informações detalhadas e documentação de todos os requisitos associados ao
software. Posteriormente, nossos esforços serão na modelagem de dados. Para
evitar equívocos, realizaremos uma análise e avaliação cuidadosas das
tecnologias e ferramentas mais viáveis para a implementação do projeto.

Foi elaborado um cronograma para orientar as atividades a serem
realizadas ao longo do projeto.

ago.
2023

set.
2023

out.
2023

nov.
2023

dez.
2023

jan.
2024

mar.
2024

abril.
2024

mai.
2024

jun.
2024

jul
2024

Etapa 1:
Documentação

Etapa 2:
Pesquisa das
tecnologias a
serem
utilizadas

Etapa 3:
Definição do
escopo

Etapa 4:
Especificação
dos requisitos

Etapa 5:
Modelagem de
dados

Etapa 6:
Estudo das
tecnologias

Etapa 7:
Definição da
arquitetura

Etapa 8:
Implementação

Etapa 9: Testes
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6. Diagrama de Classes



9

7. Lista de Requisitos Funcionais

Usuário pode Cadastrar Usuário
Usuário pode Cadastrar, Alterar e Excluir Produto
Usuário pode Cadastrar, Alterar e Excluir Categoria do Produto
Usuário pode Cadastrar, Alterar e Excluir Anúncio
Usuário pode Cadastrar, Alterar e Excluir Foto
Usuário pode Cadastrar, Alterar e Excluir Avaliação
Usuário pode Cadastrar, Alterar e Excluir Comentário
Usuário pode Cadastrar, Alterar e Excluir Nota
Usuário pode Buscar Produtos
Usuário pode Buscar Comentários
Usuário pode Buscar Nota
Usuário pode Buscar Avaliação
Usuário pode Buscar Informação de Taxa de Resposta
Usuário pode Buscar Informação de Tempo de Resposta
Usuário pode Buscar Endereço de Retirada
Usuário pode Selecionar Serviço de Entrega
Usuário pode Selecionar Smart Locker
Usuário pode Enviar Mensagem
Usuário pode Receber Mensagem
Usuário pode Realizar Pagamento
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8. Diagrama de Caso de uso
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9. Descrição de Caso de Uso

Obs: Os casos de uso são considerados os requisitos
funcionais conforme [5]

Descrição de Caso de Uso UC01 – Cadastrar Produto
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Descrição de Caso de Uso UC01 - Cadastrar Produto 

Nome: Cadastrar Produto
Objetivo: Permitir que o administrador cadastre um novo produto na plataforma.

Atores: Administrador

Pré-condição: Administrador está autenticado na plataforma.

Pós-condição
(cenário de
sucesso):

Produto é cadastrado com sucesso na plataforma.

Pós-condição
(cenário de
insucesso):

Produto não é cadastrado na plataforma.

Trigger: O administrador seleciona a opção ‘Create Product’ na tela de listagem
de produtos.

Fluxo Principal: 1. O administrador acessa a tela de listagem de produtos e
seleciona a opção ‘Create Product’.

2. O sistema apresenta uma nova tela contendo os campos
necessários para o cadastro do produto: 'Name', 'Slug', 'Price
Per Day', 'Price Per Week', 'Image', 'Category', 'Brand', 'Count
In Stock', 'Description', 'Rating', 'Number of Reviews'.

3. O administrador preenche os campos obrigatórios: 'Name',
'Slug', 'Price Per Day', 'Price Per Week', 'Image', 'Category',
'Brand', 'Count In Stock', 'Description', 'Rating', 'Number of
Reviews'.

4. O administrador seleciona a opção 'Submit'.
5. O sistema valida os dados e salva as informações do produto.
6. O sistema exibe uma mensagem de sucesso informando que o

produto foi cadastrado com êxito.
7. O sistema redireciona o administrador de volta à tela de

listagem de produtos.

Fluxos
Alternativos: [A1] Administrador deseja cancelar o cadastramento:

1. O sistema cancela a operação de cadastro e retorna à tela de
listagem de produtos.

Fluxos de
Exceção [E1] Campos obrigatórios não preenchidos:

1. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando quais
campos precisam ser preenchidos.

2. O sistema retorna à tela de cadastro do produto.

[E2] Dados inválidos:

1. O sistema identifica dados inválidos ou inconsistentes.
2. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando quais

dados precisam ser corrigidos.
3. O sistema retorna à tela de cadastro do produto.
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Pontos de
Extensão:
Regras de
Negócio

[RN1] Os campos 'Name', 'Slug', 'Price Per Day', 'Price Per Week',
'Image', 'Category', 'Brand', 'Count In Stock', 'Description', 'Rating',
'Number of Reviews' são obrigatórios.
[RN2] O preço por dia e o preço por semana devem ser valores válidos
e maiores que zero.
[RN3] É necessário fazer o upload de uma imagem do produto.
[RN4] A categoria do produto deve ser selecionada a partir de uma
lista pré-definida.
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Descrição de Caso de Uso UC02– Cadastrar Anúncio

Acordado com o orientador, foi implementado o anúncio em conjunto com o
cadastramento do produto, de forma que ao criar um produto novo, ele vai
automaticamente para a Home Page do site.

Descrição de Caso de Uso UC02 - Cadastrar Anúncio

Nome: Cadastrar Anúncio
Objetivo: Permitir que o administrador cadastre um novo anúncio na plataforma.

Atores: Administrador
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Pré-condição: Administrador está autenticado na plataforma.

Pós-condição
(cenário de
sucesso):

O produto é cadastrado com sucesso na plataforma e aparece na
listagem de produtos na tela inicial.

Pós-condição
(cenário de
insucesso):

Produto não é cadastrado na plataforma.

Trigger: O administrador seleciona a opção ‘Create Product’ na tela de listagem
de produtos.

Fluxo Principal: 1. O administrador acessa a tela de listagem de produtos e
seleciona a opção ‘Create Product’.

2. O sistema apresenta uma nova tela contendo os campos
necessários para o cadastro do produto: 'Nome', 'Slug', 'Preço
por Dia', 'Preço por Semana', 'Imagem', 'Categoria', 'Marca',
'Quantidade em Estoque', 'Descrição', 'Avaliação', 'Número de
Avaliações'.

3. O administrador preenche os campos obrigatórios: 'Nome',
'Slug', 'Preço por Dia', 'Preço por Semana', 'Imagem',
'Categoria', 'Marca', 'Quantidade em Estoque', 'Descrição',
'Avaliação', 'Número de Avaliações'.

4. O administrador seleciona a opção 'Submit'.
5. O sistema valida os dados e salva as informações do produto.
6. O sistema exibe uma mensagem de sucesso informando que o

produto foi cadastrado com êxito.
7. O sistema redireciona o administrador de volta à tela de

listagem de produtos.

Fluxos
Alternativos: [A1] Administrador deseja corrigir os dados:

1. O sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal.

[A2] Administrador deseja cancelar o cadastramento:

2. O sistema cancela a operação de cadastro e retorna à tela de
listagem de produtos.

Fluxos de
Exceção [E1] Campos obrigatórios não preenchidos:

1. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando quais
campos precisam ser preenchidos.

2. O sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal.

[E2] Dados inválidos:

1. O sistema identifica dados inválidos ou inconsistentes.
2. O sistema apresenta uma mensagem de erro indicando quais

dados precisam ser corrigidos.
3. O sistema retorna ao passo 1 do Fluxo Principal.

Pontos de
Extensão:
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Regras de
Negócio

[RN1] Os campos 'Nome', 'Slug', 'Preço por Dia', 'Preço por Semana',
'Imagem', 'Categoria', 'Marca', 'Quantidade em Estoque', 'Descrição',
'Avaliação', 'Número de Avaliações' são obrigatórios.
[RN2] O preço por dia e o preço por semana devem ser valores válidos
e maiores que zero.
[RN3] É necessário fazer o upload de uma imagem do produto.
[RN4] A categoria do produto deve ser selecionada a partir de uma lista
pré-definida.
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Descrição de Caso de Uso UC03 – Busca de Produto
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Descrição de Caso de Uso UC03 - Busca de Produto

Nome: Busca de Produto
Objetivo: Permitir que os usuários encontrem produtos disponíveis na

plataforma.

Atores: Locatário e Administrador

Pré-condição:

Pós-condição (cenário
de sucesso):

O usuário visualiza os produtos disponíveis de acordo com os
critérios de busca.

Pós-condição (cenário
de insucesso):

Mensagem de produto não encontrado é vista pelo usuário.

Trigger: O usuário digita a palavra chave e aperta o botão de busca

O usuário acessa o menu lateral e busca por categoria
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Fluxo Principal: 1. O sistema apresenta uma interface de busca contendo
um campo para 'Palavra-chave'.

2. O usuário preenche o campo de busca com a
palavra-chave desejada.

3. O usuário aciona o botão de busca.
4. O sistema realiza a busca de produtos de acordo com a

palavra-chave especificada.
5. O sistema exibe os resultados da busca ao usuário,

mostrando os produtos disponíveis que correspondem à
palavra-chave.

6. O usuário navega pelos resultados e visualiza
informações detalhadas de cada produto.

7. O usuário seleciona um produto para obter mais
informações ou proceder com o aluguel.

Fluxos Alternativos:
[A1] Busca por Categoria:

1. O usuário seleciona uma categoria específica na barra de
busca

2. O sistema exibe uma lista de produtos pertencentes à
categoria selecionada.

[A2] Nenhum resultado encontrado:

1. O sistema não encontra produtos que correspondam à
busca realizada.

2. O sistema exibe uma mensagem indicando que nenhum
resultado foi encontrado.

Fluxos de Exceção

Pontos de Extensão:
Regras de Negócio [RN1] O campo 'Palavra-chave' permite a busca por termos

específicos relacionados ao nome do produto.
[RN2] Os resultados da busca são exibidos de forma clara e
organizada, facilitando a visualização e seleção pelo usuário.
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Descrição de Caso de Uso UC04 – Registro de Aluguel
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Descrição de Caso de Uso UC04 - Registro de Aluguel

Nome: Registro de Aluguel
Objetivo: Permitir que um locatário registre o aluguel de produtos na

plataforma.

Atores: Locatário, Sistema

Pré-condição: 1. O locatário está autenticado na plataforma.
2. O carrinho de compras contém itens para aluguel.

Pós-condição
(cenário de sucesso):

1. O aluguel é registrado com sucesso na plataforma.
2. O sistema atualiza o estado do pedido para refletir o

aluguel.
3. O locatário é redirecionado para a página de detalhes do

pedido.

Pós-condição
(cenário de
insucesso):

1. O aluguel não é registrado devido a problemas técnicos.
2. O sistema exibe uma mensagem de erro ao locatário.

Trigger: O locatário confirma a finalização do aluguel na página de revisão
do pedido.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe uma página de revisão do pedido com
detalhes do aluguel.

2. O locatário confirma os detalhes do aluguel.
3. O sistema solicita informações adicionais, como endereço

de entrega e método de pagamento.
4. O locatário fornece as informações solicitadas.
5. O sistema valida as informações fornecidas pelo locatário.
6. O sistema registra o aluguel na plataforma e reserva os

produtos para o locatário.
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7. O sistema exibe uma mensagem de confirmação e
redireciona o locatário para a página de detalhes do
pedido.

Fluxos Alternativos:
[A1] Locatário cancela o registro do aluguel:

1. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.

[A2] Informações fornecidas pelo locatário são inválidas ou
incompletas:

1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando quais
informações precisam ser corrigidas ou fornecidas.

2. O sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.

Fluxos de Exceção
[E1] Falha na validação das informações:

1. O sistema identifica uma falha na validação das
informações fornecidas pelo locatário.

2. O sistema exibe uma mensagem de erro detalhando o
problema.

3. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.

Pontos de Extensão:
Regras de Negócio [RN1] Todas as informações fornecidas pelo locatário devem ser

válidas e completas para o registro do aluguel.
[RN2] O sistema deve garantir que o produto esteja disponível
para aluguel durante o período especificado pelo locatário.
[RN3] Após o registro do aluguel, o sistema deve reservar o
produto para o locatário e iniciar o processo de comunicação entre
as partes envolvidas.
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Descrição de Caso de Uso UC05 – Registro de Pagamento
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Descrição de Caso de Uso UC05 - Registro de Pagamento

Nome: Registro de Pagamento
Objetivo: Permitir que o locatário efetue o pagamento do aluguel na

plataforma.

Atores: Locatário, Locador

Pré-condição: 1. O aluguel está registrado na plataforma.
2. O locatário está autenticado na plataforma.
3. O locatário forneceu informações de pagamento válidas.

Pós-condição
(cenário de
sucesso):

O pagamento é processado com sucesso e o locador é notificado
sobre o recebimento do pagamento.

Pós-condição
(cenário de
insucesso):

O pagamento não é processado e o locatário é informado sobre a
falha.

Trigger: O locatário seleciona a opção de pagamento na página de detalhes
do aluguel.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe uma tela de pagamento contendo o valor
total a ser pago e as opções de pagamento disponíveis
(Crédito, Pix).

2. O locatário seleciona o método de pagamento desejado.
3. O locatário fornece as informações necessárias para o

pagamento.
4. O locatário confirma as informações de pagamento.
5. O sistema valida as informações fornecidas.
6. O sistema encaminha as informações de pagamento para o

Sistema de Pagamento.
7. O Sistema de Pagamento processa o pagamento.
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8. O Sistema de Pagamento envia uma confirmação de
pagamento para o sistema da plataforma.

9. O sistema registra o pagamento e atualiza o status do
aluguel para "Pago".

10. O sistema envia uma notificação para o locador informando
sobre o recebimento do pagamento.

Fluxos Alternativos:
[A1] Locatário cancela o processo de pagamento:

1. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.

[A2] Informações fornecidas pelo locatário são inválidas ou
incompletas:

1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando quais
informações precisam ser corrigidas ou fornecidas.

2. O sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal.

Fluxos de Exceção
[E1] Falha no processamento do pagamento:

1. O Sistema de Pagamento identifica uma falha no
processamento do pagamento.

2. O Sistema de Pagamento envia uma notificação de falha
para o sistema da plataforma.

3. O sistema exibe uma mensagem de erro informando ao
locatário sobre a falha no processamento do pagamento.

4. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.

Pontos de Extensão:
Regras de Negócio [RN1] Todas as informações de pagamento fornecidas pelo

locatário devem ser válidas e completas para o processamento do
pagamento.
[RN2] O sistema deve utilizar um método seguro e confiável para
processar os pagamentos.
[RN3] Após o processamento do pagamento, o sistema deve
atualizar o status do aluguel para "Pago" e notificar o locador sobre
o recebimento do pagamento.
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Descrição de Caso de Uso UC06 – Devolução de Pedido
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Descrição de Caso de Uso UC06 - Devolução de Pedido 

Nome: Devolução de Pedido
Objetivo: Permitir que o usuário solicite a devolução de um pedido na

plataforma.

Atores: Locatário, Locador

Pré-condição: 1. O aluguel está em andamento.
2. O locatário está autenticado na plataforma.
3. O locatário já efetuou o pagamento.

4. O locatário já recebeu o produto

Pós-condição
(cenário de
sucesso):

A devolução é registrada com sucesso na plataforma e o locador é
notificado sobre a solicitação.

Pós-condição
(cenário de
insucesso):

A devolução não é registrada e o locatário é informado sobre a
falha.

Trigger: O locatário seleciona a opção de solicitar devolução na página de
detalhes do aluguel.

Fluxo Principal: 1. O sistema exibe uma tela contendo os detalhes do aluguel
2. O locatário confirma a solicitação de devolução.
3. O sistema registra a solicitação de devolução na

plataforma.
4. O sistema envia uma notificação para o locador informando

sobre a solicitação de devolução.



32

Fluxos Alternativos:
[A1] Locatário cancela a solicitação de devolução:

1. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.

Fluxos de Exceção
[E1] Falha no processamento da devolução:

1. O sistema identifica uma falha no processamento da
devolução.

2. O sistema exibe uma mensagem de erro informando ao
locatário sobre a falha.

3. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.

Pontos de Extensão:
Regras de Negócio [RN1] Após o registro da solicitação de devolução, o sistema deve

notificar imediatamente o locador sobre a solicitação para que ele
possa responder prontamente.
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Descrição de Caso de Uso UC07 – Cadastramento de Smart Lockers Livres

Em acordo com o orientador, não foi implementada a utilização de smart lockers. Foi
priorizado outros casos de uso por falta de tempo disponível nas disciplinas de Projeto
Final para estudo mais detalhado de como ocorreria essa integração.

Descrição de Caso de Uso UC07 -Cadastramento de Smart Locker Livres

Nome: Cadastramento de Smart Lockers Livres
Objetivo: Permitir que um locador cadastre um conjunto de Smart Lockers

como uma opção de entrega/retirada de itens na plataforma.
Atores: Locador, Tempo
Pré-condição: O locador de smart lockers está autenticado na plataforma.

O aluguel pelo locador dos smat lockes foi confirmado.
Pós-condição (cenário
de sucesso):

O conjunto de smart lockers é registrado para o aluguel

Pós-condição (cenário
de insucesso):

A solicitação não é registrada e o locador é informado sobre a
falha.

Trigger:
Fluxo Principal: 1. Leitura do arquivo de origem com a totalidade de smart

lockers livres
2. Verificação se existe alocação de algum smart locker
livre[E1][RN1]
3. Registro na base de dados dos smart lockers livres

Fluxos Alternativos:
Fluxos de Exceção [E1] Existe algum smart locker dado como livre que encontra-se

alocado por um usuário da plataforma
1. Essa situação é registrado em um log
2. Esse log vai ser analisado
3. A carga dos smart lockers é abortada.

Pontos de Extensão:
Regras de Negócio [RN1] Só é permitida a carga se a totalidade de smart lockers

não tiver algum equipamento para algum usuário da plataforma
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Descrição de Caso de Uso UC08 – Cadastrar Usuário
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Descrição de Caso de Uso UC08 - Cadastrar Usuário

Nome: Cadastrar Usuário
Objetivo: Permitir o cadastro de um novo usuário no sistema.

Atores: Locatário

Pré-condição: O usuário não deve estar logado no sistema.

Pós-condição
(cenário de
sucesso):

Usuário cadastrado no sistema.

Pós-condição
(cenário de
insucesso):

Usuário não cadastrado.

Trigger: A opção 'Sign In' na tela principal é acionada.

Fluxo Principal: 1. O usuário seleciona a opção de “Sign In” na tela inicial
2. O usuário seleciona a opção de “Create you account”
3. O sistema apresenta um formulário de cadastro contendo os

campos:
● Nome
● Email
● Senha
● Confirmar Senha

4. O usuário preenche os campos Nome, Email, Senha e
Confirmar Senha

5. O usuário seleciona a opção 'Sign Up' para enviar o
formulário.

6. O sistema valida os campos.
7. Se a validação for bem-sucedida, o sistema cria a conta do

usuário e realiza o login automático.
8. O sistema redireciona o usuário para a página inicial ou

para a URL de redirecionamento especificada.

Fluxos Alternativos:
[A1] Locatário cancela a solicitação de devolução:

1. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.
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Fluxos de Exceção
[E1] Falha no processamento da devolução:

1. O sistema identifica uma falha no processamento da
devolução.

2. O sistema exibe uma mensagem de erro informando ao
locatário sobre a falha.

3. O sistema cancela a operação e retorna à página anterior.

Pontos de
Extensão:
Regras de Negócio [RN1] O locatário deve fornecer informações adicionais sobre a

solicitação de devolução para ajudar o locador a entender o motivo
da devolução.
[RN2] O sistema deve registrar a solicitação de devolução de forma
clara e precisa para que o locador possa tomar as medidas
necessárias.
[RN3] Após o registro da solicitação de devolução, o sistema deve
notificar imediatamente o locador sobre a solicitação para que ele
possa responder prontamente.
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Descrição de Caso de Uso UC09 – Adicionar e Remover Itens do Carrinho
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Descrição de Caso de Uso UC08 - Adicionar e Remover Itens do Carrinho

Nome: Adicionar e Remover Itens do Carrinho
Objetivo: Permitir que o usuário adicione e remova itens do carrinho de

compras.

Atores: Locatário

Pré-condição: O usuário deve estar navegando no site, acessar a página de
detalhes do produto e o produto deve estar disponível.

Pós-condição (cenário
de sucesso):

Item adicionado ao carrinho.

Item removido do carrinho.

Quantidade de itens no carrinho atualizada.

Pós-condição (cenário
de insucesso):

Nenhuma alteração no carrinho.

Trigger: O usuário clica em "Add to Cart" na página do produto.
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O usuário clica em "+" ou "-" para alterar a quantidade de um item
no carrinho.

O usuário clica no ícone de lixeira para remover um item do
carrinho.

Fluxo Principal: 1. O usuário navega até a página de detalhes do produto.
2. O sistema apresenta as informações do produto, incluindo

opções de preço por dia e por semana.
3. O usuário seleciona a opção de preço desejada.
4. O usuário clica no botão "Add to Cart".
5. O sistema adiciona o item ao carrinho e redireciona o

usuário para a página do carrinho.
6. O sistema exibe a opção de confirmação.

Fluxos Alternativos:
[A1] Remover Itens do Carrinho:

1. O usuário navega até a página do carrinho de compras.
2. O sistema apresenta a lista de itens no carrinho.
3. O usuário clica no ícone de lixeira ao lado do item que

deseja remover.
4. O sistema remove o item do carrinho.
5. O sistema atualiza a lista de itens no carrinho e recalcula

o subtotal.

[A2] Atualizar Quantidade de Itens no Carrinho:

1. O usuário navega até a página do carrinho de compras.
2. O sistema apresenta a lista de itens no carrinho.
3. O usuário clica nos botões "+" ou "-" para alterar a

quantidade de um item.
4. O sistema verifica a disponibilidade do item no estoque.
5. Se o item estiver disponível, o sistema atualiza a

quantidade do item no carrinho e recalcula o subtotal.
6. O sistema exibe a quantidade atualizada e o novo

subtotal.

Fluxos de Exceção
[E1] Ocorre um erro ao tentar adicionar um item ao carrinho:

1. O sistema apresenta uma mensagem "Erro ao tentar
adicionar ao carrinho".

2. O sistema retorna para o passo 4 do Fluxo Principal para
Adicionar Itens ao carrinho.

Pontos de Extensão:
Regras de Negócio [RN1] O sistema deve verificar a disponibilidade de estoque antes

de adicionar ou atualizar a quantidade de um item no carrinho.
[RN2] O sistema deve recalcular o subtotal do carrinho sempre
que um item for adicionado, removido ou sua quantidade for
alterada.
[RN3] O sistema deve permitir apenas a adição de itens com uma
opção de preço selecionada.
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Descrição de Caso de Uso UC010 – Dashboard do Administrador(locador)
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Descrição de Caso de Uso UC010 - Dashboard do Administrador

Nome: Visualizar Dashboard do Administrador
Objetivo: Permitir que o administrador visualize o resumo de usuários,

pedidos e vendas, além de gráficos de vendas diárias e categorias
de produtos.

Atores: Administrador(locador)

Pré-condição: O administrador deve estar logado no sistema.

Pós-condição
(cenário de sucesso):

Resumo de usuários, pedidos e vendas é exibido.

Gráficos de vendas diárias e categorias de produtos são exibidos.

Pós-condição
(cenário de
insucesso):

Uma mensagem de erro é exibida se os dados não puderem ser
carregados.

Trigger: O administrador navega o menu de admin e acessar a opção de
dashboard

Fluxo Principal: O administrador navega para a página de dashboard.
O sistema exibe uma mensagem de carregamento enquanto os
dados são obtidos.
O sistema recebe e processa os dados de resumo de usuários,
pedidos e vendas.
O sistema exibe:

● O número total de usuários.
● O número total de pedidos.
● O total de vendas.

O sistema exibe um gráfico de vendas diárias.
O sistema exibe um gráfico de categorias de produtos.

Fluxos Alternativos:
[A1] Ocorre um erro ao carregar os dados:

1. O sistema exibe uma mensagem de erro ao administrador.

Fluxos de Exceção
Pontos de Extensão:
Regras de Negócio [RN1] O sistema deve autenticar o administrador antes de permitir

o acesso ao dashboard.
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10. Testes Realizados

● Objetivos do teste Cadastrar Produto
○ Validação de Dados: Verificar se todos os campos obrigatórios

(nome, descrição, preço, categoria, imagem, etc.) são
preenchidos corretamente e se os dados seguem o formato
esperado.

○ Autorização: Garantir que apenas usuários com privilégios de
administrador podem cadastrar produtos.

○ Persistência de Dados: Assegurar que os dados do produto
sejam salvos corretamente no banco de dados.

○ Interface de Usuário: Confirmar que a interface do usuário
reflete o novo produto corretamente na listagem de produtos e
nas buscas.

Banco de Dados de Produtos Antes do Cadastro
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Tela de Cadastro de Produto
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Banco de Dados de Produtos Após o Cadastro de Produto
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● Objetivos do teste Registro de Aluguel
○ Fluxo de Aluguel: Testar o processo completo de aluguel de

produtos, garantindo que os itens podem ser alugados e que o
sistema mantém o estado dos itens alugados.

○ Persistência de Dados: Garantir que os dados de aluguel são
registrados corretamente no banco de dados.

○ Notificações: Certificar que os usuários recebem confirmações
de aluguel.

Banco de Dados Antes do Registro de Aluguel

Tela de Registro de Aluguel
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Banco de Dados de Ordens Após o Registro de Aluguel
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● Objetivos do teste Registro de Pagamento
○ Atualização de Status: Garantir que o status dos pedidos é

atualizado corretamente após o pagamento ser confirmado.
○ Persistência de Dados: Confirmar que os registros de

pagamento são armazenados corretamente no banco de dados
para fins de auditoria e consulta futura.

Banco de Dados Antes do Pagamento

Tela de Registro de Pagamento
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Banco de Dados Após o Registro de Pagamento
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● Objetivos do teste Registro de Entrega
○ Fluxo de Entrega: Testar o processo de entrega de produtos,

garantindo que o status de entrega dos pedidos é atualizado
corretamente.

○ Notificações: Certificar que os usuários recebem atualizações
sobre o status de entrega dos seus pedidos.

○ Persistência de Dados: Garantir que os registros de entrega
são armazenados corretamente no banco de dados.

Banco de Dados Antes do Registro de Entrega
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Tela de Registro de Entrega

Banco de Dados Após o Registro de Entrega
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● Objetivos do teste Registro de Devolução
○ Fluxo de Devolução: Testar o processo de devolução de produtos,

garantindo que os itens devolvidos são processados corretamente.
○ Persistência de Dados: Garantir que os registros de devolução são

armazenados corretamente no banco de dados.
○ Notificações: Certificar que os usuários são notificados sobre a

confirmação da devolução.

Banco de Dados Antes do Registro de Devolução

Tela de Registro de Devolução
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Banco de Dados Após Registro de Devolução
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● Objetivos do teste Cadastro de Usuário
○ Validação de Dados: Verificar se os dados fornecidos pelos usuários

no momento do cadastro são validados corretamente (e.g., senha e
confirmação de senha são iguais).

○ Segurança: Garantir que as senhas são armazenadas de forma
segura.

○ Persistência de Dados: Assegurar que os dados do novo usuário são
armazenados corretamente no banco de dados.

○ Autenticação: Verificar se o novo usuário pode realizar login com as
credenciais cadastradas e se tem acesso às funcionalidades
apropriadas para o seu perfil.

Banco de Dados Antes do Cadastro de Usuário

Tela de Cadastro de Usuário



54

Banco de Dados Após Cadastro do Usuário
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11. Considerações Finais

O desenvolvimento deste aplicativo de aluguel de itens evidenciou a
importância de uma abordagem integrada e inovadora para atender às
demandas contemporâneas por conveniência, acessibilidade e interação
social.

A economia compartilhada, impulsionada pela transformação digital,
mostrou-se um terreno fértil para soluções que promovem a sustentabilidade
e colaboração.

O uso de tecnologias modernas e a implementação de um sistema
robusto de reputação são pontos-chave que agregam valor à plataforma,
proporcionando segurança e confiança aos usuários.

Este projeto não só consolidou os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, mas também me ajudou a me desenvolver e a buscar sempre
novos conhecimentos para enfrentar desafios reais no campo do
desenvolvimento de software.
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12. Trabalhos Futuros

Após a implementação das funcionalidades descritas nos casos de uso, o
projeto pode ser expandido de várias maneiras. Algumas das novas
funcionalidades que poderiam ser adicionadas incluem:

Utilização de Smart Lockers: Implementar o uso de smart lockers para facilitar
a entrega e devolução de produtos alugados, oferecendo mais conveniência
aos usuários.

Sistema de Penalização por Atraso: Desenvolver um sistema de penalizações
para locatários que atrasarem a devolução dos produtos, incentivando a
pontualidade e aumentando a eficiência do serviço.

Integração com Diferentes Métodos de Pagamento: Adicionar suporte para
múltiplos métodos de pagamento, como carteiras digitais (e.g., PayPal,
Google Pay, Apple Pay), Pix, transferência bancária, e pagamento por
criptomoedas, ampliando as opções disponíveis para os usuários.

Avisos e Alertas por Email: Implementar um sistema de notificações por email
para manter os usuários informados sobre o status de seus alugueis,
vencimentos de prazo, e outras comunicações importantes.

Análise do locador/locatário: Implementar um sistema de análise do locador,
mostrando sua experiência, quanto tempo está na plataforma, sua taxa de
resposta, percentual de comentários que ele responde, tempo médio de
resposta.

Chat de Comunicação entre Locatário e Locador: Desenvolver um sistema de
chat para facilitar a comunicação direta entre locatários e locadores,
permitindo resolver dúvidas e negociar detalhes de forma eficiente.

Além dessas novas funcionalidades, o projeto também pode ser aprimorado
através da melhoria e continuação das funcionalidades existentes:

Implementação de um sistema mais robusto de cadastro com verificação de
CPF e reconhecimento facial.
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Variedade de opções de entrega e retirada de itens: Adicionar a possibilidade
de retirada no endereço fornecido pelo locador, adicionar a integração com
aplicativos existentes de entregas e a implementação de smart lockers em
locais públicos para a retirada.

Variedade de Periodicidades para Aluguel: Permitir uma maior variedade de
opções de periodicidade para aluguel, como diárias, semanais, mensais, e
anuais, oferecendo mais flexibilidade aos usuários.

Comentários e Análise dos Produtos: Implementar um sistema de avaliações
e comentários para que os usuários possam compartilhar suas experiências e
opiniões sobre os produtos alugados, ajudando outros usuários a tomar
decisões informadas.

Lista Definida de Categorias para Cadastro de Produtos: Criar uma lista
predefinida de categorias para o cadastro de produtos, tornando o processo
mais organizado e facilitando a busca por itens específicos na plataforma.

Menu para Editar Perfil do Usuário: Adicionar um menu para que os usuários
possam editar suas informações de perfil, incluindo dados pessoais,
preferências, e métodos de pagamento, melhorando a usabilidade e
personalização do sistema.

Essas expansões e melhorias têm o potencial de aumentar significativamente
a funcionalidade e a usabilidade da plataforma, proporcionando uma
experiência mais rica e satisfatória para todos os usuários envolvidos.
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