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RESUMO

No Brasil, a extrema pobreza ¢ um problema social recorrente e intensificado durante
a pandemia da COVID-19 (Aguiar e Iriart, 2012), estimando 281 mil pessoas dormindo nas
ruas das grandes cidades brasileiras e mais de 62 mil na capital de Sao Paulo (Ipea, 2023; G1,
2024). Neste estudo de caso, observamos o perfil da ONG SP Invisivel no Instagram, com
foco nas interacdes digitais em postagens sobre a populagdo em situagdo de rua no inicio do
periodo pandémico, em 2020. Propomos descrever e interpretar as caracteristicas da interagao
on-line entre internautas comuns em publicagdes sobre pessoas que vivem em extrema
vulnerabilidade social, buscando compreender como participantes entendem essas pessoas €
como negociam sentidos na definicdo de realidade que pretendem mudar, com base na
perspectiva ecologica das midias e nas teorias da interagdo social. Como resultado, foram
estipuladas as seguintes categorias analiticas: a) "A humanidade falhou": julgar e punir; b)
"Botocadas e flteis": o pequeno mundo dos privilégios; ¢) Deus, Jesus € amor como salvagao;

d) e "Somos luzes que faiscam no caos": distin¢ao e critica social.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua. Interacdes digitais. Estudo de caso. Ecologia

das Midias. Interacionismo Simbolico.



ABSTRACT

In Brazil, extreme poverty is a recurring and intensified social problem during the
COVID-19 pandemic (Aguiar and Iriart, 2012), estimating 281 thousand people sleeping on
the streets of large Brazilian cities and more than 62 thousand in the capital of Sao Paulo
(Ipea, 2023; G1, 2024). We observed the profile of the NGO SP Invisivel on Instagram,
focusing on digital interactions in posts about the homeless population at the beginning of the
pandemic period, in 2020. We propose to describe characteristics of online interaction
between common participants in publications about people living in extreme social
vulnerability, seeking to understand how participants in the NGO profile represent these
people and how they negotiate meanings in defining the reality they intend to change, based
on the media ecology perspective and social interaction theories. As a result, the following
analytical categories were stipulated: a) "Humanity has failed": judge and punish; b)
"Bullshits and futile": the small world of privileges; c) God, Jesus and love as salvation; d)

and "We are lights that spark in chaos": distinction and social criticism.

Keywords: Homeless people. Digital interactions. Case study. Media Ecology. Symbolic

Interactionism.
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INTRODUCAO

A autoevidéncia do termo "metrépole" como um axioma pode ser repensada.
Partimos da premissa de que, como bem formulou Simmel (1979), ela seja sede da economia
monetaria ¢ comporta uma multiplicidade e concentragdo de trocas econdOmicas, sendo
territorialmente ampla e visivel no que se infere a sua materialidade. Paradoxalmente e
antiteticamente, ¢ lugar de disputa, contradicdes e conflitos, tanto coletivos quanto
individuais, a luz dos argumentos de Lefebvre (2021). Na metrépole, uma parcela da
populagdo ¢ composta por sujeitos "invisiveis", como, por exemplo, a populagdo em situagao
de rua, que sdo amparados pelas Organizacdes Nao-Governamentais. Nesse sentido, a
extrema pobreza ¢ um problema social recorrente e intensificado durante a pandemia da
Covid-19, acometendo especialmente as grandes metrdpoles brasileiras (Aguiar e Iriart,
2012), sendo a perda de renda um dos motivos de familias inteiras migrarem as condic¢des de
rua, segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (2008).

Somado a isso, no que tange ao mundo atual onde existe uma supremacia
tecnologica, a grande problematica que emerge relacionada aos invisiveis sociais ¢ que sao
definidos por caréncias, caracterizados por ndo participarem de uma economia de mercado e a
margem do "mapa tecnologico". Para tanto, as midias eletronicas, especialmente as redes
sociais de ONGs, sdo locais em que ¢ possivel potencializar as vozes ofuscadas por estigmas
sociais de uma sociedade predominantemente tecnologica, podendo partir da premissa de que
"toda tecnologia tem uma ideologia" (Postman, 1994), numa tentativa de tornar o ndo-visivel
e nao-existente em portador do proprio discurso.

Assim, as redes sociais de ONGs sdo lugares que comportam interagdes simbolicas e
digitais. Em razao disso, alguns questionamentos norteiam esta pesquisa, indo ao encontro da
busca para compreendermos como sdo as diversas opinides sobre os invisiveis a margem da
tecnologizagao e diante dos casos concretos que selecionamos. Evidencia-se, a vista disso, o
inicio do periodo pandémico', quando houve uma maior troca virtual e maior vulnerabilidade
generalizada. Mais precisamente, descrevemos e investigamos caracteristicas da interagdo
on-line entre comentaristas comuns em conteidos de Organizagdes Nao-Governamentais no
Instagram. Tal tematica e apontamentos culminam em algumas perguntas: Como participantes

do perfil da ONG entendem a populacdo em situacdo de rua? Como negociam os sentidos na

' O periodo pandémico da Covid-19 ocorreu, mais precisamente, entre 2020 e 2021. Naquele momento, foram
desenvolvidas campanhas de educagdo, como #fiqueemcasa. No entanto, reflexdes sobre a populacdo em
situac@o de rua surgiram no Instagram de ONGs, como: "E quem ndo tem casa?".
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defini¢do de realidade que pretendem mudar? Como entendem a situag@o de rua a partir das
postagens da ONG?

Dessa maneira, esta monografia ¢ um estudo de caso que destaca as interagdes
digitais nos espacos para comentarios no Instagram. Em termos mais especificos, como os/as
comentadores/as e internautas recebem, constroem e reconstroem significados a partir de
publicagdes sobre a populagdo em situagdo de rua veiculadas no Instagram de uma ONG de
Sao Paulo. Em outros termos, refletimos sobre a interagdo on-line mediada entre pessoas e/ou
agrupamentos sociais, investigando a argumenta¢do dos/as internautas, observando como se
organizam as interagdes ¢ que mentalidades e sentidos explicitam nas caixas de respostas das
publicagdes selecionadas.

Para tanto, foi escolhido o perfil do Instagram da ONG SP Invisivel® (@spinvisvel) e
dois casos concretos de 2020, ou seja, publicacdes da pagina que viralizaram: 1) Morador em
situacdo de rua ¢ visto como um animal apds receber comida com ragdo de cachorro e 2) Bia
Doria diz que populacdo em situacdo de rua gosta de ficar na rua e, por isso, a sociedade nao
deve fornecer comida a eles. Mais precisamente, restringe-se a um conjunto de 3 postagens,
somando em média 1.400 comentarios. Dessa maneira, observamos o que participantes
comuns dizem diante das postagens e como compreendem e entendem a invisibilidade social,
valendo salientar que observamos o perfil de modo geral e utilizamos tais publicagdes como
exemplos, ou seja, uma amostra do que ocorre no todo.

Segundo uma observagao nos principais portais de pesquisa, como Portal da CAPES,
Google Académico, SciELO, entre outros, percebemos que muitos dos estudos brasileiros
apresentados sobre a extrema pobreza sdo construidos em termos metodologicos nas teorias
de representacao ou na etnografia, como o trabalho de Silva et al (2023). Diante disso, um dos
pontos que d& forma a este trabalho ¢ a tentativa de olhar por outro viés epistemologico, ou
seja, sob a perspectiva da interagdo digital. Assim, as observagdes e interpretagdes sobre as
interagdes digitais, especialmente sustentados pelo aporte ecologico das midias e do
interacionismo simbolico, abre oportunidades para outros tipos de investigagdo cientifica,
especialmente no Brasil, onde a Ecologia das Midias ¢ um campo fértil e ainda pouco
explorado no universo académico. Somado a isso, o trabalho busca pensar no coletivo e dar
visibilidade as coletividades humanas e aos estratos sociais que ainda ndo alcancaram a

plenitude dos seus direitos.

2 Organizagio Nao-Governamental que surgiu em 2014 com a proposta de publicar historias de vidas da
populagdo em situacdo de rua e narrativas das cidades nas redes sociais para potencializar as vozes humanas e
repensar o modelo de metropole.
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Ademais, no que se refere aos dados relacionados a populagdo em situacao de rua, o
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) apontou que existiam em 2023 mais de 281
mil pessoas em extrema vulnerabilidade social nas ruas das cidades brasileiras, sendo a maior
concentracdo no Sudeste, em torno de 151 mil, seguido do Nordeste, Sul, Centro-Oeste e
Norte. Posto isso, a presente monografia justifica-se 2 medida que serve de motivagdo para
repensar o modelo de uma metropole do Sudeste, a cidade de Sdo Paulo, concomitante as suas
ambiguidades/contradi¢des e meandros relacionados as extremas vulnerabilidades, ao mesmo
tempo em que contribui nos estudos acerca das interacdes simbdlicas em ambientes digitais.
Concomitantemente, faz jus as relacdes de pertencimento e de agrupamentos humanos que
podem se interessar pela pesquisa, como assistentes sociais, antropdlogos/as, institutos de
pesquisas, pesquisadores/as, defensores/as civis € demais setores e areas do conhecimento
correlacionados/as.

Em questdes metodoldgicas, para observar as interagcdes digitais nas caixas de
resposta das publicagdes do Instagram do SP Invisivel, fundamentamos os nossos argumentos
na perspectiva ecologica das midias e nas teorias da interacdo social, com o objetivo de
identificar como funciona a interagdo social nas postagens. Isto ¢, olhamos para o post como
uma provocagdo que gera uma interpretacdo e debate dentro dos comentarios. Pensamos nos
sentidos que foram produzidos e negociados pelos comentadores, na dindmica do espaco de
comentarios, partindo da premissa de que as pessoas concordam, discordam, respondem e
negociam sentidos, a partir da propria publicagao.

Seguindo essa linha de pensamento, a escolha do Instagram das ONGs como suporte
foi feita partindo do pressuposto, em uma busca inicial por interagdes digitais nos sites da
grande imprensa brasileira, que era, anteriormente, o primeiro objetivo deste trabalho,
notou-se a impossibilidade de acesso como usudrio comum e ndo-assinante do conteudo. Em
termos mais especificos, foi visto que a politica de acesso aos comentarios ¢ exclusiva para
assinantes ¢ diminui a interagdo, fazendo um recorte social aos comentadores. Tal observagao
serviu de motivacdo para ir ao encontro de um site aberto a todos os internautas com o
objetivo de obter uma amostra ampla.

E, ainda, selecionou-se o Instagram, e ndo o Twitter ou o Facebook, por ser o meio
de maior interagdo on-line sobre o fendmeno apresentado. Somado a isso, o critério de selecdo
das publicagdes das paginas previamente definidas restringe-se ao periodo pandémico da
Covid-19, no inicio de 2020, por ter sido de vulnerabilidade exacerbada e generalizada, e as
postagens com maior reverberagdo mididtica, isto €, com um denso volume de comentarios,

obtendo um material abundante a ser analisado e pertinente aos objetivos desta investigagao.
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Em ultima instincia, esta monografia estd dividida em 4 (quatro) capitulos. Neste
estudo, antes de observar os comentarios, ¢ imprescindivel explorar os conceitos e as teorias
que sustentam a pesquisa. Por meio delas, ¢ possivel ancorar a interpretagdo dos dados, mais
especificamente das interagdes digitais. Para tanto, sdo delimitados dois campos tedricos para
fazer uma revisdo de literatura, sendo eles o Interacionismo Simbdlico e a Ecologia das
Midias. Entdo, a principio, evidencia-se a Escola de Chicago, bem como o legado de Marshall
McLuhan e a perspectiva ecologica das midias, dando passagem a uma breve
contextualiza¢do de interacdes digitais.

Ja em um segundo momento, mais precisamente no segundo capitulo, ¢ abordado o
fendomeno urbano e a invisibilidade social, abordando estratos sociais que sdo negligenciados,
como, por exemplo, os favelados, e repensando a metroépole e o mundo contemporaneo sob a
perspectiva de alguns estudiosos. Como desenvolvimento desse contexto, e de maneira mais
precisa, explora-se também a populacdo em situagdo de rua, apresentando uma realidade que ¢é
considerada a margem, enquanto coletividade humana fragilizada e em condi¢des de extrema
vulnerabilidade.

A terceira etapa ¢ o capitulo de metodologia, o percurso metodologico, considerado a
"oficina da pesquisa", sendo que ela ¢ definida pelo problema de pesquisa. Nesse momento,
parte-se das teorias de interacdo social até os procedimentos analiticos, isto é, de que maneira
observamos o material coletado. Em seguida, a apresentacao das postagens escolhidas e o
planejamento minucioso da coleta de dados. E, ainda, o Gltimo momento ¢ representado pelo
quarto capitulo de observagdo e interpretacdo, sendo a parte mais importante do estudo e
onde, verdadeiramente, contribuimos, ao interpretar o que coletamos.

Para a producdo do primeiro capitulo, foram selecionadas referéncias de autoras/es
renomadas/os em tecnologia, comunicagdo ¢ sociedade, como Marshall McLuhan (1964),
Neil Postman (1994) e Strate, Braga e Levinson (2019). Para o segundo, tratando-se de
meandros socioldgicos e antropologicos, além das referéncias cldssicas e tedricos
reconhecidos, como Simmel (1979) e Lefebvre (2021), buscamos também artigos recentes de
revista académica, uma vez que a extrema pobreza nas metropoles brasileiras ¢ um fendmeno
atual e contemporaneo. E, em terceiro, o percurso ¢ fundamentado com as teorias da interacao

social (Braga, 2008).
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1. COMUNICACAO EM REDE

O ambiente midiatico ganha cada vez mais espago nos estudos comunicacionais, por
conta de uma necessidade de compreender os meios digitais. Mais especificamente, o
pensamento atrelado a ecologia das midias e a Escola de Toronto, ligado ao que foi
comumente denominado como uma filosofia da midia, ¢ uma abordagem multidisciplinar que
ultrapassa a perspectiva comunicacional. Nesse sentido, retoma os fundamentos ecoldgicos
midiaticos e entende as questdes contemporaneas, ao voltar-se para Marshall McLuhan, um
dos principais articuladores desse entendimento.

Mesmo McLuhan sendo uma das figuras centrais nessa area de estudo e no seu
respectivo desenvolvimento, a reflexdao e a genealogia tedrica e conceitual, em concomitante
diadlogo tedrico com a contemporaneidade, traz a discussdo diversos outros autores, criticos e
continuadores dessa vertente, como, por exemplo, Neil Postman, Lance Strate, Paul Levinson
e Adriana Braga. Além desses, Georg Simmel ¢ um autor classico que, neste primeiro
capitulo, considero importante para abordar algumas questdes referentes a Escola de Chicago

no que se refere a sociabilidade e interagao.

1.1 A Escola Sociolégica de Chicago: uma breve fundamentacio tedrica

Na Escola Sociologica de Chicago, de acordo com Braga e Gastaldo (2009), ¢ dificil
ter um "pai fundador", mas & possivel apontar algumas figuras principais que podem ser
chamadas de mentores e pensadores classicos, como William I. Thomas, George Herbert
Mead e Herbert Blumer. "O fundamento epistemoldgico principal desta escola reside no
chamado 'pragmatismo norte-americano' [...] que relaciona o saber a experiéncia concreta,
implica uma profunda orientacdo relativista e empiricista [...]" (p. 79). Nesse sentido, por
meio de uma perspectiva naturalista, os pensadores de Chicago exploraram de maneira
etnografica as questdes de uma metropole multicultural e uma cidade dos anos 1930, com
demasiadas efervescéncias urbanas, imigrantes, guetos e consequéncias da crise econdmica de

1929.

Essa Escola entende a sociologia como um conjunto de instituicdes e compreende a
sociedade como interagdo social e simbdlica, ou seja, a sociedade como comunicagdo. Os
pensadores de Chicago rompem com a sociologia dita tradicional que observa as instituigdes,

pontuando que elas sdo feitas por sujeitos em interagdo, partindo da premissa de que os
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individuos decidem as leis e as regras por meio da interagdo, da influéncia e dos interesses

mutuos.

A posicao tedrica e metodoldgica dos pensadores de Chicago mostra-se como um
legado que vai muito além dos limites disciplinares da sociologia. [...] Mente, self'e
sociedade, em uma ciéncia social fundamentada nas pessoas e suas interagdes
cotidianas, em um mundo de sentidos coletivamente produzidos, através de
definigdes concorrentes, convergentes ou divergentes sobre o que seja a realidade
(Braga e Gastaldo, 2009, p. 83).

Simmel (apud Braga, 2008) evidencia a questdao do grupo e do social e do social e do
individuo, a fim de refletir pragmaticamente como e quando se pode relacionar sociedade e
individuo, bem como seus meandros e demais diferenciagdes. Denomina a sua sociologia
como "sociologia formal®", esforgando-se para abstrair as formas interacionais,
independentemente do contetudo, sendo o conflito uma forma de interacdo, e também observa
os efeitos dos arranjos interacionais de modo pragmatico, em vez de uma ontologia de retorno
as raizes, definindo a sociabilidade como uma forma ludica e estética da interacdo. Nesse
sentido, o autor estd sendo usado neste trabalho pelo motivo de conseguir comportar a
interagdo que ocorre nesse ambiente midiatico.

Em contrapartida, Braga (2008) sustenta o argumento de que sociabilidade nao ¢
sindnimo de interagdo social, sendo ela uma interagdo sem objetivos, como o que ocorre em
celebragdes especificas da vida cotidiana. Quando politizam a sociabilidade, ela chega ao seu
fim, uma vez que ela ¢ um tipo especifico de interacdao, podendo causar embaralhamentos
conceituais, a medida que a sociabilidade perde o seu corte analitico.

J& o socidlogo William Thomas da Escola de Chicago deu origem ao termo: a
"definicdo da situacdo". “Previamente a qualquer ato de conduta autodeterminado, existe
sempre um estagio de exame e deliberagdo que podemos chamar de definicdo da situagdo”
(Thomas apud Braga e Gastaldo, 2009, p. 79). Para Braga e Gastaldo, essa defini¢dao descreve
uma etapa crucial da vida em sociedade, sendo "qualquer a¢do em sociedade precedida por
uma defini¢ao por parte de cada individuo envolvido, a partir da qual serd escolhida uma linha
de agdo a ser seguida, entre as possibilidades disponiveis" (2009, p. 79). Sendo assim, a
énfase nao esta na definicdo da "natureza" ou da "esséncia" das coisas ou se elas sdo ou nao

reais, portanto, se forem definidas de modo diferente, as consequéncias serdo distintas.’

3 "Buscava isolar, das situagdes da vida cotidiana, os elementos formais, estruturantes. Uma sociologia distinta
das analises marxistas, weberianas ou durkheimianas" (Braga e Gastaldo, 2009, p. 79).

* Braga e Gastaldo (2009) exemplificam que uma bruxa, ao ser queimada na fogueira, pouco importa, no
Teorema de Thomas se existe ou ndo a bruxaria, somente sendo levada em consideragio a decisdo do Tribunal do
Santo Oficio que ela ¢ bruxa.
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[...] os meios de comunicagdo desempenham um papel fundamental na consolidagdo
de pontos de vista dominantes, na legitimagdo de certas definicdes e na
deslegitimagdo — ou em geral, silenciamento — de defini¢des concorrentes, processo
ideoldgico sobre o qual tanto ja se escreveu [...]. Os estudos de recepgdo, ja ha
longas décadas, demonstraram o papel ativo exercido pelas audiéncias na
interpretacdo dos conteiidos midiaticos. O que a nogdo de definigdo da situacdo
possibilita interpretar ¢ justamente o modo pelo qual, na situacdo de recepgao, uso
ou consumo das midias, diferentes defini¢des sdo negociadas pelos/as participantes
da situagdo (Braga e Gastaldo, 2009, p. 80).

Uma segunda figura importante para os estudos de Chicago ¢ George Herbert Mead,
que forneceu as bases para o desenvolvimento do interacionismo simbolico. Para Mead, "a
comunicagdo seria inseparavel do ato social no qual participa na realizagdo. A comunicac¢ao
seria a mediacdo que viabiliza atividades cooperativas em uma sociedade" (Braga e Gastaldo,
2009, p. 80). No que se refere ao objeto comunicacional, objetos de toda ordem estdo em
constante interagdo, mas "nem toda interagdo ¢ comunicativa" (Franga apud Braga e Gastaldo,

2009, p. 80)

Ao descrever o ato social como uma relagdo ternaria ou triddica, Mead distingue o
ato humano daqueles dos animais, fisiologicamente determinados, tornando-se por
isso previsiveis e estaveis. Na sociedade humana, entendida como acdo coletiva,
uma pessoa percebe as acdes da outra a0 mesmo tempo em que pode imaginar suas
acOes subsequentes de modo a responder de maneira adequada (na “arte” a que
Goffman (1998) chama “gerenciamento da impressdo”). Assim, a sociedade ¢
entendida como uma série de interagdes cooperativas, apoiadas na utilizagdo de
simbolos, que possuem significados compartilhados pelos individuos. Para Mead,
um gesto que possua significado compartilhado ¢ um “simbolo significante” (Braga
e Gastaldo, 2009, p. 81).

Para Mead (Braga e Gastaldo, 2009), ha uma divisdo entre "Eu" e "Mim", sendo o
primeiro espontaneo e impulsivo e o segundo consciente dos proprios papéis, culminando em
uma interagdo entre o sujeito e ele mesmo. Em outras palavras, o individuo, enquanto agente
social e portador de uma capacidade racional, adota papéis sociais € consegue se enxergar
como um objeto de acdo de si proprio. "Internalizadas as regras sociais, procura comportar-se
de modo coerente. Reflexivamente, prepara-se para as interagcdes sociais: simbolicas e
comunicativas. A noc¢do de sujeito compartilhada pelos estudos de recepgdo, plenamente
teorizada" (p. 81).

Em tltima instancia, um terceiro teorico plausivel de ser abordado neste capitulo ¢
Herbert Blumer, sendo considerado como um dos principais autores da Escola de Chicago.
Forneceu contribui¢des louvaveis aos estudos comunicacionais e socioldgicos ao fazer
sugestoes no que tange a interacdo dos meios de comunicagdo de massa com os participantes
da audiéncia (Braga e Gastaldo, 2009).
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O que parece ser necessario ¢ um esquema diferente de analise — um [esquema] que
respeite os aspectos centrais do processo midiatico tal como ele ocorre no mundo
dos acontecimentos reais. [...] Os aspectos centrais desse processo parecem ser: o
carater variante ¢ mutavel das apresentagdes da midia, o carater variante ¢ mutavel
da sensibilidade do publico atingido pela midia, o processo de interpretagdo que
intervém entre a apresentacdo e seu efeito, a relagdo interdependente entre as formas
de comunicagdo, e a incorporagdo da midia, suas apresentagdes e as pessoas em um
mundo de eventos em curso, que implica um carater processual a cada uma delas
(Blumer apud Braga e Gastaldo, 2009, p. 82).

Logo, a Escola de Chicago, que comegou com o investimento de John Rockefeller,
deu inicio a um dos principais pilares do pensamento socioldgico contemporianeo, com o
Departamento de Sociologia da Universidade de Chicago em 1890, tendo influenciado
diversos autores posteriores € correntes de pensamento atreladas ao interacionismo simbolico
(Braga e Gastaldo, 2009). Nesse sentido, ela criou uma sociologia diferente das ditas
tradicionais, como a Escola Alema ¢ a Escola Francesa, investindo intelectualmente em um

proprio modo de pensar.

1.2 O legado de McLuhan e a perspectiva ecolégica das midias

Com relagdo a perspectiva ecoldgica das midias, que surgiu nos anos posteriores a
Escola de Chicago, pensa-se nas midias para além dos seus conteudos, ou seja, nos seus
efeitos (Strate, Braga e Levinson, 2019). Em outros termos, ¢ enfatizar as finalidades das
midias, boas ou mas, ja que as tecnologias ndo sdo neutras. Isso quer dizer que ¢ preciso
pensar na acdo tecnoldgica, ja que essa a¢do ¢ agente social dentro do cenario tecnologico
atual. Assim, o pensamento ecoldgico midiatico vai ao encontro de entender o funcionamento,
bem como os aspectos econdmicos, politicos, tecnolodgicos, sociais e culturais envolvidos,
com o objetivo de ter mais controle sobre a tecnologia, ao pensar nela de forma mais critica
para o beneficio do ser humano. “Toda tecnologia traz consigo um viés ideoldgico que
predispde uma ideia de mundo especifica, a valorizacdo de certas coisas mais do que outras”
(p. 24).

Para Strate, Braga e Levinson (2019), a tecnologia, durante demasiado tempo, foi
sinbnimo de progresso, mas esse conceito foi desafiado e questionado por ecologistas das
midias contemporaneos. Dessa forma, a ecologia das midias, enquanto campo tedrico e
interdisciplinar, pensa que a multiddo entusiastica pela tecnologia ¢ composta por diversos
individuos que reconhecem todos os beneficios tecnoldgicos, mas ¢é preciso se questionar,

também, sobre os maleficios que sdo distribuidos na mesma propor¢do, partindo da premissa
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de que toda acdo tem uma reacdo. Assim, a “ecologia das midias” ndo retrata a midia, o meio,
como 0 “centro”, mas como “ambiente” que rodeia, envolve e circula, sendo, por isso, quase

invisivel.

[...] a entrada em cena de uma nova tecnologia ndo traz somente beneficios. Além de
trazer maleficios, ela distribui seus beneficios de modo desigual, criando grupos de
‘vencedores’ e ‘perdedores’ [...] a0 mesmo tempo em que tudo parece estar
interligado crescem os sintomas de isolamento e separago, no qual paradoxalmente
na ‘aldeia global’ cresce o muro de d6dio e intolerancia que separa comunidades,
familias, grupos e nagdes [...] toda tecnologia levada ao extremo se converte no seu
oposto (Strate, Braga e Levinson, 2019, pp. 16-17).

Foi o pensador canadense McLuhan (1974) que deu origem ao termo “ecologia das
midias”, ao juntar midias com ecologia. No entanto, quem deu um uso mais produtivo e
institucional foi Neil Postman (1994), sendo os ecologistas das midias fundamentais para a
preservacdo e propagacdo da tradicdo e desenvolvimento dessa disciplina. Dessa forma,
ecologia das midias é uma abordagem para a analise das midias que privilegia os meios de
comunicagdo e as tecnologias em geral em vez de as proprias mensagens ou conteudos. Ou
seja, compreende as midias como ambientes e os ambientes como midias. “Investiga a
questdo de como os meios de comunicacdo afetam a percepcdo, a compreensdo, 0s
sentimentos e os valores humanos [...]. A palavra ecologia, implica o estudo de ambientes:
sua estrutura, conteido e impacto sobre as pessoas” (Postman, 1994 apud Strate, Braga e
Levinson, 2019, p. 19).

McLuhan (1974) argumentou sobre a Teoria da Informagao de Shannon-Weaver, ou
seja, que existe o receptor, o canal, a mensagem e o emissor. Porém, para ele, tal formulacao
esta ultrapassada, uma vez que depende de diversos fatores subjetivos, como quem mandou a
mensagem, como isso foi recebido, entre outras questdes que somente o modelo objetivo ndo
acopla, porque a comunicacdo ¢ complexa e ndo consegue ser definida somente por esquemas
de flechas. Seguindo essa linha de raciocinio, a ecologia das midias aparenta ser pessimista,

quando, na verdade, faz uma critica dura as implicagdes da tecnologia.

[...] ndo é possivel haver conteudo sem um meio. O conteido ndo pode vir a existir
no vacuo, ndo pode existir em algum tipo de estado flutuante fora do universo fisico
[...]. As materialidades da comunicagdo, por si sds, ndo sdo suficientes; também
deve haver um meio, método ou modo de comunicag¢do para que o conteido seja
gerado [...]. Isso significa que as mensagens ndo podem existir sem um meio. Mais
uma vez, a relagdo ¢ assimétrica porque um meio pode existir sem mensagens, sendo
o exemplo representativo de McLuhan (1964) a luz elétrica (Strate, Braga e
Levinson, 2019, p. 50).
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J& para Postman (1994), qualquer midia e, logo, tecnologia, introduzida no ambiente,
provoca mudangas sensoriais, psicologicas e trabalhistas. Por isso o termo “ecologia”, ja que
tem uma parte ecologica, no sentido de que, quando se insere uma nova tecnologia em um
meio, ndo ha um ambiente antigo atrelado a uma nova parte tecnoldgica, sendo um ambiente
inteiramente novo, ocorrendo uma mudanga ecoldgica — assim como nao se pode dizer que
existiu uma Europa somada a prensa de Gutenberg, mas um novo continente. Logo, cada
tecnologia introduzida numa cultura e sociedade ndo ¢ aditiva ou subtrativa, mas ecoldgica,

tendo um impacto direto ou indireto, maior ou menor, no ambiente.

[...] a competi¢do tecnoldgica desencadeia uma guerra total, que significa que néo é
possivel confinar os efeitos de uma tecnologia nova em uma esfera limitada da
atividade humana. Se essa metafora apresenta a questdo de maneira brutal demais,
podemos tentar uma mais suave e delicada: a mudanga tecnoldgica ndo € nem
aditiva nem subtrativa. E ecologica. Refiro-me a "ecologica" no mesmo sentido em
que a palavra ¢ usada pelos cientistas do meio ambiente. Uma mudanga significativa
gera uma mudanga total [...]. Uma tecnologia nova nao acrescenta nem subtrai coisa
alguma. Ela muda tudo (Postman, 1994, p. 27).

No que se refere ao McLuhan (1974), o tedrico ndo trata somente dos meios de
comunicagdo. Quando cita “midias”, identifica como um objeto técnico que o ser humano

utiliza para a mediagcdo com o mundo fisico:

O que McLuhan entende por midia pode ser definido como tecnologia. Cada
ferramenta ou técnica permite que o corpo humano estenda suas capacidades. Um
martelo estende o poder da mdo, a roda estende a habilidade do pé etc. Um meio de
comunicagdo seria mais uma dessas extensdes técnicas. Cada uma das tecnologias
produz um viés (bias) sobre o mundo da vida, sobre a organizagdo das sociedades,
propondo uma ideologia, uma visdo de mundo especifica. Assim, a invencdo da
escrita teria permitido a criagdo dos impérios, como a maquina a vapor possibilitou a
expansdo capitalista, como a eletricidade possibilita a aldeia global. Em suas
teorizagdes, McLuhan sustentou que cada meio diferente ¢ uma extensdo dos
sentidos, que afeta o individuo e a sociedade de maneiras distintas [...] (Strate, Braga
e Levinson, 2019, p. 31).

1.2.1 “O meio é a mensagem” e “o usuario é o conteudo”

O aforismo mais classico de McLuhan e que também introduz parte do seu repertorio
tedrico € conhecido como O Meio é a Mensagem, sendo este o primeiro capitulo do livro Os
Meios de Comunicagdo como Extensoes do Homem (1974). Nele, o académico parte da
premissa de que, para além dos contetdos das midias, ¢ preciso pensar nas agdes da propria
tecnologia, além de resumir o argumento de que as tecnologias ddo forma e possibilitam o seu

conteudo. Essa abordagem tenta explicitar uma determinada materialidade, ao compreender as
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transformagdes que ocorrem e as suas consequéncias. Em outros termos, entender as midias
como ambientes ¢ compreender que as tecnologias tém todos os efeitos que a geografia e a
biologia ja associaram aos meios. Entdo, o aforismo denuncia que tal ambiente transforma as
percepcdes, os pontos de atencao e de negligéncia.

Seguindo essa linha de pensamento, cada tecnologia, entendida em McLuhan (apud
Strate, Braga e Levinson, 2019) como uma ferramenta, permite que o sujeito estenda o seu
corpo humano e as suas capacidades, fazendo toda técnica prolongar uma percepcao. "[...] os
homens logo se tornam fascinados por qualquer extensdo de si mesmos em qualquer material
que ndo seja o deles proprios" (McLuhan, 1974, p. 59). Como exemplificacdo, o martelo
estende o poder da mao e a roda o do pé, assim como a invengdo da escrita permite a criagao
dos impérios e a maquina a vapor possibilita a expansdo capitalista. Assim, cada meio
diferente ¢ uma extensao dos sentidos que afeta o individuo e a sociedade de uma maneira
diversa, e tal "prolongamento" ocorre por meio do processo que o autor conceituou como

autoamputacao.

[...] o homem ¢ impelido a prolongar varias partes de seu corpo, numa espécie de
autoamputacao [...]. No caso da roda como extensdo do pé, por exemplo, a pressao
das novas cargas resultantes da acelerag@o das trocas por meios escritos € monetarios
criou as condi¢cdes para a extensdo ou "amputacdo" daquela fun¢do corporal [...].
Com o advento da tecnologia elétrica, o homem prolongou, ou projetou para fora de
si mesmo, um modelo vivo do proprio sistema nervoso central (McLuhan, 1974, pp.
60-61).

Com o aforismo "o meio € a mensagem", McLuhan (1974) aponta para duas
premissas: a) Independentemente do conteudo da mensagem explicita, 0 meio tem os seus
efeitos unicos na percepc¢ao das pessoas e constitui uma mensagem. Para exemplificar, existe
algo de revoluciondrio no telefone que transforma radicalmente a relagdo do ser humano com
o tempo e o espaco; b) O meio transforma o seu conteudo. Isto €, se 0 mesmo filme for
exibido na TV, no cinema ou no celular, resultara numa experiéncia diferente para o
espectador. O mal-estar recorrente de espectadores diante da adaptacgdo literaria do cinema ou

versdes de livros consagrados ¢ um exemplo disso. Em outras palavras:

“O meio ¢ a mensagem” [...] essa frase curta ¢ falsamente simples e carrega varios
sentidos. O primeiro ¢ a nocdo de que, independentemente do conteudo ou
“mensagem” explicita, um meio tem seus efeitos peculiares na percepcdo das
pessoas constituindo uma “mensagem” em si mesmo [...] Outro sentido desse
aforismo ¢ de que um meio transforma o seu contetido: um mesmo filme exibido na
TV ou no cinema, por exemplo, resulta em experiéncias bastante diferentes para
quem assiste [...] Um terceiro sentido foi sugerido pelo proprio McLuhan e consiste
em um novo aforismo: Toda nova tecnologia cria um novo ambiente [...] No
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contexto da internet, surgiu uma séric de novos “ambientes”, como salas de
bate-papo, jogos coletivos de computador com milhares de pessoas de todo o mundo
interligadas simultaneamente, redes sociais ou listas de e-mail. Cada uma dessas
tecnologias cria “ambientes” para suas atividades, “lugares” simbolicos onde as
pessoas interagem e agdes sociais acontecem (Strate, Braga e Levinson, 2019, pp.
32-33).

Outro aforismo, no entanto pouco conhecido, e que derruba a critica sobre o
determinismo tecnolédgico atribuido a McLuhan, foi chamado de “o usudrio ¢ o conteudo”, ao
complementar as conceituagdes de “o meio ¢ a mensagem”, 20 anos depois de formulado
(Strate, Braga e Levinson, 2019). Assim, ele faz referéncia e antecipa o que se chamou,
posteriormente, no século XXI, de estudos de recep¢do. Em termos sumarios, significa que a
audiéncia ¢ o produto.

Mais especificamente, o usudrio € o conteido se for considerado que cada membro
de uma audiéncia incorpora o que ela vé e ouve, de acordo com as suas proprias categorias e
conhecimento de fundo, fazendo do conteudo algo que serve para ela relacionar as suas
proprias necessidades. Assim, esse contetido € o usudrio, assumindo que os seres humanos
determinam o contetido de todas as midias pela sua capacidade de interpretar tudo o que se

manifesta (Strate, Braga e Levinson, 2019).

1.2.2 Interacdes digitais: uma sucinta contextualizacio

Ecologistas das midias contemporaneos evidenciam que a sociabilidade gerada pelas
tecnologias atuais participa do contexto da interagdo. Segundo Braga (2011, p. 97), “os
encontros sdo concebidos, planejados e comentados no ambiente digital, e documentados nos
ambientes de Internet por participantes”. Para ela, as interagdes nas redes podem ser
comparadas as interagdes em um clube, uma vez que € possivel compartilhar interesses e usar
as midias disponiveis como forma de comunicagao.

Evidentemente, uma das palavras reconfiguradas e levantadas pelas novas
tecnologias ¢ “comunidade”, ou melhor, individuos que se interrelacionam, tém relagdes
reciprocas e utilizam as redes com a mesma finalidade. "A desterritorializacdo e
instantaneidade promovidas pela Internet facultam a formacdo de grupos de interesses
comuns, mas sem vinculos territoriais, configurando uma nova forma de organizacdo
comunitéaria, com muitas especificidades” (Braga, 2011, p. 99). Nesse sentido, “comunidades
virtuais” podem ser um espaco de convivio com a diversidade, didlogo, debates, discussoes e

socializagao.
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O processo de interagdo social que ocorre nos ambientes proporcionados pela
internet ¢ recente, ¢ parte de estratégias individuais e grupais adquiridas por
apropriagdo ¢ adaptacdo de regras ja estabelecidas, proprias de outros contextos
relacionais. Tais estratégias sdo aplicadas atendendo a demandas da situacdo. Nos
contextos relacionais tradicionais, as pessoas agem visando determinada impressdo
no interior de seu grupo de convivéncia cotidiana. Existe toda uma regulagéo tacita
que cria expectativas de praticas sociais entre os individuos. Nas comunicac¢des
mediadas por computador, improvisa-se diante de situagdes inesperadas, repetindo e
adaptando-se modelos de outros contextos interacionais (Strate, Braga e Levinson,
2019, p. 38).

Dessa maneira, com a cria¢do dos sites e dos conteudos on-line, 0 ambiente virtual
passou a ser ocupado e usado por pessoas, especialmente jovens, que ndo sdo especializados,
como forma de expressarem suas individualidades coletivamente. Consequentemente, surge
um espaco social para o self, isto €, si mesmo, onde sdo representadas a identidade e a
individualidade. “Os encontros sao concebidos, planejados e comentados no ambiente digital,

e documentados nos ambientes de Internet por participantes” (Braga, 2011, p. 97).

Na ordem da interacdo digital, ha um uso interessado das diferentes estruturas da
web, a propoésito das diferentes demandas de cada situagdo social. A internet parece
apresentar caracteristicas de varias midias, aquelas utilizadas para estabelecimento
de relagdes interpessoais e as de massa. Ao exercerem atividades on-line, os
participantes demonstram plena competéncia social e tecnoldgica na escolha e
manejo de diferentes meios e ambientes conforme a demanda especifica de cada
situacdo. Entretanto, independentemente dos detalhes da comunicagdo que se
estabelece nesses ambientes, utilizam-se meios que carregam e dispersam logicas
provenientes de suas caracteristicas técnicas, de suas condi¢des de produgdo. A
partir do uso, o usuario torna-se conteiido, ¢ 0 meio torna-se mensagem, sentido,
significado (Strate, Braga e Levinson, 2019, p. 39).

No que se refere a dindmica da interacdo em redes sociais, Braga (2011) argumenta
que a Internet, apesar de ser avancada em recursos audiovisuais, "ainda ¢ um contexto social
baseado em texto, e este aspecto ¢ fundamental na estruturagdo da CMC" (p. 100), sendo a
escrita, segundo a autora, marcante no territorio on-line. Tal questdo justifica a importancia
dos comentarios, ja que os participantes interagem "por escrito" e a interagdo simbolica entre

novos/as participantes ocorre nesse espago.

2. O FENOMENO URBANO E A INVISIBILIDADE SOCIAL

Neste segundo capitulo da monografia, abordamos o fendmeno urbano e as relagdes
complexas na metropole, com énfase na economia monetiria € no consumo, a luz dos
argumentos de sociologos classicos como Georg Simmel e Henri Lefebvre. Depois, tratamos a
invisibilidade urbana e os estratos sociais que sdo considerados "primitivos" e ainda nado
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alcancaram a plenitude dos seus direitos, utilizando autores como Pierre Clastres e Carolina
Maria de Jesus para nos referir as sociedades primitivas e aos favelados, e Michel Foucault,
quando discute sobre alguns agrupamentos que sao silenciados, bem como artigos recentes de
revista académica, uma vez que a extrema pobreza nas metropoles brasileiras ¢ um fendmeno

contemporaneo.

2.1 Repensando a metrépole e 0 mundo contemporaneo como axiomas

A autoevidéncia do termo "metrépole" e “contemporaneidade” como axiomas podem
ser repensadas, uma vez que, evidentemente, hd uma maior aceleragdo da vida urbana e
moderna, e a vivéncia nas cidades grandes ¢ conturbada. Parte-se da premissa de que, como
bem formulou Simmel (1979), a grande cidade seja sede da economia monetaria e comporta
uma multiplicidade e concentragdo de trocas econdmicas, sendo territorialmente ampla e
visivel no que se refere a sua materialidade, a0 mesmo tempo em que ¢ lugar de disputa,
contradigdes e conflitos, tanto coletivos quanto individuais, no mundo contemporaneo
(Lefebvre, 2021).

Em primeira instancia, quando Simmel (1979) aborda sobre a economia monetéria,
ou seja, que se institui como padrdo no uso proprio do instrumento dinheiro, estabelece uma
separacao entre as pessoas € as “coisas”’. Seguindo essa logica, ¢ uma ferramenta que se
impde entre sujeitos e coisas e entre os proprios individuos, estabelecendo uma nova forma de
interacdo social. Tal questdo gera um impacto na vida contemporinea e nas formas tipicas de
sociabilidade e socializacdo modernas. Ao pensar nessa separagdo entre sujeito e objeto, a
economia monetaria, para ele, abre a possibilidade de desenvolvimento individual, ao dar
espaco para a ideia de uma identidade propria separada do pessoal. Posto isso, hd um

aperfeicoamento na producdo de mercadorias e uma cultura mais objetiva.

A metropole sempre foi a sede da economia monetaria. Nela, a multiplicidade e
concentragdo da troca econdmica dao uma importancia aos meios de troca que a
fragilidade do comércio rural ndo teria permitido. A economia monetaria e o
dominio do intelecto estdo intrinsecamente vinculados. Eles partilham uma atitude
que vé como prosaico o lidar com homens e coisas; e, nesta atitude, uma justica
formal frequentemente se combina com uma dureza desprovida de consideragdo. A
pessoa intelectualmente sofisticada ¢ indiferente a toda a individualidade genuina,
porque dela resultam relacionamentos e reagdes que ndo podem ser exauridos com
operagdes logicas (Simmel, 1979, p. 13).

Para Simmel (1979), a qualidade do objeto dinheiro ¢é, de certa maneira, ndo ter
qualidades, uma vez que ¢ descolorido, indiferente e serve para ser trocado. Nesse sentido, ¢
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um meio de indiferenciacdo dos objetos. E uma vez que ¢ considerado indiferente, faz com
que ele converta as qualidades das coisas trocadas a um denominador comum, sendo um
equivalente universal, referindo-se unicamente a tudo e classificado como comum. Logo, as
relacdes vividas pelos sujeitos na metropole sdo marcadas pela racionalidade e indiferenga.

O tedrico também discorre sobre a capacidade do intelecto das pessoas da cidade
grande, do centro urbano, e do interior, isto ¢, da cidade pequena, formulando que os
moradores da metropole sdo mais racionais € tém uma intelectualidade sofisticada (Simmel,
1979). Além disso, em uma pequena cidade, as relagdes sao mais pessoais, diametralmente
opostas as formadas no grande centro urbano, sendo pautadas pela economia monetéria.
Portanto, o socidlogo reflete sobre a ambiguidade da vida social moderna da sociedade urbana
do século XIX, destacando o fendmeno da multidao.

Essa ambiguidade, ao pensar no dinheiro, separa e liga os sujeitos,
concomitantemente. Por um lado, ¢ indiferente; por outro, ¢ um equivalente universal
(Simmel, 1979). Entdo, uma das rubricas para pensar a sociabilidade moderna ¢ a associagao
entre indiferenca e sociedade. Enquanto a primeira implica no distanciamento, a segunda faz
uma associa¢do, culminando em uma dubiedade nas relagdes modernas. Para Simmel (1979),
o dinheiro, seguindo essa linha de pensamento, tem algumas caracteristicas:

1) E um meio numa relagio de troca, tornando independentes os elementos
envolvimentos nos processos de troca. De modo sucinto, distancia os homens; 2) O dinheiro
possibilita a operagdo de uma rede mais ampla de troca, alargando os lagos e os circulos
sociais. Assim, ele aproxima os homens; 3) Circula, como se tivesse vida propria,
impregnando o moderno com uma mobilidade e maleabilidade novas. Concomitante a isso,
aparece como se fosse o Unico ponto fixo, em um mundo em movimento continuo e
incessante. Sob o signo do dinheiro, 0 moderno ¢ ambiguo.

4) Dinheiro ¢ o exemplo da inversdo entre meios e fins, levando a um
embaralhamento dos valores que orientam as agdes. Assim, a vida dos modernos se torna um
“labirinto”. E essa inversdao de valores nao € necessariamente quantitativa, mas também nas
relagdes sociais, dando a impressao de que tudo na sociedade moderna pode ser comprado.
Nesse labirinto de meios, os sujeitos podem perder a si mesmos e esquecer daquilo que seria a
finalidade ultima, ou seja, a propria felicidade. Entdo, o que ndo pode ser quantificavel acaba
perdendo o valor; 5) e o dinheiro se relaciona com o entendimento que conduz ao
intelectualismo, propiciando o aplainamento dos sentimentos € uma calculabilidade em todos

os dominios da vida. Assim, a busca por exatiddo vai se impregnando no tempo € no espaco.
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Ja a luz dos argumentos de Lefebvre (2021), apesar de também, de certa forma, fazer
uma critica ao capitalismo, tem os seus estudos e reflexdes pautados no ideal de
contemporaneidade ¢ no consumo de uma sociedade burocratica. Para ele, o mundo
contemporaneo ¢ definido como ideia ou horizonte que constr6éi uma imagem exaltadora de si
mesma, ao esconder os seus problemas e propagando a pretensdo de ser um modelo
generalizado, como se fosse o unico caminho a ser seguido por todos os povos para se tornar
modernos. Dessa maneira, o tedrico problematiza a existéncia de um unico mundo moderno e
a forma que os sujeitos lidam com o tempo historico.

Seguindo essa linha de raciocinio, a probleméatica que envolve o mundo moderno
inicia-se com a temporalidade do agora, do dia e dos minutos que se sobrepde ao tempo
histérico, criando uma “sociedade do atual” (Lefebvre, 2021). Para Lefebvre, ¢ uma
temporalidade imediata, que estabelece uma sociedade que surgiu, sobretudo, a partir da
Segunda Guerra Mundial e prevaleceu. Posto isso, ele formulou uma periodizagao geral do
tempo histérico, dividindo a humanidade em trés grandes periodos: 1) Era Agraria,
associando ao espago absoluto e ligado a sacralizagdo do solo e ao espago mitico; 2) Era
Industrial, sendo o espaco abstrato e¢ marcado pelo valor de troca, denotando uma
mercantilizacdo do espago; 3) e Era Urbana, sendo o espago diferencial que estd ligado ao
proprio processo de construgdo da sociedade urbana.

Além disso, para Lefebvre (2021), o atual ¢ reduzido ao provisdrio e descartavel, e a
sociedade ¢ dominada pelo desprezo e pela dimensao historica da vida, ou seja, aquilo que se
da em um determinado ritmo. Isso porque essa aceleracdo de tempo e de espaco passou a
ocorrer no século XX e, paulatinamente, tornou o mundo compacto, fazendo os individuos
perderem a dimensao de tempo histérico. Dessa maneira, a sua critica estd ligada ao fato de a
sociedade do atual so valorizar o instante e perder a perspectiva de futuro diante de um
questionamento sobre o presente. Isto é, se os sujeitos perdem o tempo historico, aceitam o
que esta posto no momento, entdo essa perda da dimensdo histérica gera também uma
desvalorizagdo da perspectiva de mudanga e de futuro. Por isso, para Lefebvre (2021), ¢
importante voltar ao passado para compreender o agora e projetar novos tempos.

Outra questdo para Lefebvre (2021) ¢ a “sociedade do atual”’, dominada pela
desvalorizacao e “pobre de esperanca”. Segundo o autor, a sociedade de consumo de massa do
século XX satisfez as necessidades da massa. Ou seja, toda a producdo foi dirigida para
satisfazer as necessidades dos individuos. Em contrapartida, a propria maneira como a
sociedade se organizou durante esse século intensificou o ritmo de vida e deu outra dimensdo

ao proprio uso do espaco urbano, que serviu para diferenciar e estabelecer as desigualdades no
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uso desse espaco. Nesse sentido, sendo uma sociedade carente de perspectiva de futuro,
expressa, concomitantemente, um egoismo, ao supervalorizar o presente.

Posto isso, tanto Simmel (1979) como Lefebvre (2021) tratam do fenomeno urbano e
de meandros socioldgicos referentes a complexidade da contemporaneidade nas metrdpoles,
repleta de conflitos, ambiguidades e contradi¢des. Tais dubiedades também se refletem nos
agrupamentos humanos e nas relagdes sociais, podendo fazer com que algumas coletividades
sejam excluidas ou consideradas “invisiveis”, por ndo pertencerem a uma logica monetaria e

capitalista da vida contemporanea.

2.1.1 Excluidos e invisiveis: uma breve contextualizacio antropologica e

sociologica

Aos olhos de uma civiliza¢ao pautada pela tecnologia e pela complexidade do mundo
moderno, especialmente nas metropoles, o que nao estd inserido no mapa tecnologico nao €
visto/visivel. Esse ¢ o caso, por exemplo, das sociedades primitivas. Para Pierre Clastres
(2017), elas sdao vistas como diferentes das sociedades ocidentais, como se fossem
"ultrapassadas", "atrasadas" e "incompletas", visto que ndo servem ao Estado, ndo possuem
escrita, historia e economia. "As sociedades primitivas sdo sociedades sem Estado: esse
julgamento de fato, em si mesmo correto, na verdade, simula uma opinido, um juizo de valor"
(capitulo 11, ndo paginado).

Entdo, assim como Clastres (2017) mostra que hd um juizo que ¢ etnocéntrico a
respeito dessa existéncia do Estado, imagina-se que todas as sociedades vao se organizar com
esse mesmo objetivo. No entanto, o autor argumenta que o fato de grupos primitivos
demonstrarem uma capacidade de satisfazer suas necessidades por meio da forca e ocupagao
que exercem sobre 0 meio em que vivem, essa sociedade ndo possui uma inferioridade técnica

em relacdo as demais sociedades.

Ja se percebeu que, quase sempre, as sociedades arcaicas sdo determinadas de
maneira negativa, sob o critério da falta: sociedades sem Estado, sociedades sem
escrita, sociedades sem historia. Mostra-se como sendo da mesma ordem a
determinagdo dessas sociedades no plano econdmico: sociedades de economia de
subsisténcia. Se, com isso, quisermos significar que as sociedades primitivas
desconhecem a economia de mercado onde sdo escoados os excedentes da produg@o,
nada afirmamos de modo estrito, € contentamo-nos em destacar mais uma falta,
sempre com referéncia ao nosso proprio mundo: essas sociedades que ndo possuem
Estado, escrita, historia, também ndo dispdem de mercado (CLASTRES, 2017,
capitulo 11, ndo paginado).
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Embora o olhar de Clastres (2017) estivesse voltado as tribos indigenas, ousamos
transportar o pensamento para o contemporaneo, isto €, para coletividades humanas que
podem ser associadas a conceituagdo amplamente discutida sobre primitivismo, € esse ¢ o
caso dos agrupamentos humanos que vivem na extrema pobreza, como os favelados. Isso
pode ser observado na obra Quarto de Despejo (1963) de Carolina Maria de Jesus’, quando a
propria autora cita que vive no "primitivismo", ja que usa lenha para esquentar os alimentos e
a miséria ndo a deixa utilizar artefatos elétricos e/ou de alto custo para a sua sobrevivéncia e
subsisténcia. "[...] O senhor Dario ficou horrorizado com a primitividade em que eu vivo. Ele
olhava tudo com assombro. Mas ele deve aprender que a favela € o quarto de despejo de Sao
Paulo. E que eu sou uma despejada" (De Jesus, 1963, p. 137).

Neste quesito, observa-se que os favelados sobrevivem da sua prépria maneira,
portando um modo de vida proprio e singular (De Jesus, 1963). Logo, ndo se pode dizer que
outras coletividades humanas s3o mais desenvolvidas e que os favelados, por serem, de
alguma maneira, menos "privilegiados" pelo Estado e portarem menos instrumentos técnicos,
sao "atrasados". Posto isso, ao utilizar os argumentos de Clastres (2017), € essencial ressaltar
pontos fortes e positivos que podem caracteriza-los, como a luta dessa populagdao e os
movimentos que exaltam o modo de viver dessa coletividade especifica. Para além disso, ¢
importante olhar para tal agrupamento social pelo modo como se sentem e vivem em
conjunto, como Carolina (De Jesus, 1963) tentou ao escrever no proprio diario, € ndo por
"lentes" externas.

Nesse ponto, Quarto de Despejo (1963) pode ser representado, quando a autora
expoe: "[...] Depois fui catar lenha. Parece que eu vim ao mundo predestinada a catar. S6 nao
cato a felicidade" (De Jesus, 1963, p. 78). Isto ¢, com uma dose de poesia, e também de
ironia, Carolina faz um desabafo sobre o fato de a sociedade capitalista "sugar" a sua forca de
trabalho, impossibilitando-a de ser feliz. Em paralelo, também diz: "[...] J4 faz tanto tempo
que estou no mundo que eu estou enjoando de viver. Tambem, com a fome que eu passo quem
¢ que pode viver contente?" (p. 116). Por meio de uma tatica de repetigdes enfaticas, refere-se
a vida demasiadamente dificil do trabalhador pertencente a uma logica capitalista

progressista.

5 Diferentemente de outros escritores que retratam o cotidiano da favela por meio da literatura, a perspectiva em
Quarto de Despejo (1963) ¢é outra, ou seja, ¢ um diario que foi transformado em livro, e escrito por Carolina,
moradora do Canindé¢, a primeira comunidade de Sdo Paulo, antes de ser desocupada na década de 1960 para a
construgcdo da Marginal Tieté. Somado a isso, ela é uma escritora renomada no sistema literario brasileiro, ou
seja, “escritora favelada de sucesso”, e isso € justificado pela publica¢do do livro, com mais de 1 milhdo de
copias, denunciando uma recep¢ao do publico marcada pela curiosidade de conhecer a miséria e a sobrevivéncia.
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[...] Hoje tem muito papel no lixo. Tem tantos catadores de papeis nas ruas. Tem os
que catam e deitam-se embriagados. Conversei com um catador de papel [...]

- Porque falamos disso ? O nosso mundo é a margem. Sabe onde estou
dormindo ? Debaixo das pontes. Eu estou doido. Eu quero morrer ! (De Jesus, 1963,
p- 169).

Aos olhos de muitos, ser favelado ¢ estar predestinado a morrer de fome, ser escravo
do custo de vida e ndo ter o direito de estar indisposto, ja que “pobre nao repousa, nao tem o
privilégio de gozar descanso” (De Jesus, 1963, p. 20). Somado a isso, a autora expressa que
ser favelado também ¢ ndo ser solidario, uma vez que “a unica coisa que ndo existe na favela
¢ solidariedade” (p. 23). Concomitante a isso, ¢ andar sempre sujo, como um “projeto de
gente humana”, fazendo emergir a reflexao sobre o morador da favela ser ou nao “gente”.
Para ela, ser favelado € estar na sucursal do Inferno, ou no préprio Inferno, porque sabe o que
¢ a fome. “E preciso conhecer a fome para saber descrevé-la” (p. 34). E, também, ser favelado
¢ se reconhecer como tal, isto ¢, como os corvos ¢ infelizes, e, de forma poética, ter um
coragao roxo, simbolizada como a cor da amargura que envolve os coragdes de quem vive no
Canindé. E, ainda, ser sepultado como um “Zé qualquer”, ou melhor, um marginal que, apds a
morte, ¢ enterrado sem ter nome.

Acrescenta que, como todos os favelados sdo considerados marginais e estupidos aos
olhos de quem vive na cidade, ser marginal ¢ comer pao duro e ter a vida negra, ja que negro
¢ tudo o que o rodeia. E que, por isso, s6 € feliz quando reside em “castelos imaginarios”,
pois, fora deles, a vida é corrompida pela miséria, pela necessidade de pedir esmolas e aceitar
que nao tem qualidades. Somado a i1sso, a escritora também percebe que ser morador da favela
¢ ser temido. “Quando alguém nos insulta ¢ s6 falar que ¢ da favela e pronto” (De Jesus, 1963,
p. 79). Em paralelo, ser favelado ¢ ndo gostar de ser favelado. Isso porque “quem reside na
favela ndo tem quadra de vida. Nao tem infancia, juventude e maturidade” (p. 86). E, ao ndo
ter perspectiva de vida, ser favelado é, de modo tragico, ter o suicidio como uma opgao.
“Como ¢ horrivel levantar de manha e ndo ter nada para comer. Pensei at¢ em suicidar. Eu
suicidando-me ¢ por deficiéncia de alimentacdo no estdmago. E por infelicidade eu amanheci
com fome” (p. 93).

Contudo, ndo sdo somente os favelados que sdo vistos como a margem da sociedade.
Outras coletividades humanas como, por exemplo, a populagdo em situacdo de rua, ¢
considerada "invisivel". Evidentemente, como os moradores da favela sdo pautados pela falta,
ou seja, por serem vistos como carentes de algo, especialmente de critérios econdmicos, as
pessoas em condigdes de extrema vulnerabilidade social e que ndo tém moradia estdo

acopladas de maneira ainda mais intensa no que se considera como invisiveis sociais.
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2.1.2 Homens e mulheres "invisiveis': a realidade da populacio em situacio de

rua

Debaixo de marquises ¢ viadutos ou em calgadas e pragas, ha seres humanos lutando
diariamente pela sobrevivéncia. Alguns se instalam temporariamente, outros ja conhecem a
vizinhanga e ha, até mesmo, aqueles/as que ndo estabelecem vinculos com o local. A Politica
Nacional para a Populacdo em Situagdo de Rua (Governo Federal, 2009) define pessoas em
condi¢des de rua como um grupo heterogéneo que faz uso do espaco publico como moradia e
sustento. Como essa populagdo ndo ¢ homogénea, ndo tem os mesmos ideais e também nao
estd na rua pelos mesmos motivos. Ou seja, cada pessoa que vive nessas condi¢des
vulnerdveis tem sua propria historia a contar. De acordo com os ultimos dados da Pesquisa
Nacional sobre Populagdo em Situacdo de Rua (Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2008), ha véarios fatores que explicam a ida para as ruas, como alcoolismo
e/ou uso de drogas, desemprego e conflitos familiares.

Evidentemente, a questdo da politica e do poder sdo algumas das tematicas
relacionadas a populacao em situacao de rua e ao epifendmeno da extrema pobreza (Aguiar e
Iriart, 2012). Tais eixos sdo sistemas complexos e estruturais, € ¢ possivel observar uma certa
negligéncia do Estado para com esses servicos de saude que, por conseguinte, impedem a
ajuda aos sujeitos fragilizados em condigdes vulneraveis. No que diz respeito aos fatores que
culminam nesta condicao de ida as ruas, estdo: a familia, o alcoolismo, a violéncia doméstica,
o consumo de drogas, as doengas mentais, os conflitos entre parentes, incapacidades fisicas,
desintegracao familiar ou separagdo do conjuge. Isso quer dizer que, se ha diversos motivos
que levam a esse fato, as pessoas em situagao de rua sdo um grupo heterogéneo. Como nao ha
homogeneidade neste caso, cada pessoa € singular e tem ideais diferentes, logo esta nas ruas

por motivos distintos (Idem).

A existéncia de pessoas em situacdo de rua é um fendmeno decorrente das
transformagdes econdOmicas, politicas e sociais que acometem as grandes
metropoles, em nivel mundial. Ghirardi et al. afirmam que esta populagdo sofre a
marginalizagdo provocada pelo capital, tornando-se socialmente inGtil. A
competi¢io acirrada do mercado de trabalho;® a fragilizagdo dos vinculos
trabalhistas pela ndo qualificagdo profissional; a inser¢do em atividades produtivas
com grande potencial de substituicdo ¢ com rendas limitrofes para a subsisténcia; a
estigmatizagdo pelas posi¢des de trabalho que ocupam e o desemprego sdao alguns
fatores desencadeantes desse processo (Ghirardi apud Aguiar e Iriart, 2012, p. 115).

 "Viver na rua é romper com o mercado e seu estilo de vida; o que ndo significa a eliminagio total do trabalho
ou o impedimento a subsisténcia, mas o desenvolvimento de novos cddigos, de formas especificas de garantia da
sobrevivéncia" (Aguiar e Iriart, 2012, p. 116).
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Aguiar e Iriart (2012) argumentam que, com base nas estatisticas e nos altos indices de
populagdo em situacao de rua, somados a questdo da falta de politicas publicas eficientes e
eficazes, alguns movimentos surgiram no Brasil a partir de 2008, como Encontros Nacionais
da Populagdo em Situacdo de Rua, que culminaram na criacdo da Politica Nacional para a
Populagdo de Rua, em 2009. A partir de entdo, foi pensada a necessidade de politicas
direcionadas ao enfrentamento das condi¢des dos individuos que vivem na rua em situagdes
de extrema vulnerabilidade social, que ultrapassem a ideia do assistencialismo e de estruturas
mantenedoras da invisibilidade e que atendam, de fato, a realidade das ruas.

Outra questdo plausivel de pontuar € o processo de invisibilizagdo dos moradores em
situagdo de rua, que traz questdes como o modo com que isso contraria os direitos humanos e
o direito a cidade, e as violéncias que esses individuos sofrem (Do Nascimento Nonato e
Raiol, 2016). Os autores argumentam sobre o forte estigma social ao qual esse agrupamento
humano estd submetido. S3o vistos como marginais, um desvio da normalidade social, e ¢
atribuida a eles uma identidade subversiva. Nesse sentido, o tratamento que recebem fere o
direito a cidade, sendo pertencentes a um grupo social fragilizado diante de grupos sociais
dominantes. Além disso, as pessoas em condi¢des de extrema vulnerabilidade sdo chamadas

nn nn

de modo pejorativo, como "mendigos", "malandros", "perigosos" e "marginais".

"Do ponto de vista dos direitos humanos, esse tratamento baseado na
subalternizagdo e desqualificagdo desses sujeitos, remete, necessariamente ao debate
sobre o direito a cidade, a uma vida na cidade que tenha por centralidade a pessoa e
inclua a superagdo do fendmeno da segregacdo social em suas diferentes formas e
dimensdes" (Do Nascimento Nonato; Raiol; 2016, p. 82).

Segundo Do Nascimento Nonato e Raiol (2016), o Poder Publico ignora a populacao
em situacdo de rua, ressaltando a necessidade de trazer o assunto aos centros de debate
sociopolitico, alterando a sua abordagem social para anular essa visao de que eles oferecem
riscos e mostrando que eles ¢ que sofrem riscos. Sdo pessoas "excluidas da sociedade",
tratadas como "inexistentes" e "invisiveis". Argumentam que, com a Pesquisa Nacional sobre
a Populacao em Situacdo de Rua, realizada, em 2008, pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, foi possivel coletar dados sobre essa populacao, de modo inédito,
ja que, antes dela, a populacdo de rua era excluida dos censos demograficos.

Além disso, os eixos politica e poder também podem ser associados a uma parcela do
pensamento de Foucault (1996) a medida que os sujeitos que dominam o discurso dominam

todos os mecanismos de poder. Ha, pois, uma evidente separagao entre discursos que sao de
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direitos privilegiados, logicos e organizados, e outros considerados ildgicos. No caso da
populagdo em situacdo de rua’, sdo considerados pejorativamente como "primitivos",
destituidos de discurso e de interagdo, concomitante ao fato de serem pautados pela falta.

Para Foucault (1996), existem individuos com direitos privilegiados para falar, como,
a exemplificar, "a oposi¢do entre razdo e loucura" (p. 10). Segundo contextos sdcio-histdricos
anteriores, o louco ndo era ouvido. Uma vez que colocado no campo da auséncia de logica e
de sentido, ndo detém o direito de falar e de produzir discurso. "E curioso constatar que
durante séculos na Europa a palavra do louco nao era ouvida, ou entdo, se era ouvida, era
escutada como uma palavra de verdade" (p. 11). Posto isso, ousamos dizer que a populagdo
em situacdo de rua, muitas vezes, ndo detém o direito de fala, j& que os seus discursos sdo
vistos, pela sociedade civil e portadora de um maior capital, como ilégicos, incoerentes e

irrelevantes.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Este terceiro capitulo abarca o percurso metodoldgico desta monografia, as
perspectivas metodoldgicas, bem como os obstidculos enfrentados para chegarmos aos
objetivos propostos. A presente pesquisa ¢ um estudo de caso sobre o perfil do Instagram da
ONG SP Invisivel (@spinvisvel) e, para tanto, foram escolhidos dois casos concretos, ou seja,
publicacdes postadas nessa rede social cuja tematica e discussdes sdao relacionadas a
populagdo em situagdo de rua. Mais especificamente, os dados sdo oriundos das interagdes
digitais de comentadoras/es nas caixas de texto das postagens escolhidas. Isto ¢é, das
interacdes entre participantes. Para tanto, com o objetivo de compreender e observar
determinados arranjos interacionais, utilizamos a perspectiva da Ecologia das Midias — ja
fundamentada no capitulo 1 deste trabalho — e conceitos das teorias da Intera¢do Social —
que abordaremos no proéximo topico.

Em primeira instancia, ¢ plausivel salientar que as perspectivas metodologicas se
apresentaram desafiadoras em diversos quesitos. Por exemplo, a escolha do Instagram da
ONG SP Invisivel como suporte foi feita partindo da premissa de que, em uma busca inicial

por interacdes digitais nos sites da grande imprensa brasileira, que era, anteriormente, o

"De acordo com dados de 2023 do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), existem mais de 281 mil
pessoas em extrema vulnerabilidade social nas ruas das cidades brasileiras, sendo a maior concentragdo no
Sudeste, em torno de 151 mil, seguido do Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte. E segundo noticia de 2024 do
G1, "a cada quatro pessoas que vivem nessa condi¢do, uma mora na cidade de Sdo Paulo. Em 2012, eram 12.775
pessoas vivendo na rua no pais, numero 20 vezes menor".
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primeiro objetivo deste trabalho, notou-se a impossibilidade de acesso como usudrio comum e
ndo-assinante do contetido. Observamos que a politica de acesso aos comentarios ¢ exclusiva
para assinantes, logo diminui a interagdo dos comentadores comuns, fazendo um recorte
social a quem comenta.

Tal observagdo serviu de motivagdo para ir ao encontro de um site aberto a todos os
internautas com o objetivo de obter uma amostra ampla. E, ainda, selecionamos o Instagram,
e ndo o Twitter ou o Facebook, por ser o meio de maior socializagdo e interacao on-line sobre
os casos concretos apresentados. Além disso, o critério de sele¢do das publicacdes das paginas
previamente definidas restringe-se ao periodo pandémico da Covid-19, mais precisamente no
primeiro semestre de 2020, por ter sido de vulnerabilidade exacerbada e generalizada,
especialmente para a populacdo em situacdo de rua, e as postagens com um denso volume de
comentarios, obtendo um material abundante a ser analisado.

Outra questdo que se mostrou desafiadora no percurso metodoldgico foi a
dificuldade para selecionar as publicagdes, uma vez que no Instagram do SP Invisivel ha
diversas acOes assistencialistas que sao promovidas ao longo do ano, além de uma variedade
de tematicas possiveis para explorar. Isto ¢, além do eixo tematico da Covid-19, hé postagens
que enfatizam a violéncia contra a populacdo em situac¢do de rua, o suicidio, as festividades,
como o Natal e a Pascoa, além de campanhas de arrecadamento. Nesse sentido, por conta de
muitas possibilidades interessantes de sele¢do, houve uma lentiddo no processo de escolha e

aprofundamentos.

3.1 Teorizagdo metodologica

Metodologicamente, para analisar as interagdes digitais nas caixas de resposta das
publicacdes do Instagram do SP Invisivel, fundamentamos os nossos argumentos na
perspectiva ecologica das midias — apresentada no capitulo I — e nas teorias da Interacao
Social, com o objetivo de identificar como funciona a interacdo social nas postagens. Isto &,
olhamos para o post como uma provocacdo que gera uma interpretacdo e debate dentro dos
comentarios. Em outras palavras, pensamos nos sentidos que foram produzidos e negociados
pelos comentadores, na dindmica do espago de comentarios, partindo da premissa de que as
pessoas concordam, discordam, respondem e negociam sentidos, a partir da propria
publicacgao.

No que se refere as interagdes sociais e apresentagdo do self na cibercultura, Braga

(2008) formula que "os ambientes de Internet passaram a ser largamente utilizados por
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usuarias/os ndo especializados/as como meio de expressdo individual e coletiva, operando
como um espago social para apresentacdes do self” (p. 64). Tais espacos possibilitam uma
dinamica travada por negociacdes de sentido e estabelecendo interacdes entre participantes de
um blog. Os argumentos da autora, apesar de terem foco, mais especificamente, em blogs
tematicos, voltados exclusivamente para assuntos "femininos", servem de embasamento
teorico para esta monografia, uma vez que as redes sociais de ONGs também pertencem a
essa configuracdo do mundo digital.

Seguindo essa logica, no século XXI, hd "uma rede de interagdes comunicativas e
circulagdo de saberes especificos [...]. Dessa forma, ampliou-se a oferta de sentidos acerca das
representacdes [...] no campo das midias, trazendo novas expressdes ao ja intrincado e
complexo campo simbolico das representacdes mididticas' (Braga, 2008, p. 64). Dessa
maneira, as redes sociais, mais precisamente os blogs, nos exemplos da autora, colocam no
campo discursivo midiatico um numero consideravel de novos sujeitos enunciadores. Ao
pensar no objeto de estudo deste trabalho, ou seja, nas caixas de resposta do Instagram, as
interacdes também suscitam diversos novos agentes nesse campo discursivo midiatico e
novos grupos que interagem entre si.

Para Simmel (apud Braga, 2008), "os individuos vivem, agem, uns com ou contra os
outros se influenciando mutuamente a partir de impulsos erdticos, religiosos, interesses
objetivos, propositos de auxilio, defesa, ataque, de ganho, de jogo etc" (p. 68). Segundo o
autor, ao tratar da sociabilidade, considera a diferenca entre forma e conteudo, alegando que
"o conteudo da sociedade seria estar com um outro motivado pelos propositos individuais ou
materiais, o qual conformaria formas estéticas especificas que, desenvolvidas, ganhariam vida

propria" (p. 69). Em termos mais especificos,

os individuos se agregam em associagdes a partir de interesses e necessidades que
definem contetidos especificos. Mas para além desses conteudos, o fato de se
sentirem associados provoca satisfagdo em seus membros, a formagdo daquela
sociedade como tal ¢ em si um valor. O puro processo de sociagdo, a forma desse
processo €, assim, um valor estético socialmente apreciado (Simmel apud Braga,
2008, p. 69).

Isso quer dizer que, segundo Simmel, a sociabilidade, para ele, ¢ autonoma e
independente, além de estética, fazendo os individuos, ao se associarem a outros,
estabelecerem relagdes de pertencimento e satisfagdo. J4 na perspectiva de Goffman (apud

Braga, 2008), analoga ao pensamento de Simmel, ha um "consenso operacional" na intera¢do

33



social, isto €, os individuos, de modo voluntario, engajam-se, concordando superficialmente

com as dindmicas das interagoes.

A conservagdo desta concordancia superficial ¢ facilitada pelo fato de cada
participante ocultar seus proprios desejos por tras de afirmagdes que apoiam valores
aos quais todos os presentes se sente obrigados a prestar falsa homenagem. (...) Os
participantes, em conjunto, contribuem para uma tnica definicdo geral da situagdo,
que implica ndo tanto num acordo real quanto as pretensdes de qual pessoa,
referentes a quais questdes, serdo temporariamente acatadas, haverd também um
acordo real quanto a conveniéncia de se evitar um conflito aberto de definigdes da
situagdo. Referir-me-ei a este nivel de acordo como um "consenso operacional”
(Goffman apud Braga, 2008, p. 70).

No caso desta pesquisa, as interagdes digitais sobre a populagdo em situagdo de rua
no espaco de comentérios do Instagram ndo somente mostram uma sociabilidade, ou seja,
uma interacdo livre de atritos com a realidade, como abordou Simmel, mas também
apresentam interagdes conflituosas, discordancias e indagacdes. Nesse sentido, o "consenso
operacional" descrito por Goffman ¢ contundente, a medida que os participantes da dindmica
interacional, na maioria das vezes, concordam com as possibilidades que a rede social oferece

para emitir multiplas opinides, como veremos de modos mais precisos no capitulo 4.

3. 2 Natureza dos dados

Comegamos com a selecdo da documentacdo, ou seja, a escolha das postagens
analisadas da pagina SP Invisivel no Instagram. Depois, o recolhimento dos dados, isto €, das
interagdes digitais entre participantes comuns contidas nessas publicacdes e, por fim, a
observacdo e interpretagdo, com base na fundamentagao teérica apresentada nos capitulos 1, 2
e, parcialmente, do 3. Dessa maneira, restringe-se a um conjunto de 3 postagens, somando em
média 1.400 comentarios. Além disso, essa coleta estd armazenada no Google Drive, além de
ser compartilhada com, no minimo, 2 enderegos de e-mail. Particularmente, consta uma breve
descricado da ONG, identificando a data de inicio do trabalho € o nimero de comentarios, e
também retine as publicagdes previamente selecionadas, acompanhadas dos comentarios
organizados cronologicamente. Sendo assim, preservamos todos os dados possiveis, como

data da publicagao e de cada comentério, anexos € nome das/os comentadoras/es.
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3.2.1 Apresentacio do perfil do SP Invisivel no Instagram

O SP Invisivel ¢ uma Organizagao Nao-Governamental que surgiu em 2014 com a
proposta de publicar historias de vidas da populacdo em situacdo de rua e narrativas das
cidades nas redes sociais para potencializar as vozes humanas e repensar o modelo de
metropole, com agdes assistencialistas pontuais que surgiram ao longo do tempo, como Natal
Invisivel, Pascoa Invisivel ¢ SP Sem Frio. A ONG, além de ter um site proprio (disponivel em
<www.spinvisivel.org>), também tem conta no Facebook e no Instagram (@spinvisivel).

No Instagram, até¢ o dia 04 de junho de 2024, o SP Invisivel acumulou 386 mil
seguidores, seguiu somente 71 pessoas e tem 3.611 publicagdes, incluindo fotos e videos.
Durante o periodo pandémico da Covid-19, entre 2020 e 2021, foram desenvolvidas
campanhas governamentais de educac¢do, com o levantamento da hashtag #fiqueemcasa. No
entanto, o SP Invisivel, em resposta as medidas de protecdo e em defesa da populagdo em
situacdo de rua, levantou a reflexdo "e quem nao tem casa?", e essa foi a frase de impacto que

norteou as campanhas da ONG ao longo da pandemia.

Imagem 01 - pagina do SP Invisivel no Instagram

spinvisivel & Enviar mensagem 2,

3.611 publicagbes 386 mil seguidores 71 seguindo

SP Invisivel
@ spinvisivel

Organizagdo nao governamental (ONG)

Doe 1 acolhimento e 1 kit de Inverno para uma pessca em situagdo de rua!
PIX: doe@spinvisivel.org

ou

& spinvisivel.colabore.org/inverno

Q66

SOBRE LOJA LIVRO

3.2.2 Apresentacao das postagens referentes aos casos concretos

Para escolher as postagens que utilizamos neste trabalho, foram observadas todas as
publicagdes no Instagram do SP Invisivel durante a pandemia. Percebemos que, como nao

conseguiam publicar muitas historias de vida, como faziam em outros momentos, por conta
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da Covid-19, compartilhavam no perfil noticias sobre a populacdo em situag¢do de rua durante
a pandemia e dados relacionados que eram divulgados pelos veiculos jornalisticos, bem como
as medidas de protecdo durante as agdes assistencialistas que organizavam. Além disso,
divulgaram relatos e agcdes de outras paginas que também estavam vinculadas as pessoas em
condi¢des de vulnerabilidade social como forma de terem contetido no feed.

Posto isso, escolhemos dois casos concretos, com base no maior numero de
interacdes nas caixas de texto, que passaram por um processo especifico de coleta de dados.
Particularmente, identificamos a data de inicio do trabalho e o nimero de comentarios, e
também reunimos as publicagdes previamente selecionadas, acompanhadas dos comentarios
organizados cronologicamente. Sendo assim, preserva-se todos os dados possiveis, como data

da publicacao e de cada comentario, anexos € o nome dos comentadores.

3.2.3 Caso 01: Morador em situacao de rua é tratado como um animal

O post foi publicado em 30 de julho de 2020 no Instagram do SP Invisivel e teve
11.383 curtidas e 897 comentarios (como € possivel ver na imagem abaixo). A publicacao ¢
um print de um veiculo jornalistico ndo identificado e tem o seguinte titulo: "Morador de rua
pede comida e recebe arroz com ragdo de cachorro". E o seguinte subtitulo: "A histdria de seu
José Barrera aconteceu em Chetumal, Quintana Roo, no M¢éxico". Embora eles sé
republiquem a noticia sem citar a fonte, ao fazer uma busca, observamos que o conteudo
viralizou e foi postada em diversos sifes, como Revista Marie Claire, G1, Portal Raizes, entre
outros locais, porém ndo encontramos o perfil exato da publicagdo em questao.

Somado a isso, a legenda escrita pelo SP Invisivel: "Quando a gente fala sobre a
necessidade de humanizar o olhar das pessoas é para ndo ouvirmos mais historias como
essa. Muita gente ainda ndo enxerga as pessoas em situag¢do de rua como um semelhante,
alguém que possui historia, nome, vontades e sonhos. Quem se alimentaria com ragdo de
cachorro em casa? Entdo como podemos oferecer o que ndo comeriamos, vestiriamos ou

usamos?".
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Imagem 02 - caso concreto 01 postado no Instagram do SP Invisivel
spinvisivel &
Sédo Paulo

Morador de rua pede comida e recebe
arroz com ragao de cachorro

A histéria de seu José Barrera aconteceu em Chetumal, Quintana Roo, no México

= 9ueo

Qv W

@D curtido por MY outras 11.382 pessoas

spinvisivel Quando a gente fala sobre a necessidade
de humanizar o olhar das pessoas € para ndo ouvirmos
mais historias como essa. Muita gente ainda ndo
enxerga as pessoas em situagdo de rua como um
semelhante, alguém que possui historia, nome,
vontades e sonhos. Quem se alimentaria com ragéo de
cachorro em casa? Entdo como podemos oferecer o
que ndo comeriamos, vestiriamos ou usariamos?

Ver todos os 897 comentarios
30 de julho de 2020 - Ver tradugéo

3.2.4 Caso 02: Bia Doria diz que é errado dar comida para moradores em situacio

de rua

O video foi publicado em 03 de julho de 2020 no Instagram do SP Invisivel e teve
32.865 visualizacdes e 439 comentarios (como € possivel ver na imagem abaixo). A
publicagdo ¢ um print de uma publicacdo postada no proprio instagram de Bia Doria, esposa
de Jodo Doria, no qual ela diz: "Falando dos projetos sociais, algo muito importante é assim...
as pessoas que estdo na rua... ndo € correto vocé chegar 1a na rua e dar marmita, porque a
pessoa tem que se conscientizar que ela tem que sair da rua, porque a rua hoje ¢ um atrativo, a
pessoa gosta de ficar na rua. A pessoa quer comida, roupa, ajuda, e ndo quer ter
responsabilidade. Isso esta muito errado, porque, se queremos viver em um pais [...] todos

temos que ter responsabilidades [...]".
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Somado a isso, a legenda escrita pelo SP Invisivel: "Esse texto poderia ser sobre a
Bia Doria e a Val Marchiori, especificamente, mas queremos falar sobre o que ele sinaliza.
Sobre um pensamento individualista e meritocrdtico que domina a cabega de bastante gente,
hoje em dia. Quando vemos alguém em situagdo de rua, ndo estamos diante do resultado de
escolhas individuais de uma pessoa que levou ela chegar até ali. Como se fosse simplesmente,
ela ndo ter feito o que fez, levaria ela a outro lugar, ou como se dependesse apenas dela a
saida daquela situag¢do. Quando vemos alguém em situa¢do de rua, estamos diante do
resultado de uma falha estrutural de politicas publicas que ndo conseguiu garantir dignidade
a familias e casas, ndo conseguiu dar saude mental, emprego, educacdo para as pessoas.
Porém, mais do que isso: estamos diante de uma falha humanitaria. Perdemos a capacidade
de nos ver no proximo, perdemos a capacidade de entender que o fato de alguém dormir num
chdo frio da cidade é problema meu, sim, pois aquele corpo estendido pedindo comida, ndo
diz sobre a vida dele, mas diz sobre como ndo consegui cuidar do meu irmdo e da minha
irmd. Dar ou ndo comida ndo é ponto principal. Dar ou ndo comida é consequéncia de uma
mentalidade e de um corag¢do que entende que é seu dever cuidar do seu proximo, seja ele a
pessoa de dentro da sua casa, seja ele sem casa. Quem em sd consciéncia, gostaria de passar
frio e passar fome, ao invés de ter uma casa? Do jeito que elas falam, parece que a rua é um
hotel 5 estrelas. "Ah, mas ja ouvi alguém dizendo que gostava da rua" - Essas historias sdo
excessoes. E desonestidade pegarmos isso e generalizarmos. A maioria quer sair e pra sair,
ndo ha segredo. é casa. Antes mesmo do emprego. Antes mesmo de um salario. Porém isso é
um processo, e durante esse processo de dar casa para as pessoas, elas precisam sim ter vida
digna nas ruas, com alimentagdo, prote¢do, documentagdo, lazer e tudo que eles tem direitos,

pois sdo seres humanos".
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Imagem 03 - caso concreto 02 postado no Instagram do SP Invisivel

< Video ‘D

spinvisivel &
Sao Paulo

Falando dos projetos sociais,
algo muito importante

Qv N

32.865 visualizagbes - Curtido por (snmsiamgmms

spinvisivel Esse texto poderia ser sobre a Bia Doria e a
Val Marchiori, especificamente, mas queremos falar
sobre o que ele sinaliza.

Sobre um pensamento individualista e meritocratico
gue domina a cabeca de bastante gente, hoje em dia.

Quando vemos alguém em situagdo de rua, ndo
estamos diante do resultado de escolhas individuais de
uma pessoa que levou ela chegar até ali. Como se
fosse simplesmente, ela ndo ter feito o que fez, levaria
ela a outro lugar, ou como se dependesse apenas dela
a saida daquela situacdo.
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Imagem 04 - relacionada ao caso concreto 02 postado no Instagram do SP Invisivel

spinvisivel &
Sé&o Paulo

TV VTWEERR S
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Ela falou que a populagao em
situagao de'rua quer ficar na rua

QY W
18.132 visualizagdes - Curtido por_

spinvisivel Manifestagdo da populagédo em situagéo de
rua que comegou ontem em frente a prefeitura,
pedindo o acolhimento no setor hoteleiro, durante a
pandemia e o inverno, com repudio também a fala de
Bia Ddria.

Hoje estaremos la ouvindo histérias e faremos uma
live.

Ver todos os 65 comentarios
8 de julho de 2020 - Ver tradugdo

O video acima foi publicado em 08 de julho de 2020 no Instagram do SP Invisivel e
teve 18.132 visualizagdes e 65 comentarios (como ¢ possivel observar na imagem). Nele, o
morador em situacdo de rua diz: "Ela falou que a populagdo quer ficar na rua porque tem
comida, porque tem as coisas. A populagdo estd na rua, Seu Governador ¢ Senhora Primeira
Dama, porque ndo tem politica. Politica de habitacdo, politica de satide, politica de educacao
pra essa populacdo. Se vocés garantissem a frente de trabalho para tirar a populagdo da rua,
ela ndo seria mal interpretada. Ela estd sendo preconceituosa dizendo que as pessoas nao
querem sair da rua porque t€ém comida. As pessoas morrem de fome, principalmente agora na
pandemia". Somado a isso, a legenda escrita pelo SP Invisivel: "Manifestacdo da populagdo
em situag¢do de rua que comegou ontem em frente a prefeitura, pedindo o acolhimento no
setor hoteleiro, durante a pandemia e o inverno, com repudio também a fala de Bia Doria.
Hoje estaremos la ouvindo historias e faremos uma live".

Em contrapartida, outras postagens, no entanto, ndo conseguem obter essa
performance e essa atencdo dos comentadores. Ou seja, observamos que, ao contrario das

imagens e videos apresentados acima e que viralizaram, dentro e fora do Instagram de ONGs,
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ha publica¢des do primeiro semestre de 2020 que receberam poucos ou nenhum comentario.
Esse é o caso, por exemplo, dos cartoons postados no perfil do SP Invisivel, como podemos
observar abaixo que, apesar de ter o intuito de impactar, somente 3 comentadores se

manifestaram nas caixas de resposta.

Imagem 05 - exemplo extra, postado no Instagram do SP Invisivel

spinvisivel & .
Sé&o Paulo

PESSOAS EM SITUA(;I.\O DERUVA...
|
DEVIDO
A PANDEMIA E prA :
TODOS FICAREM PANDEMIA?
EM CASA. SINTO

muiTo, PRA
MIM ESSE

NEsdclo NAO
EXISTE.

Qv N
@ Curtido por @S - outras 1.425 pessoas

spinvisivel E guem ndo tem casa?

Ja contribuiu com a nossa agéo que ira distribuir kits
de inverno pelo Brasil? Faga sua doag&o no catarse.me/
spsemfrio2020 (LINK NA DESCRICAQ) e nos ajude a
aguecer outras cidades do Brasil, além de comprar o
seu moletom!

Ver todos os 3 comentarios
23 de junho de 2020 - Ver tradugdo

3.3 Procedimentos analiticos

Depois de selecionadas as publicagdes, pensamos em como interpretar os dados.
Nesta parte dos procedimentos analiticos, lemos todos os comentarios e observamos padrdes
que se repetem. Para tanto, buscamos as recorréncias encontradas nas caixas de texto. Para
exemplificar, na recorréncia "privilégios de classe", ha diversos comentarios cujas discussoes
podem ser classificadas dessa maneira, ou seja, que a temdtica culmina em sentidos

relacionados a esses privilégios. E importante ressaltar também que tais casos concretos sdo
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amostras de um todo. Na impossibilidade de observar todos do perfil do SP Invisivel,
escolhemos 2 que ilustram o fendmeno. A partir disso, dentre esses inimeros comentarios,

escolhemos algumas interagcdes que servem de exemplo, que serdo observadas no capitulo 4.

4. UM ESTUDO DE CASO SOBRE O PERFIL DA ONG SP INVISIVEL NO
INSTAGRAM

Consideramos este quarto, e ultimo capitulo, o mais importante desta monografia, ja
que ¢ representado pela observagdo do material selecionado. Ou seja, ¢ onde,
verdadeiramente, contribuimos neste trabalho, ao analisarmos as intera¢des digitais no
Instagram do SP Invisivel e o perfil da ONG na rede social em questdo. Para tanto, ele esta
dividido em duas partes, sendo a primeira a observagao da ONG propriamente dita e do perfil
no Instagram, fundamentada no aparato tedrico contido no capitulo 1, evidenciando a
perspectiva ecologica das midias. Ja a segunda parte, consta das interagdes digitais analisadas
nas caixas de texto, com base nas teorias da interagdo social e, também, da fundamentacao

tedrica sobre a populacdo em situagao de rua, contida no capitulo 2.

4.1 Tornando o invisivel visivel: o caso do SP Invisivel

Partindo da premissa do que vimos no capitulo 1 sobre a Escola de Chicago, a
respeito de a sociologia ser fundamentada nas pessoas e suas interagdes da vida cotidiana, em
um mundo de sentidos produzidos, por meio de defini¢des que concorrem, convergem e
divergem sobre a realidade (Braga e Gastaldo, 2009), ¢ possivel associar ao SP Invisivel
(@spinvisivel). Nas redes sociais das ONGs, de modo geral, especialmente nas caixas de
texto onde ¢ possivel discordar e concordar com a enuncia¢do e/ou como as/os demais
participantes, a interacao ¢ possibilitada.

Em outros termos, o perfil do SP Invisivel no Instagram ¢ uma rede que serve como
ferramenta e fornece a possibilidade de as/os participantes expressarem as suas opinides,
independentemente de quais sejam elas, numa tentativa de repensar conceitos atrelados a
metropole e a extrema pobreza. Seguindo essa ldgica, sob a perspectiva de Braga (2008),
observamos que h4d uma distingdo entre sociabilidade e interacdo, sendo a primeira uma
interacao sem objetivos. Ja a segunda, ¢ uma forma politizada da sociabilidade.

Sendo assim, os comentdrios nas caixas de texto do perfil do SP Invisivel vao ao
encontro do que, particularmente, acredita-se ser uma interagdo, uma vez que a ONG tem um
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viés politico e uma ideologia de repensar o modelo de cidade. Dessa maneira, além de as
publicagdes defenderem a visdo da populacdo em situacdo de rua, as interagdes digitais sobre
as postagens também acompanham tal viés e politizam a sociabilidade, fazendo-a chegar ao
seu fim. Em paralelo, isso pode ser explicado, também, por Mead (apud Braga e Gastaldo,
2009), quando formula que o ato humano se difere dos atos dos animais, ja que o individuo
seria previsivel e estavel.

Contudo, ao analisar o perfil do Instagram em questdo, ¢ possivel observar e ousar
dizer que hd uma tentativa dos co-fundadores e administradores da pagina de tornar o
ndo-visivel, ou seja, a populagdo em situacdo de rua, que sdo considerados pejorativamente
como "animais", em visivel, ou seja, humanos, e vistos de maneira digna como outros
humanos. Mais precisamente, tornam a rede social da ONG em um lugar de conversa, de
exposicao e externalizacdo de opinides diversas sobre pessoas em extrema vulnerabilidade
social, ao repensar e ressignificar as relacdes humanas, buscando configurar os espacos das
caixas de texto, para além de comportar as interagcdes digitais, em locais de inclusdo e
estabelecimento de relagdes de pertencimento.

Somado a isso, no que se refere a perspectiva ecologica das midias (Strate, Braga e
Levinson, 2019), ao pensarmos nas midias para além dos seus conteudos, ou seja, nos efeitos,
¢ plausivel nos questionarmos sobre as finalidades das midias, mais especificamente das redes
sociais do SP Invisivel, seja elas boas ou mas, partindo da premissa de que toda tecnologia
tem uma ideologia. Por se tratar de uma ONG que ¢ a favor da populacdo em situagdo de rua e
se autodeclara contra estigmas e preconceitos, observamos que ela tem um viés politico,
econdmico, tecnoldgico, social e cultural.

Isso significa que, se toda tecnologia traz consigo um vié€s tecnologico, as redes
sociais de organizacdes nao-governamentais e/ou sem fins lucrativos defendem estratos
sociais que ainda ndo alcangaram a plenitude dos seus direitos. No caso do SP Invisivel no
Instagram, utilizam as redes sociais para empoderar a causa dos "invisiveis sociais" e gerar
reflexdes sobre o modelo de metropole que os paulistas, que moram na capital de Sao Paulo,
planejam ter. Concomitantemente, abordam questdes sociais sob pontos de vista diferentes da
grande midia de massa, que pode vir a ter uma outra visdo de mundo e ideologia distinta ao ir
ao encontro de um pressuposto mercadologico e capitalista, e valorizando mais certas coisas,
como, ousamos dizer, meandros elitistas, € menos outras, como a defesa de pautas sociais de
classes minoritarias.

De acordo com Strate, Braga e Levinson (2019), no que se refere a tecnologia ter

sido, durante muito tempo, sinénimo de progresso, € ecologistas das midias desafiarem o que,
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na verdade, seria esse conceito, os defensores da causa da popula¢do em situagdo de rua, o
perfil do SP Invisivel, também relativizam tal questdo. Isso porque, assim como a rede social
gera muitos beneficios como, por exemplo, ajudar a propagar e amplificar as diversas vozes
existentes na sociedade e, principalmente, incluir, efetivamente, os individuos a margem dela,
também acarreta maleficios.

Em outras palavras, se toda acdo tem uma reacdo, esses beneficios sdo distribuidos
de maneira desigual, e podem criar grupos de "vencedores" e "perdedores". Isto €, a0 mesmo
tempo em que as redes sociais parecem unir os individuos, também podem separa-los,
fazendo crescer a intolerancia e separando comunidades e grupos (Strate, Braga e Levinson,
2019). Sob essa perspectiva, a populagdo em situacdo de rua, ou melhor, coletividades
humanas a margem da sociedade, sdo consideradas "perdedoras", ja que estdo fora de um
"universalismo técnico". Nesse sentido, considerando que no mundo atual o que estd fora do
"mapa tecnoldgico" ndo € visto/visivel, os agrupamentos humanos que ndo tém acesso a essa
tecnologia sdo "invisiveis". Assim, a difusdo de informagdes sobre a extrema pobreza nas
redes sociais, a0 mesmo tempo em que pode ser uma tentativa de conscientizacdo, pode
aumentar a segregacdo e a amplificacdo da desigualdade, justamente pela falta de acesso
dessas pessoas a essa tecnologia.

Além disso, "as midias formam o ambiente invisivel que habitamos, invisivel ndo
por sua transparéncia visual, mas devido a nossa propria cegueira em relagdo a elas" (Strate,
Braga e Levinson, 2019, p. 43). Assim, ¢ possivel fazermos uma analogia a populagdo em
situacdo de rua, que ¢ comumente "invisivel", nos ambientes, sejam eles digitais ou fisicos. O
epifendmeno da extrema pobreza se torna demasiadamente ndo-visivel e, consequentemente,
para muitos, ¢ supostamente considerado comum, banal e normalizado, parte do cotidiano.

Desse modo, por um ponto de vista particular, analitico e ensaistico, a metropole ¢é
vista como figura principal, ou seja, para onde nossa atencao ¢ dirigida, e a extrema pobreza ¢
o fundo periférico e, portanto, despercebido. Para reverter essa relagdo entre figura e fundo,
segundo McLuhan com relagdo as midias (Strate, Braga e Levinson, 2019), € preciso "tornar o
invisivel visivel, tornar-se consciente de nosso ambiente, obter novos insights e compreensdes
tanto da figura quanto do fundo" (p. 44). A fim de dar rumo a essa reversao, as redes sociais
de ONGs servem como meio para difundir histérias sobre a populagio de rua e, concomitante
a isso, questionar o ideal de progresso.

Paralelamente, fazendo referéncia aos estudos de McLuhan (1974) e as midias
enquanto objeto técnico que serve de mediagdo com o mundo fisico, € possivel olharmos para

o Instagram do SP Invisivel como uma midia/tecnologia que permite que os seres humanos
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estendam suas proprias capacidades. Isto €, em outros termos, partimos da premissa de que o
perfil da ONG amplia uma ideologia, permitindo um prolongamento da empatia e de uma
visao de mundo especifica a favor da populagao em situacdo de rua. Embora o pensamento de
McLuhan va ao encontro de uma extensao dos sentidos, ousamos explorar nas nossas
teorizacdes a extensdo de um viés, de uma percep¢do da vida cotidiana.

Ainda refletindo sobre o que McLuhan (1974) chamou de "extensdes", ¢ como se, no
pensamento dos individuos que desprezam a populacao em situagdo de rua, somente a Internet
e 0s meios eletronicos fossem extensdes importantes, ignorando outros aparatos técnicos que
também sdo tecnologias. Por exemplo, a linguagem, a comunicacdo simbdlica e a criagdo de
significado definem a espécie humana. Entdo, a populagdo em situagdo de rua, mesmo nao
estando no "mapa tecnoldgico", tem diversos objetos técnicos e ferramentas para construir o
seu proprio mundo simbolico na vida cotidiana, nas interagdes e nas proprias singularidades, e
as redes sociais das ONGs que defendem a causa ajudam a amplificar esse discurso e as vozes
silenciadas.

Para ecologistas das midias contemporaneos, "o perigo estd em um ambiente de
midia desequilibrado, em que o conhecimento se torna propriedade de poucos privilegiados, e
ndo da populagdo como um todo, e a sabedoria quase desaparece no ruido e na confusdo da
sobrecarga de informagdes" (Strate, Braga e Levinson, 2019, p. 124). Seguindo essa linha de
raciocinio € com base no que ja foi observado, ¢ ousado, mas viavel, pensarmos em uma
"entropia", ou seja, em um certo grau de desordem no ambiente midiatico, uma vez que, como
as coletividades humanas minoritarias ndo tém acesso as publica¢des sobre eles mesmos, por
ndo estarem inseridos na esfera tecnologica, dependem de outros individuos e organizagdes
sem fins lucrativos e/ou ndo-governamentais para serem ouvidos nesse meio.
Consequentemente, o poder da fala nao esta sob o controle de si mesmo.

Com relagdo ao aforismo "o usuario ¢ o conteudo" de McLuhan (1974), se cada
membro de uma audiéncia incorpora o que ela vé e ouve de acordo com as suas proprias
categorias e conhecimentos de fundo, as/os participantes das interagdes nas caixas de texto do
Instagram fazem do conteudo do SP Invisivel algo que serve para eles relacionarem as suas
proprias necessidades. Para exemplificar, a interpretagdo a respeito de um contetido sobre
populacdo em situacdo de rua pelo ponto de vista de um individuo que apoia a causa sera,
evidentemente, diferente de um membro de um grupo de exterminio étnico, uma vez que os
sistemas de valores dessas duas pessoas nao sao iguais.

E tais redes sociais possibilitam a sociabilidade e a intera¢do, a medida em que os

encontros virtuais, no mundo contemporaneo, sdo comentados e documentados na Internet
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pelos participantes das dinamicas digitais" (Braga, 2011). Ao fazer uma analogia aos espacos
destinados aos comentarios no Instagram do SP Invisivel, observamos que as interagdes sao
marcadas por um compartilhamento de interesses em comum, uma vez que os/as
comentadores/as sdo majoritariamente a favor da causa da populacdo em situacdo de rua e de
pautas referentes as coletividades humanas minoritarias. Cria-se, dessa maneira, relagdes de
"comunidade", que sdo, na maioria das vezes, reciprocas entre quem participa € opina sobre o
enunciado. E, apesar de os conteudos serem, em sua maioria, sobre Sdo Paulo, como a
Internet facilita a formagdo de grupos, mas sem vinculos territoriais, qualquer comentador/a
de outra metropole brasileira e/ou de cidades pequenas do Brasil pode interagir.

Com isso, conseguimos entender que o Instagram da ONG SP Invisivel busca ser um
lugar de interagdes simbolicas e digitais. Posto isso, buscamos entender o que internautas
compreendem sobre os invisiveis que estdo fora da Internet e como reagem diante das
postagens, em publicagdes veiculadas durante a pandemia. Escolhemos o periodo pandémico
porque foi quando houve um maior numero de comentdrios nas publicagdes e maior
vulnerabilidade. Algo que vale dizer aqui € que, em 2020 e 2021, a midia de massa criou uma
campanha educacional que dizia #fiqueemcasa. E o SP Invisivel respondeu: "E quem nao tem
casa?". Entdo, a principal pergunta desta pesquisa, e que desenvolveremos melhor no préximo
topico, ¢: Como participantes do perfil da ONG entendem a populagdo em situagdo de rua?
Como negociam os sentidos na definicdo de realidade que pretendem mudar? Como entendem

a situagdo de rua a partir das postagens da ONG?

4.2 Interacdes digitais no Instagram do SP Invisivel

Ao observar as interagdes digitais nas caixas de texto do Instagram da ONG SP
Invisivel, percebemos algumas recorréncias nos comentarios — algumas que, até mesmo,
repetem-se nos casos concretos 01 e 02 —, mais especificamente quatro padrdes foram
encontrados entre as/os participantes na dindmica interacional. Tais recorréncias, que
culminam em categorias analiticas, encontramos nas publicag¢des ja apresentadas no capitulo
metodoldgico. Sdo elas: a) "A humanidade falhou": julgar e punir; b) "Botocadas e futeis": o
pequeno mundo dos privilégios; c) Deus, Jesus e amor como salvacao; d) e "Somos luzes que
faiscam no caos": distingdo e critica social. Sendo que a primeira foi a que encontramos mais
vezes durante a observagdao e a ultima a menos recorrente. Abaixo, € possivel observar

minuciosamente cada uma delas.
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4.2.1 "A humanidade falhou": julgar e punir

Os/as comentadores/as, nesta categoria analitica, consideram-se justiceiros, ao julgar

e punir. Nesse sentido, criticam atos de negligéncia de outros individuos para com a

populacdo em situagdo de rua e os consideram injustos, sem ao menos questionar a veracidade

da publica¢dao. Ha uma contradi¢dao de as pessoas se "apiedarem" do morador em situagao de

rua, mas indicarem que os praticantes do ato tivessem penas muito maiores do que aquelas

que elas estdo organizando. Em outras palavras, julgam, condenam e punem com discursos

que apontam para atitudes ainda mais violentas. Logo, nesta categoria, estdo contidos

comentarios que passam a duvidar da humanidade e a lamentar pelo seu destino € o rumo do

mundo contemporaneo. Nela, sdo usadas palavras de baixo caldo, pedidos de punigdo/sangao,

expressoes de raiva, nojo e horror, especialmente uma desumanizac¢do das proprias pessoas,

como veremos nos exemplos abaixo.

CATEGORIA 01:

o
»

juhhcyrino Se eu encontro o animal que fez isso com o sr
eu fago comer um pacote de 20 kg de ragdo

201 sem Responder Ver tradugdo

_suhalvesss Mano, tem ser humano que tinha gue queimar
no fogo do inferno. Desprezivel essa atitude tdo mediocre...
& meu coragdo td doendo!

201 sem Responder Ver traducio

eusouketlin Sinceramente, s vezes penso que seria melhor
que acontecesse com a raga humana o que aconteceu com
os dinossauros. Cansa ver tanta gente ruim nesse mundo.

201 sem Responder Ver tradugao

sarasgamatoo Eu sei que é errado. Eu sel. Mas jd descobriu
guem , p dar uma bela de uma surra?

201 sem Responder Ver traducdo

fabianabrites Tem gue punir severamenta!

201 sem Responder Ver traducao
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euro_joias Gente do céu se eu pego a pessoa que fez isso o
acho que mato ...

201 sem Responder Ver traducao

Nesta primeira categoria, referente ao caso concreto 01, observamos que hd uma
vontade latente por parte dos/as comentadores/as de dominar o discurso e todos os
mecanismos de poder. Partimos do pressuposto de que, como na sociedade ha uma evidente
separacao entre discursos que sdo de direitos privilegiados, ou seja, 1dgicos e organizados, e
outros considerados ilogicos, os/as participantes da dindmica interacional acima gostariam de
estar no controle desse sistema. Isto €, de definir e de classificar tais discursos.

H4 individuos que, por meio de comentdrios agressivos, como a fala de
(@fabianabrites, exigem justica e punigdes severas as pessoas que comumente abordam a
populagdo em situacdo de rua de maneira pejorativa e se referem a ela como "vagabundos",
"animais"e destituidos de discurso. Isto é, em nome de uma causa nobre, todos/as os/as
participantes e comentadores/as dos exemplos acima sdo cruéis e violentos. Isso quer dizer
que ha um desejo em ter um direito privilegiado para falar e em obter poder para, além de se
tornar autoridade e punir de alguma maneira, também ter a oportunidade de potencializar as
vozes que sao silenciadas.

Uma vez que a populagdo em situagdo de rua ¢ colocada no campo da auséncia de
logica e de sentido, ndo detém o direito de falar e de produzir discurso. Em outras palavras,
sdo vistos como marginais, um desvio da normalidade social, e ¢ atribuida a eles uma
identidade subversiva. Nesse sentido, o tratamento que recebem fere o direito a cidade, sendo
pertencentes a um grupo social fragilizado diante de grupos sociais dominantes. Somado a
i1sso, ousamos dizer que também sdo destituidos do direito de interagir e de socializar, por
conta de estarem fora do "mapa tecnologico", viverem a margem de um sistema capitalista
preestabelecido e incrustado na sociedade contemporanea e, ainda, pelas suas vozes serem

consideradas incoerentes, "invisiveis" e irrelevantes.

4.2.2 "Botocadas e futeis'": o pequeno mundo dos privilégios

Nesta categoria, estdo contidos os comentarios que remetem aos privilégios de

classe, distingdo e ironia. Ou seja, as duas mulheres que estdo no video do caso concreto 02

8n

sdao alvos de adjetivos como "botocadas®™ e "futeis", por se tratarem de pessoas de classes

privilegiadas da sociedade, fazerem procedimentos estéticos e demonstrarem um ponto de

8 Para se referir a quem fez botox, um procedimento estético.
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vista preconceituoso com relagao a populaciao em situag@o de rua. Observamos que o ataque a
aparéncia ¢ uma maneira de julgar diante de um momento de raiva, quando se procura
defeitos nos outros como estratégia de depreciagdo. Concomitantemente, usa-se a ironia por

meio de palavras com o sentido oposto para dar énfase ao discurso.

CATEGORIA 02:

é" fer_|_sergio Infelizmente, os ricos os poderosos acham que o
o pobre é pobre porgue ale guer, o miserdvel & porgue ale
guer, portanto infeliz de quem pensa assim & age da forma
gue estd mediocre senhora ou cldada mencionou na fala
dela e depois querendo se redimir das idiotices que fez
pedindo desculpas, eu acho gue pessoas desse porte
deveria e de estar em outro lugar do mundo Menoas na
politica dependendo e vivendo no melo da sociedade. Fol
muito infeliz esta cidada.

205 sem Respender Ver tradugao ---

* prescreve Vocés duas nunca saberdo o gue eh viver sem o
escolhas pois vos duas 530 ricas e soberbas...Tem gente g
eh tdo pobre mas tdo pobre q a unica coisa g tem eh o
dinheiro nunca terd empatia e amor empatia pelo
semelhante

205 sem Responder Ver tradugao

e jacneri Vergonha total! As mulheras todas falsas pela o
cirurgia e sobretudo feias por dentro, vivendo no pequeno
mundo de privilégios

205 sem Responder Ver traducao

o gabrielasoaresdf Al é realmente a rua € um atrativo todo o
mundo ama ficar 14 pg parece a Disney

205 sem Responder Ver tradugdo

‘ anavsalerno E verdade isso. Eu mesma adoro ficar nas ruas, o
suja, tratada como um animal, passando fome e frio, sendo
abusada, dividindo meu papeldo com os ratos, pegando sol
e chuva, vento e sereno. E diversio pura. S6 ndo vé guem
ndo quer!!

205 sem Responder Vertraducdo «--

Nos comentérios acima, ¢ possivel perceber uma evidente indignagdo com relagdo a
fala de Bia Doria, referindo-se ao caso concreto 02. Observamos que a economia monetaria,
além de se instituir como padriao no uso do instrumento dinheiro e estabelecer uma separagao
entre as pessoas e as "coisas", como formulado no capitulo 2 desta monografia, também

culmina em uma separacdo entre os proprios individuos. Partimos da premissa de que, por
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meio da pratica neoliberal, que incentiva os sujeitos a competirem entre si para crescerem
economicamente ¢ materialmente, fazendo o capitalismo se transformar, paulatinamente, em
um "turbocapitalismo", o dinheiro ndo somente estabelece uma nova forma de interagdo
social, como faz com que esse novo modelo separe as pessoas por classe social.

Essa segregacdo, do nosso ponto de vista, modifica também as interagdes sociais, a
medida que a economia monetaria, evidenciando um ponto de vista neoliberal, passa a ser
idolatrada, especialmente entre as classes mais altas da sociedade. Por consequéncia, as
classes mais baixas e subalternas sdo configuradas como "perdedoras" e a margem de um
sistema capitalista que impacta as formas tipicas de sociabilidade e socializagdo modernas,
ocupando um lugar de sujeitos que "reclamam" e clamam por respeito, diametralmente
opostos aos que ascenderam socialmente, que sdo considerados por eles como "soberbos",
"pobres de espirito" e "carentes de empatia".

O "turbocapitalismo", ao "dobrar a aposta" e intensificar as praticas capitalistas e
neoliberais, abre, de forma ainda mais mercadoldgica e competitiva, a possibilidade de
desenvolvimento individual. Tal desenvolvimento, que da énfase no "eu", ¢ um obstaculo que
impede que os individuos "olhem para os lados". Pressupomos que estes se preocupam
somente consigo mesmos, alegando que participam de um sistema meritocratico e justo.
Consequentemente, pelo ponto de vista dos anti-neoliberais, gera uma falta de empatia para
com os demais, fazendo-os viver em um "pequeno mundo de privilégios" e usar o dinheiro
para fins estéticos, ou melhor, direcionar os bens econdmicos para o "eu" e negligenciar o
"Outro".

Somado a isso, por mais que o dinheiro, para alguns socidlogos seja considerado
neutro, os seus efeitos, apos circular em sociedade, podem ser diversos e ideologicos. Aqueles
que o possuem em grande quantidade e/ou sdo considerados como defensores do
neoliberalismo, e alienados de causas sociais, aparentemente defendem uma ideologia
carregada de preconceitos e julgamentos, estigmatizando as classes sociais que nao participam
e ndo concordam com as praticas capitalistas e neoliberais. Podem, dessa maneira, ter um
ponto de vista etnocéntrico com relagdo aos demais, pautando-os pelo critério da falta de
participagdo na economia monetaria e falta de progresso econdmico, enquanto a enunciagao ¢

vinculada a um excesso de privilégios.
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4.2.3 Deus, Jesus e amor como salvacio

Nesta terceira categoria, abordamos as causas nobres, fundamentalistas e o viés
religioso. Nela, ¢ muito evocado o "Meu Deus" como interjei¢do de espanto sobre uma
situagdo inimaginavel do ponto de vista do/a comentador/a. No entanto, outra questdo ¢ o
"Deus" propriamente dito € o amor como salva¢do. Somado a isso, perfis de Instagram de
pessoas atreladas a religiosidade sdo citados e marcados nos comentarios, como o de Padre
Julio Lancellotti (@pejuliolancelloti), dando a ele uma responsabilidade de "salvador" e
"enviado por Deus" e, ao marca-lo, imaginamos que o/a participante tenha o intuito de esperar
ndo somente por uma resposta, mas uma ajuda de algo/alguém que ¢é associado ao "Ser

Supremo".

CATEGORIA 03:

" breno_cruz__ O mundo precisa mais de Deus. lamentével &I

201 sem Responder Ver tradugao

e alessandraerica®s Se Jesus tivesse voltado, essas pessoas
j& o teriam matado.

ARE

y 58m  Responder Ver traducao

|9 ellenkarine02 Imagino que Deus ainda vai permitir a gente v)
passar por muitas pandemias para ver se o ser humano
evolui. &

201 sem 1curtida Responder Wer traducido

6 cardosoizaa %Y mds, o amor vem se esfriando cada vez o
mais

201 sem Responder Ver tradugdo

@ aricippiciani Que falta de amor e compaixao... A gente so ©
oferece ao proximo aquilo gue o coragdo esta cheio. Tenho
certeza gue algum coragao bom, bem pertinho deste irmao
serd tocado pelas mios de Deus e estenderd as maos com
um belo prato de comida. - @

201 sem Responder 'L'CTTFZIULQ'EG

ApoOs observar os comentarios, pressupomos que o mundo atual ¢ visto pelas/os
participantes como provisorio e descartdvel. Como vimos em outros capitulos sobre a
sociedade contemporanea ser comumente vista como dominada pelo desprezo e pela
dimensao historica da vida, partimos da premissa de teoricos que defendem que a aceleragao
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do tempo e do espago fez os individuos perderem a dimensao de tempo histérico, culminando
em uma sociedade do atual que somente valoriza o instante e perde a perspectiva de futuro
diante de um questionamento sobre o0 momento presente. E tal questao €, sob o nosso ponto de
vista, criticada pelas/os comentadoras/es, uma vez que, aparentemente, para eles/as ¢
importante voltar ao passado para compreender o agora e projetar novos tempos.

No entanto, esse retorno ao passado é marcado por um nivel de nostalgia de periodos
que ja nao existem mais, com um forte embasamento religioso e fundamentalista. Para os/as
participantes, a volta de uma percep¢ao de mundo, onde Deus era o centro do universo, sob
uma perspectiva teocéntrica, seria a "salvacdo" da sociedade contemporanea. Por exemplo,
quando @cardosoizaa argumenta que "o amor vem esfriando cada vez mais", concluimos que,
para ela, a razdo e a racionalidade, atrelada a sociedade contemporanea, exclui o amor,
fazendo ele ser associado a uma época pautada pelo fundamentalismo, que foi esquecido com
a ascensdo do Iluminismo, do periodo apds a Segunda Guerra e também pelos ideais
capitalistas.

Somado a isso, o caso concreto 01, cujos comentarios observamos acima, fazem-nos
refletir e formular que o ser humano, ao ser destituido de bens materiais e dormir na rua, ¢
considerado primitivo. Dessa maneira, € visto como "ultrapassado”, "atrasado", "incompleto"
e destituido de raciocinio légico. Tais juizos de valor, ao externalizados, ndo somente
culminam em discursos etnocéntricos € preconceituosos, mas também em atitudes que tratam
o Outro como um animal irracional. Assim como os favelados, que dependem da "xepa" para
sobreviver, ou seja, de comida do lixo, como visto nos textos de Carolina Maria de Jesus, a
populacdo em situacdo de rua ¢, além de também ser "predestinada" a morrer de fome e ser

escrava do custo de vida, ¢ tratada como os corvos que comem qualquer alimento.

4.2.4 "Somos luzes que faiscam no caos': distin¢ao e critica social

Nesta ultima categoria, chamamos aten¢do para o viés politico e os relatos pessoais
de participantes nas caixas de texto. No que se refere ao viés politico, por uma das pessoas
presentes no video do caso concreto 02 ser Bia Doria, ou seja, esposa de Jodo Doria’, os
ataques sdo atrelados as pautas politicas, tanto a ele quanto a ela, e emergem comentarios que
podem ser classificados como criticas sociais. Isto €, nas interagdes, observamos que os/as
comentadores/as utilizam as caixas de texto como ferramenta para cobrar o Estado e

relembrar os governantes de suas obrigacdes. Para tanto, alguns perfis apresentam relatos

% Jodo Doria é ex-politico. Em 2020, durante a pandemia da Covid-19, era Governador de Sao Paulo.
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pessoais a fim de reforcar que, por meio das suas experiéncias empiricas, denunciam a

realidade sem fic¢do.

CATEGORIA 04:

'y

(&)

)

alexandra.basilio.terapeuta Concordo com vc e como o
texto fala da faléncia estrutural do Estado. Ninguém mora na
rua porgue gquer...

205 serm Responder Ver tradugdo

ninatribeire falou as patroas ricas e entendedoras da
situagdo! hahahahah que nojo! primeiramente que nem
abrigo suficiente para os moradores de rua tem, a maioria
n&o tem opgdo, ndo tem apolo, e sobrevivem da “marmita”
que as pessoas ddo.

205 sem Responder Ver tradugao

dere_souza E se o cidadao decide ir pra rua por nao se
enquadrar nessa merda de modelo que vivemos? Abrigo?
Internagéo compulsdria? E isso que o Estado e a Sociedade
tem para oferecer?

205 sem Responder Ver tradugao

maisasanttanna Trabalho perto de uma praga que tem
alguns moradores de rua, um & ex- presididrio, nao
conseguiu chance de trabalho, por ter antecedentas & por
iss0 mora em uma barraca, sempre o vejo vendendo cerveja
pra conseguir uma graninha. O outra € mudo,
aparentemente tem problemas mentais sempre que dava
levava comida, suco e um docinho para alegra-lo. Gente 30
pessoas, seres humanos, ver todo dia aguelas pessoas
acordarem ao relento ndo & bonito, ninguém, absolutamente
ninguém quer estar na rua. Como esses moradores que eu
cltel muitos devem ter situagdes paracidas, muitos também
tem problemas psiquidtricos e ficam jogados na rua sem um
auxiio da prefeitura. Al vem a bonitinha falar de
responsabilidade? E cadé a responsabilidade do governo
com essas pessoas também? Fala de abrigos, mas nao tem
pra todos. Olha & dificil viu. Jé ndo basta a situagio atual
estar ruim ainda temos que ver essa criatura que vive numa
bolha luxuosa falar que morador de rua ta ali pg arua é
atrativa, 3363

205 sam  1curtida Responder Ver tradugdg «-+
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"ﬁ&, josi_lais Realmente é uma mistura de sentimentos e comigo ©

no final sempre termino em lagrima, por saber que & um ser
humano passando por isso. A um tempo atras trabalhei com
moradores em situagdo de rua e o gue mais me doe gue
es55a cena é o que mais acontece. Eu mesma presenciei isso
e figuei indignada e ful junto a moradora de rua as
lagrimas... Muito triste. Precisamos mudar, precisamos
ajudar ...

201 sem Responder Ver traducio

Nesta ultima categoria, referente ao caso concreto 02, percebemos que ha uma critica
com relagdo as falas de Bia Doria. No comentario de @alexandra.basilio.terapeuta,
observamos que tal questdo se refere a um desconhecimento por parte de Bia sobre a
heterogeneidade das pessoas em situacdo de rua. Quando Alexandra diz que "ninguém mora
na rua porque quer", ela esta indo contra o argumento e o pressuposto de que as coletividades
humanas em extrema vulnerabilidade social sdo um grupo homogéneo que esta nas ruas pelos
mesmos motivos e destituidos de subjetividades. Aparentemente, defende o ponto de vista de
que cada individuo que dorme nas ruas tem uma histdria singular a contar.

E como a politica e o poder sao algumas das tematicas relacionadas a populagdo em
situacdo de rua e ao epifenomeno da extrema pobreza, os comentdrios desta categoria atrelam
os discursos pejorativos ndo somente a Bia Doria, mas ao seu marido Jodo Doria,
especialmente por ele, na época em que a publicagdo viralizou, ser Governador de Sao Paulo.
E tais temadticas e eixos, por serem estruturais, observamos as criticas plausiveis de
participantes para com a negligéncia do Estado no que se refere a falta de fornecimento de
abrigos com mais espago e vagas para quem precisa. Ou melhor, a questdo da falta de
politicas publicas eficientes e eficazes, como podemos notar nos comentarios de
@ninatribeiro e @dere souza.

Por meio de relatos pessoais, como nos comentdrios de (@maisasanttanna e
@josi_lais, ¢ possivel observar o esfor¢o de participantes para contarem as proprias
experiéncias em prol de expandirem as diferentes visdes sobre a populagdo em situacao de
rua. Além disso, inferimos que também ¢ uma tentativa de mostrar aos demais a realidade das
ruas pelos olhos da populagdo em extrema vulnerabilidade social, concomitante as maneiras
de levar os outros a sério. Em outros termos, explicitam que esse Outro, que ¢ considerado
"diferente", "exdtico" e, especialmente, destituido de raciocinio logico, tem a sua propria
maneira de viver e de ser, bem como o seu proprio ideal de progresso. E que ele, assim como
outras coletividades humanas subalternizadas, fazem sentido, logo os seus pontos de vista

devem ser levados em consideracgao.
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CONCLUSAO

De acordo com o que vimos ao longo dos capitulos, a sociedade civil se nega a ver
de verdade a existéncia dessas pessoas ¢ o direito que elas tém de acesso a metropole. Isso
quer dizer que vemos a cidade grande e a rua como lugar de passagem, enquanto eles veem
como lugar de moradia. Assim, muitas pessoas se afastam e silenciam esse Outro, como se
ndo pudessem conversar € interagir com quem ndo existe ou ¢, de modo pejorativo,
"diferente", culminando em uma cidade que ¢, de uma certa maneira, "invisivel".

Outra questdo ¢ que a populagdo em situagdo de rua é considerada por muitos como
"fora do mapa tecnoldgico". Por isso, as midias eletronicas, especialmente a internet e as
redes sociais de ONGs, sdo locais onde ¢ possivel amplificar as vozes que foram ofuscadas
por uma sociedade predominantemente tecnologica. Isso faz sentido quando pensamos que
toda tecnologia tem uma ideologia, porque a intencdo dessas ONGs ¢ transformar o invisivel
em visivel e portador do proprio discurso.

Esse processo acontece porque a proposta do perfil do SP Invisivel no Instagram ¢
publicar historias de vida de populagdo em situagdo de rua, entdo essas narrativas, que quase
ninguém péra para escutar e ver, quando sdo expostas no mundo digital, buscam fazer os
internautas repensarem as dinamicas da cidade e o modelo de metrépole, além de, por meio
das publicagdes, mostrar acdes assistencialistas e demais propositos. Entao, usam os recursos
dessas tecnologias para mostrar o que pela arquitetura urbana e a vida acelerada no
neoliberalismo, duas coisas muito repletas de tecnologia, ndo ¢ mostrado.

Por meio da tecnologia, neste caso o Instagram da ONG SP Invisivel, agrupamentos
humanos podem ganhar visibilidade, j4 que o mundo contemporidneo ¢ demasiadamente
tecnologico. Entdo, o que nao esta dentro da tecnologia, ¢ invisibilizado. E, no que se refere a
perspectiva ecologica das midias, a difusdo de informagdes sobre a extrema pobreza nas redes
sociais, a0 mesmo tempo em que pode ser uma tentativa de conscientizacdo, pode aumentar a
segregacao e a amplificagdo da desigualdade, por conta da falta de acesso dessas pessoas aos
aparatos tecnologicos. Logo, se a tecnologia cria grupos de "vencedores" e "perdedores", isso
pode fazer a populacdo em situacdo de rua ser vista como perdedora aos olhos da sociedade
civil, e tais ONGs dizem o oposto, ou seja, que sdo vencedores no seu proprio estilo de vida.

Posto isso, houve uma vontade de entender, durante a pandemia, como sdo as
opinides ¢ interagdes digitais sobre os invisiveis que estao fora da Internet, nas caixas de texto
do perfil do SP Invisivel no instagram, como j& observamos no quarto capitulo. Com base nas

recorréncias previamente analisadas e dos comentarios destacados no ultimo capitulo, vimos
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que, como resultado, hd uma desesperanga por parte de comentadores/as da dindmica
interacional com relacdo ao desacreditar na humanidade e a critica social e politica. Dessa
maneira, concluimos que essa auséncia de esperanga ¢ dada, também, por conta de uma
vontade de comentadores/as de retornar a um passado fundamentalista e teocéntrico e de uma
frustracdo com relacdo a um presente pautado pela racionalidade.

Mais precisamente, as recorréncias encontradas nos comentarios, foram: a) "A
humanidade falhou": julgar e punir; b) "Botocadas e futeis: o pequeno mundo dos privilégios;
c¢) Deus, Jesus e amor como salvacdo; d) e "Somos luzes que faiscam no caos": distingdo e
critica social. Concluimos que, apesar de serem diferentes entre si, juntas azem sentido nas
dinamicas dos comentarios, uma vez que se complementam no que diz respeito a um
desanimo atrelado a uma descrenga de um futuro com tamanha desigualdade social.

Assim, nesta monografia, identificamos um conflito entre tecnologias que ¢ muito
interessante de ser explorado em pesquisas futuras, bem como diferentes pontos de vista sobre
a extrema pobreza que podem ser encontrados nas caixas de texto. Esta pesquisa, por conta de
incitar diversas outras observagdes, da abertura para diferentes reflexdes sobre mundo
contemporaneo, fendmenos que sdo complexos da vida nas grandes cidades, extrema pobreza,
invisibilidade social, populagdo em situa¢do de rua e interagdes digitais em redes sociais de

organizagdes nao-governamentais e/ou sem fins lucrativos.
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