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Resumo

Santos, Béarbara Oliveira Félix dos. Mulheres e Teletrabalho: possibilidade
de conciliagdo da vida pessoal e profissional. Rio de Janeiro, 2024. 45 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracao.
Pontificia Universidade Catdélica do Rio de Janeiro.

O presente estudo identificou a percepcdo das mulheres trabalhadoras
sobre sua qualidade de vida no trabalho (QVT) e a conciliacdo da vida
profissional e pessoal, com o0 uso do teletrabalho. A pesquisa de campo foi
realizada com mulheres de uma empresa multinacional do setor de recursos
humanos, que atuam nos estados de Sao Paulo, Maranhdo, Goias e Para. A
partir dos resultados, foi identificado que as mulheres, com o teletrabalho,
conseguiram conciliar as suas demandas profissionais e pessoais, as opinides
sobre as vantagens e desvantagens foram diversificadas, dependendo da

realidade de cada uma.

Palavras- chave: Teletrabalho. Mulheres e produtividade. Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT). Equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Santos, Béarbara Oliveira Félix dos. Women and Teleworking: possibility of
conciliation personal and professional life. Rio de Janeiro, 2024. 45 p.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administragao.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The present study identified the perception of working women regarding
their quality of work life (QWL) and the reconciliation of professional and personal
life with the use of telework. The field research was conducted with women from
a multinational company in the human resources sector, operating in the states of
Séo Paulo, Maranh&o, Goias, and Par&. Based on the results, it was found that
women, through telework, were able to reconcile their professional and personal
demands. Opinions on the advantages and disadvantages were varied,

depending on each woman's individual reality.

Key-words: Telework. Women and productivity. Quality of Work Life (QWL).
Work-life balance.
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3 Otemae o problemade estudo

1.1.Introducgéo ao tema e ao problema do estudo

Novembro de 2019. Um novo virus surge na China e se alastra e o0 mundo
entra em colapso. Com o advento da COVID-19, medidas de protecdo séo
adotadas para que ndo houvesse a expansao do virus. Os paises tomam
medidas drasticas, como a quarentena, ocasionando uma reestruturacdo da
sociedade. Em um mundo globalizado, onde os paises séo interligados, foi
necessario que as empresas adaptassem seus servicos, e assim, foi
implementado o teletrabalho (AGUIAR, OLIVEIRA, HRYNIEWICZ e
SANT'ANNA, 2022). Entretanto, essa modalidade de trabalho n&o surgiu a partir
da COVID-19, pois muitas empresas ja utiizavam o trabalho remoto,
especialmente em algumas profissdes relacionadas a area de tecnologia.
Devido a pandemia, a implementacdo dessa modalidade, que ja estava em
crescimento no mercado, precisou ser “acelerada” (SOBRATT, 2020). Assim,
surgiu o interesse em estudar as vantagens e desvantagens do teletrabalho,
especialmente para as mulheres, considerando a possibilidade de equilibrio da
vida pessoal e profissional.

Historicamente, papeis diferentes foram atribuidos para mulheres e
homens. Enquanto os homens possuiam o dever de zelar pela familia, tendo o
papel de provedor, as mulheres detinham a responsabilidade de cuidado com os
filhos e do lar. No entanto, devido a evolugéo da sociedade, a partir da revolugdo
industrial, guerras e entre outros acontecimentos, as mulheres foram “obrigadas”
a entrar no mercado de trabalho, como forma de complementar o orcamento
familiar. Por outro lado, apesar dessas evolugdes relacionadas ao mercado de
trabalho, outros estereGtipos nédo acompanharam essas mudancas
(SIMOES,2012).

Embora o numero de homens que dedicam parte do seu tempo as tarefas
domeésticas crescam a cada ano, conforme descrito na matéria do site R7 (2020),
ainda sdo as mulheres que possuem maior sobrecarga nos afazeres domésticos,

demonstrando que ainda ha uma disparidade entre os géneros.



Antes da pandemia, segundo o instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), os homens gastavam em média 11 horas por semana com 0s
afazeres domésticos, incluindo o cuidado com criangas e idosos, enquanto as
mulheres gastaram uma média de 21,4 horas semanais. A diferenga existe
mesmo quando ambos estdo empregados - ou seja, a maior parte da dupla
jornada fica com a mulher (IBGE, 2019).

De forma complementar, uma pesquisa feita pela Epoca Negdcios (2020),
demonstrou a dificuldade dos familiares em entender as fronteiras entre trabalho
e vida pessoal, interferindo o desenvolvimento das atividades do teletrabalho.
Além disso, quando a familia possui filhos de até cinco anos, a jornada torna-se
mais desafiadora para as mulheres, pois a cada uma hora de trabalho
executado, 26 minutos séo desperdigados, devido as interrupgdes.

De forma complementar, outra pesquisa divulgada pelo IBGE, sobre
teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais em 2022, mostrou que
cerca de 8,7% das mulheres ocupadas trabalharam na modalidade de
teletrabalho contra 6,8% dos homens (IBGE, 2023).

Para manter a competitividade no mercado, muitas organiza¢des utilizam
diversas estratégias relacionadas ao gerenciamento do capital humano. Uma
dessas estratégias esta relacionado ao conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), que lista diversos pontos direcionados ao bem-estar dos seus
colaboradores influenciando na produtividade laboral. Quando se trata do
teletrabalho voltado para as mulheres, torna-se importante vincular medidas
pontuais (TIMOSSI, 2010).

Diante desses dados, mostra-se importante que as organizagdes busquem
compreender melhor a realidade das mulheres, visando manter a produtividade,
eficiéncia nas tarefas laborais, sem ferir a qualidade de vida das mulheres.

Devido a possibilidade de existir de dados sensiveis relacionados as
entrevistadas, a empresa deste presente estudo teve seu nome ocultado. Trata-
se de uma empresa de recursos humanos.

Considerando estes fatos, a pesquisa busca estudar o seguinte problema:
Qual é a perspectiva das mulheres que trabalham em relacdo a qualidade de
vida no trabalho, incluindo sua opinido sobre a conciliacéo entre vida profissional

e pessoal, com o uso do teletrabalho?"


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais

1.2.0bjetivo do estudo

O objetivo do estudo é entender qual é a perspectiva das mulheres que
trabalham em relacdo a qualidade de vida no trabalho, incluindo sua opinido

sobre a conciliagdo entre vida profissional e pessoal, com o uso do teletrabalho.

1.3.0bjetivos intermediarios do estudo

Para que o objetivo do estudo fosse alcancado, foi realizado um
levantamento bibliografico sobre a qualidade de vida no trabalho, o conceito de
teletrabalho e fatores relacionados — como as vantagens e desvantagens, a
mulher e o teletrabalho - e a qualidade de vida no teletrabalho.

O estudo sobre o teletrabalho foi necesséario para entender os conceitos,
bem como verificar a dimensao dos seus impactos dentro das atividades laborais
e na qualidade de vida do trabalho (QVT), para compreender empiricamente o
problema foi criado e um instrumento de coleta de dados (entrevistas), que foi,

posteriormente, aplicado ao publico-alvo da pesquisa.

1.4.Delimitacéo do estudo

A pesquisa buscou limitou-se a entrevistar teletrabalhadoras, a respeito
das suas percepcdes sobre a qualidade de vida no trabalho e a possibilidade de
conciliar suas vidas profissionais e pessoais.

Para o presente estudo, o foco recaiu na relacdo entre a qualidade de vida
profissional e pessoal no teletrabalho. A pesquisa foi realizada com mulheres
que atuam na &rea de recursos humanos, em uma organizagdo multinacional do
setor de recursos humanos, as teletrabalhadoras atuam nos estados de Sao
Paulo, Maranhdo, Goias e Para. As entrevistas foram realizadas via plataforma

Google Meet, em maio de 2024.
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1.5 Justificativa e relevancia do estudo

As informacgfes que esse estudo pretende produzir pode ser de interesse
para as organizacdes, de todos os setores, pois poderd trazer informacdes
relevantes sobre os impactos do teletrabalho para as mulheres. Além disso,
podera possibilitar a criacdo de estratégias mais especificas para este grupo de
estudo, com intuito de trazer um impacto menor no dia a dia de trabalho, além de
uma maior produtividade organizacional.

Os resultados também podem auxiliar em estudos futuros para as
universidades, com foco no estudo sobre as mulheres no trabalho remunerado,
mais especificamente no teletrabalho. Além disso, trazer de forma mais
especifica informacdes sobre a relacao entre a qualidade de vida no trabalho e a
possibilidade de conciliar a vida profissional e pessoal.

Por fim, trata-se de um tema que desperta o interesse na autora, visto que
possuiu experiéncia nesta modalidade de trabalho e interesse na melhor
compreensdo sobre o tema. No ambito mais geral, traz a possibilidade de
entender como esses resultados podem impactar o ambiente organizacional,

visto que esta modalidade est4 cada vez mais presente no mercado de trabalho.
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2. Revisao de literatura

Neste capitulo sédo apresentados e discutidos aspectos conceituais e
estudos relacionados ao tema e estudo em investigacéo e que servirdo de base
para a analise realizada. Para isso, subdivide-se em trés itens: (i) Conceito de
gualidade de vida no trabalho (QVT), (i) O conceito de teletrabalho, (iii)
Teletrabalho e a qualidade de vida no teletrabalho.

2.1 Conceito de qualidade de vida no trabalho

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu em 1950, na
Inglaterra, a partir do pesquisador Eric Trist e seus colaboradores do Tavistock
Institute.  Através de estudos voltados para a reestruturacdo de tarefas, o
pesquisador propds uma nova configuracdo do trabalho nas organizacdes, a
partir da triade individuo-organizacao-tarefa. A principio, o intuito era tornar a
vida dos trabalhadores “mais leve”, o que resultaria em uma maior produtividade
e reducdo de conflitos. (FERNANDES, 1996).

Diante de um ambiente de incertezas e mudangas constantes, muitas
organizacdes utilizam estratégias como a QVT, com o intuito ter uma certa
vantagem competitiva diante dos seus concorrentes (TIMOSSI; FRANCISCO;
JUNIOR; XAVIER, 2010).

Existem diversas definicbes para a QVT, no entanto Chiavenato (2014,
p.419) resume da seguinte forma:

QVT é um conjunto de acdes de uma empresa envolvendo
diagnéstico e implantacdo de melhorias e inovagdes gerenciais,
tecnolégicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho, visando propiciar condicdes plenas de
desenvolvimento humano para e durante a realizacdo do
trabalho.

O autor acrescenta que a QVT ¢é determinada ndo s6 pelas
caracteristicas individuais (expectativas, necessidades, valores) ou por
circunstancias situacionais (politicas internas, estrutura organizacional, sistema
de recompensas, tecnologia), mas também pela combinacdo desses dois

componentes diante das perspectivas individuais e organizacionais.
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Fernandes (1996) cita que cada organizagcdo possui uma estrutura
especifica e, consequentemente, implementam conceitos de QVT de formas
distintas, influenciando na cultura e no clima organizacional, refletindo no bem-
estar dos colaboradores e na produtividade das empresas. O autor complementa
que a QVT ndo se resume apenas nas leis trabalhistas, ja que leva em
consideracdo as necessidades e aspiracfes individuais, a humanizacdo do
trabalho e das responsabilidades sociais corporativas. Além disso, para Barbosa
(2017), a implementacdo da QVT depende das perspectivas de cada individuo,
que sao formadas através de suas experiéncias de vida.

A implementacao dos métodos de QVT estéo relacionados aos esfor¢os de
gerenciar 0s riscos ocupacionais no ambiente de trabalho, na carga fisica/mental
de cada atividade, nas relagdes formais/informais, na percepgédo da satisfacéo
profissional e no entendimento da dindmica da lideranga corporativa (LIMONGI-
FRANGCA, 2007).

Chiavenato (2014) complementa que existem diversos fatores complexos e
particulares que fazem parte dos componentes da QVT, que podem ser
resumidos nos seguintes topicos:

» Sentimento de satisfacdo com as atividades

* Possibilidades de futuro na organizagéo.

* Reconhecimento pelos resultados alcancados.

* Salario percebido.

* Beneficios auferidos.

* Relacionamento humano na equipe e na organizagao.

* Ambiente psicoldgico e fisico de trabalho.

* Liberdade de atuar e a responsabilidade de tomar decisodes.

* Possibilidades de estar engajado e de participar ativamente.

Para Limongi-Franga, Schirrmeister e Veloso (2007) € possivel tornar os
cargos mais satisfatorios e produtivos, através de quatro pilares que podem
ajudar na construcdo das a¢des de QVT nas organizacoes:

1. Implementacdo de mudancas constantes nas atividades individuais
relacionadas a organizacéo;

2. Acdes que buscam resolver quaisquer conflitos que possam existir entre
os trabalhadores e/ou com a organizagéo;

3. Implementacdo de adaptacdes nos espacos laborais, na cultura e/ou
clima organizacional, na assisténcia das demandas pessoais/profissionais e na

humanizacao do trabalho;
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4. Percep¢cdo e acompanhamento dos possiveis sistemas de

recompensas, que podem ser relacionadas ao salario/beneficios ou néo;

De acordo com Chiavenato (2014), para que as organizacdes possam ter
maior produtividade e qualidade elas precisam contratar pessoas motivadas que
participam efetivamente das tarefas que foram designadas e que elas sejam
recompensadas de forma adequada por isso. Pedroso e Pilatti (2009)
complementam que os colaboradores s&o motivados quando suas metas
pessoais e profissionais sao atingidas. A seguir, sera abordado o conceito de
teletrabalho, visto que o presente estudo pretende pesquisar a relagdo entre
QVT e teletrabalho.

2.2 O conceito de teletrabalho

De acordo com a Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades
(SOBRATT,2020), o teletrabalho é definido como uma modalidade de trabalho
intelectual, que é exercido fora das dependéncias fisicas da empresa, através
das diversas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), que séo
disponibilizadas pela organizagéo, tendo o controle, supervisdo e subordinagéo
de chefes/lideres de cada setor ou area em que o colaborador esteja inserido.

Outro termo muito utilizado é o chamado home office, em portugués
“escritério em casa”, que possui um significado semelhante ao teletrabalho,
sendo definido pela SOBRATT(2020), como um formato dentro do conceito de
teletrabalho, que é todo e qualquer trabalho intelectual, realizado na residéncia
do colaborador, com a utilizagdo de tecnologias (computadores, tabletes ou
smartphones, usando internet, banda larga, telefonia fixa e/ou movel),
disponibilizadas pela organizacdo ou adquirida pelo funcionario, que permitam
receber e transmitir informagdes, arquivos de texto, imagem ou som
relacionados ao trabalho, mediante as metas organizacionais.

A utilizacdo das TICs pelo teletrabalho ndo possibilita apenas uma nova
forma de organizacao do trabalho atual, mas também a virtualizagdo do tempo e
espaco. Ha& uma transformacao de “um lugar para ir’, em uma atividade que
pode ser desempenhada em um momento oportuno, em qualquer horario e
lugar. (COSTA, 2007)

Além disso, o0 uso das TICs impacta no préprio entendimento do conceito
de organizagdo, nos dias atuais. Com a possibilidade das pessoas poderem

escolher trabalhar em qualquer hora e lugar, torna-se cada vez mais dificil
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delimitar o espago-tempo nas organizacoes. Pelo fato das pessoas trabalharem
em locais distintos, as organizacbes veem a necessidade de ampliar suas
fronteiras de espaco e tempo, j& que o trabalho n&o esta restrito a horéarios e
espacos fisicos convencionais (BROCKLEHURST, 2001).

Aguiar et al. (2022) citam a importéncia das empresas se conscientizarem
quanto a preservacdo do equilibrio entre a vida pessoal e profissional de seus
colaboradores, através de politicas alternativas, como o teletrabalho.

Costa (2007) destaca a importancia de perceber que o teletrabalho possui
um perfil de trabalhador especifico, visto que ha dificuldades inerentes a esta
modalidade que exigem diversas capacidades e qualidades pessoais, que caso
o colaborador ndo possua, sera preciso desenvolvé-las.

Goulart (2009) complementa quais sdo as caracteristicas necessarias ao
teletrabalhador para que haja éxito no teletrabalho, como flexibilidade;
criatividade; autodisciplina, para realizarem as tarefas nos prazos determinados;
automotivacao, precisam estar motivados sem necessariamente ter um estimulo
organizacional e experiéncia profissional. Na sequéncia serdo apresentadas as

vantagens relacionadas ao teletrabalho.

2.2.1 As vantagens relacionadas ao teletrabalho

Goulart (2009) menciona alguns possiveis beneficios atrelados ao
teletrabalho para o colaborador, como um aumento do tempo de convivéncia
com a familia, na melhora na qualidade de vida atrelada & uma alimentag&o mais
saudavel e a prética regular de atividades fisicas, na reducdo do estresse
profissional, na possibilidade do melhor gerenciamento do tempo e das entregas
individuais, além da reducéo de custos e riscos de deslocamento.

Melo (2009) acrescenta que o teletrabalho se torna positivo ao
proporcionar um convivio maior com a familia, ja que nos dias atuais, homens e
mulheres atuantes no mercado de trabalho, passam mais tempo fora de casa,
dando pouca atencao aos conjuges, filhos etc. Santos (2016), complementa que
os teletrabalhadores destacam que a flexibilidade é a vantagem principal, ja que
possuem a possibilidade de gerenciamento do tempo relacionadas as atividades
laborais.

Tremblay e Lima (2002) mencionam que organiza¢cdes que adotam o
teletrabalho em seu programa de gestdo, percebem os impactos positivos na
motivacao de seus colaboradores, pois ocorre um aumento da concentracdo dos

individuos, influenciando na qualidade e produtividade de suas atividades
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laborais. Ainda de acordo com os autores, as organizacdes constatam que h&
diminuicdo das faltas/atrasos por motivos de saude, além do aumento do
interesse do colaborador em permanecer na instituicdo, diminuindo assim, o
turnover.

Outro ponto positivo, conforme citado por Smaha (2009), trata-se da
possibilidade de melhor divisdo das tarefas domésticas entre os homens e
mulheres, pois torna a divisdo das atividades mais justa, de forma a n&o
sobrecarregar ambas as partes. Em relacdo aos cuidados com os filhos,

7

Tremblay (2002) salienta que para as mulheres, o teletrabalho é uma forma
positiva frente a rotina domiciliar, pois percebe-se uma diminuicdo do tempo
gasto com deslocamentos, possibilitando maior tempo com a familia.

A seguir, serdo apresentadas as desvantagens relacionadas ao

teletrabalho.

2.2.2 As desvantagens relacionadas ao teletrabalho

De acordo com Morganson, Major, Oborn, Verive, & Heelan (2010), o
modelo de trabalho remoto possui desafios que, embora se assemelhem aos do
ambiente de trabalho presencial, sdo diferentes devido sua particularidade,
necessitando assim, de acdes que visem a interagdo entre o colaborador e a
organizacao.

Freitas (2008) cita que existe um tipo de isolamento, referente ao trabalho
feito exclusivamente no ambiente domiciliar, que reduz o contato com os demais
colaboradores pertencentes a organizacdo. Isso pode ser visto como uma das
principais desvantagens do home office.

Barros e Silva (2010) citam a possibilidade do colaborador sentir um excesso
nas demandas das suas atividades, uma possivel diminui¢cdo das interagdes com
0s seus colegas de trabalho, além da sensacdo de auséncia de reconhecimento
de seu desempenho. Os autores ainda acrescentam a dificuldade desse
colaborador em ser visto pelos seus superiores e/ou pela empresa em si,
podendo dificultar a sua ascensao na carreira, devido a falta de parametros de
desenvolvimento profissional do colaborador.

Outro aspecto relacionado as desvantagens do teletrabalho, conforme
mencionado por Gongalves, Almeida e Moura (2018), Costa (2007) e Tremblay
(2002), esta relacionado ao ambiente familiar e a flexibilidade, visto que estar
presente no mesmo ambiente ndo possibilita ao colaborador a disponibilidade

total com os filhos durante o horério de trabalho.
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Costa (2007) menciona a possibilidade do colaborador sentir uma espécie
de conflito com relagdo as suas posi¢des, pois durante a jornada de trabalho,
existe uma certa pressao relacionada ao seu papel de coénjuge, filha/filho,
mae/pai, irmd/irmdo. Em contrapartida, apés o término do expediente, ou seja,
no seu convivio familiar, o individuo pode cobrar a si mesmo sobre suas
demandas relacionadas as atividades profissionais. Em seguida, sera feita a
associacao entre participagdo da mulher no mercado de trabalho até a sua
inser¢cdo na modalidade do teletrabalho.

2.2.3 A mulher e o Teletrabalho

Durante vérias décadas, a sociedade e a familia possuiam papéis bem
definidos entre os géneros: o0 homem tinha a responsabilidade de trabalhar para
sustentar a familia, enquanto a mulher era responsavel pelas atividades
domésticas e o cuidado com os filhos (SIMOES; HASHIMOTO, 2012).

Essa dindmica social mudou no periodo da primeira e segunda guerra
mundial (de 1914 a 1945), onde os homens foram obrigados a defender o seu
pais. As mulheres, no entanto, precisavam manter o sustento da familia e por
isso tiveram que assumir as mesmas posicdes dos homens no mercado de
trabalho, além do seu trabalho doméstico. Quando a segunda guerra terminou,
muitos homens voltaram para casa impossibilitados de trabalhar, devido as
mutilagbes entre outros problemas herdados da guerra. Assim, as mulheres
viram-se “obrigadas” a permanecer em seus trabalhos, deixando o ambiente
domiciliar pelo ambiente comercial e industrial. (SIMOES,2012).

Outro acontecimento importante na entrada da mulher no mercado de
trabalho foi o movimento feminista, que ocorreu na metade da década de 1960
nos Estados Unidos da Ameérica, que teve como objetivo a busca por uma
identidade nas relacbes de género (BUTHLER, 2003) e a distribuicdo de
responsabilidades e papeis sociais (SANTOS, 2016).

No Brasil, a participagdo das mulheres no mercado de trabalho ocorreu
entre as décadas de 1920 e 1980, devido ao processo de industrializacdo e
urbanizaco das grandes cidades (SIMOES, 2012). Além disso, Reis, Barros e
Quintdo (2020) complementam que a medida que as mulheres foram ganhando
espaco no mercado de trabalho, houve um aumento da sobrecarga de suas
obrigactes do lar.

De acordo com Miltersteiner, Hryniewicz, Oliveira, Sant'anna e Moura

(2020), houve um aumento da participacdo dos homens nas atividades
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domésticas, no entanto a manutencdo da unidade familiar ainda € considerada
uma responsabilidade da mulher. Ainda de acordo com os autores, as mulheres
continuam sendo as principais figuras na educacdo dos filhos e sédo elas que
frequentemente interrompem suas carreiras ou tiram folgas quando ha alguma
demanda relacionada aos filhos. Enquanto os homens tendem a dedicar mais
tempo ao trabalho remunerado, as mulheres ndo podem negligenciar suas
responsabilidades domésticas.

De acordo com Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2023), com o titulo
“Género é o que importa: determinantes do trabalho doméstico ndo remunerado
no Brasil’, as mulheres possuem a maior responsabilidade sobre atividades
domésticas e de cuidados ndo remunerados em comparagdo com os homens.
Ainda de acordo com a pesquisa, quando as familias possuem filhos, ha um
aumento de 11 horas semanais nas atividades das mulheres devido a
necessidade de atengéo para com os cuidados e as tarefas domésticas.

Com o0 advento da pandemia da COVID-19, a economia global ficou
desestabilizada e, para que as atividades das empresas ndo parassem, 0S
colaboradores foram migrados para o regime de teletrabalho, tendo que conciliar
as atividades profissionais com as demandas familiares (NOGUEIRA, ALVES,
ANDRADE, GOES, 2022).

Para Mendes (2020), o teletrabalho possibilita aos individuos a execucéo
das atividades ndo remuneradas, sejam elas relacionadas aos cuidados infantis
ou as tarefas domesticas, no mesmo espaco fisico, concomitantemente.

No entanto, para as mulheres, o teletrabalho torna-se desafiador, visto que
existe a necessidade de desempenhar diversos papeis diariamente, como
profissional, mae, esposa, filha, entre outros, tornando sua jornada de trabalho
mais exaustiva (SLOSBERGAS, 2023).

Para Spurk & Straun (2020), as distragfes relacionadas a presenca dos
familiares durante o home office, podem trazer uma certa impresséo de que é
necessario “compensar’ essas pausas, resultando em uma maior carga de
trabalho para as mulheres.

Entretanto, segundo Monzato (2022), mesmo com as distracbes, para
algumas mulheres o trabalho remoto trouxe beneficios, j& que foi possivel
acompanhar o crescimento e desenvolvimento de seus filhos, mitigando o
sentimento de culpa associado a necessidade de deixar seus filhos sob os
cuidados de terceiros enquanto trabalham.

Outro ponto visto como positivo foi a flexibilidade ocasionada pelo

teletrabalho, ja que possibilitou uma melhor organizagcdo do tempo das
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atividades inerentes ao trabalho (MONZATO, 2022). Além disso, Moura (2022)
traz dados que corroboram com esta visdo, pois segundo algumas pesquisas
sobre os desafios no trabalho remoto, algumas mulheres ndo se sentiram
sobrecarregadas no ambiente familiar, ja que suas atividades domésticas foram

redistribuidas entre os demais residentes.

2.3 Teletrabalho e a Qualidade de Vida no Trabalho

Assim como abordado no topico sobre a QVT, Andrade (2020) defende
que a sociedade, a estrutura organizacional e o proprio individuo sé&o
contribuintes para a QVT na modalidade de teletrabalho. O autor complementa
gue existem fatores que podem interferir ou potencializar a produtividade dos
teletrabalhadores, como a comunicac¢éo, a qualificacdo do profissional, o suporte
técnico e tecnolégico pelas empresas, os salarios e beneficios, as tarefas, a
gestao do tempo, as variaveis sociodemograficas e o perfil dos trabalhadores.

Van Sell e Jacobs (1994) complementam que existem caracteristicas
individuais que sdo necessarias para garantir a QVT no teletrabalho, como ter
uma boa qualificacdo e experiéncia profissional, além de boa comunicagédo e
habilidades organizacionais.

De acordo com Andrade (2020), a QVT é composta por elementos que
englobam diversas leis constitucionais, que visam garantir a salubridade no
teletrabalho, através do respeito das caracteristicas individuais, proporcionando
o desenvolvimento de habilidades dos colaboradores, com o objetivo de alcangar
as metas de produtividade organizacional.

O teletrabalho promove boas experiéncias relacionadas a qualidade de
vida e bem-estar no trabalho, devido a possibilidade de proporcionar uma maior
autonomia, flexibilidade e controle do tempo, desde que as diferencas individuais
dos colaboradores sejam levadas em consideracao, ja que cada individuo possui
perspectivas distintas quanto a QVT (VEGA, ANDERSON, KAPLAN, 2014).

Além disso, Andrade (2020) afirma que existem acfes no teletrabalho que
influenciam de forma positiva na QVT dos colaboradores, visto que esses
possuem maior capacidade de concentracéo devido a diminuicdo das distracdes,
capacidade de conciliacdo dos seus objetivos pessoais e profissionais, além de

maior autonomia no desenvolvimento das suas atividades laborais.
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Figura 1: Relacéo entre Teletrabalho e Qualidade de Vida no Trabalho.

Teletrabalhe Qualidade de Vida no

- Forma flexivel de Trabalho

trabalho; - Contexto de trabalho;
- Exterior as instalagoes \ - Predominio de bem-estar
I/ fisicas das Qualidade II'I no trabalho;
| organizages; de Vida no | - Reconhecimento e
- Realizadoem Teletrabalho | crescimento profissional;
I\ gualguer hordrio; | - Respeito as
- usodasTIC 's; ;I,. caracteristicas
- Qualidade de individuais.
producao.

Fonte: Andrade (2020, p.55)

Conforme a figura 1, a Qualidade de Vida no Teletrabalho pode ser
definida como um trabalho feito fora das dependéncias organizacionais, através
das TIC'S, com o intuito de trazer maior qualidade, maior probabilidade de
estabilidade emocional, proporcionando maior realizagdo pessoal, profissional e
satisfacdo no trabalho (ANDRADE,2020).

Como objetivo do presente estudo é compreender aspectos da QVT, que
estdo relacionados a capacidade, de mulheres trabalhadoras, de equilibrar suas
vidas pessoais e profissionais, no teletrabalho, foi realizada uma pesquisa para
compreender melhor como o tema tem sido pesquisado. A tabela 1 resume
algumas pesquisas que estudam a QVT de mulheres no teletrabalho, do setor
publico e privado.

A pesquisa com o titulo “o teletrabalho e suas influéncias na qualidade
devida no trabalho”, produzida por Silva (2004), teve como objetivo entender
como os sistemas de informacéo empresariais influenciam na qualidade de vida
no trabalho de homens e mulheres, solteiros ou casados, com filhos e sem filhos,
de uma empresa privada. Os resultados afirmam que o teletrabalho influenciou
na melhora da concentracdo, disposicdo e desempenho no trabalho das
mulheres e homens, desde uma melhor concentracdo e disposicdo para
executar as atividades laborais, além de trazer uma melhor qualidade de vida
com relagdo a diminuicdo do cansaco fisico e mental presente na rotina de

trabalho presencial.
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Tabela 1: Pesquisas sobre o teletrabalho e as mulheres trabalhadoras nas empresas publicas e privadas.

Qualidade de
Satisfacéo Vida no
com o Teletrabalho e | Teletrabalho
teletrabalho e | as mulheres: Compulsorio
. S A as relacdes satisfacdo e no Contexto
T|tulo.da. @) teletr.abalho e suas influéncias na trabalho- conciliacao da COVID-19:
pesquisa: qualidade de vida no trabalho. . : ~
familia: uma entre a vida Percepcgdes
questado de profissional e entre os
equilibrio ou familiar. Géneros em
de conflito? Organizacgfes
Publicas.
Velasco,
Autores: Silva Ferreira Aguiar Pantoja,
Mesquita
Ano de
publicaco: 2004 2020 2020 2023
Instrumento Fase 1: E . Fasel:.
. . ntrevista Entrevista
de coletade | Sitewww.desenvolvendo.com/pesquisa . Google Forms
. . ; Fase2:Google
dados: Fase 2: Entrevista
Forms
Quar:jttladade Fase 1: 18 participantes 11 9 participantes 5.695

participantes:

Fase 2: 5 participantes

participantes

participantes

Empresa: Privada Privada Puablica Publica
- A economia
de tempo e
dinheiro;
-Autonomia;
-Economia
financeira;
- Reducéo do - Liberdade; ) Aumento~d§
: o cooperacao;
stress, - Equilibrio - Melhora da
- Melhora da concentragéo, -Aumento do mental; comunicacao:
disposi¢édo e desempenho nas tempo em - Aumento de -Melhoragna’
atividades laborais; atividades de praticas estio do
Resultados - Menos cansaco e dor nas lazer; esportivas gtrabalhO'
sobre QVT no | mulheres, em relagéo aos homens; - Horério - Diminuicdo | 5 i ilidade
teletrabalho: flexivel; do .
T . de equilibrio
-Conciliagédo sedentarismo. entre o
dcf)af;?itl)iglzo_ -Maior trabalho,
convivencia descanso e
trabalho - familiar; |
. azer.
lazer. -Maior
produtividade;
-Maior
flexibilidade;
- Conciliagéo
com cuidados
com idosos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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J& a pesquisa feita por Ferreira (2020), teve como objetivo buscar quais as
possiveis variaveis do teletrabalho que trazem satisfa¢éo profissional e equilibrio
trabalho-familia. Fazendo um recorte sobre a comparacdo entre os géneros, a
pesquisa demonstrou que hd uma certa diferenca entre as percep¢des sobre a
vivéncia do teletrabalho entre os géneros. As mulheres tendem a adotar
estratégias para manter uma melhor relacédo entre o trabalho-familia, com intuito
de manter sua satisfacdo profissional. Elas percebem que a conciliagdo entre
trabalho e familia é possivel. No entanto, as mulheres tendem a nao transferirem
as atividades domésticas para seus cbnjuges, ja que acreditam que conseguem
equilibrar os dois papéis, além de enxergar essa possibilidade como algo
positivo. Em contrapartida, os homens tendem a ter uma maior concentragdo nas
tarefas laborais, com intuito de evitar conflitos entre trabalho e familia,
demonstrando terem uma certa dificuldade em separar as duas esferas. Eles,
normalmente, ndo fazem pausas no trabalho para realizar tarefas domésticas ou
cuidar dos filhos e ndo veem o teletrabalho como uma oportunidade para ajudar
a parceira com os cuidados com os filhos. Logo, a pesquisa demonstra que o
teletrabalho contribuiu para reforca a divisdo tradicional de papéis, perpetuando
o papel feminino como uma figura facilitadora na conciliacdo do trabalho com as
responsabilidades domésticas e cuidados com os filhos.

A pesquisa de Aguiar (2020) teve como objetivo apresentar a percepcao
sobre a satisfacdo e conciliagdo da vida profissional e familiar das mulheres
trabalhadoras da GGPAF/ANVISA, na modalidade de trabalho remoto. Os
resultados demonstraram que a convivéncia familiar, com a possibilidade de
participacdo mais ativa na vida dos filhos menos e pais idosos, além de uma
maior autonomia do tempo foram vantagens percebidas pelas mulheres e foram
os tidos como principais motivos para permanecer no teletrabalho.

Por fim, a pesquisa feita por Velasco, Pantoja, Mesquita (2023) teve
como objetivo analisar a qualidade de vida no teletrabalho obrigatorio de
servidores de instituicbes publicas brasileiras, com intuito de comparar as
percepcdes entre mulheres e homens, com e sem filhos, durante a pandemia da
COVID-19. Os resultados demonstraram que ha diferengas significativas sobre a
gestdo do teletrabalho, entre mulheres e homens. As mulheres apresentaram
maior QVT mais elevados que os homens, com maior percepcdo de bem-estar

relacionados ao planejamento e monitoramento das atividades, orientacdo dos
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gestores, feedbacks, cooperacéo entre os colegas de trabalho e a comunicacéo.
Nas familias com filhos, os teletrabalhadores citaram que h& mais interrupcées
no horario no horério de trabalho, uma menor concentracéo, um menor equilibrio
entre trabalho, descanso e lazer, além de perceberem uma necessidade maior
de trabalhar mais para serem reconhecidos.
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3 Métodos e procedimentos de coleta e de andlise de
dados do estudo

Este capitulo pretende informar sobre as diversas decisGes acerca da forma
como este estudo foi realizado.

3.1Tipo de pesquisa

De acordo com Vergara (2000), existem diversas categorias de pesquisa,
segundo alguns critérios. No entanto, a fim de trazer uma simplificagéo, a autora
propde a utilizacdo de dois critérios basicos: os fins e os meios. Quanto aos fins,
a presente pesquisa foi descritiva, pois buscou analisar as perspectivas sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho de mulheres trabalhadoras, a partir da
possibilidade de conciliacdo da vida profissional e familiar com a utilizacdo do
teletrabalho. Quantos aos meios, trata-se de um estudo de caso qualitativo,
tendo sido realizada uma pesquisa de campo. Foram entrevistadas mulheres,
com ou sem filhos, que trabalham no modelo home office, todas da mesma
empresa.

Os principais temas abordados no referencial teérico que foram utilizados
na pesquisa de campo foram os conceitos de qualidade de vida no trabalho
(QVT), o teletrabalho/Home Office, as vantagens e as desvantagens do

teletrabalho e a QVT e o teletrabalho.

3.2 Selecao dos sujeitos do estudo.

Foram entrevistadas quatro mulheres que atuam em uma mesma
empresa, duas possuem filhos, uma possui uma enteada e uma nao possui. Elas
residem nos estados de S&o Paulo, Maranh&o, Goias e Para. Todas trabalham
no regime a distancia atualmente e em areas distintas da empresa. A escolha
das entrevistadas se deu por acessibilidade, visto que a autora trabalhou na
mesma empresa e possui ainda relacionamento com as antigas colegas de
trabalho. A Ultima entrevistada, contudo, foi indicada por uma das entrevistadas,

visto que algumas mulheres contatadas ndo aceitaram participar do estudo. Por
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fim, todas as participantes do estudo trabalham por mais de dois anos na

modalidade de teletrabalho, antes mesmo da empresa que estdo atualmente.

3.3Coleta dos dados utilizados no estudo.

As entrevistas foram realizadas através da plataforma Google Meet, com
duracdo média de 50 minutos cada. O roteiro de entrevistas foi adaptado de
Andrade (2020), com perguntas estruturadas, com base no referencial
tedrico, composto por 18 perguntas divididas nas seguintes sessdes: dados
demograficos, a conciliacdo da vida profissional e pessoal no teletrabalho e a
QVT no teletrabalho. O roteiro da entrevista segue em apéndice.

3.4Tratamento dos dados para o estudo

As entrevistas foram gravadas, transcritas e analisadas, com intuito de
capturar melhor as informagfes sob a perspectiva de cada entrevistado. A partir
da transcricdo, foram feitas analises tendo como base o referencial tedrico

utilizado nesse presente estudo.

3.5Limitac6es do Método

A falta de disponibilidade de tempo das entrevistadas pode ser
considerada uma limitagdo do estudo, pois houve dificuldades de conciliagdo de
agendas. Outra dificuldade foi a aceitagdo por parte dos entrevistados, pois
existia uma certa preocupacgdo com a possibilidade da quebra do anonimato das
respondentes, mesmo que o autor tenha explicado que a empresa ndo seria
mencionada no estudo. Por fim, a quantidade de participantes da pesquisa
também pode ser considerado uma limitagdo, podendo trazer uma visdo muito

restrita do tema de estudo.
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4 Apresentacdo e analise dos resultados

Esta seg¢do apresenta as respostas das mulheres trabalhadoras obtidas
através de entrevistas, bem como a andlise e discussdo dos resultados,
conforme o referencial teérico apresentado. Os topicos foram divididos em (i) a
empresa e (ii) descricao e analise dos resultados.

4.1 A empresa

A empresa € lider mundial em recursos humanos. Fundada em 1996, na
Suica, proporciona servi¢os integrados que buscam desenvolvimento continuo
de solugbes eficazes e competitivas para outsourcing, consultoria, treinamento,
recrutamento e selecdo de méo de obra efetiva e/ou temporaria. Atualmente
dispbe de mais de 32 mil profissionais ao redor do mundo, além de prestar
servicos de Recursos Humanos para 100 mil empresas, em mais de 60 paises.

A organizagdo faz parte da lista 500 da “Fortune Global’, ranking da
revista Fortune que lista as 500 maiores empresas do mundo por receita. No
Brasil, a empresa atua ha mais de 20 anos, com escritorios espalhados em 14
estados do pais através de consultores especializados em diversos segmentos
do mercado, desenvolvendo processos para Sénior e Middle Management.

Recebeu diversos prémios importantes, como: “Melhor Fornecedor para
RH” (2022), através das praticas adotadas nas areas de beneficios, talentos,
tecnologia, gestdo do negécio e facilities e services e como “Great Place to
Work” (2020).

4.2 Descrigao e analise dos resultados



26

4.2.1 Caracteristica dos respondentes

Participaram do estudo quatro mulheres. A tabela 2, resume os dados

demograficos das entrevistadas.

Tabela 2: Caracteristicas das mulheres trabalhadoras.

Profissional Idade Estado civil Local de atuacéao
P1 28 anos Unido estavel Parauapebas — Para
P2 25 anos Solteira Louveira -Séo Paulo
P3 31 anos Casada S&o Luis — Maranhéo
P4 29 anos Casada Goiania — Goias

Fonte: Proprio autor (2024)

Além dos dados demograficos principais, na tabela 3, foram registradas

caracteristicas relacionadas ao seu contexto profissional, bem como a questdo

pessoal ligada ao fato de terem filhos ou se possuem outros residentes que

demandam cuidados.

Em relacdo ao perfil das mulheres trabalhadoras, todas possuem idades

préximas, entre 25 e 31 anos. Todas residem em estados distintos, sendo eles

Goias, Maranhao, Para e Sao Paulo. No que diz respeito ao estado civil, duas

mencionaram que sao casadas, uma que estd em unido estavel e uma

mencionou que esta solteira, prestes a casar.




Tabela 3: Caracteristicas pessoais e profissionais das mulheres trabalhadoras.
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Tempo de Parente na
- ~ . Idade dos A
Profissional Cargo atuacao na Filhos filhos residéncia
empresa
P1 Analls.ta de 11 meses Possui 1 filho 5 anos Nao possui
compliance
Consultora de
P2 recrutamento e 2 anos N&o possui - Possui
selecgéo junior
Consultora de
P3 recrutamento e | 2 anos e 8 meses | Possui 1 filho 10 anos N&o possui
selecao pleno
Consultora de e
Possui 1 filho ~ .
P4 recrutamento e | 1 ano e 11 meses 11 anos Nao possui
A (enteada)
selecdo sénior

Fonte: Préprio autor (2024)

Trés das entrevistadas possuem um cargo de geréncia e uma presta
servico para uma empresa terceirizada em nome da empresa. Em relagdo ao
tempo de trabalho, em média, elas estdo ha 2 anos e 1 més na organizagao,
sendo um fator relevante para sustentar suas perspectivas sobre a modalidade
de teletrabalho. Foram escolhidas mulheres que possuem ou nao filhos, com
idades distintas, de 5 anos, 10 anos e 11 anos. E interessante destacar que uma
das entrevistadas mencionou que possui uma enteada, pois Seu esposo pPossui
guarda compartilhada e, por isso, a crianga permanece na residéncia por 15
dias, todos os meses. Outro ponto é relacionado a entrevistada P3, que possui
um filho de outro relacionamento e casou-se novamente. Por fim, a profissional
P2 mencionou que ndo possui filhos, porém reside com os pais idosos e dois
irméaos, contribuindo para o topico de cuidados pessoais com terceiros.

E importante citar que cénjuges das entrevistas P1, P3 e P4,
respectivamente, trabalham de forma presencial. O companheiro da entrevistada
P3 é servidor publico, mas, na parte da tarde possui func@es relacionadas a sua

segunda funcao, a de contador.
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4.2.2 Percepcao sobre a Qualidade de Vida no
Teletrabalho das mulheres trabalhadoras

Como mencionado por Chiavenato (2014), ha diversos fatores que fazem
parte da QVT, como reconhecimento, possibilidades de futuro na organizacéo,
relacionamento humano na equipe e na organizacdo, ambiente psicolégico e
fisico de trabalho. Isso pdde ser percebido nas respostas das entrevistadas.
Ainda de acordo com o autor, as condi¢des tecnologicas, fazem parte de um
conjunto de agbes que possibilitam a QVT para os colaboradores, onde a
organizacdo precisa estar ciente se 0s equipamentos sdo suficientes e
necessarios para uma melhor execucédo das atividades laborais. Neste quesito,
as entrevistadas disseram que a empresa disponibilizou os aparelhos eletrdnicos
necessarios para a execucgdo dos trabalhos laborais, como notebook, mouse e
celular. Acessérios como fone de ouvido ou uma segunda tela, por exemplo,
foram comprados por elas. A entrevistada P2 mencionou que devido ao home
office, ela tem a possibilidade de utilizar duas telas (uma das telas pertence a
ela), possibilitando um maior rendimento e produtividade em seu trabalho.

Em relacdo ao ambiente de trabalho, as entrevistadas P2, P3 e P4 disseram
gue possuem um espago reservado para executar suas atividades, seja no seu
guarto pessoal ou um ambiente designado para tal fim, como um escritério. A
entrevistada P1 mencionou que ndo possui um ambiente fixo de trabalho, pois
mudou-se recentemente de casa, mas considera importante ter um local
especifico para as atividades laborais. Além disso, P1 comentou que as
condi¢cbes de temperatura na sua residéncia ndo sdo um empecilho: “eu trabalho
no sofa de manha, que tem um ventilador, entdo é fresco e ‘ai’ de tarde ja é
muito quente, ‘ai’ eu venho para o quarto e fico aqui no ar (condicionado) (...)
quando eu preciso sentar para me concentrar melhor, eu vou para mesa da
cozinha, que ‘da’ para eu trabalhar certinho”.

Outro ponto mencionado pelas entrevistadas P2 e P4 foi a importancia de
ter um local com poucos objetos na mesa de trabalho, pois de acordo com elas,
0 intuito € de n&o permitir que haja distracdes durante o expediente.

Assim como defendido por Van Sell et al. (1994), o teletrabalho
proporciona uma maior QVT para o teletrabalhador, desde que esse possua
algumas caracteristicas. Goulart (2009) defende que essas caracteristicas sao
criatividade, autodisciplina, automotivacdo e experiéncia profissional. Algumas

dessas caracteristicas foram citadas pelas entrevistadas P1, P2 e P4, que se
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consideram bastante organizadas, tendo horérios pré-definidos, além de uma
rotina estruturada:
- P1: “todo dia tem a mesma coisa para fazer, entdo como eu ja sei 0 que eu vou
fazer ndo tem aquela sobrecarga, aquela coisa de demanda (...) eu ndo sei o
qué é ficar nesse desespero, para mim € muito tranquilo”;
-P2: “eu tenho horario para tomar meu café, eu tomo banho, entdo eu troco de
roupa, me arrumo como se eu fosse trabalhar de forma presencial (...) eu sento e
comeco a trabalhar normalmente, eu organizo o meu dia, 0 que que eu tenho
que fazer durante o dia”;
- P4: “eu possuo uma 6tima organizacdo pessoal, planejando minhas tarefas
para evitar horas extras, gerenciando melhor o tempo, inclusive negociando
horarios com clientes; mantenho uma rotina disciplinada e organizada, evitando
misturar tarefas de trabalho com atividades pessoais durante o horario de
expediente, e busco manter um equilibrio saudavel entre trabalho e descanso”.
No entanto, a entrevistada P3 admite que ndo possui uma rotina
estruturada e menciona que apesar de fazer suas entregas, reconhece que sua
organizacdo pessoal poderia ser melhor: “eu sé faco uma rotina quando tenho
reunido, quando ndo tem, eu fico bastante a vontade aqui em casa (..), mas eu
acho importante ter.” A mesma reconhece que essa organiza¢do é de cunho
pessoal e que nao tem a ver com o trabalho remoto: “depende de ‘ti’ fazer as
coisas e como ‘tu’ fica em casa, ‘tu’ acaba ficando mais solto, entendeu?”.
Contrariando o que foi mencionado por Freitas (2008), que citou a
possibilidade de existir uma certa reducdo do contato entre os colaboradores
devido ao teletrabalho, as entrevistadas disseram que possuem contato com
todos e, que conseguem resolver suas demandas com facilidade. Além de
possuirem um facil acesso aos gestores e colaboradores, todas mencionaram a
existéncia de uma rotina de reunides, onde informam suas atividades e os
possiveis problemas:
- P1: “a comunicagdo com os meus colegas de trabalho é tranquila, mas voltado
apenas para o profissional; todo mundo € muito solicito; quando a gente pode
ajudar ‘a gente’ ajuda ou entdo direciona para pessoa que vai ajudar; a
comunicagdo com o chefe também é tranquila, consigo ter acesso a ele sem
nenhum problema”;
- P2: “a comunicacdo é muito tranquila; a gente consegue ligar para qualquer
um, falar com qualquer um, trabalhar com qualquer um, o chefe também é muito

tranquilo de acionar e a gente se sente uma equipe da mesma forma”;
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-P3: “a gente tem total suporte, quando uma ‘ta’ precisando, a gente ‘da’ o
suporte uma para outra, sem sombra de duvida”;

-P4: “a gente tem mais afinidade ‘né’, como tudo na vida a gente tem afinidade
com uns e outros(...) Nos projetos que eu toco geralmente tem a mesma equipe,
entdo eu tenho meus estagiarios, minhas consultoras que me ajudam muito e no
geral, com essa nova lideranca, a gente tem muita aproximacado; a gente sabe o
que todo mundo faz, onde o pessoal ‘ta’ trabalhando o que que ‘ta’ fazendo, todo
mundo troca”;

No entanto, a entrevistada P2 mencionou que em periodos de muita
demanda de trabalho, podem existir alguns “ruidos” de comunicacio: “seu
colega entender mal aquilo que vocé falou, achar que vocé falou curto e grosso,
mas na verdade vocé ‘tava’ fazendo 10 coisas ao mesmo tempo, entdo vocé
pode ser mal entendido.”

Em relagdo a visibilidade na modalidade de teletrabalho, Barros et al.
(2010) mencionaram que existe a possibilidade do colaborador ndo ser
“percebido” pela organizacdo, que seu desempenho ndo seja visto pelos
superiores, jA que ndo ha uma supervisao direta dos chefes/lideres, o que
dificulta a probabilidade de ascenséo na empresa, além de deixar o colaborador
sem um parametro de seu desenvolvimento profissional. Isso foi constatado pelo
relato de P1: “a lideranga s6 recebe o seu material pronto, mas nao ‘ta’ ‘te’ vendo
no dia a dia, na rotina o quanto vocé se esforca, o quanto vocé faz; eu acho que
por conta disso que eu ndo consigo uma vaga efetiva dentro da empresa”. No
entanto, ainda sobre o tépico de visibilidade, as entrevistadas P2, P3 e P4
concordaram que o esforgo precisa ser de ambos os lados, seja da organizagéo,
seja do préprio colaborador:

-P2: “o meu chefe nao ‘ta’ do meu lado vendo o tanto que eu trabalho, tanto que
eu ‘16’ rendendo, tanto que eu ‘t6’ fazendo, entdo eu preciso comunicar o0 meu
chefe e deixar ele acompanhando tudo o que eu fago; mas existe uma parcela ali
gue voceé precisa se esforcar também, mas a gente ndo deixa de ser
reconhecido de ser promovido, de ter plano de carreira”;

-P3: “estar em casa, trabalhando, nao interfere no quanto vocé é vista, porque
vocé faz as reunibes com video, faz as suas entregas, entdo vocé consegue ser
vista de outras maneiras”.

A entrevistada P2 acrescenta, que, para que a colaboradora tenha maior
visibilidade, é necessario uma certa proatividade, em atividades simples, como
ligar a camera nas reunibes, conversar com as pessoas, dar sua opinido e

sugerir melhorias sobre os mais diversos assuntos. Ela ainda cita que “o chefe



31

vai observar, ele vai ver que vocé ‘1a’ ali em um grau acima, que vocé ‘ta’ pronto
para uma promogao.”

Quando perguntadas sobre o que causa mais mal-estar no teletrabalho,
as respostas foram um tanto distintas:

-P2: “dentro da sua casa o seu comodo se torna a sua empresa, entdo as vezes
vocé se sente incomodado por estar naguele ambiente (...) j& que me faz lembrar
os estresses e demandas do trabalho”.

- P4: “a sensacdo de ndo poder ter uma troca presencial com pessoas de
diversas areas, setores e saber o que isso poderia me proporcionar, no sentido
de ser vista, me causa um certo incOmodo”.

A resposta da P2 demonstrando a existéncia de uma certa ‘fronteira’
entre trabalho e vida pessoal, o que dificulta o seu desligamento das demandas
do trabalho com o espaco fisico.

No entanto, a resposta acima, da entrevistada P4, contradiz seu
comentario no topico de visibilidade dentro da organizagdo, visto que ela
mencionou que nao havia problemas quanto a isso.

Além disso, a entrevistadas P1 deu uma resposta contraria a sua prépria
citacdo, feita anteriormente, sobre a participacdo do cbnjuge nas atividades
domésticas. Ela mencionou que sente um certo incébmodo, uma espécie
desapontamento, quando 0 seu cbnjuge a questiona sobre alguma atividade
doméstica que ela poderia ter feito durante o dia, ja que de acordo com ela, seu
cbnjuge acredita que o seu trabalho é “facil” ou “menos pesado”, por ela estar
em casa: “o marido nao entende que eu ‘t6’ trabalhando; ele pensa que eu tenho
gue fazer tudo, varrer a casa (...) as vezes ele ndo enxerga que além do meu
trabalho, eu faco o almoco e cuido de uma crianga; eu tenho que saber se ele
bebeu agua, se comeu fruta, se tomou café (...) ele acha que ndo tem uma
carga, mas tem”.

Ja a entrevistada P3 mencionou que ndao sente mal-estar algum no trabalho
remoto: “no ambiente de trabalho sempre terd estresse, sendo presencial ou
remoto; eu particularmente n&o sinto nenhum mal-estar, nenhum sentimento ou
sensacao ruim’;

Ao serem perguntadas sobre o bem-estar que o teletrabalho proporciona,
as entrevistadas deram diversas visoes:
- P1: “eu sou uma pessoa ansiosa e ‘ai’ ir para academia todo dia me ajuda
desestressar, eu fico mais perto de tudo, dos meu cachorro e gato, eu consigo
me dedicar melhor, faco croché (...) quando que no presencial eu teria essa

facilidade? eu ia entrar no dnibus e rodar a cidade inteira até chegar na minha
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casa (...) eu demorava cerca de uma hora e meia para chegar e ‘ai’ eu ndo tinha
essa possibilidade”;

-P2: “quando esta muito frio, eu posso pegar uma manta e embrulho minhas
pernas. E muito prazeroso e confortavel (...) além disso quando estou doente, eu
me sinto mais confortavel de estar em casa, porque aqui perto tem um posto de
saude”;

- P3: “eu tenho muita dor nas costas e eu gosto de ficar com as minhas pernas
para cima; no home office, eu consigo ficar mais a vontade”;

- P4: “eu me sinto confortavel em casa, me sinto bem, feliz e produtiva; acredito
gue seja pela possibilidade de fazer diversas atividades e sentir que eu estou
aproveitando o meu tempo melhor”.

A possibilidade de executar algumas demandas de cunho pessoal foi um
ponto citado pela entrevistada P4, relacionado a economia de tempo de
deslocamento, que é proporcionado pelo teletrabalho: “hoje eu fago aula de
inglés duas vezes na semana, depois do trabalho; se eu tivesse trabalhando
presencialmente teria todo o deslocamento, talvez eu ndao conseguisse”.

4.2.3 As vantagens e desvantagens na percepcao das
teletrabalhadoras

Assim como mencionado por Freitas (2008), Barros et al. (2010), o home
office proporciona o isolamento do teletrabalhador do ambiente organizacional.
Essa afirmacéo foi constatada no relato da entrevistada P1: “as vezes é muito
solitario, eu fico em casa sozinha a tarde, mas as vezes tem aquela falta de
conversar, falar besteira, tomar um café”.

No entanto, as entrevistadas P2, P3 e P4 afirmaram ndo se sentirem
isoladas, pelo contrario e além disso, afirmam que o tipo de lideranca é o que
determina e/ou influencia a interacdo entre os colaboradores:

- P2: “eu tenho muitas amizades, que se formaram pelo Teams, aqui no dia a dia
de trabalho, entdo isso ndo impede que a gente tenha contato humano, que a
gente converse com o nosso chefe, que a gente fale com nossos pares”;

- P3: “o home office nao interfere no quanto vocé é vista, porque apesar de vocé
‘ta’ em casa, vocé faz as reunides com video, faz as suas entregas, entao vocé
consegue ser vista de outras maneiras”;

- P4: “eu acho que a gestéo diz tudo sobre o entrosamento entre a equipe, pois
eu ja trabalhei com uma lideranca mais producéo do que humana e a gente ndo
tinha visibilidade da equipe, a gente ndo se conhecia (...) hoje a gente tem
encontros dirios, onde a gente conversa com a equipe, pergunta como estéo as

demandas (...) toda segunda-feira, das 2 horas as 3:30 horas, a gente tem uma
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reunido para saber como ‘ta’ o cliente, o que ‘t4’ pegando, o que que n&o ‘ta’; eu
nao me sinto isolada da minha equipe”.

De acordo com Goulart (2009), devido a um melhor gerenciamento de
tempo e das entregas individuais, os teletrabalhadores conseguem ter uma
alimentacdo mais balanceada, além da possibilidade de praticar alguma
atividade fisica de sua preferéncia, trazendo uma maior qualidade de vida. Sobre
esse ponto, as entrevistadas P1, P3, P4 citaram que o home office proporciona
uma economia de tempo, ja que a academia fica préximo as suas residéncias.
No entanto, somente a entrevistada P2 citou que o home office ndo contribuiu de
forma positiva: “guem trabalha de casa ndo consegue sair, dd uma certa
preguica; eu acabei ficando um pouco acomodada, porque tem que sair de casa
e depois voltar”.

Por fim, a entrevistada P4 mencionou que a sua alimentagdo tem sido
mais balanceada e mais saudavel: “quando eu trabalhava no formato presencial,
para economizar tempo e dinheiro, eu comia muito fast food e no home office, eu
passei a me alimentar melhor”.

Um fator indicado como uma desvantagem, pela entrevistada P2, foi a
possibilidade de instabilidade na rede de internet da sua casa, ja que pode
prejudicar seu desempenho, além de dificultar as suas entregas: “Quantas vezes
eu ja fiquei sem internet...as vezes acontece de uma forma que atrapalha muito”.

Contrariando o que foi mencionado por Barros et al. (2010), em relacéo a
possibilidade de existir um excesso de demandas que sdo inerentes ao
teletrabalho, as entrevistadas citaram que existem um grande volume de
trabalho nas suas posi¢des, no entanto, ndo esta relacionado necessariamente
com o teletrabalho, mas sim com a sua posi¢éo na empresa.

Ainda sobre as demandas laborais, a entrevistada P1 mencionou que nao
costuma passar do horéario de trabalho, pois consegue cumprir suas demandas
dentro do horario do expediente. Ja a entrevistada P3 relatou que, as vezes,
passa do horario, mas ndo ficou claro se isso se da por conta de excesso de
trabalho ou se esta relacionado com a sua organizacdo pessoal. Por fim, as
entrevistadas P2 e P4 mencionaram que ha excesso das demandas,
necessitando de horas a mais de trabalho:

- P2: “as vezes acontece hora extra, pode acontecer alguma coisa a tarde, abrir
uma entrevista e o gestor ou candidato ndo aparecerem”;

- P4: “no home office a gente ‘da’ uma ajeitadinha aqui, outra ali, acontece do
candidato que s6 pode participar da entrevista depois das 18:30, entdo a gente

tenta flexibilizar e eu acho que essa dindmica, assim, meio prejudicial”.
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A possibilidade de networking foi mencionada pela entrevistada P2 como
algo bastante positivo no home office, devido a possibilidade de interagir com
diversos colaboradores e clientes, de diferentes regides do pais: “eu posso ter
uma amizade com uma pessoa |4 de Fortaleza, de Minas Gerais, Goiania e eu
nunca teria essa possibilidade se ndo fosse por conta do home office”.

No entanto, quando a mesma pergunta foi feita para a entrevistada P4, a
entrevistada comentou a respeito do networking e mencionou novamente a
questdo da falta de visibilidade como a Unica desvantagem do home office, j&
que menciona a importancia da presenca fisica: “a visibilidade se fosse
fisicamente seria imensa (...) eu teria uma troca extra em diversas areas, que
poderia me abrir mais oportunidades”.

Assim como mencionado por Vega et al. (2014), a QVT no teletrabalho
pode ser percebida através da possibilidade do teletrabalhador ter uma certa
autonomia na resolugdo dos problemas laborais que possam surgir. Isso foi
citado pela P2, que mencionou a possibilidade de desenvolvimento de diversas
competéncias profissionais, como a resiliéncia e a resolugdo de conflitos: “a
gente é um pouco mais independente, porque a gente busca resolver o
problema antes de chamar e acionar o chefe, entdo isso faz com que a gente se
desenvolva um pouco mais”. Esse relato confirma o que foi citado por Moura
(2022), relacionando uma maior autonomia nas atividades laborais,
proporcionando uma melhora na QVT, através da satisfagdo pessoal.

Como mencionado por Tremblay (2002), as teletrabalhadoras percebem no
teletrabalho a possibilidade de melhor gerenciamento do tempo, principalmente
relacionado ao deslocamento para o trabalho presencial, proporcionando maior
convivéncia com a familia. Além disso, assim como foi citado por Monzato
(2022), o teletrabalho pode minimizar o sentimento de “abandono” com relagéo a
criacdo dos filhos, assim como relatado pela entrevistada P1: “o conforto de
estar em casa, de ‘ta’ perto do meu filho, a facilidade de ‘ta’ aqui no dia a dia (...)
a criacdo do meu filho era terceirizada, era criado pela minha sogra e tinhamos
muito conflito.” Ela mencionou que optou por ter um salario mais baixo e menos
beneficios, mas a facilidade e a possibilidade de acompanhar o desenvolvimento
do seu filho torna-se mais atrativo.

Em relacdo a convivéncia familiar, Goncgalves et al. (2002) afirmam que
apesar da possibilidade da teletrabalhadora estar no mesmo ambiente do filho,
ndo é possivel garantir a disponibilidade total das teletrabalhadoras em relagéo
as necessidades que podem surgir. Por outro lado, Melo (2009) menciona que o

teletrabalho proporciona maior convivéncia familiar, em relagéo as familias cujos
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pais trabalham fora e ndo possuem tanto contato com os filhos. Nesse sentido,
P2 citou que o home office possibilitou uma maior aproximacdo com a familia,
além de ter proporcionado um ambiente com bastante conforto. J& a entrevistada
P3 afirma que se sente proxima do marido e do filho, mesmo trabalhando. Ela
afirma que consegue estar presente nos momentos em que o filho precisa de
maior assisténcia: “se ele tem alguma crise, alguma coisa, ‘tu’ ‘ta’ perto, entdo
tem a possibilidade de ver o teu filho ali mais de perto. Acho que isso € muito

importante para quem € mae.”

4.2.4 A conciliacdo da vida pessoal e profissional

Assim como mencionado por Costa (2007) e Vega et al. (2014), o
teletrabalho traz diversas vantagens para os teletrabalhadores, desde que as
particularidades de cada individuo sejam respeitadas. As quatro entrevistadas
mencionaram que conseguem conciliar bem suas demandas pessoais e
profissionais, através da modalidade de teletrabalho, mas ressaltaram a
importancia de existir uma certa fronteira entre trabalho-casa e que suas
atividades pessoais, como a existéncia de pausas obrigatorias (horario de
almoco ou atividades de alongamento, por exemplo, fornecidas pela empresa),
atencdo com as horas extras, cuidados com os filho(os) e/ou os terceiros,
conciliagédo das atividades domésticas, sejam levadas em consideragéo.

Em relagdo as atividades domésticas e/ou os cuidados com os filhos,
assim como mencionado por Moura (2022), as mulheres trabalhadoras podem
sentir uma menor sobrecarga devido a possibilidade de redistribuicdo entre seus
familiares e isso pOde ser constatado pelas falas das entrevistadas P1, P3 e P4.
P2, por exemplo, relatou ndo ser a principal responsavel pelas atividades
domeésticas, tendo como atividades, apenas, a organizacdo de objetos pessoais
e a manutencado da organizagdo geral da casa.

Ainda com relacdo as tarefas domésticas e do cuidado com os filhos, a
entrevistada P1 explicou como é a sua rotina: “eu cuido do meu filho pela manha
e faco o almoco, enquanto o meu marido fica responsavel por buscar a crianca
no colégio e arrumar a casa a noite’. Ja a entrevistada P3 menciona que
somente ela cuida das demandas do filho. Em contrapartida, € o seu esposo
guem executa a maior parte das tarefas domésticas durante a semana e eles
contratam uma faxineira de 15 em 15 dias: “Sobre a preparagao das refeicdes,
as vezes € 0 meu marido, as vezes sou eu, as vezes € a menina que vem para

fazer aqui as coisas”. Assim como constatado por Smaha (2009) e Miltersteiner
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et al. (2020), os homens estdo participando mais ativamente das tarefas
domeésticas, trazendo um certo tipo de “alivio” no trabalho ndo remunerado das
mulheres, atraves da divisdo de tarefas.

Assim como constatado por Slosbergas (2023), apesar das entrevistadas
P1 e P3 afirmarem que seus cbnjuges ajudam nas tarefas domésticas, ao serem
perguntadas sobre as desvantagens do trabalho remoto, ambas mencionaram
gue se sentem incomodadas com a falta de organizagdo e limpeza da casa,
demonstrando que possuem a percepcao de que sdo responsaveis pela limpeza
e organizacado, trazendo um certo conflito em seus papéis como profissional,
mae e esposa.

- P1: “da mais trabalho em questao de cuidar da casa; as vezes pde uma roupa
para lavar, estende a roupa no varal, tira a roupa do varal’;

- P3: “eu fico muito incomodada e ‘ai’ fico o tempo todo pensando que eu tenho
que arrumar a casa, que a minha casa tem que estar limpa, porque nao é so
minha casa é o local em que eu fago meu trabalho”.

Quando perguntadas sobre o0s possiveis impactos sobre a presenca dos
parentes no horario do expediente, as quatro teletrabalhadoras mencionaram
que ndo percebem nenhum impacto em suas entregas, mesmo quando ha
algumas possiveis distracdes no ambiente, contrariando Spurk e Straun (2020),
gue relataram a possibilidade das teletrabalhadoras sentirem uma certa
“pressao” quanto a necessidade de compensar as possiveis distracoes:

- P1: “meu filho fica na sala vendo desenho, brincando, ndo me atrapalha; ndo
tem nenhum impacto no meu trabalho”;

- P2: “minha mae sabe que ela ndo pode entrar no meu quarto ou fazer barulho,
principalmente quando eu ‘tiver’ em reuniao”;

- P3: “ndo tem impacto nas minhas entregas, porque em casa quando o0 meu
filho fala que ‘t&’ com fome, eu falo que tem X’ coisa la na cozinha e ele vai la e
come”;

- P4: “minha enteada ndo me atrapalha em nada; ela estuda no horario da
manhd, mas na parte da tarde ela tem as atividades que a gente ja deixa
registrado (...) ela ja sabe o que tem que fazer”.

Ainda sobre o impacto da presenca dos familiares no teletrabalho, a
entrevistada P3 cita que h& distracdes/interrupcdes durante o expediente, no
entanto, acredita ndo ha tanta diferenga em relagéo ao trabalho presencial: “no
presencial o tempo todo entra e sai gente da sala e isso de certa forma
interrompe o que ‘tu’ ‘t&’ fazendo, entao, assim, isso vai ter sempre, na tua casa

ou fora dela”. Apesar disso, a entrevistada complementa que ndo ha impactos
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nas suas demandas: “tem uma interrupcao e tal, mas vocé faz o teu trabalho no
horario normal”.

Quando perguntadas, mais especificamente, sobre a possibilidade de
conciliar a vida pessoal com a vida profissional, na modalidade de teletrabalho,
as entrevistadas trouxeram visdes particulares:

- P1: “eu acho 6timo, eu ndo me vejo assim trabalhando todo dia, no maximo
hibrido, mas trabalhar todo dia, ndo; antes eu trabalhava (presencial) e ndo tinha
qualidade de vida, eu ndo conseguia ir na academia, eu ndo dava atencao para
o meu filho, ndo dava aten¢éo para o marido, a casa Parecia um ‘cabaré’, entdo
hoje eu ‘t6’ muito mais feliz”;

- P2: “na verdade eu consigo conciliar as duas partes (...) a gente precisa ter
disciplina e organizagéo, eu ja estou acostumada ha bastante tempo com o
home office, entdo eu sei que eu preciso ter organizacao e disciplina, porque &
muito facil a gente se distrair olhar para o celular, assistir uma série (...) isso faz
parte de vocé conseguir dividir a sua vida profissional com a sua vida pessoal,
sim, tem a pausa, a gente toma um cafezinho, presta atencdo no familiar, mas
tudo tem 0 seu momento certo eu nao posso parar ‘5’ ‘horas™,;

- P3: “Eu vejo que é legal quando tu tem uma rede de apoio, para te dar um
apoio, quando ‘tu’ ndo tem, eu tenho né (...) eu sempre tive; quando eu nao tinha
0 meu marido, eu morava com minha mée, ‘né’, entdo minha mée me dava esse
suporte (...) Entdo eu ndo sei como é quem nédo tem, eu acredito que deve ser
um caos (...), por exemplo a Camila (outra funcionéria), ela tem um filho pequeno
e ela mora sozinha, né, tipo assim, sé com o marido dela e o marido dela sai; 0
filho dela fica o tempo todo no peito, chora e fica doente, eu ndo sei como que
ela dava conta, mas ela dava conta, mas um caso assim né (...) eu acho que tu
tem uma rede de apoio é muito importante por isso”;

- P4: “ aconteceu alguma coisa inesperada na escola (da minha enteada), meu
esposo ta dando aula, tem a possibilidade de eu estar indo resolver; eu nao ‘16’
‘presa’; ‘ah’, o horario de médico ‘né’, as vezes, agenda (...) ndo é o horario
gue a gente ndo tem, depois de 18 horas a gente ndo vai conseguir O
agendamento médico, por exemplo, tem que levar, cara, para mim € muito mais
tranquilo, entdo isso ajuda demais a gente conciliar (...) a questdo de almocgo,
‘poxa’, ‘t&’ em casa saiu aqui um pouquinho, preciso fazer um arroz, esqueci,
vou la boto o arroz, deixa uns minutinhos 14 e ‘td’ pronto, vou ‘la’, olho e acabou
se eu ndo tivesse em casa, n&o teria essa possibilidade de adiantar algumas
coisas entdo isso ajuda muito na dindmica familiar muito mesmo eu acho que é

uma questao de qualidade de vida”.
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5 Conclusbdes e recomendacdes para novos estudos

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as percepcdes as mulheres, que
estdo na modalidade de teletrabalho, em relacdo a qualidade de vida no
trabalho, incluindo sua opinido sobre a conciliacdo entre vida profissional e
pessoal, com o0 uso do teletrabalho. O estudo contou com uma pesquisa
bibliogréfica, de campo e estudo de caso, com a realizacdo de entrevistas com
mulheres que trabalham de forma remota, em fungbes distintas, em uma
empresa multinacional do setor de recursos humanos.

A partir do estudo realizado, percebe-se que o objetivo da pesquisa foi
alcangado, uma vez que foi possivel verificar a percepgéo das mulheres sobre o
trabalho a distancia em suas rotinas, os pontos relacionados a qualidade de vida
no trabalho (QVT), e como elas conseguem conciliar suas atividades
profissionais e pessoais.

De forma geral, as entrevistadas citaram que houve uma melhora
significativa sobre a sua QVT na modalidade de teletrabalho, principalmente na
possibilidade

No que diz respeito as vantagens e desvantagens, as entrevistadas
demonstram que ha mais pontos positivos do que negativos no teletrabalho.
Como vantagens, indicam uma economia de tempo, possibilitando a execucdo
de atividades pessoais, como ir a academia, participar mais ativamente da
educacao dos filhos, maior convivéncia com os familiares, além da possibilidade
de ter uma alimentagcdo mais saudavel. Como desvantagens, as percepcoes
foram divididas, com uma das mulheres citando a possibilidade de isolamento
em relacdo aos membros da equipe; outras falando sobre a dificuldade de ter
visibilidade em outros setores da organizacdo, dificultando uma possivel
ascenséo na carreira de trabalho.

Em relacdo a conciliacdo da vida profissional e pessoal nho modo geral, as
mulheres afirmaram que conseguem conciliar sua rotina, sem impactos
significativos em suas demandas laborais. Citaram alguns pontos relevantes que
confirmam a necessidade de existir uma fronteira entre o trabalho e o lar, para
gue nado haja conflitos entre as demandas pessoais e profissionais. De modo
geral, as entrevistadas mencionaram que ndo ha impactos significativos na

presenca dos seus familiares no horério de trabalho.
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Outros pontos citados pelas entrevistadas, relacionados a conciliagdo das
demandas pessoais e profissionais, foram a existéncia de uma rede de apoio, a
necessidade de ter um perfil mais disciplinado e organizado, a relacdo entre a
qualidade de vida proporcionada pela possibilidade de conviver com a familia,
além da flexibilidade ligada a economia de tempo proporcionada pelo

teletrabalho.

5.1Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Diante do objetivo da pesquisa e suas limitagbes, sugere-se que haja uma
pesquisa com um numero maior de mulheres, com idades distintas, de cargos
mais diversificados, em regiées diferentes. Além disso, expandir para outras
organizacdes, de diversos setores, podera demonstrar com maior exatiddo as
percepcbes sobre os tépicos mencionados nessa pesquisa, utilizando como

ferramenta um questionario.
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Anexo 1

Apéndice 1 - Roteiro de entrevista

Dados demogqréficos

1) Qual é a sua Idade?

2) Onde vocé reside?

3) Qual seu estado civil?

4) Vocé possui filhos? Se sim, quantos? Qual idade?
5) Algum parente mora com vocé?

6) Qual cargo vocé ocupa ha que empresa x?

7) Quanto tempo atua na organizacao?

QVT e o Teletrabalho

8) Como séo as condi¢Bes do lugar que vocé reservou para trabalho
em casa (0 espaco fisico, a temperatura ambiente, recursos tecnolégicos)?

9) Qual sua avaliagdo sobre a sua organizagdo em relacdo as
demandas do trabalho? (o ritmo de trabalho, a cobrancga por resultados, as
normas para execucao do trabalho, a repeticdo das tarefas, as horas fora do
expediente utilizadas)?

10) Como é a sua relagdo com seu chefe e os demais colegas de
trabalho? (a comunicagdo entre funcionarios; as dificuldades na
comunicagdo com a chefia-subordinado; o conflito no ambiente de trabalho)

11) Qual a percepgdo que vocé tem sobre o reconhecimento de seu
trabalho?

12) Na sua percepcao, o que causa mais bem-estar no teletrabalho?

13) Na sua percepcao, o que causa mais mal-estar no teletrabalho?

Conciliacdo da vida profissional e pessoal no Teletrabalho

14) Vocé tem alguém que ajuda no cuidado com a familia? Quem?
Existe divisdo nas atividades domésticas?

15)Qual a modalidade de trabalho do seu conjuge? Qual o impacto
dessa modalidade no cuidado com a familia?

16) Como estdo as demandas laborais?
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17) Qual impacto da presenca da familia durante o expediente de
trabalho em suas entregas? Como?

18) Como vocé vé a possibilidade de conciliagéo fica profissional e
familiar (ou pessoal) no teletrabalho? Percebe vantagens e desvantagens?



