
 

�
�

3$8/$�$1'5$'(�-Ò',&(�
�����35(9,6­2�'(�'(0$1'$�1$�*(67­2�/2*Ë67,&$�'(�80�352'872�3(5(&Ë9(/�9(1','2�325�0È48,1$�$8720È7,&$���

' � �����������
	��

���� 0 ������������
 ��
Dissertação apresentada ao Departamento de Engenharia 
Industrial da Pontifícia Universidade Católica – PUC/Rio, 
como parte do requisito à obtenção do título de Mestre em 
Logística. 

 

 

Orientador: Prof. Nélio Domingues Pizzolato – PUC/Rio 

Co-orientador: Prof. Giovane Quadrelli – UCP 

 

 

Rio de Janeiro 

Janeiro de 2005 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0221001/CA



 

�
�

3DXOD�$QGUDGH�-~GLFH�
���3UHYLVmR�GH�GHPDQGD�QD�JHVWmR�ORJtVWLFD�GH�XP�SURGXWR�SHUHFtYHO�YHQGLGR�SRU�PiTXLQD�DXWRPiWLFD��

�
' � �����������
	��

���� 0 ������������
 �

�
Dissertação apresentada como requisito parcial para a obtenção 
do título de Mestre (opção profissional) pelo Programa de Pós-
Graduação em Engenharia Industrial da PUC-Rio. Aprovada pela 
Comissão Examinadora abaixo assinada. 

 

3URI��1pOLR�'RPLQJXHV�3L]]RODWR��
Orientador 

Departamento de Engenharia Industrial / PUC-Rio 

 

3URI��*LRYDQH�4XDGUHOOL�
Co-orientador 

Departamento de Engenharia Elétrica / UCP 

 

3URI��/HRQDUGR�-XQTXHLUD�/XVWRVD�
Departamento de Engenharia Industrial / PUC-Rio 

 

3URI��/XL]�)HOLSH�5��5��6FDYDUGD�GR�&DUPR�
Departamento de Engenharia Industrial / PUC-Rio 

 

3URI��-RVp�(XJrQLR�/HDO�
Coordenador Setorial do Centro Técnico Científico / PUC-Rio 

 

Rio de Janeiro, 07 de janeiro de 2005 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0221001/CA



 

Todos os direitos reservados. É proibida a reprodução total ou 
parcial do trabalho sem autorização da autora, do orientador e da 
universidade. 

 

 

 

 

 

Paula Andrade Júdice 

Graduou-se em Engenharia de Alimentos pela UFV (Universidade 

Federal de Viçosa – MG), em 1997. Participou de diversos 

congressos, simpósios e eventos na área de Engenharia de 

Alimentos. Atuou em áreas como produção (planejamento e 

controle), almoxarifado (gestão de estoques) e controle de 

qualidade em empresas privadas. 

 

 

 

 

Ficha Catalográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CDD:658.5 

Júdice, Paula Andrade 

 

     Previsão de demanda na gestão logística de um 

produto perecível vendido por máquina automática / Paula 

Andrade Júdice ; orientador: Nélio Domingues Pizzolato ; 

co-orientador: Giovane Quadrelli. – Rio de Janeiro : PUC-

Rio, Departamento de Engenharia Industrial, 2005. 

 

     92 f. ; 30 cm 

 

     Dissertação (mestrado) – Pontifícia Universidade 

Católica do Rio de Janeiro, Departamento de Engenharia 

Industrial. 

 

     Inclui referências bibliográficas 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0221001/CA



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Daniel, 
 meu grande companheiro 

e amor da minha vida. �

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0221001/CA



 

$JUDGHFLPHQWRV��
 

 

 

 

A Deus, regente da minha vida; 

Aos meus pais, Paulo César e Sonia, por todo amor e apoio que sempre me deram em 

todos os meus projetos profissionais e pessoais; 

Aos meus irmãos, Saulus e Claudia, por todos os momentos que passamos juntos; 

Ao meu marido Daniel, pela paciência durante todos estes anos em que estamos 

juntos; 

Ao meu sogro José, minha sogra Denise e minha cunhada Adriana e sua família 

(Julia e Carlinhos), por me receberem como uma filha e irmã; 

Aos professores Nélio Domingues Pizzolato e Giovane Quadrelli, pela orientação e 

conhecimentos transmitidos; 

Ao amigo e colega de mestrado Audemir, pela grande ajuda no início do 

desenvolvimento da Dissertação; 

À Gisele, sempre presente durante todo o curso, que se tornou uma grande amiga; 

À Gustavo Salomão, diretor da Tok Take, que permitiu a coleta de dados para a 

realização do estudo de caso; 

Aos colegas de sala, pelo apoio durante o curso. 

�

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0221001/CA



 

5HVXPR�
 

Júdice, Paula Andrade; Pizzolato, Nélio Domingues; Quadrelli, Giovane. 
3UHYLVmR� GH� GHPDQGD� QD� JHVWmR� ORJtVWLFD� GH� XP� SURGXWR� SHUHFtYHO� YHQGLGR�
SRU�PiTXLQD�DXWRPiWLFD� Rio de Janeiro, 2005. 92p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio 
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Esta dissertação analisa o problema da gestão de estoque de sanduíches de uma 

empresa prestadora de serviços de alimentação, a Tok Take Alimentação Ltda. Para 

tanto, foi feito um levantamento bibliográfico na área de gestão de estoques e de 

previsão de demanda. Para o estudo de caso, dados históricos do consumo diário de 

sanduíches em um determinado cliente foram coletados e submetidos à análise por 

meio de dois métodos de previsão de demanda: o método de médias móveis dupla e o 

método de amortecimento direto para dados sazonais. Desta forma, foram 

determinados dois modelos que possibilitam a previsão de demanda diária deste 

produto. 
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6ROG� E\� 9HQGLQJ� 0DFKLQHV� Rio de Janeiro, 2005. 92p. MSc Dissertation – 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio 
de Janeiro.�

 

This report analyzes the issue of managing the inventory of sandwiches of a 

food vending enterprise, Tok Take Alimentação Ltda. For that purpose, a 

bibliographic survey was made on inventory management and demand forecasting. 

In the case studied it was found that no gain could be obtained by expanding the 

replenishment period. Hence the analysis turned its focus to demand forcasting. For 

the case study, historical data of sandwich consumption at a specific client site were 

colected and submited to analysis by means of two forecasting methods namely: 

double moving average and direct smoothing for seasonal data. After that, a model 

that enables daily forecasting of that product’s demand was determined. 
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