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Resumo

TRINDADE, Ana Beatriz Constancio: Mont‘Alvao, Claudia Renata.
Analise do ambiente doméstico como ambiente de trabalho (home
office) de Pessoas com Deficiéncia Visual durante a pandemia de
COVID-19. Rio de Janeiro, 2023. Tese de Mestrado — Programa de Pds
Graduacdo em Design - Departamento de Artes e Design, Pontificia

Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

A participagdo das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho
ainda é limitada ao nimero de exigéncia legal de funcionarios, onde muitos sdo
destinados a funcBes com pouca valorizacdo. Essa situacdo se agravou no
momento de isolamento social, causado pela pandemia do Coronavirus (Covid-
19), onde o desemprego se intensificou. A partir do entendimento desse cenario,
esta pesquisa buscou compreender a interacdo do trabalhador com o ambiente
fisico no momento de isolamento social, através do levantamento bibliogréafico,
entrevista exploratdria, analise da entrevista exploratoria, historia de vida, analise
da entrevista da histéria de vida, elaboracdo e execucdo da dindmica tatil e a
analise dos resultados. A técnica de entrevista foi escolhida com o objetivo de
compreender o impacto do home office no isolamento social e para a sua
realizacdo tivemos como recorte os trabalhadores que ndo exerciam essa
modalidade de trabalho em casa e se viram na necessidade de modificar o seu
espaco. A analise dos resultados foi realizada com a técnica de Andlise de
Conteldo, proposta por Laurence Bardin, e ap6s esse momento buscamos
entender através das pecas impressas 0s ambientes dos entrevistados. Como
resultado essa dissertacdo destaca que a maioria dos entrevistados realizaram
modificagdes no espaco devido ao ambiente ndo estar preparado para receber as

atividades de trabalho ou porque precisou dividir esse local com um familiar. A



T
técnica inovadora da dinamica tatil favoreceu a comunicacdo dos entrevistados

sobre os seus ambientes de trabalho, pois detalhes do local s6 foram mencionados
com a dindmica tatil. Esse grupo de pessoas também mostrou interesse em ter um
ambiente equipado para o seu dia a dia, tendo o arquiteto/designer de interiores
um papel fundamental nesse processo se souber realizar projetos que explorem
outros sentidos que ndo a visdo. A dindmica tatil -Meu Ambientell pode ser um

facilitador desse desenvolvimento, principalmente no estudo preliminar.

Palavras-chave

Ergonomia no Ambiente Construido, Dinamica Tatil, Home Office, Pessoa com

Deficiéncia Visual, Isolamento Social.



Abstract

TRINDADE, Ana Beatriz Constancio; Mont'Alvdo, Claudia Renata.
Analysis of the residential environment as a home office to people with
visual impairments during the Covid-19 pandemics. Rio de Janeiro,
2023. Master's Thesis — Graduate Program in Design - Department of Arts
and Design, Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro.

The participation of visually impaired people in the labor market is still
limited to the number of legal requirements for employees, where many are
assigned to functions with little appreciation. This situation worsened at the time
of social isolation, caused by the Coronavirus (Covid-19) pandemic, where
unemployment intensified. From the understanding of this scenario, this research
sought to understand the interaction of the worker with the physical environment
at the time of social isolation, through the bibliographical survey, exploratory
interview, analysis of the exploratory interview, life history, analysis of the life
history interview, elaboration and execution of the tactile dynamics and the
analysis of the results. The interview technique was chosen with the objective of
understanding the impact of the home office on social isolation and for its
realization we registered the worker who did not exercise this modality of work at
home and found himself in the need to modify his space. The analysis of the
results was carried out using the Content Analysis technique, proposed by
Laurence Bardin, and after that moment we tried to understand the visitors of the
visitors through the printed pieces. As a result of this dissertation, he highlights
that most of the requests were modified in space due to the environment not being
prepared to receive work activities or because he had to share this place with a

family member. The innovative technique of tactile dynamics favored the



communication of care about their work environments, as details of the place
were only mentioned with the dynamics of the blocks. This group of people also
showed interest in having an environment equipped for their daily lives, with the
architect/interior designer having a key role in this process if they know how to
carry out projects that explore senses other than sight. The tactile dynamic “My
Environment” can facilitate this development, especially in the preliminary study.

Keywords

Ergonomics in the Built Environment, Tactile Dynamics, home office, Person with

Visual Impairment, Social Isolation.
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1.

Introducéao

1.1

Tema da pesquisa

Estudo do ambiente de trabalho para as pessoas com deficiéncia visual no

momento de isolamento social.

1.2.
Objeto da Pesquisa

O ambiente de trabalho no home office das pessoas com deficiéncia visual

no momento de isolamento social, causado pela Covid-19.

1.3.

Problema

Desde o primeiro caso de infeccdo, em dezembro de 2019, causado pela
Coronavirus - SARS-CoV2 -, em Wuhan, na China, muitos trabalhadores
comegaram a exercer suas atividades em casa com o intuito de impedir a
contaminagdo. Neste cenario o trabalho remoto recebeu uma maior atencdo,
principalmente quando relacionada aos Fatores Humanos e Ergondmicos (HF/E),
que busca compreender o desempenho humano e o bem-estar neste momento.

Essa preocupagdo ganha maior destaqgue quando pensada na realidade da
Pessoa com Deficiéncia (PcD), a qual devido a diversas barreiras, ndo é incluida

de fato no mercado de trabalho. E valido destacar que no cenério brasileiro

18



existem leis, como a Lei 8.213/91, conhecida como Lei de Cotas, a Lei 8.122/09 e
a Lei de Inclusdo 13146/15, as quais garantem a igualdade e oportunidade de
emprego para pessoas com deficiéncia (PcD), porém muitas empresas se limitam
a contratar o nimero minimo exigido pela lei.

Segundo os dados de 2016 do Ministério do Trabalho, cerca de 418,5 mil
pessoas com deficiéncia (PcD) estavam empregadas no Brasil, nimero que
cresceu 3,8% do que registrado em 2015. Porém esse nimero ainda é de apenas
0,9% do total de carteiras assinadas, segundo o IBGE 2010.

Além desses dados, de acordo com o IERS - Instituto Ethos de
Responsabilidade Social (2006) as atividades profissionais sdo desempenhadas de
forma remunerada por 1.000.000 PcD, os quais somente 200.000 apresentam
carteira assinada (Cabral, 2008).

Esta situacdo mostra a nao participacao das pessoas com deficiéncia visual
(PcDV)? na economia nacional, evidenciando a problematica do tema. Esse grupo
de pessoas poderia estar contribuindo para a geragdo de riqueza, porém devido a
varios fatores, dentre eles o preconceito da sociedade, eles sdo excluidos de
algumas atividades.

Percebe-se que a problematizacdo desta pesquisa se da em torno da ndo
participacdo da PcDV no mercado de trabalho, a qual foi acentuada no momento
de isolamento social. Neste momento tdo delicado esse grupo de pessoas perdeu a
autonomia e consequentemente, devido ao isolamento social, a interacdo social
através dos outros sentidos. Como podemos melhorar o ambiente de trabalho nas
residéncias para a insercdo da PcDV no mercado de trabalho, tendo em vista que
essa modalidade de trabalho continua mesmo apds o fim do isolamento social?
Com base nessas informagOes e indagacOes essa pesquisa buscou compreender a

interacdo do trabalhador com o ambiente fisico no momento de isolamento social.

L A sigla PcD é uma abreviacdo de Pessoa com Deficiéncia. Esse termo é utilizado para se referir
as pessoas com deficiéncia mental, fisica, sensorial ou intelectual, seja ela de nascencga ou
adquirida apds uma doenga ou acidente.

2 A'sigla PcDV é uma abreviacdo de Pessoa com Deficiéncia Visual e é utilizada para se referir as
pessoas com deficiéncia visual, ou seja, pessoas que apresentam campo visual inferior a 202.
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1.20
Hipoteses/ Questdes Norteadoras

A hipdtese sugerida para a verificagdo foi: apesar das leis e normas
existentes, os ambientes de trabalho ndo estavam adaptados para as PcDV,
situacdo que se agravou no momento de isolamento social, onde houve a
necessidade de adaptacdo do ambiente residencial para a inclusdo do ambiente de
trabalho de forma simultanea.

Diante desta hipotese essa dissertacdo buscou compreender as adaptacdes
realizadas no ambiente residencial para a realizacdo do trabalho da PcDV e o seu

impacto no bem-estar do usuario. Através dos seguintes questionamentos:

e Quais eram as condicOes de trabalho da Pessoa com Deficiéncia Visual
no momento de isolamento social?

e Qual o impacto do isolamento social nas condicdes de trabalho da
Pessoa com Deficiéncia Visual?

e Qual o impacto do isolamento social no ambiente residencial da Pessoa

com Deficiéncia Visual?

Esta pesquisa teve como recorte o trabalho de home office, ocorrido no
momento de isolamento social, causado pela pandemia do Coronavirus. Porém
com a necessidade de isolamento social essa atividade precisou ser integrada a um
quarto ou sala, podendo ser compartilhado com outros membros da familia.

A compreensdo dos itens mencionados acima é uma exploracdo que pode
auxiliar, em futuras pesquisas, na introdugcdo de um maior conforto e autonomia
desses trabalhadores no mundo pos-pandemia, tendo em vista que essa

modalidade de trabalho continua.

20



1.21
Objetivo da pesquisa

1.5.1.
Objetivo Geral

O objetivo da pesquisa foi compreender as adaptacbes no ambiente de

trabalho da pessoa com deficiéncia visual no home office, no momento de

isolamento social, causado pela pandemia do Coronavirus.

1.5.2.

Objetivos Especificos

Com o intuito de expor os objetivos especificos foi criada a Tabela 01-

Objetivos Especificos, Objetivo Operacional e Métodos Utilizados, como se pode

perceber a seguir, onde destaco cada objetivo junto com o seu objetivo

Operacional e 0 Método ou Técnicas Utilizadas.

Objetivos Especificos Objetivo Operacional Meétodos ou Técnicas Utilizadas
(Como foi realizado)

- Contextualizar tépicos como
mercado de trabalho,
isolamento social, deficiéncia

visual e ergonomia.

- Realizar levantamento
Bibliografico;

- Realizar levantamento de
normas e leis, nacionais e

internacionais;

- Leitura e analise das
informagdes;
- Levantamento de dados;

- Descrever a relacdo da
pessoa com deficiéncia visual
com ambiente de trabalho no

home office.

- Realizar entrevistas com
pessoas com deficiéncia
visual;

- Conhecer o espaco de
trabalho da pessoa com

deficiéncia visual;

- Entrevista/Historia de Vida;

- Dindmica Taétil;
- Registro Fotografico;

- Visitas de observacdo;

- Propor recomendacg6es
baseadas nas descobertas da

pesquisa;

- Analisar os ambientes e a
compreensdo das falas dos

trabalhadores propor

- A partir das informag0es

levantadas na dissertacéo, propor

sugestdes para a solugdo dos
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Objetivos Especificos Objetivo Operacional Métodos ou Técnicas Utilizadas

(Como foi realizado)
recomendagdes para 0 espaco
de trabalho.

problemas encontrados

Tabela 01 — Objetivos Especificos, Objetivo Operacional e Métodos Utilizados Fonte: As
autoras (2021)

1.6.
Justificativa e Relevancia da Pesquisa

Com base em todas as informacGes destacadas, esta pesquisa tem como
relevancia social destacar a capacidade do ambiente de trabalho na insercdo de
pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho, proporcionando o seu
desenvolvimento autdbnomo e a melhoria dos seus vinculos sociais. Esta
relevancia se fortalece com a agenda 2030, que sera mencionada no terceiro
capitulo deste documento, e tem como um dos objetivos promover o crescimento
de emprego para todos até 2030.

Como justificativa econdmica, esse grupo de pessoas poderia estar
contribuindo para a geracdo de riqueza, porém devido ao preconceito da sociedade
eles sdo excluidos de algumas atividades.

Como justificativa pessoal essa pesquisa tem como o intuito continuar o
estudo de conclusdo de curso na graduacdo da autora, destacando o poder do
ambiente fisico, quando bem planejado, na inclusdo das pessoas com deficiéncia

visual no ambiente.

1.7.

Métodos e Técnicas

A pesquisa em questdo é uma pesquisa qualitativa, buscando compreender
através da narrativa a experiéncia dos trabalhadores com deficiéncia visual no

mercado de trabalho, com énfase no momento de isolamento social.

Essa anélise foi realizada em primeiro momento pelo levantamento

bibliografico e pela pesquisa exploratoria para obter fundamentos a investigagéo.
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Depois foi introduzida a técnica historia de vida, com entrevistas semiestruturadas
com trabalhadores com deficiéncia visual, com o intuito de compreender o
impacto do home office no isolamento social, seja esse impacto fisico ou

psicoldgico.

Apls a entrevista buscamos através da dinamica tatil, compreender as
modificagOes realizadas no ambiente de trabalho residencial no momento de

isolamento social.

1.8.
Sintese dos capitulos

Esta dissertagdo buscou compreender o ambiente de trabalho das pessoas
com deficiéncia visual no momento de isolamento social através de sete capitulos.
O primeiro, ja mencionado, indicou o tema, 0 objeto de estudo, o problema, a
hipdtese, o objetivo geral e especifico, a justificativa, relevancia da pesquisa e 0s

métodos e técnicas pretendidos.

O segundo capitulo explorou através do levantamento bibliografico a
relagdo da PcDV no ambiente construido, entendendo os diferentes canais
sensoriais utilizados como a audicdo, o olfato, o paladar, o tato, a cinestesia, 0

vestibular e o sistema haptico.

O terceiro capitulo contextualizou conceitos e destacou a presenca da
PcDV no mercado de trabalho, buscou compreender o trabalho no momento de
isolamento social, seu impacto ao trabalhador e refletiu sobre o futuro do trabalho

pos-isolamento social.

O quarto capitulo definiu termos como ergonomia e acessibilidade,
destacando o papel da ergonomia no ambiente de trabalho, contextualizando
termos como Design Universal, Design for All e Design Inclusivo, e refletiu sobre

a acessibilidade no futuro do trabalho.
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O quinto capitulo apresentou os métodos e técnicas utilizados nesta

pesquisa, detalhando o tipo de pesquisa, a forma de obtencdo dos dados, os dados

obtidos, a analise dos dados e as limitagcBes da pesquisa. Este capitulo também

contextualizou o termo toolkit, mostrou como essa dinamica foi realizada com os

entrevistados e como os dados foram tratados. Por fim, este capitulo apontou para

um futuro desdobramento da pesquisa, onde a dindmica tatil utilizada, nomeada

como -Meu Ambientell, podera ser utilizada na elaboragdo de futuros projetos de

arquitetura para pessoas com deficiéncia visual.

O sexto capitulo foi destinado a conclusdo da dissertacdo, analisando os

resultados e a elaboracdo das questfes propostas.

Objetivos Especificos

Objetivo Operacional

(Como foi realizado)

Métodos ou Técnicas
Utilizadas

Presente

no(s)

capitulo(s)

- Contextualizar topicos | - Realizar levantamento - Leitura e analise das 20,3%e 4°
como mercado de Bibliogréfico; informagdes; capitulo
trabalho, isolamento - Realizar levantamento de | - Levantamento de
social, deficiéncia visual | normas e leis, nacionais e dados;
e ergonomia. internacionais;
- Descrever a relagdo da | - Realizar entrevistas com | - Entrevista/Histéria de | 5° Capitulo
pessoa com deficiéncia pessoas com deficiéncia Vida;
visual com ambiente de | visual; - Dindmica Tatil;
trabalho no home office. | - Conhecer o espaco de - Registro Fotogréfico;
trabalho da pessoa com - Visitas de
deficiéncia visual, observacao;
- Propor recomendagdes | - Analisar os ambientesea | - A partir das 6° capitulo

baseadas nas descobertas

da pesquisa;

compreensdo das falas dos
trabalhadores propor
recomendagdes para o

espaco de trabalho.

informacoes levantadas
na dissertacdo, propor
sugestdes para a
solucédo dos problemas

encontrados.

Tabela 02 — Objetivos Especificos, Objetivo Operacional, Métodos Utilizados e Capitulos.

Fonte: A autora (2023)
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2.
A relacdo da Pessoa com Deficiéncia Visual e o ambiente

construido

As pessoas com deficiéncia visual enfrentam diariamente ambientes com
auséncia de elementos fundamentais para o seu deslocamento autbnomo, como a
auséncia de sinalizacdo tatil e placas em Braille. Essa questdo ja esta em discussdo
desde a pos 2° Guerra Mundial, onde o Programa de A¢do Mundial para Pessoas
Deficientes da ONU (1982) fez a seguinte declaracao:

a experiéncia tem demonstrado que, em grande medida, € o meio que determina o efeito de
uma deficiéncia ou de uma incapacidade sobre a vida cotidiana da pessoa. A pessoa vé-se
relegada a invalidez quando lhe sdo negadas as oportunidades de que dispde, em geral, a
comunidade, e que sdo necessarias aos aspectos fundamentais da vida, inclusive a vida
familiar, a educacdo, o trabalho, a habitacdo, a seguranca econdmica e pessoal, a
participagdo em grupos sociais e politicos, as atividades religiosas, os relacionamentos
afetivos e sexuais, 0 acesso as instalagdes publicas, a liberdade de movimentagdo e o estilo
geral da vida diaria.

Essa declaragdo mostrou que a ONU reforgou a busca por igualdade da
Pessoa com Deficiéncia (PcD) em todos os aspectos de sua vida, seja ha
educacdo, no trabalho, na habitacdo e seguranca. Embora essa igualdade seja
procurada desde 1982 ainda ndo ha a participacdo dessas pessoas de forma

igualitaria e autbnoma.

E valido destacar que todos estdo suscetiveis a uma possivel deficiéncia,
no caso desta pesquisa a perda da visdo, seja ela total ou parcial, devido a um
acidente, a uma doenca ou até mesmo 0 avanco da idade. Este fato reforca a
necessidade de espacos adaptados e acessiveis para todos, estimulando todos 0s

sentidos.

25



2.1.
Percepcao no ambiente construido pela Pessoa com Deficiéncia

Visual através de outros sentidos

Autores como Oliveira (2002) consideram a visao responsavel por 80% do
conhecimento e da comunicacdo, ja Batista e Enumo (2000) questionam essa
afirmacéo, pois acreditam na participagdo dos outros sentidos na comunicagéo,

como olfato, tato, visdo, audicao, paladar, cinestesia e vestibular.

Esses autores ainda afirmam que a pessoa que nasce cega ou com baixa
visdo desenvolve mais rapido os outros sentidos do que aqueles que perdem a
visdo na fase adulta. Farias, Nunes e Lomonaco (2008) convergem a esse

pensamento, como se pode analisar na citagao a seguir.

A crianga cega inicia suas proprias descobertas no ambiente, onde objetos e pessoas se
fazem necessarios, e a riqueza dos estimulos auditivos e tateis seja uma constante. E da
percepgdo e acdo da crianca sobre o ambiente que se forma a representacdo mental da
realidade. (Farias, 2003 apud Nunes e Lomonaco, 2008)

A partir dos autores citados pode-se dizer que a compreensao do ambiente
ndo esta relacionada apenas a visdo, mas abrange também outros sentidos do
corpo humano, como olfato, tato, audicdo e paladar, assim como o sentido
sinestésico, haptico e vestibular. Todos eles sdo responsaveis pela compreensao
do mundo ao redor, e, por isso é necessario compreender cada um deles e afloréa-

los, a fim de estimular a autonomia daqueles que perdem um dos sentidos.

2.1.1.
Audicao

Com o intuito de suprir a falta da visé@o o organismo se reorganiza de modo
a sobressair outros sentidos, dentre eles a audi¢do. Por meio desse sentido, as
pessoas com deficiéncia visual (PcDV) obtém dados que auxiliam na sua

movimentacdo espacial e direcional, identificando os sons no ambiente (Tavares,
2013).

a audicdo funciona como um receptor sempre atento a qualquer estimulo oriundo do
ambiente, captando informacGes em todas as direcbes. Em determinadas circunstancias a
audicdo detecta informacOes sobre objetos antes do canal visual, por exemplo, em curva de
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uma estrada onde se escuta o barulho do carro antes de visualiza-lo (Veiga,1983 apud
Venturini, 2007).

De todos os sentidos, a audicdo é aquela que as pessoas videntes
facilmente conseguem abstrair. Isso ocorre, pois, a concentra¢do do individuo esta
destinada a outra tarefa. Porém, para as PcDV essa tarefa é quase que impossivel,
pois esse sentido proporciona a coleta de informagdes que deveriam ser recebidas
pelo sistema visual, servindo de meio para orientagdo e mobilidade (Santos,
2011).

2.1.2.
Olfato

O olfato é outro sistema que auxilia a todos na relacdo com o entorno,
principalmente as PcDV que afloram esse sentido apds a perda da visdo. Este
sentido esta ligado diretamente ao cérebro, ndo necessitando de uma interface
como a cornea e a pele, por exemplo. Por isso, apesar do olfato ndo ser essencial
para a vida, ele é essencial para a percepc¢do espacial, pois é através dele que as
PcDV se orientam dentro de uma localidade com ajuda das diferentes memdrias

percebidas através dos cheiros (Neves, 2016).

A memoria dos diferentes cheiros das ruas de uma cidade, dos objetos e
mobiliarios que preenchem uma residéncia é capaz de orientar a PcDV no espaco.
(Neves, 2016). Porém a funcdo mais importante é a forma com que esse
conhecimento pode ser aplicado a prevencdo de diversas situacdes de risco, como

o cheiro da gasolina, vazamento de gas e fumaca (Tavares, 2013).

2.1.3.
Paladar

Assim como o olfato e a audigdo, o paladar da PcDV é aflorado com a
perda da visdo. A percepcdo que o0 cego obtém através do paladar Ihe da a
habilidade de reconhecer os mais variados alimentos, assim como distinguir e
inteirar-se da existéncia dos sabores doce, salgado, azedo e amargo. Ele também ¢

capaz de identificar alimentos danificados (Neves, 2013).
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Este sentido é muito importante nas relagdes sociais e culturais, pois € por
meio dele que o ser humano degusta sabores, agradaveis ou ndo, da culinaria e das
bebidas de diversas partes do mundo e se sente estimulado a realizar encontros
alimenticios, os quais permitem que pessoas conhecam melhor umas as outras
(Venturini, 2007).

Na fase de desenvolvimento infantil o paladar se torna muito importante.
Ele inicia-se na amamentacdo, que € o primeiro contato de afeto com a mée.
Posteriormente, com as papinhas, momento em que comegam as descobertas dos

sabores de outros alimentos (Aparicio, 2016).

2.1.4.
Tato

Outro sentido aflorado para a PcDV é o tato, fornecendo informag6es mais
precisas, completas e de maior confiabilidade. Esse sistema que € utilizado nos
instrumentos como o Sistema Braille, na bengala e reglete (Neves, 2016).

O tato quando trabalhado em harmonia com a cinestesia, cria um sistema
de aprendizagem e relne conhecimento favoravel e produtivo para as PcDV
(Tavares, 2013).

Alguns autores consideram que a visdo e o tato tém uma relacdo muito
préxima, como € o caso do fil6sofo irlandés do século XVIII George Berkeley, o
qual acreditava que o tato € o inconsciente da visdo (Neves, 2016).

Ja outros autores, como Juhani Pallasmaa (2011), consideram que todos 0s
sentidos, incluindo a visdo, sdo extensdao do tato. A pele é considerada o maior
orgdo do corpo humano e em todos 0s pontos existe a capacidade de senti-la na

sua totalidade.

O tato auxilia as pessoas com deficiéncia visual a entenderem o seu
entorno e a perceberem na arquitetura os por menores, seja pelas maos, pes ou
qualquer outro elemento que os auxiliem (Neves, 2016). Os peés, descal¢cos ou néo,

s&o uma importante fonte de informacdes sobre as caracteristicas do pavimento.
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Por isso, em um projeto de arquitetura, é necessario considerar 0s aspectos
tateis e estar atento as escolhas dos materiais utilizados, porque € através deles
gue o ambiente se torna confortavel e acolhedor. A temperatura € um dos aspectos
gue merecem atencdo ao projetar e esta extremamente ligada a experiéncia do lar.

Como Pallasmaa apud Neves (2016) refere:

O espaco de calor a volta da lareira é o espaco de derradeira intimidade e conforto. [...] O
lar e a pele tornam-se numa Unica sensacao. (Pallasmaa, 1994 apud Neves, 2016)

2.1.5.
Cinestesia

A palavra -cinestesiall deriva do grego e significa sensacdo comum. Logo,
a cinestesia é a completa consciéncia dos movimentos que sdo realizados pelos
membros do préprio corpo, permitindo ao homem a consciéncia do préprio
movimento. No caso o0s receptores mandam informacdes coletadas por cada um
individualmente, que unidas criam a percepcao geral do que acontece quando o

corpo de movimenta. (Braganca, 2010).

Segundo Coll (1990) apud Mota (2003), a cinestesia nos torna conscientes
do movimento do corpo, quando se levanta da cadeira, 0 sentido cinestésico nos
informa 0 movimento das pernas por exemplo. Por isso, segundo ele, as pessoas
com deficiéncia visual percebem os aclives e os declives com muito mais

sensibilidade que as pessoas videntes.

Esse sentido também abrange a memdria muscular, que de acordo com
Cratty (1983) apud Mota (2003), é a repeticdo de movimentos em uma sequéncia
fixa, a qual gera movimentos automaticos. Essa memoria ndo € muito estimulada
nas pessoas que enxergam uma vez que utilizam a visdo como principal referéncia

espacial.

Porém, quando estas pessoas perdem a visdo na fase adulta esse
mecanismo se torna o primeiro aliado, pois com ela existe a possibilidade de

vivéncia dos movimentos de forma independente (MEC, 2003).
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2.1.6.
Vestibular

O sentido vestibular atua em conjunto na manutengdo do equilibrio
corporal e a informacéo sensorial recebida influéncia na resposta motora. Esse
sistema esté diretamente ligado ao sentido da visdo, pois ao mover a cabeca 0s
olhos a acompanham automaticamente. Esse movimento ocorre para compensar
0s movimentos da cabeca, um reflexo iniciado pelo sentido vestibular (Tavares,
2013).

Este sentido também oferece informacbes sobre a posicdo vertical do
corpo e dos componentes rotatorios e lineares dos movimentos sobre o eixo de
uma volta em graus, como o ato de dobrar uma esquina em 90 graus (Lambert,
1986 apud Mota, 2003).

Esse movimento rotatorio ou simplesmente a acdo de virar para a esquerda
ou para a direita exercem influéncia sobre o equilibrio. Por isso é importante o
estimulo ao sentido vestibular nas PcDV com o intuito de evitar o desequilibrio e
a desorientacdo (Mota, 2003).

2.1.7.
Sistema Héaptico

O sistema haptico € composto por um conjunto de sentidos e percep¢des
que auxiliam na exploracdo do ambiente por parte de O6rgdos que 0S seus
componentes e estimuladores tem em comum, por exemplo, a pele, os musculos e
as articulacdes. Esse conjunto permite que o ser humano tenha uma percepgéo da
sua posicdo e movimentacao no espaco (Soares, 2016).

O funcionamento do sistema haptico esta relacionado com as atividades de
identificacdo das caracteristicas fisicas de objetos, como superficies, temperatura e
viscosidade. A partir dessa percep¢do o organismo detecta informac6es do espaco
através do contato exploratorio com objetos ou superficies (Figueiredo, 2018).

A diferenca desse sentido para o sentido cinestésico é que o primeiro esta

ligado a sensores localizados na superficie da pele, os quais sdo responsaveis pela
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temperatura, pressao e dor. Ja o segundo, esta ligado aos sensores localizados nos
masculos e articulacBes e sdo responsaveis por sensacbes como movimento e
forca (Soares, 2016).

Importante destacar que o sistema héptico utiliza o sentido cinestésico
junto com o tato. O tato corporaliza a experiéncia do homem no mundo fisico com
0s conhecimentos que carrega, integrando o corpo humano ao ambiente. Ja o
sentido cinestésico permite que o homem tenha consciéncia da posicdo destes
membros enquanto se movimenta através de atividades como subir uma escada,

percorre um corredor ou colocar a méo em um corrimao (Soares, 2016).

O sistema haptico também € estimulado pela visdo e audi¢cdo, 0s quais
estimulam e convidam as sensacdes musculares e tateis para se completar e
enriquecer a experiéncia do homem na arquitetura. Ambos estimulam o tato e o

sentido cinestésico na exploracdo do espaco arquiteténico (Soares, 2016).

2.2.
Os sentidos e a percepc¢éao espacial da Pessoa com Deficiéncia
Visual

A compreensdo dos sentidos citados anteriormente auxilia arquitetos e
designers de interiores na construcao de espagos mais inclusivos tendo em vista a
diferente percepcdo espacial da pessoa com deficiéncia visual. Gibson (1966)
apud Silveira e Dischinger (2016) destaca que a percep¢do do mundo é realizada
através das informacdes captadas pelos sentidos mencionados, interpretados e

posteriormente transformados em informagdes.

A PcDV recorre aos outros sentidos de forma compensatoria para
compreender o espaco, porém essa situacdo ndo ocorre de forma imediata e
autores como Hirn (2009) apud Bontempo (2022) destaca que € necessario
treinamento, inclusive em cegos congénitos, e a utilizacdo de tecnologias

assistivas, como bengala longa por exemplo.

O aprendizado do mover-se com independéncia e com protecdo introduz a

pessoa com deficiéncia visual no meio social. De acordo com Juurmaa (1959)
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apud Bontempo (2022), as atividades do cotidiano podem ser realizadas pela
visdo ou pelo tato, onde no primeiro caso a pessoa interpreta 0 espaco como um
todo e, depois, observa os detalhes. J& com o tato a pessoa primeiro reconhece 0s
detalhes e depois compde o ambiente. Weid (2015) apud Bontempo (2022)
explica que essa segunda compreensdo € uma (re)classificacdo ou (re)organizagéo
do ambiente, onde através de pistas ou marcos ndo visuais a pessoa se reconhece

naquele local.

Entendendo esses pequenos marcos torna-se necessario a sobreposicéo de
informacgdes, pois sdo essas informacBes pontuais que irdo ajudar o usuério. A
NBR 16537/2016 orienta que 0s ambientes apresentem redundancia na origem, no
percurso e no destino da sinalizacdo, através do tato, do visual e do som
(Bontempo, 2022).

Através dessas informacBes a pessoa com deficiéncia consegue
gradativamente conhecer o cenario e montar seu mapa mental de forma cognitiva,
ou seja, com a informacgdo, com a descricdo de como € aquele lugar e quais as

etapas para alcanca-lo de forma espacial.

2.3.

Conclusao do Capitulo

Este capitulo mostrou que a percepcdo do espaco estd relacionada a
diversos sentidos que ndo estdo ligados somente a visdo, sendo necessario
compreender como cada pessoa explora o local e como aquele local interfere nos
seus usudrios. O humano estd constantemente recebendo informacGes através do
corpo quando olha, cheira, ouve, anda e utiliza objetos. E necesséario que a
sociedade esteja aberta a inclusdo das PcDV, introduzindo no espaco

estimuladores sensoriais diferentes da visao.

A percepcdo do espaco € individual, tendo em vista que cada um tem uma

interpretacdo diferente devido a um contexto social, experiéncias e conhecimentos
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diversos. Ja a sensacdo é considerada um fator psicofisiolégico provocado pela

exaltacdo de um orgéo sensorial, de forma imediata (Soares, 2016).

Alguns psicologos buscam destacar a diferenca entre percepcdo e
sensacgdo. Henrique Muga diz que a sensacdo refere-se a reacdo do homem a uma
forma relativamente simples de estimulagdo e a percepgdo esta relacionada ao

comportamento humano com estruturas complexas de estimulos (Muga, 2006).

J& a psicologa Linda Davidoff argumenta que ha diferengas qualitativas
entre ambos os termos, sendo a percepgao o processo de organizar e interpretar, e
a sensacdo o conteudo absorvido pelos sentidos, o qual ainda precisa ser
interpretado (Davidoff, 2001).

Apesar das divergéncias ambos destacam como a percepcdo abrange nao
somente o sentido momentaneo, mas uma serie de fatores que irdo influenciar na
leitura do espago por aquele individuo, como a memoria, os sentidos aprimorados

individualmente e as vivéncias do observador.

No caso, esta pesquisa busca compreender o ambiente de trabalho da
PcDV em um contexto de pandemia, momento em que estes trabalhadores
estavam cercados de incertezas e insegurancas, em diversos setores de suas vidas,
e se viram na necessidade de adaptar o ambiente residencial para a introducéo de

um ambiente de trabalho.
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3.
O mercado de trabalho e os impactos do isolamento social

Com o isolamento social, causado pela pandemia Covid-19, o sistema de
trabalho recebeu um interesse renovado, principalmente na busca por introduzir

tecnologias no auxilio do trabalho remoto.

Essa questdo ja era pauta de diversas discussdes antes do isolamento
social, momento em que a preocupacdo estava relacionada a incerteza do futuro

do trabalho com o avanco da tecnologia.

Esse futuro incerto, devido a utilizacdo da tecnologia, se tornou realidade
em margco de 2020 para muitos brasileiros. Foi a partir da necessidade de
isolamento social que o trabalho, a educacdo e a relagdo com as pessoas

precisaram ser reinventadas, sendo a internet suporte para todas essas caréncias.

Este capitulo teve como intuito apresentar conceitos sobre o mercado de
trabalho, 0 mercado para as pessoas com deficiéncia visual, as mudancas que ja
eram esperadas no mundo dos negdcios e as que ocorrem com a chegada da
Covid-19.

3.1.

O mercado de trabalho

De acordo com o Instituto Profissionalizante Paulista a expressdo mercado
de trabalho é utilizada para indicar as formas de trabalho que podem existir de
forma remunerada. De um lado ha o empregador, oferecendo a vaga de emprego,

e do outro lado a méo de obra, que busca a oportunidade de trabalho.
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Este mercado de trabalho é dividido em trés setores, como se pode

observar a seguir (Silva, 2014):

e Setor Primario: atividade de trabalho que extraem a matéria prima da
natureza, como agricultura, pecudria, pesca, extrativismo mineral e
extrativismo vegetal.

e Setor Secundario: atividades que estdo relacionadas, em sua maioria, a
fabricas que modificam a matéria-prima do setor primério. Dentre 0s
exemplos destaca-se a construcdo civil, metallrgicas e siderurgicas,
empresas téxtil e alimenticia.

e Setor Terciario ou setor de servicos: setor que relne servicos
prestados por empresas e pessoas, como prestacdes de servico, vendas,

bancos e escolas.

Com a chegada da automatizacdo, novos processos de negocio surgiram e

resultaram em derivacGes do setor terciario, como o setor quaternario e quinario:

e Setor Quaternario: esta relacionado aos servigos de informacdo e
conhecimento, o qual de acordo com Tomelin (1988) apud Trevisan
(2021) -se caracteriza pela acdo de conceber, criar, interpretar,
organizar, dirigir, controlar e transmiti, com a intervencdo do ambiente
cientifico e técnico, atribuindo a esses atos um valor econémicol.

e Setor Quinario: inclui servicos sem o objetivo de lucro, dentre eles
destaca-se a saude, a educacdo, a cultura, a pesquisa ndo remunerada, a
policia, os bombeiros e as instituicbes ndo governamentais (ONGS)
(Kon, 2013).

Na economia brasileira em 1970, devido ao aumento das atividades
industriais, esse setor ganhou maior relevancia, existindo a necessidade da
utilizacdo de outros servigos como o transporte dos operérios e a comunicagdo
dentro e fora das fabricas. Atualmente, de acordo com o Ministério da Economia

do Brasil, o setor terciario representa 70% do produto interno brasileiro.

Além desses setores € importante destacar que no contexto nacional

brasileiro existem duas classificagOes de trabalho: o trabalho formal e o trabalho
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informal. O trabalho formal apresenta um contrato de trabalho e registro na
Carteira Profissional, seguindo regras de acordo com a Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT).2

J4 o trabalho informal ndo apresenta formalidades, ndo apresentando
registros em carteira e sem contrato. Dentre 0s principais fatores que aumentam o
trabalho informal destacam-se as crises econémicas, as quais também podem
ocasionar o desemprego. Este pode ser dividido em quatro tipos, de acordo com

Passos e Nogami (Ribeiro, 2021):

4 tipos de desemprego

Pessoas que estdo sem emprego temporariamente devido
Desemprego Natural ou Friccional | a mudanca de empresa ou porque ainda estdo procurando

emprego pela primeira vez.

Relacionados as mudancas na estrutura da economia,
Desemprego Estrutural como mudancas tecnoldgicas de produgdo ou na
mudanca na demanda dos consumidores.

Ocorre devido a temporariedade de determinados tipos de

Desemprego Sazonal atividades, como a agricultura e o turismo.

Ocorre quando ha uma recessdo econdmica, onde as
Desemprego Ciclico empresas sdo obrigadas a dispensar seus funcionarios

para cortar as despesas.

Tabela 03 — 4 tipos de desemprego Fonte: Passos e Nogami (Ribeiro, 2021).

Essas nomenclaturas surgiram com o0s anos, buscando compreender a
evolucdo que o mercado de trabalho vem sofrendo. Nesse periodo pode-se
destacar como principal evolucéo a introducéo da tecnologia, a qual proporcionou
mudangas em diversas tarefas e a necessidade de especializagcbes de ensino e

qualificacdo das forcas de trabalho.

Porém, nem todos tem acesso ao ensino e a qualificacdo devido a
desigualdade histérica que existe no Brasil. O IBGE confirmou a manutengdo das
desigualdades historicas no mercado de trabalho nacional no momento de

isolamento social.

3 A Consolidac3o das Leis do Trabalho (CLT) é um conjunto de leis que ajudam a regulamentar as
relagdes de trabalho e proteger os trabalhadores. Dentre os direitos garantidos destaca-se a
jornada de trabalho, as férias, o FGTS, licencas e salario minimo por exemplo (Brasil, 1943)
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Apesar da populacdo ocupada total (PO) no Brasil ser predominantemente
de pessoas com a cor preta ou parda (46,3 milhdes), sendo 17% maior que a PO
branca, ainda ha uma diferenca significativa na remuneracdo. Em 2020 a média de
rendimento da populagdo branca era de R$3.056,00 e a da populagdo preta ou
parda era de R$1.764,00 (Gandra, 2021).

Compreende-se nesta pesquisa que o trabalho deve ser entendido como
—parte de um resgate maior: o da cidadania. Com relacdo as pessoas com
deficiéncia, estas passam a ter [e a realizar] [...] desejos, vontades, necessidades
de consumo que, quando confinadas em casa, ndo existiaml (Gil, 2002, p. 14,

apud Borges et al, 2021).

O capitulo a seguir destacou a presencga da Pessoa com Deficiéncia Visual
no mercado de trabalho e buscou refletir sobre seu histdrico de excluséo e a sua
luta pela participacdo neste sistema de trabalho.

3.2.
A presenca da Pessoa com Deficiéncia Visual no mercado de

trabalho

A deficiéncia visual vem sendo marcada, ao longo de toda a historia, por
rejeicao, preconceito, intolerancia e desconhecimento. O simples fato de a pessoa
ser cega ja foi considerado um castigo divino, ja que se acreditava que a pessoa
com deficiéncia visual (PcDV) estaria pagando por pecados que foram cometidos

por familiares (Tavares, 2013).

No século XI, de acordo com Mecloy (1974) e Amaral (1995) apud Joédo
Franco e Tarcia Dias (2005), a barbaridade continuava e a cegueira era tida como
uma punigédo. Visto que, no fim das batalhas, atos brutais eram feitos, como
arrancar os olhos dos prisioneiros, poupando apenas a visao de um em cada cem,

para que esse pudesse guiar 0s outros no trajeto de volta as suas casas.

Essa percepcdo comecou a mudar a partir do século XVI, onde as pessoas

foram adquirindo conhecimento sobre a deficiéncia a partir do fortalecimento
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Cristdo, momento em que todos 0s homens passaram a ser considerados filhos
divinos Mecloy (1974 apud Franco e Dias, 2005).

De acordo com os autores Pereira e Saraiva (2017), apesar do maior
entendimento sobre as limitagdes das pessoas com deficiéncia (PcD), o
preconceito criado em torno dessa -incapacidadell impediu a autonomia desse
grupo de pessoas. Entretanto, no século XVIII, surgem novas instituicdes de

ensino na Europa destinadas a PcD.

Dentre as instituicOes destaca-se a primeira escola para cegos, criada em
1784, na Franga, chamada Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris, tendo como
método, ensinar a leitura através de Braille, que na época eram pontos aplicados
fortemente em papéis permitindo formar relevos das letras. O Braille como €
conhecido hoje em dia s6 surgiu em 1819 com a chegada de Louis Braille a esta
escola (Tavares, 2013).

Além da Europa, outros continentes buscaram com as novas instituicoes de
ensino garantir a oportunidade aos cegos para combater o preconceito e a
desigualdade da época, como é o caso da primeira instituicdo americana chamada
-New England Asylum for the Blindll, criada em 1829 (Mazzota, 1996).

Com o progresso de novas instituicdes, no ano de 1878, um congresso
internacional reuniu onze paises da Europa e os Estados Unidos, determinando o
sistema braille a ser seguido de maneira uniforme como processo universal da

educacéo (Tavares, 2013).

Os programas e as politicas assistenciais s6 foram criados ap6s a Segunda
Guerra Mundial, tento em vista a maior preocupacdo com as vitimas e mutilados
da guerra. Com o aumento dos nimeros de PcD, a ONU aprovou a Declaragéo
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o programa Acdo Mundial para as
Pessoas com Deficiéncia, sendo pioneiras nas legislacfes que estavam para vir a

serem criadas (Pereira e Saraiva, 2017)

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, a formacédo do Estado de Bem-Estar Social nos paises
europeus levou ao crescimento da preocupacdo de modo geral, incluindo as pessoas com
deficiéncia. A partir deste contexto, programas e politicas assistenciais passaram a serem
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propostos no sentido de atender os pobres, 0s idosos, as criancas carentes e as pessoas com
deficiéncia, em particular as vitimas e mutilados de guerra. (Pereira e Saraiva, 2017, p.175)

Apls as iniciativas da ONU, diversas leis e normativas foram
desenvolvidas pelo mundo e em 2000 o Conselho da Unido Europeia adotou a
Diretiva de Igualdade no Emprego que proibe a discriminacéo e garante o direito a
acessibilidade de pessoas ao emprego e a formacéo. Infelizmente, o problema se

encontra no ndo cumprimento dessas leis.

Dentre as leis que garantem a inclusdo dessa populacdo no mercado de
trabalho existe o Decreto n® 3.298/1999 que estabelece a Politica Nacional para a
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, e as Leis n® 8.112/1990 e n° 10.098/2000

que obrigam empresas publicas ou privadas a admitirem pessoas com deficiéncia.

Essa admissdo ainda se limita ao numero de exigéncia legal de
funcionarios, sendo inseridos em fungdes pouco valorizadas (Bissigo, 2004, apud
Cabral, 2008). Para que essa inclusao se amplie é necessario estimular politicas de
inclusdo, criar modelos de gestdo que favorecam o potencial funcional do

trabalhador e construir um ambiente inclusivo.

Segundo Araudjo (1994, apud Cabral, 2008), do ponto de vista legal a
primeira lei que mencionou a Pessoa com Deficiéncia Visual foi a Constituicdo de
1967, a qual permitiu avangos como em 17 de outubro de 1978 a criagdo da
Constituicdo de 1967, assegurando melhorias na condicdo social e econémica.
Dentre os direitos garantidos destacam-se a educacdo especial e gratuita,
assisténcia, reabilitacdo e reinsercdo na vida econdmica e social do pais, proibicao

de discriminacéo e possibilidade de acesso a edificios e logradouros publicos.

Porém, somente na década de 90 ocorreu efetivamente a inclusdo das PcD
no mercado de trabalho formal, através da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil em 1988, assegurando os seguintes direitos (Batista, 2004 apud Cabral,
2008):

-assegurar 0 exercicio dos direitos sociais individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade
fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social. ¢
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No Art. 6° é determinada a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por
meio de normas de salde e a proibicdo de qualquer discrimina¢do no tocante a
salario e critérios de admissdo do trabalhador portador de deficiéncia (Art. 7°
Brasil, 1998 apud Cabral, 2008).

Apos a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil criar opcbes que
busquem a inclusdo da PcD no mercado de trabalho comecaram a surgir novas
leis, como por exemplo, a Lei n° 7.853 assegurando as pessoas com deficiéncia o
direito de exercerem direitos basicos. Esta lei determina o apoio do governo a
formacdo académica deste profissional, a orientacdo profissional e a garantia de
acesso aos servicos, o dever do Poder Publico em assegurar vagas € manutengdo
de empregos, a promogéo de agdes que propiciem a inser¢do das PcD no meio de
trabalho e a adocdo de legislacdo especifica que garanta vagas as pessoas com

deficiéncia no mercado de trabalho (Brasil, 1989).

Em 1991, foi aprovada a Lei n° 8.213 que obrigou as empresas com mais
100 funcionarios a contratar de 2% a 5% de pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Se a empresa apresenta de 100 a 200 empregados ela precisara ter na
empresa 2% da equipe de PcD, se tiver de 201 a 500 de empregados a empresa
precisard conter 3%, se tiver de 501 a 1000 empregados a empresa precisara
conter 4% e se tiver de 1001 em diante 5% (Brasil, 1991).

Em 1999 foi criado o Decreto n° 3.298, detalhando as acgdes e diretrizes
referentes a Pessoa com Deficiéncia, indicando a relagdo a salde, 0 acesso a
educacdo, acesso ao trabalho, cultura, esporte, turismo e lazer (Brasil, 1999 apud
Cabral, 2008).

Em 2015, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei
n°13.146, de 6 de julho de 2015) entrou em vigor e passou a fornecer um conjunto
de dispositivos destinados a assegurar e a promover, em igualdade de condigdes
com as demais pessoas, 0 exercicio dos direitos e liberdades fundamentais por

pessoas com deficiéncia, visando a sua incluséo social e cidadania (Brasil, 2015)

As leis vigentes garantiram o crescimento da fiscalizagdo dos 0Orgéos

publicos sobre as empresas, porém a contratacdo nas empresas ainda se limita ao

40



numero de exigéncia legal de funcionarios, sendo esses inseridos muitas das vezes

em fungdes pouco valorizadas (Bissigo, 2004 apud Cabral, 2008).

Esse cenario se mostra ainda mais preocupante com o inicio do isolamento
social (2020), momento em que muitos profissionais com deficiéncia foram
afastados de suas atividades porque faziam parte do grupo de risco e a empresa
contratante ndo apresentava recursos para fornecer assisténcia para esses

trabalhadores exercerem suas fun¢bes em casa.

Levantamentos realizados pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (Dieese) indicaram que de 2018 a 2019 o numero de
vinculos formais para pessoas com deficiéncia passou de 486,8 mil para 523,4
mil. Porém com o isolamento social 73,5 mil PcD foram desligados de um

trabalho formal de janeiro a setembro de 2020 (Basilio, 2020).

O préximo capitulo destaca as alteracdes que ocorreram no mercado de

trabalho no momento de isolamento social, causado pela Covid-19.

3.3.

O mercado de trabalho no momento de isolamento social

A necessidade de isolamento social causado pela pandemia da Covid-19
impactou diretamente o mercado de trabalho, a educagéo e a economia, criando

incertezas, como aceleracdo das mudancas no futuro do trabalho.

Por medida de prevencdo a Covid-19 as relacGes sociais e de trabalho
também foram afetadas, sendo realizadas através de telas com o suporte de

programas como Zoom e Google Meet, por exemplo.

O modelo de home office passou a ser utilizado com maior destaque neste
momento, porem torna-se importante destacar que esse modelo ja vinha sendo
utilizado antes do isolamento social. Em 2018, o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) mostrou que 3,8 milhdes de brasileiros trabalhavam nesta
modalidade (Silveira, 2019). A Figura 01 mostra os locais de trabalho em 2018 e
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percebe-se pelo grafico que havia uma predominancia maior de trabalho no

estabelecimento do préprio empreendimento e embora o home office existisse ndo

era aceito pelas empresas e pelos trabalhadores.

No momento de isolamento social esse nimero se intensificou e, de acordo
com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Covid (Pnad
Covid-1), divulgados pelo IBGE, o Brasil tinha 8,073 milhdes de pessoas
trabalhando de forma remota em setembro de 2020, 303 mil a menos que em
agosto de 2020 (R7, 2020). A Figura 02 mostra através do gréafico a alteragdo das
pessoas trabalhando em home office de maio de 2020 a setembro de 2020, de
acordo com o IBGE.

Em milhares de trabathadores
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Figura 01 — Locais de trabalho em 2018. Fonte: Silveira, 2019
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Figura 02 — Pessoas trabalhando remotamente entre marco de 2020 e setembro de 2020. Fonte:
IBGE, 2021

O home office como visto esta presente na sociedade a anos e foi utilizado
pela primeira vez por Jack Nilles, em 1973, onde atraves de meios tecnoldgicos
buscou diminuir o tempo gasto no transporte de trabalhadores até as empresas.
Porém, na época era chamado de teletrabalho (Manas, 2003 apud Lipa et al,
2021).

O termo home office e teletrabalho se referem a modalidades semelhantes,
proporcionando confusfes sobre o uso e suas fun¢des. O home office ndo possui
aplicacdo vigente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e é uma
modalidade de trabalho que deve ser instituido em norma interna das empresas. O
trabalhador ndo detém direitos trabalhistas, ndo exigindo formalizacdo no contrato
de trabalho (Antunes e Fischer, 2021).

Ja o teletrabalho, de acordo com a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2018),
é definido como a prestacéo de servigos fora dos ambientes de trabalho utilizando
tecnologias de informacdo e de comunicagdo que, por sua natureza ndo pode ser
considerado um trabalho externo. Atividades que ndo tem um local fixo de
trabalho nédo sdo consideradas teletrabalho, como vendedor, motorista, ajudante de
viagem e outros (Tribuna Superior do Trabalho, 2021).

A lei brasileira ndo define quem deve custear a aquisi¢cdo, manutencdo ou

fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos, da infraestrutura necessaria e
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adequada a prestacdo do trabalho remoto. Ela apenas estabelece que deve constar

no contrato essa responsabilidade (Antunes e Fischer, 2021).

Contudo, a partir do momento que foi decretado calamidade publica e esta
modalidade de trabalho foi implementada, nem todas as empresas mudaram seus
contratos e forneceram tais assisténcias para seus funcionarios. Devido a esta
informalidade adotamos nesta dissertacdo o termo home office para o trabalho

exercido neste momento de isolamento social.

Infelizmente esse modelo de trabalho ndo ¢ acessivel a todos e ndo ha um
suporte de todas as empresas para que seus funcionarios realizem essas atividades.
Para isso € necessario que exista a conexdo com a internet, instrumentos

tecnoldgicos disponiveis e conhecimento da utilizacdo desta tecnologia.

Esta questdo é comprovada com o estudo do IBGE (2021) sobre o nivel de
instrucdo com a maior proporcdo de pessoas em trabalho remoto, onde os
trabalhadores com ensino superior completo ou pds-graduacdao tiveram maior
participagdo nessa modalidade de trabalho, cerca de 27,1%. Na Figura 03 pode-se

observar esse dado.

~

estdo em trabalho remoto

Figura 03 — Nivel de instrucdo com a maior proporcdo de pessoas em trabalho remoto. Fonte:
IBGE, 2021

Este impacto desigual também pode ser observado no trabalho das
mulheres, as quais precisaram conciliar o trabalho remoto com os afazeres
domeésticos e a demanda da familia, e no trabalho das pessoas com deficiéncia, 0s

quais precisam ter um ambiente e interfaces adaptadas para o seu trabalho.
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De acordo com o levantamento realizado pelo Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese), com os dados do Cadastro
Geral de Empregado e Desempregados (Caged) 73,5 mil pessoas com deficiéncia
(PcDs) foram demitidas de um trabalho formal de janeiro a setembro de 2020. No
mesmo periodo, 0 nimero de contratacdo foi de 51,9 mil, tendo como resultado

negativo 21,7 mil PcDs desligados de suas func@es (Basilio, 2020).

Com o intuito de desacelerar as demissdes das pessoas com deficiéncia e
continuar a luta da inclusdo no mercado de trabalho o Programa Emergencial de
Manutencdo do Emprego e da Renda publicou a Lei n® 14.020/2020, no dia 6 de
julho de 2020, definindo que durante o estado de calamidade publica causada pela
Covid-19 estariam proibidas as demissdes de pessoas com deficiéncia sem justa
causa (Ventura, 2020).

Apesar desta lei impedir as demissdes é importante refletir sobre o impacto
do trabalho das PcD neste momento, enxergando as facilidades e dificuldades
enfrentadas na utilizacdo das tecnologias, na comunicacao interna da empresa e,
como foco desta tese, no ambiente de trabalho, o qual agora se une ao ambiente

residencial.

Algumas empresas continuaram com o home office apds a flexibilizacédo
do isolamento social (2021), mesmo que de forma hibrida. A Vale, por exemplo, é
uma dessas empresas que informou a Agéncia Brasil que no inicio da pandemia
(2020) colocou todas as funcdes administrativas e de suporte operacional no
regime remoto, e no final do primeiro més ndo constatou reducdo nas transagoes
de atividades. A mineradora realizou uma pesquisa em junho de 2020
identificando o grau de agradabilidade do trabalho remoto e 73% da equipe

relatou satisfagéo e produtividade (Gandra, 2021).

A possibilidade de se trabalhar em casa proporcionou vantagens e
desvantagens para o empregado e o empregador. E importante levar em
consideracdo que nem todas as residéncias estavam preparadas para receber de
forma confortavel essa nova funcéo, seja pela condigéo financeira, pela divisdo do

espago com outras pessoas ou pelo perfil habitacional compacto.
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Para compreender melhor essa experiéncia foi realizada uma pesquisa
bibliografica, um questionario online exploratorio, através do Google Forms, a
entrevista/historia de vida e a dindmica tatil. Esses métodos serdo detalhados no

capitulo 5 dessa dissertacao.

3.3.1.

Entendendo o home office no momento de isolamento social*

No dia 13 de margo de 2020 o estado do Rio de Janeiro teve a suspensdo
de eventos, aulas e a imposicao da quarentena para o grupo de risco. A paralisacao
econbmica ocorreu apenas quatro dias apds essa data, ndo apresentando margem
para a adequacdo do local por parte dos moradores para a introducdo do posto de

trabalho em suas residéncias (Silva et al, 2020).

Entretanto, nem todas as residéncias apresentavam a possibilidade
confortavel de introduzir em sua casa uma nova funcdo, seja pela condicdo
financeira, pela divisdo do espago com outras pessoas ou o perfil habitacional
compacto.

Com base nesse cenario foi realizada uma pesquisa bibliogréafica para
compreender o perfil residencial das construcGes do século XXI e realizado um
questionario para compreender o impacto na satde mental e fisica no home office,

no momento de isolamento social

3.3.1.1.
Compreenséao do perfil residencial das constru¢gdes do século XXI

As construgdes nos Gltimos anos vém diminuindo sua metragem quadrada,
devido & nociva especulacdo imobiliaria e das falhas na legislacdo vigente. O

surgimento de novas tecnologias impulsionou a verticalizagdo como solugédo para

4 Parte desse sub capitulo foi publicado no IX Congresso Internacional MX RIO Design Conference:
Distanciamentos e Aproximagades.
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a alta densidade e a concentracao de atividades e pessoas em determinadas areas
da cidade (Griz, 2012).

No comeco do século XX, a concentracdo dessas atividades em
determinados espacos urbanos destacou a caréncia de habitagOes para os setores
de baixa renda, principalmente no Rio de Janeiro e em S&o Paulo. Com isso, 0
problema habitacional ganhou maior relevancia e comecgaram a surgir conjuntos

habitacionais em larga escala.

Com o tempo e a compreensdo de que a diminui¢do das tipologias
habitacionais resultava na reducdo do gasto com a obra e maior lucro para as
construtoras, essas construcdes comecgaram a ser destinadas também para a classe
média.

Porém, no inicio essa tipologia ndo teve uma grande aceitacdo por parte
das classes sociais médias e altas, sendo vista como algo desconfortavel e
insalubre. Essa perspectiva comeca a mudar com a aceleragdo do processo de
verticalizacdo, a partir de 1920, a qual iniciou uma campanha para atrair

compradores com poder aquisitivo mais alto (Griz, 2012).

Como resultado desta campanha comecou a surgir um novo modo de
habitar com sinénimo de modernidade, cada vez menores que proporcionavam
praticidade e baixo custo. Contudo, com o isolamento social, causado pela Covid-
19, essa praticidade foi substituida pelo acumulo de diversas tarefas em um local
que nao estava adaptado para recebé-las, como o trabalho e as escolas/

universidades dos filhos.

Esta realidade de construgcbes compactas, embora em realidades e
dimensGes diferentes, ndo é a realidade somente brasileira. Hong Kong, por
exemplo, é conhecida por casas minusculas, cerca de 161 pés, o que corresponde a
14,95m? (NG 2018 apud Vyas e Butakhieo, 2020).

Em Sédo Paulo, o Sindicato de Habitacdo de Sdo Paulo (Secovi-SP) apud
Lima (2018) a realidade dos apartamentos compactos, em 2017, era de 45m? e

estava presente em 42,6% das unidades de lancamento. Esse nimero é ainda mais
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impressionante quando comparado com o do ano de 2016, época a qual o0s

imdveis compactos representavam apenas 30% dos langcamentos.

No Rio de Janeiro, cidade que esta sendo utilizada como recorte pela
autora devido a proximidade e ao contato direto de pessoas com e sem deficiéncia
visual, a situacdo ndo é diferente, principalmente apds a implementacdo da Lei
Complementar n°® 198/19, a qual diminuiu a metragem minima das construcfes
para 25m2. E valido ressaltar que apesar da permissio a média de tamanho de
todas as unidades do empreendimento deve atender aos limites estipulados para
cada regido, como por exemplo, a Zona Sul que tem como area média de 35m2,
dados estes definidos pelo Plano Diretor do municipio (RIO DE JANEIRO,
2019).

Apesar de esses lugares apresentarem caracteristicas diferentes ambos
tinham em comum a falta de preparo para a incorporacdo do home office no
momento de isolamento social. Hong Kong, por exemplo, considerava
impraticavel o uso desta modalidade de trabalho para as cidades densamente
povoadas, principalmente pelo fato de que o trabalho doméstico precisa de um
espaco silencioso e dedicado para realizar o trabalho, o que ndo é mais dificil em

moradias pequenas e compartilhadas (Vyas e Butakhieo, 2020).

Com base em todos os dados levantados questiona-se como ocorreu a
adaptacdo destes espacos no momento de isolamento social? Serd que essas
habitagdes que vinham diminuindo a sua metragem quadrada poderiam ser locais

para diferentes atividades simultaneamente, como por exemplo, o home office?

3.3.1.2.

O home office no Isolamento Social

A busca por flexibilidade no trabalho vem crescendo ha décadas e antes da
crise pesquisas mostravam que 80% dos trabalhadores gostariam de trabalhar em
casa em uma parte do tempo, mesmo que isso implicasse na diminui¢do do

salario. Essa visdo ganhou ainda mais relevancia no momento de isolamento
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social, onde todos viveram na pratica essa experiéncia, mesmo que ndo tenha sido

no cenario e nas condicdes ideais (Lister, 2021).

Os empregadores por muito tempo lutaram contra o trabalho remoto por
falta de confianga nos funcionarios e falta de preparo por parte dos gerentes,
porém neste momento eles precisaram se adaptar a essa nova perspectiva e
comecaram a se conscientizar dos beneficios desta modalidade de trabalho, como

a diminuicéo de custos por parte do empregador (Lister, 2021).

Fatores econdmicos ficaram evidentes, mas é necessario compreender
como ocorreu a experiéncia do home office no momento de isolamento social por
parte dos funcionarios, para assim, se possivel, implementar essa modalidade no

po6s-covid-19 com adaptacdes.

A abordagem do Design - mais especificamente sob o olhar da Ergonomia
do Ambiente Construido - permite a analise ndo somente dos envolvidos neste
momento, como também das questdes técnicas dos espacos utilizados. N&o se
trata de uma analise antropométrica do espaco, mas do impacto nas tarefas, dos
constrangimentos que o espaco construido impde, na percep¢do do usuario sobre o

espaco por ele utilizado.

A busca pela compreensdo do impacto na satide mental e fisica no home
office, no momento de isolamento social, esta sendo investigado em diversos

paises, 0s quais destaco o estudo de caso nos tépicos a seguir.

3.3.1.3.

O trabalho remoto/home office no contexto da pandemia Covid-19

Algumas pesquisas comegaram a ser publicadas relatando o impacto do
isolamento social no bem-estar e na saide mental de trabalhadores. No Brasil,
foram identificados aspectos positivos e negativos do trabalho remoto na vida dos
trabalhadores, buscando compreender as condi¢Ges ergonémicas, as dificuldades e
as facilidades da modalidade, as alteracbes no trabalho e a experiéncia do

trabalhador durante este contexto.
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Pesquisadores da Universidade Federal do Parana (UFPR), do Grupo de
Estudos do Trabalho e Sociedade (GETS) com parceria da Rede de Estudos e
Monitoramento Interdisciplinar da Reforma Trabalhista (REMIR), realizaram uma
pesquisa com 906 trabalhadores buscando as informacdes citadas. Ela ocorreu
através do Google Forms, compartilhado em parceria com a EMIR, e ficou

disponivel entre os dias 05 e 17 de maio de 2020.

A pesquisa teve um maior alcance na cidade de Curitiba (40,51%), com
trabalhadores do setor publico (65,12%), que se declararam do sexo feminino
(67,77%) e que possuiam alta escolaridade (Bridi, 2020).

Os resultados em relacdo as condicdes de trabalho identificaram um
aumento nas horas e nos dias trabalhados, sendo ele de 113,69% nas horas
trabalhadas e 115,78% nos dias trabalhados. O aumento do ritmo juntamente com
a falta de contato com os colegas de trabalho, as interrupc¢des e as dificuldades em
separar a vida familiar da vida profissional induziram 87,2% dos entrevistados a

preferirem o trabalho presencial (Bridi, 2020).

Em relacdo ao espaco de trabalho, os equipamentos e tecnologias
disponiveis 57,06% dos entrevistados declararam que as condi¢fes de trabalho
eram razoaveis e 12,14% declararam que suas condi¢bes de trabalho eram
péssimas (Bridi, 2020).

No geral, percebe-se com essa pesquisa que o trabalho remoto
sobrecarregou 0s entrevistados nos custos adicionais e na auséncia de contato com
os colegas, resultando na queda na qualidade do trabalho remoto relatada pelos

profissionais entrevistados na pesquisa (Bridi, 2020).

Na Suica, o estudo de Tusl et al. (2021) considerou a aplicacdo de um
questionario online com 2.118 funcionarios alemdes e suicos, com faixa etaria
entre 18 e 65 anos, que trabalham por pelo menos 20 horas semanais em
diferentes ocupacdes. O intuito era analisar os fatores sociodemograficos, as

mudangas na rotina de trabalho e na vida privada (Tusl et al, 2021).
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Houve uma percepcdo no impacto negativo sobre o trabalho, tendo em
vista a mudanga do contrato, diminui¢do do tempo de lazer e aumento da carga
horéria. Porém, também foram identificados relatos positivos, como a melhoria na
vida profissional, associada por aqueles que comecaram o home office no

momento de isolamento social.

O aumento nas tarefas e a diminui¢do do tempo de lazer também foram
associados a percep¢do negativa do trabalho, fato este mais dificil para os
funcionarios mais velhos os quais sdo mais sensiveis a mudancas na estrutura
diaria e menos flexiveis na adaptacdo a uma nova situacdo, como 0 pouco contato
pessoal com colegas, o0 home office obrigatorio e 0 aumento no uso de tecnologias
digitais.

Este estudo também indicou que aqueles que tiveram seu contrato afetado
sentiram um maior impacto negativo na sua vida profissional, destacando o papel

crucial do emprego em uma crise na promocéo da saude.

Porém, tendo como excecdo este grupo identificou-se que os demais
trabalhadores perceberam um impacto positivo do home office para a vida
profissional, sendo necessarias politicas organizacionais e legislativas para apoiar

esta nova forma de trabalho (Tusl et al, 2021).

Ambas as pesquisas, embora em paises distintos, com realidades distintas,
destacaram o aumento da carga horaria e a diminuicdo do lazer, fatos estes que

tiveram um impacto negativo de destaque na vivéncia dos trabalhadores.

J& existem estudos investigando o home office ap6s o isolamento social,
como o artigo Work-At-Home After Covid-19—Our Forecast, do portal Global
Work Place Analytics, o qual retrara que 82% dos funcionarios dos EUA querem
continuar trabalhando de casa pelo menos metade do tempo quando a pandemia

acabar, devido a flexibilidade do tempo.

Os beneficios séo diversos, como 0 aumento da produtividade, reducgéo do
aluguel com imoveis, reducdo das viagens de trabalho e com isso a reducgdo da

emissdo do carbono. Percebe-se que existem varios pontos positivos, porém é
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necessario analisar e corrigir 0s pontos negativos para que esta modalidade de

trabalho continue.

Com essas pesquisas independentes pode-se perceber o impacto fisico e
mental do home office na vida dos trabalhadores, sendo necessario melhorar os
pontos negativos para que essa modalidade continue no futuro do trabalho.

3.4.

Perspectivas sobre o futuro do trabalho

A busca por compreender o futuro do mercado de trabalho sempre esteve
presente na humanidade, principalmente apos a introducéo da tecnologia. Com a
necessidade de isolamento social causada pela pandemia da Covid-19 essa busca
se intensificou ainda mais, principalmente pelo fato deste momento ter acelerado

0 que antes era tendéncia, o trabalho remoto.

Esse subcapitulo teve como intuito compreender as perspectivas do futuro
do trabalho antes do isolamento social, suas novas perspectivas, distinguir termos
como futuro do trabalho e futuro do mercado de trabalho e por fim analisar essa

nova perspectiva para a Pessoa com Deficiéncia Visual.

3.4.1.
Perspectivas do futuro do mercado de trabalho antes do isolamento
social

Antes do isolamento social a preocupacdo sobre o mercado de trabalho
estava relacionada com o avan¢o da tecnologia, a qual era e ainda é para muitos
uma ameaca para os empregos. No ano de 2015, por exemplo, a revista online
BBC Future divulgou uma reportagem que indicava os empregos ameacados pela
automacdo, dentre eles atendentes de lanchonetes, caixas, operadores de

telemarketing, contadores, garcons e até mesmo jornalistas (Nuwer, 2015).
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Pesquisadores buscavam compreender o impacto desta mudanca no futuro
do mercado de trabalho com o intuito de promover melhores condi¢Ges para as
empresas, a economia nacional e os trabalhadores. Na Figura 04 podem-se
observar oito caracteristicas que a Michael Page realizou para o futuro do
mercado de trabalho.

02

ADEUS TRABALHO DE
UMA VIDA INTEIRA

MUDANCAS DE ESCRITORIO ONDE
HORARIOS VOCE QUISER

Figura 04 — Oito caracteristicas do futuro mercado de trabalho. Fonte: Michael , 2018

A imagem resume as perspectivas para o futuro do mercado de trabalho
antes do isolamento social, onde eram previstas mais concorréncias profissionais,
profissionais autdbnomos e buscando novos projetos, ndo se limitando ao mesmo

trabalho por toda a vida.
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Destacava-se nesse futuro a necessidade de os trabalhadores terem um
estudo continuo, com cursos pontuais. Esse ponto, de acordo com o que ja foi
visto no subcapitulo 2.3 ir4 deixar ainda mais evidente & desigualdade social no

Brasil.

O autor do gréafico ainda destaca o desenvolvimento tecnoldgico, o qual
necessita de profissionais qualificados para trabalhar com o sistema e maquinario.

Essa capacitacdo embora necessaria ndo € acessivel a todos.

O sétimo item do gréafico destaca a globaliza¢do econémica no mercado de
trabalho, onde a geografia ndo € mais um limite e 0 comércio entre os paises
estara ainda mais interligado. Essa geografia também esta relacionada com o local
de trabalho em si, existindo uma previsdo de que o home office estaria cada vez
mais presente. Por fim, o grafico destaca o possivel surgimento de novas

profissdes, fruto da evolucéo cientifica e tecnoldgica.

O desenvolvimento no mercado de trabalho também foi pauta da agenda
2030, a qual tem como intuito realizar um plano de acdo global com 17 objetivos
de desenvolvimento sustentavel e 169 metas, visando erradicar a pobreza e

promover vida digna a todos.

Esse plano surgiu em 2015 pelos 193 estados membros da Organizacao
das NacGes Unidas (ONU) com o compromisso de seguir as medidas
recomendadas no documento -Transformacdo do Nosso Mundo: A agenda 2030

para o desenvolvimento sustentavell.
Até 2030 esse plano visa cumprir 0s seguintes objetivos:

e Objetivo 1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos
os lugares.

e Objetivo 2: Acabar com a fome, alcancar a seguranga alimentar e

melhorar a nutrigdo através da agricultura saudavel.

e Objetivo 3: Promover o bem-estar para todos e assegurar uma vida

saudavel.
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Objetivo 4: Assegurar a educacdo inclusiva e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Objetivo 5: Alcancar a igualdade de género e emponderar todas as
mulheres e meninas.

Objetivo 6: Garantir a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todos

Objetivo 7: Garantir o0 acesso a energia para todos

Objetivo 8: Promover o crescimento do emprego para todos

Obijetivo 9: Promover a industrializacao inclusiva, sustentavel e
inovadora

Obijetivo 10: Reduzir a desigualdade no pais e entre os paises

Objetivo 11: Tornar as cidades inclusivas, seguras, resilientes e
sustentaveis

Objetivo 12: Garantir padrfes de producao e consumo sustentaveis
Objetivo 13: Combater a mudancga climatica e seus impactos

Objetivo 14: Conservacgdo e uso sustentavel dos oceanos, mares e
recursos marinhos.

Obijetivo 15: Uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, protegendo e
recuperando-o também.

Objetivo 16: Garantir o0 acesso a justica para todos e construir
instituigdes inclusivas.

Obijetivo 17: Fortalecer os meios de implementacédo e revitalizacdo a

parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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Figura 05 — Objetivos da Agenda 2030. Fonte: ONU, 2021

Esta dissertacdo tem como recorte compreender o objetivo oito, o qual como
falado anteriormente busca promover o crescimento econdmico sustentavel e
inclusivo para todos atraves, através de 12 acdes, as quais estdo destacadas abaixo
(ONU, 2021).

e Sustentar o crescimento econdémico com as circunstancias nacionais e
um crescimento anual de pelo menos 7% do produto interno bruto nos
paises menos desenvolvidos.

e Aumentar a produtividades das economias por meio da diversificacao,
modernizacédo tecnoldgica e inovagdo, com foco em setores de alto valor
agregado e intensivos em mao de obra.

e Promocéo de politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacdo, e incentivo a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas.

e Busca por desassociar 0 crescimento econdmico da degradacdo
ambiental, de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre
Producdo e Consumo Sustentivel, com os paises desenvolvidos
assumindo a lideranca.

e Até 2020 reduzir a quantidade de jovens sem emprego, educacao ou
formacéo.
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Tomar medidas para erradicar o trabalho forgado, trabalho infantil,
escraviddo moderna e o trafico de pessoas.

Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo migrantes,
mulheres e pessoas em empregos precarios.

Promover o turismo sustentavel, que gera empregos e promove a
cultura.

Fortalecer as instituicdes financeiras nacionais com o intuito de
incentivar a expansdo do acesso aos servigos bancérios, de seguros e
financeiros para todos.

Aumentar o apoio da Iniciativa de ajuda para 0 comércio para os paises
em desenvolvimento, particularmente para 0s paises menos
desenvolvidos. O documento cita a utilizacdo do Quadro Integrado
Reforgado para a Assisténcia Técnica Relacionada com o Comércio para
0s paises menos desenvolvidos.

Até 2020 desenvolver uma estratégia global para o emprego dos jovens
e implementar o Pacto Mundial para o Emprego da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT)

Até 2030 alcancar o emprego e trabalho para todas as mulheres, homens,
inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia. Visando a

remuneracao de trabalho igual para todos.

Esses tdpicos destacam a preocupagdo com a garantia de emprego para

todos, de forma justa e igualitaria. A agenda destaca ndo somente a promocao da

acdo de trabalho, mas também a qualidade no ambiente fisico.

Entretanto esses objetivos ainda ndo haviam sido alcangados por completo

guando surgiu a calamidade publica causada pela Covid-19, o qual acelerou as

previsdes para 0 mercado de trabalho destacados nesse capitulo e impediu o

exercicio pleno dos objetivos da agenda 2030.

Com a aceleracdo das previsdes do futuro do mercado de trabalho novas

necessidades, beneficios e desvantagens comecaram a surgir. Torna-se necessario
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refletir sobre o futuro do trabalho pds-covid-19, o qual sera discutido no

subcapitulo a seguir.

3.4.2.

Perspectivas do futuro do trabalho durante o isolamento social

De acordo com o World Economic Forum (2020) a pandemia trara

consequéncias de longo prazo para o futuro do trabalho, afetando a todos os

segmentos da forca de trabalho, como o local de trabalho, 0 aumento e aceleracéo

do trabalho remoto, maiores transicfes de trabalho e busca pelas empresas na

compreensdo do futuro do trabalho (Chahad, 2021). Esses impactos podem ser

analisados na Tabela 04.

Impactos globais de longo prazo no futuro do trabalho

Impactos

Descri¢ao

A dimensdo fisica do trabalho moldard o
futuro do trabalho, tendo como principais

aspectos a salide e a seguranca.

Estudos mostram que os impactos do isolamento
social se concentraram em quatro conjuntos de
ocupacdo: Lazer e Turismo, Varejo e Hospedagem,
Trabalhos de escritério com uso de computagdo e

Producéo e armazenagem.

O isolamento social acelerou trés

tendéncias que poderado persistir apds seu

término.

aumento/
hibrido

casa/escritorio, afetam o equilibrio entre o e-

Dentre as tendéncias destaca-se:

aceleracdo  do  trabalho  remoto
commerce e 0 delivery, empresas tenderdo a

acelerar a automacéo para enfrentar a Covid-19.

As transicdes na for¢a de trabalho
estardo presente em maior escala e o
emprego na categoria de baixos salarios

pode declinar.

Essas tendéncias terdo maior impacto em grupos
mais vulneraveis como trabalhadores sem estudo
superior, minorias étnicas, mulheres, analfabetos,

jovens e pessoas com deficiéncia.

Empresarios podem acelerar futuros
comparativos sobre o futuro do trabalho

gue ja estavam claros antes da pandemia.

As empresas passardo a buscar compreender como

e onde o trabalho pode ser feito.

Tabela 04 — Impactos globais de longo prazo no futuro do trabalho. Fonte: Chahad, 2021 apud
Mackinsey Global Institute (2021). Fonte: Trindade e Mot‘Alvao, 2021.
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Essas tendéncias ja eram previstas antes do isolamento social e se
intensificaram ainda mais com a utilizacdo do trabalho remoto e a valorizagdo do

e-commerce.

A utilizagdo da tecnologia foi usada de forma imediata pelas empresas e
consumidores que tiveram que se isolar de forma répida frente a necessidade de
erradicacdo do virus. Esse uso imediato foi realizado sem o pleno conhecimento

do instrumento, impactando diretamente na experiéncia do usuario.

Esse ritmo acelerado da tecnologia continuara forte e ira se acelerar em
algumas areas devido a Covid-19, como destaca a publicacdo The Future of Jobs
report (World Economic Forum, 2020b). Este documento também destaca outras

tendéncias no futuro do trabalho, como:

e O ambiente de trabalho alterado e as empresas privilegiando o trabalho
remoto.

e A desigualdade se intensificou devido ao avango tecnoldgico, e 0 nao
acesso a este por todos, e também a recessdao pandémica, a qual
impactou diretamente na economia e no emprego. Além disto, o
documento destaca que se ndo houver esfor¢cos proativos a desigualdade

aumentara.

O World Economic Forum (2020a) criou um grafico mostrando as
principais agdes que as empresas pretendem tomar durante e apés a Covid-19,
conforme traducdo de Chahad (2021), apresentada na Figura 06, a seguir.
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Figura 06 — Medidas de negdcios planejadas em resposta a Covid-19. Fonte: Chahad, 2021, apud

World Economic Forum, 2020a

O grafico mostra as tendéncias para o futuro do trabalho, tendo como
maior destaque a aceleragéo da digitalizacdo dos processos de trabalho (como uso
de ferramentas, digitais, videoconferéncia), as quais ja eram utilizadas antes do
isolamento e ja eram pauta do futuro mercado de trabalho. No entanto, foi com o

isolamento social que esta pratica comecou a ser utilizada por quase todos.

Com esta nova realidade, o futuro do trabalho tem como medida fornecer
maiores oportunidades de trabalho remoto a todos os colaboradores, sendo
necessario qualificar a mdo de obra e acelerar as transformacdes organizacionais

€m Curso.

Chahad (2012, apud McKinsey Global Institute, 2021) demonstram
através da Figura 07 essas tendéncias antes, durante e depois da pandemia. Além
de destacar o porqué de algumas tendéncias terem mais propensdo ou nao de

serem utilizadas no futuro.
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Figura 07 — Tendéncias do trabalho antes, durante e apds o isolamento social. Fonte: Chahad,
2021, apud McKinsey Global Institute (2021)

No tdpico trabalho de casa nota-se que o trabalho em casa ndo era
implementado em grande escala e comecou a ter maior destaque e aceitacdo no
isolamento social. A Figura 07 destaca como o trabalho em casa permitiu a

flexibilizaco para os trabalhadores e a economia de custos para as empresas,
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como a diminuicdo na conta de luz e telefone. No entanto a figura também destaca
que algumas atividades s6 poderdo ser exercidas presencialmente.

Autores como Miceli et al (2020, apud Chahad, 2021) destacam que a falta
de contato pessoal foi considerada como desvantajosa pois existiu menos
participacdo dos trabalhadores em reunides e outros que compareciam a reuniao
ndo ligavam a camera e o microfone. Essa falta de contato com os colegas de
trabalho e a ndo participacdo no ambiente fisico direciona os trabalhadores a
terem uma perda de nocdo do todo. No trabalho presencial torna-se mais facil
entender o que estd acontecendo e alinhar os objetivos com a equipe.

Contudo existem raz0es para que esse modelo de trabalho continue mesmo
que com adaptac6es, Miceli et al (2020, apud Chahad, 2021) destacam que existiu
uma melhoria na produtividade, reunides com mais foco, mais tempo com a
familia, mais tempo livre sem o deslocamento para o trabalho e a reducdo de
custos para a empresa, como o aluguel, e para o funcionario, com o transporte.

Essa diminuigdo de custo por parte das empresas também esta presente nas
viagens de negdcio, ndo ha mais a necessidade de se deslocar para uma reunido de
uma hora por exemplo. Esse encontro pode ser realizado por uma
videoconferéncia, diminuindo com isto ndo somente o gasto, mas também o
carbono das empresas.

Outro tdpico de destaque para esta dissertacdo na imagem em anélise € a
automacdo, a qual teve uma pequena queda de uso no momento de isolamento
social devido a falta de conhecimento deste. Todavia percebe-se um crescimento
da procura por automacdo para o futuro do trabalho, tendo em vista 0 seu
potencial para um trabalho mais eficiente e autbnomao.

Essa tendéncia reduz a densidade do local de trabalho, melhora a eficiéncia
e velocidade da equipe e oferece servigos sem o contato fisico.

Apesar dos pontos levantados € necessario ter um olhar atento para cada
atividade e para cada residéncia, pois os ambientes de trabalho estavam adaptados
para receber as atividades de trabalho e nem todas as residéncias apresentavam
um ambiente unicamente destinado para isso.

As residéncias apresentam outro agravante quando correlacionada com o

ambiente de trabalho, a relacdo familiar e a divisdo de cobmodos. Muitos
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trabalhadores precisaram compartilhar o mesmo ambiente com o conjugue, e/ou
filho por exemplo. Miceli et al (2020, apud Chahad, 2021) destaca:

No cenario comum dos escritérios das empresas, com uma divisdo clara entre casa e
trabalho, os trabalhadores estavam acostumados a ver suas casas como um espago de
descanso e lazer. Quando este mesmo ambiente passa a incluir também o trabalho, fica
mais dificil fazer a separacdo e manter o foco durante o horério de expediente. No cenario
da pandemia, considerando que muitos destes trabalhadores ainda tém que lidar com filhos
em casa, fica mais dificil ainda achar essa concentracdo nas atividades de trabalho. (Miceli,
A.L. etal, 2020, pagina 41)

Como destacado acima, a utilizacdo de duas atividades no mesmo
ambiente proporciona tensdes e pressdes, gerando ansiedade e cansaco. MIT
Techonology Review (2020, apud Miceli et al, 2020) destaca em sua pesquisa 0
impacto fisico, emocional e psicoldgico que se intensificou no home office na
pandemia.

Essa pesquisa contou com 54 perguntas e foi aplicada de forma eletrénica,
enviada por e-mail e recebeu 1400 respostas. Neste questionario perguntava se 0s
trabalhadores gostariam de retomar ao escritorio e quais 0s sintomas fisicos,
emocionais e psicoldgicos foram destacados neste momento.

Em relacdo a retomada 6,5% dos entrevistados responderam que ndo
guerem mais home office em nenhum dia e 93,5% dos entrevistados responderam
que querem manter pelo menos um dia desse formato.

Ja em relacdo aos sintomas fisicos, emocionais e psicolégicos 55% dos
entrevistados destacaram dificuldade para dormir, 55% dos entrevistados
destacaram dor no pescoco, 50% dos entrevistados destacaram dor nos ombros,
56% dos entrevistados destacaram dor nas costas, 42% dos entrevistados
destacaram enxaquecas, 45% dos entrevistados destacaram fadiga ocular, 36% dos
entrevistados destacaram preocupagdo com questdes financeiras da familia e 45%
dos entrevistados destacaram sensacéo de isolamento e soliddo.

E necessério estar atento a esses dados, ao impacto fisico, emocional e
psicologico do home office neste momento de isolamentos social para realizar as
intervengdes necessarias para o futuro do trabalho.

Esse futuro ainda previsto de forma especulativa apresenta pontos

convergentes e divergentes entre as pesquisas, torna-se necessario analisar as
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referéncias bibliograficas de forma critica e analisar através da experiéncia do
usuario o impacto no seu cotidiano.

O subcapitulo a seguir buscou compreender essa experiéncia no cotidiano
dos trabalhadores em dois momentos: o primeiro levantando informacdes através
do levantamento bibliogréfico e o segundo compreendendo a vivéncia através da

fala das pessoas com deficiéncia visual.

3.5.
O impacto do isolamento social no trabalho da pessoa com

deficiéncia

Como forma de aproximacdo da realidade das pessoas com deficiéncia
(PcD) a autora buscou em primeiro momento uma aproximacéao tedrica com 0s
dados ja publicados, encontrando publicacdes, como o artigo de Aydos et al
(2021). Neste artigo pudemos ler o depoimento das PcD e o ambiente de trabalho,
no momento de isolamento social, como veremos a seguir®.

A primeira narrativa do artigo é a de Bernardo, o qual tem Sindrome de
Larsen, uma doenca rara que dificulta a locomocéo. Bernardo é professor e conta
que no deslocamento no primeiro dia de trabalho, antes do isolamento social, sua
coluna -travoul, deixando-o imobilizado por dois dias. Ele tentou recorrer ao
trabalho remoto, com aulas sincronas online, porém ndo obteve éxito naquela
época. Com a necessidade de isolamento social e a implementacdo das aulas
online ele pode exercer sua funcdo mesmo com suas limitacdes, apesar dos efeitos
emocionais e fisicos vivenciados na pandemia.

A segunda narrativa do artigo € do Rodrigo, que tem Distrofia Muscular,
uma doenca genética que causa fraqueza progressiva na massa muscular, e, por
isso, usa cadeiras de rodas. Antes do isolamento social ele enfrentava barreiras
arquitetonicas para se deslocar até o trabalho e ndo conseguia realizar as pausas

necessarias entre os turnos devido a falta de espaco no local. Com a necessidade

5 TRINDADE, Ana Beatriz Constancio; MONT’ALVAO, Claudia Renata; "O futuro do mercado de
trabalho e o design inclusivo", p. 7804-7819 . In: Anais do 142 Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design. S3o Paulo: Blucher, 2022.

ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/ped2022-8577170
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do trabalho remoto, Rodrigo relatou uma melhora na qualidade de vida. Porém ele
indicou que em um mundo pds-pandémico, ele optaria em trabalhar dois ou trés
dias da semana presencialmente. O cafezinho, o almogo compartilhado com os
colegas, a hora do video game e todos 0os momentos de interagdo com 0s Sseus
parceiros de trabalho sdo de grande importancia.

A terceira narrativa é da Anahi, que é surda oralizada e sempre se sentiu
excluida em conversas, aulas e palestras, pois nessas horas as falas ocorrem ao
mesmo tempo e muitas das vezes sem visibilidade dos rostos das pessoas.
Diferente do Bernardo e do Rodrigo, Anahi se sentiu totalmente excluida no
trabalho virtual e se ndo fosse pelo seu esforco e a ajuda conjunta de recursos de
acessibilidade, como o implante coclear, os aplicativos de transcrigdo instantaneos
e 0 chat de plataformas virtuais, ela ndo conseguiria realizar as suas atividades.
Ela ainda destacou que a legenda automatica do Skype apresenta consideravel
diacronia na captacdo das palavras e o recurso -closed captionll do Zoom né&o
existe em portugués. Além disso, as pessoas continuam falando simultaneamente,
0 que dificulta a participacdo da Anahi.

A quarta narrativa € a de Marco, que apresenta baixa visdo, é servidor
publico e exercia suas atividades antes do isolamento social com o auxilio de
aplicativos para a leitura de documentos e tabelas no computador e com a
possibilidade do trabalho com a presenca de um colega, para casos de limitagdes
técnicas. Com o trabalho remoto ele precisou realizar as adaptacdes com recursos
préprios e ndo obteve o auxilio de colegas. O trabalhador também citou que pouco
cozinhava em casa, pois almogcava em restaurantes, mas precisou aprender a
cozinhar sozinho.

Percebe-se que os pontos positivos destacados nas falas dos trabalhadores
citados anteriormente estdo associados a auséncia das barreiras arquitetbnicas
publicas, que eram impostas no trajeto para o trabalho, como calgadas esburacadas
e transportes inacessiveis. J& 0s pontos negativos destacados estdo presentes na
auséncia de auxilio de outras pessoas, na necessidade de suporte de terceiros e na
falta de interacdo com os colegas de trabalho. Outro fator importante a ser
destacado é que nesta experiéncia de isolamento social percebeu-se um esforco

individual para que as pessoas se adaptassem ao novo ambiente de trabalho,
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transformando um processo que deveria ser social em uma responsabilidade
individual.

Torna-se necessario compreender a realidade da Pessoa com Deficiéncia e
entender as mudancas no mercado de trabalho, para assim realizar as intervencoes
necessarias e diminuir as barreiras existentes. No caso do Bernardo as aulas online
poderiam ter o ajudado no momento em que ele precisou ficar imobilizado.
Porém, essa forma de ensino ainda ndo era aceita por todos e s6 ganhou maior
aceitacdo no momento de isolamento social. O ensino online pode ser utilizado
por Bernardo ou outras pessoas que necessitem ficar imobilizadas.

Para melhorar o espaco de trabalho do Rodrigo seria necessaria uma
intervencdo arquitetdnica, seguindo as Normas de Acessibilidade, como a
NBR9050/2020, por exemplo, permitindo o livre deslocamento e acesso de uma
cadeira de rodas.

J& a Anahi precisaria ter o conhecimento e treinamento para utilizar
softwares e instrumentos acessiveis na comunicagdo online, como por exemplo, o
software Vlibras que possui uma série de ferramentas como traducdo de
conteudos de sites, audios e textos para Libras.

Marco também necessita de aplicativos de leitura, além de equipamentos
especificos como, por exemplo, um teclado acessivel. Torna-se indispensavel o
auxilio da empresa na disponibilidade dos equipamentos para home office e
também o apoio humano, mesmo que online, compreendendo as necessidades e

dificuldades do trabalhador nessa modalidade de trabalho.

3.6.

Conclusdes do capitulo

Nota-se com os dados desse capitulo que a preocupacdo com a busca por
igualdade ja era pauta em 2015 e a compreensdo do futuro do mercado de trabalho
cada vez mais tecnoldgico e dinamico, com diferentes ambientes de trabalho, ja
era estudado e realizado por algumas empresas. Alguns trabalhadores ja

utilizavam o home office.
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O isolamento proporcionou a utilizacdo desta modalidade de trabalho,
buscando diminuir a propagacdo do virus e consequentemente aumentando a
utilizacdo da tecnologia. Esta foi utilizada com maior intensidade para reunides,
aulas e interacdo pessoal.

Essa modificacdo foi positiva em diversos pontos como diminuicdo do
tempo de transporte do trabalho para a casa e casa para o trabalho, diminuicéo de
gastos de empresas com viagens e aluguel de imdveis e a automacédo de diversas
atividades empresariais. Porém tiveram pontos negativos como o impacto a
grupos vulneraveis os quais ndo tinham conhecimento e acesso a tecnologia,
divisdo do mesmo espaco para o trabalho e o lazer, e a utilizacdo deste mesmo
espago por mais de um morador.

Antes da pandemia essas mudancas estavam ocorrendo em algumas
profissbes e ambiente de trabalho, porém em outros locais ndo era aceito, como 0
relato de Rodrigo evidenciou. Apesar desse ritmo mais lento do que o vivido em
2020 e 2021 j& existia uma preocupacdo com o trabalho para as pessoas com
deficiéncia e para o0 ambiente de trabalho, assuntos estes focos dessa dissertacéo.

Torna-se necessario compreender o impacto desta modalidade de trabalho
no momento de isolamento social para continuar a luta para inserir esse grupo de
pessoas no mercado de trabalho de forma igualitéria.

No capitulo a seguir sera destacado o papel da ergonomia no ambiente de

trabalho e sua participacdo no futuro do trabalho acessivel.
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4.

Ergonomia e o ambiente de trabalho

Parte deste capitulo foi publicado e apresentado no 14° Congresso
Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, com o titulo -O futuro do
Mercado de Trabalho e o Design Inclusivol®, e também no IX Encontro Nacional
sobre Ergonomia do Ambiente Construido X Seminario Brasileiro de
Acessibilidade Integral, com o titulo -O Futuro do Mercado de Trabalho:

Perspectivas para as Pessoas com Deficiéncia Visuall’.

A ergonomia surgiu logo ap6s a Il Guerra Mundial e inicialmente sua
aplicacdo era destinada quase gue exclusivamente para a industria, com foco na
relacdo do homem com a maquina. Entretanto, com o tempo sua atuacdo ficou
mais abrangente, onde diferentes humanos, maquinas e materiais interagem para a
realizacéo do trabalho (lida, 2005).

O primeiro documento utilizando o termo ergonomia foi publicado em
1857 no artigo -Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis
objetivas da ciéncia sobre a naturezal, de Wojciech Jastrzebowski (lida, 2005).
Apesar da utilizacdo do termo no periodo mencionado a sua consagracdo de
utilizacdo foi em 1949, onde o psicélogo K. F. Hywell Muffel e um grupo de
pesquisadores resolveram formar uma sociedade para o estudo dos seres humanos

no seu ambiente de trabalho (Moraes e Mont‘Alvao, 2007).

& TRINDADE, Ana Beatriz Constancio; MONT’ALVAO, Claudia Renata; “O futuro do mercado de
trabalho e o design inclusivo”, p. 7804-7819. In: Anais do 142 Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design. Sdo Paulo: Bluncher, 2022. ISSN 2318*6968, DOI 10.5151/ped2022-
8577170

7 TRINDADE, Ana Beatriz Constancio; MONT’ALVAO, Claudia Renata; “O futuro do mercado de
trabalho : perspectiva para as pessoas com deficiéncia visual”,p.964-978. In: Anais do IX Encontro
Nacional sobre Ergonomia do Ambiente Construido X Semindario Brasileiro de Acessibilidade
Integral. Sdo Paulo: Bluncher, 2022. ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/eneac2022-062
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Esta palavra foi utilizada em diversos paises com defini¢des diferentes. Na

Inglaterra, a Ergonomics Society define ergonomia como:

Ergonomia é o estudo do relacionamento entre 0 homem e seu trabalho, equipamento,
ambiente e particularmente, a aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e
psicologia na solucdo dos problemas que surgem desse relacionamento (Ergonomics
Society, 1949, apud lida, 2005)

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Ergonomia compreende esta

nomenclatura, ou também fatores humanos, como:

Disciplina cientifica preocupada com a compreensdo das interaces entre humanos e outros
elementos de um sistema, e a profissdo que aplica teoria, principios, dados e métodos para
projetar a fim de otimizar o bem-estar humano e o desempenho geral do sistema
(ABERGO, 2022)

Ja a Associacao Internacional de Ergonomia (IEA) identifica como:

Ergonomia (ou Fatores Humanos) é a disciplina cientifica, que estuda as interagdes entre 0s
seres humanos e outros elementos do sistema, e a profissdo que aplica teorias principios,
dados e métodos, a projetos, que visem otimizar o bem-estar humano e o desempenho
global de sistemas (IAT, 2000, apud lida, 2005).

Embora existam termos distintos, as definicbes acima destacam o termo
como o estudo que busca o bem-estar do trabalhador no ambiente, englobando
ndo somente o espaco fisico, mas também os equipamentos e 0s materiais

utilizados.

Essa preocupacdo com a adaptacdo do espaco e a construcdo de objetos
para atender ao homem estd presente desde a pré-histéria, onde este escolhia a
pedra com formato compativel com a sua mao para utilizar como arma, por
exemplo. Foi somente com a Revolucgdo Industrial que se tornou mais presente
esta preocupacdo, tendo em vista 0s espacos precarios, a grande jornada de

trabalho e o regime de semiescravidéo (lida, 2005).

No pos-guerra 0os estudos continuaram para melhorar as condicGes de
trabalho e a produtividades dos trabalhadores e da populagéo em geral. A partir
de 1980, a ergonomia passa por uma nova transi¢cdo e renovagdo produzida pela
informatica, momento o qual os fatores humanos ndo acompanharam 0 progresso

tecnoldgico. Dentre os grandes exemplos prejudiciais para a saude humana
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destaca-se a descentralizacdo horizontal, acompanhada de um aumento de
trabalho repetitivo (Moraes e Mont‘Alvao, 2007).

Em 1998, com a automacao surgiram novas magquinas, as quais excediam
as capacidades humanas. As maquinas apesar de rapidas precisam de um operador
que saiba interpretd-las e a &rea da ergonomia apresenta contedo amplo para
compreender o impacto ¢ melhorar o posto de trabalho (Moraes e Mont‘Alvao,
2007), a qual ao longo dos anos proporcionou a criacdo de normas e leis que

permitissem um maior conforto no trabalho.

Este capitulo tem o intuito apresentar o papel da ergonomia no ambiente
de trabalho e é dividido em dois subcapitulos: a ergonomia no ambiente de
trabalho, onde destacou-se de forma breve o papel da ergonomia neste ambiente e
a utilizacdo de abordagens acessiveis neste ambiente visando o futuro do ambiente

de trabalho apds o isolamento social.

4.1.

Ergonomia no ambiente de trabalho

No Brasil, o Ministério do Trabalho e Emprego criou a Norma
Regulamentadora referente a Ergonomia, a qual permite adaptacdes no local de
trabalho, de modo a proporcionar conforto e seguranca. E responsabilidade do
empregador abordar as condigdes de trabalho relacionadas ao levantamento,
transporte, mobiliario, equipamentos e condi¢cGes ambientais do posto de trabalho
(Cabral, 2008).

Através da andlise ergondmica € possivel projetar ambientes de trabalho
adequados a pessoas com deficiéncia, através de design universal, adaptacdo de

estruturas fisicas e ferramentas do posto de trabalho.

Sassaki (2006, apud Cabral, 2008) defende que o desempenho da pessoa
com deficiéncia no ambiente de trabalho estd relacionado a adaptacdes de
aparelhos, maquinas, ferramentas, equipamentos e ao local fisico em si. Torna-se

necessario entdo estudar o trabalhador no local e selecionar métodos e técnicas
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adequadas ao perfil e objetivos da pesquisa, para identificar quais aspectos séo
capazes de responder e fornecer parametros para a adequacdo do cego no
ambiente de trabalho.

Como visto no segundo capitulo dessa dissertacdo as pessoas com
deficiéncia visual utilizam outras estratégias ndo visuais para se orientarem, como
a audicao, paladar, olfato, tato, cinestesia, vestibular e sistema haptico. Essas
pessoas precisam de uma referéncia, um conhecimento ambiental adquirido
previamente, ou seja, um conhecimento geral sobre o espaco e estratégias

especificas para compreender o local (Liben, 1988, apud Almeida et al, 2007).

Um exemplo da utilizagdo desses outros sentidos ¢é fornecido pela préopria
ergonomia moderna, a qual estuda a captacdo de informacgdes, armazenamento e
seu uso no trabalho. A captacdo ocorre em dois momentos: 0 primeiro
identificando o local antes nunca vivenciado e o segundo reconhecendo o local

pelos outros sentidos (Santos e Carvalho, 2011).

Para isso, é necessario estudar as demandas de trabalho e a capacidade das
pessoas com deficiéncia, avaliando as habilidades do individuo e determinando as
demandas do trabalho, evitado assim que a pessoa tenha que se esforcar para se
adaptar ao trabalho ou que o trabalho seja muito simples para as habilidades

daquela pessoa.

Por isso a andlise é o ponto de partida da ergonomia do trabalho, a qual de
acordo com Santos et al (1995 apud Carvalho, 2001) precisa analisar as seguintes

demandas:
a. Buscar recomendagdes ergondmicas;

b. Resolver situagdes problematicas no sistema ja existente de trabalho,
como por exemplo dor fisica e metal, doengas profissionais, acidentes e

incidentes;

c. ldentificar novos sistemas e/ou tecnologias que serdo introduzidos no

local.
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Proenca (1993, apud Carvalho, 2001) destaca que a analise precisa levar
em consideragdo fatores econdmicos, sociais, técnicos e organizacionais, 0s quais

servirdo para determinar as condicionantes e ajustar a atual situacao de trabalho.

Através desta analise sera possivel criar ambientes de trabalho aptos para
receber as limitagbes e capacidades das pessoas com deficiéncia visual, pois
atuara com a acessibilidade, design universal, adaptacdo do espaco e das

ferramentas do cotidiano.

De acordo com OIT (1997, apud Cabral, 2008), é necessario que 0
ambiente de trabalho crie condicdes seguras para todos 0s seus USUarios e previna
da deficiéncia existente. Com a ergonomia se torna possivel maximizar as
capacidades da PcD através da criacdo de condicGes para a realizacdo de tarefas
com eficiéncia, seguranga, conforto e o minimo de riscos possiveis (Gualberto
Filho et al, 2002 apud Cabral, 2008).

Dentre as medidas que podem ser adotadas no espaco de trabalho

destacamos, segundo Nakamura (2003, apud Cabral, 2008):

a. Utilizacdo de moveis e equipamentos adequados para o ambiente de
trabalho;

b. Adequacdo da temperatura no ambiente;

c. Adequacdo da luminosidade no ambiente;

d. Caminhos acessiveis a todos;

e. Ambientes internos acessiveis a ponto de facilitar a mobilidade fisica;

f. Adaptacdo de elevadores, banheiro, bebedouros, entre outros

equipamentos;

Para a realizacéo desse espaco existem normas, como a NBR 9050(ABNT,
2004), a Lei n°10.098 de 19 de dezembro de 2000 e o Design Universal, o qual se
refere ao desenho de produtos e ambientes para serem utilizados por todos, cada
um no seu limite, sem a necessidade de adaptacdo ou desenho especializado
(Cabral, 2008).
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Existem autores, como Soares e Martins (2000, apud Cabral, 2008) que
acreditam que o Design Universal ndo garante produtos para todos, pois sempre
existird uma parcela da populacdo que ndo conseguird usar o produto. Em
acréscimo a este pensamento Vanderheiden (2006, apud Cabral, 2008) acredita
que as formas e as caracteristicas que precisam ser consideradas sdo de dificil

acomodacéo de toda a populagdo no processo de design.

Do ponto de vista econdémico torna-se insensato projetar tudo para ser
utilizado por todos e dispendioso criar produtos especiais para grupos diferentes
de deficiéncias, tendo em vista que um unico produto utiliza as mesmas maguinas
para a producdo diminuindo assim o custo de sua fabricacdo. Desta forma a
melhor abordagem econ6émica é produzir em grande quantidade, através de um
design que tente incluir usuarios com e sem deficiéncia. (Soares; Martins, 2000
apud Cabral, 2008).

A incorporacdo das normas, das leis e do design universal nos projetos
comerciais e coorporativos contribui para aumentar a funcionalidade de todos os

trabalhadores, diminuindo e eliminando barreiras.

Tortosa et al. (1997, apud Cabral, 2008) destaca que quando as
modificacdes do ambiente ndo sdo suficientes para o conforto de seus usuarios
podem ser atribuidos ao projeto equipamentos especiais para aumentar a
capacidade funcional.

Como exemplo desses equipamentos destacam-se os displays braille —
apoiados por empresas como Microsoft, Apple e Google — os quais séo capazes de

realizar a leitura de uma tela de computador (Tagiarolli, 2018).

A linguagem tatil também foi incorporada nos smartphones, o qual
comegcou a ser utilizado pela PcDV atraves de um teclado mecanico fisico o qual,
através de linguagem adaptada, como o braille, permite que o usuario interaja com

as ferramentas disponiveis no celular (Ortiz, 2016).
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Em 2008, a empresa indiana Spice, lancou na Mobile World Congress, um
telefone com teclas em Braille e sem tela que quando pressionadas dizem o
namero discado (Mulser, 2012).

Este dispositivo era apenas de voz, ndo existindo a possibilidade de enviar
mensagem de texto. Devido a esta limitacdo, a Samsung lancou em 2006 um
touch Messenger. Este dispositivo seria capaz de enviar mensagens através do
teclado em forma de duas matrizes em relevo, porém esse telefone nunca chegou a

ser vendido.

Embora muitos aparelhos tenham ficado no protétipo, aplicativos
ajudaram e ainda ajudam o cotidiano das PcDV, como por exemplo, o VoiceOver
da marca Iphone. Esse dispositivo na tela Touch Screen, da marca Iphone, permite
0 usuério toque o dedo uma vez para ouvir, duas vezes para ativar e trés vezes

para rolar a tela (Mulser, 2012).

Contudo, devido ao custo desses equipamentos muitas empresas preferem
ndo contratar as PcD. De acordo com Guérin et al (2001, apud Cabral, 2008) os
responsaveis pela selecdo de candidatos aos cargos de trabalho, como as equipes
de recursos humanos, tendem a ndo contratar a Pessoa com Deficiéncia por
pensarem que eles sdo incapazes de fazer as tarefas e quando ha a necessidade de
contrata-los, devido a exigéncia da lei, os colocam em um cargo sem contato

direto com o publico e/ou em tarefas pouco valorizadas.

Quando existe a necessidade de contratacdo de uma pessoa com
deficiéncia é dificil convencer o empregador a adaptar o espaco de trabalho, pois
ele pode basear sua selecdo e contratacdo na suposta menor limitacdo do

candidato, ndo tendo que alterar de forma mais brusca o ambiente.

Esse fato ressalta que sem a intervencdo ergondmica, corre-se 0 risco de
dificultar o desenvolvimento das capacidades e habilidades individuais das PcD,
acabando de maneira mais grave até provocando a progressdo da deficiéncia

existente e/ou surgimento de novas.
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No subitem a seguir sera realizada uma analise das mudancgas ocorridas no

mercado de trabalho neste momento de isolamento social, causado pela Covid-19.

4.2.
A ergonomia e as mudancas no mercado de trabalho no momento de

isolamento social

Para realizar as intervencbes necessarias € preciso compreender através
dos fatores humanos e ergondmicos (HF/E) o desempenho humano e o bem-estar
dos trabalhadores naquele momento. O HF/E é descrito como uma disciplina de
design, sistemas, centrado nas pessoas e preocupada com o estudo do trabalho
humano, com foco em adequar a tarefa a pessoa no sistema de trabalho (Dul et al,
2012). Essa disciplina estd em constante revisdo devido as mudancas de

equipamentos e concepgdes que vem ocorrendo.®

Em 1998, com a automacao, surgiram novas maquinas, as quais excediam
as capacidades humanas. As maquinas, apesar de rapidas, precisavam de um
operador que soubesse interpreta-las e a ergonomia foi utilizada para auxiliar
esses trabalhadores nos exercicios das suas atividades, através da criacdo de

normas e leis que permitissem um maior conforto.

Essa busca por maquinas e produtos que facilitam o trabalho esta cada vez
mais voltada para a conscientizacdo e a abertura para a diversidade. Tarefas que
parecem simples podem se transformar em grandes dificuldades e devido a isto
engenheiros, arquitetos e designers trabalham para tornar a vida das pessoas mais

confortavel e prética.

O avango tecnoldgico aumentou essa praticidade no cotidiano de todos.
Pontos e semaforos de transito que emitem sons diferentes para identificar se o

caminho esta livre ou ndo para o pedestre ja ¢ uma realidade em diversos paises.

8 TRINDADE, Ana Beatriz Constancio; MONT’ALVAO, Claudia Renata; "O futuro do mercado de
trabalho e o design inclusivo", p. 7804-7819 . In: Anais do 142 Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design. S3o Paulo: Blucher, 2022.

ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/ped2022-8577170
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Ja em uma escala menor o avanco tecnoldgico permitiu que aplicativos
auxiliassem as PcD, como é o caso da Siri e do Google Assistente, que sdo
comandos de voz para plataforma I0S e Android, respectivamente ( a partir de
Silva et al, 2015).

Importante destacar que a utilizagdo mais comum da tecnologia no
ambiente de trabalho resultou em um aumento na natureza sedentaria do trabalho,
nos riscos para a salde associados a ele, na concepgdo, prevencdo e gestdo de
doencas musculoesqueléticas (Vanuffelen et al. 2010). Ela também foi capaz de
beneficiar os empresarios através do aumento da produtividade, mensuracdo dos
resultados, melhoria da comunicagdo interna e o atendimento ao cliente, por

exemplo.

Esses autores ndo buscam identificar se existiram mais pontos positivos ou
negativos nesta inclusdo, mas sim refletir sobre seu impacto no bem-estar do
trabalhador, compreendendo as megatendéncias. A Figura 08 resume as
megatendéncias existentes no futuro do trabalho e destaca os subtemas

associados. Nota-se a interacdo simultanea entre as pessoas, tecnologias, trabalho

e a sociedade.
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Figura 08 — Megatendéncias do Futuro do Mercado de Trabalho. Fonte: Bentley et al, 2020.
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Outro ponto importante a ser destacado € a interacdo da tecnologia com
quase todos os subtemas. Por exemplo, a tecnologia digital avancada esta
associada ndo apenas a automacao e a inovacao na producéo e servico do sistema,
mas as novas formas organizacionais e novas maneiras de trabalho (Bentley et al,
2020).

Esta rosacea ilustra o futuro do mercado de trabalho onde o avanco
tecnoldgico, como a automacao e robotica frente ao papel do ser humano estara
em destaque. Esse avango influéncia as novas formas de trabalho e as novas
formas organizacionais, estando cada vez mais presente um centro de trabalho

cooperativo e digital, com encontros virtuais por exemplo.

As novas formas organizacionais e de trabalho estdo associadas a mudanca
demografica, a globalizacdo e liberacdo do comércio, pois se sabe que com a
possibilidade dos encontros serem online existira um fortalecimento cada vez

maior da internacionalizacdo do mercado de trabalho.

Ja as novas formas de trabalho tem relacdo direta com a producdo de
artefatos e da acéo do designer em frente as mudancas da sociedade. O projeto de
ambientes de trabalho, os equipamentos, as interfaces e os sistemas eletronicos,

apoiam as atividades a serem desempenhadas pelos trabalhadores.

Nos ultimos anos, os modelos e ambientes de trabalho sofreram diversas
transformacoes, tendo como principal influéncia a velocidade de transferéncia de
dados, com o avango da informatica e 0 acesso a internet. E nesse cenario que o
home office vem ganhando cada vez mais forca, onde as pessoas estdo conectadas,
sem que para isso precisem estar fisicamente juntas no mesmo ambiente. Quando

ha a necessidade de um encontro, o grupo pode marcar uma reuniao online.

No caso, a opcao de realizar a reunido online ja estava disponivel antes da
necessidade do isolamento social, porém néo existia uma ampla aceitagdo e sim o
receio de que isso n&o iria funcionar. Uma vez que essa forma de comunicagéo foi
testada no momento de isolamento social, mesmo que imposta por forgas maiores,
muitas empresas irdo continuar utilizando esse sistema, tendo em vista que esse

novo modelo reduz os custos de transporte e hospedagem das empresas.
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O futuro do trabalho é mais amplo que a tecnologia, sendo necessario
compreender a sua natureza mutavel, como as influéncias sociais, as organizagoes
descentralizadas, as mudancas demograficas, o envelhecimento da forca de
trabalho, a mudanca no servico, a tecnologia no local de trabalho, a globalizacéo e

0 aumento em participacdo feminina no trabalho (Drury, 2005).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) em 2015 indicou uma
nova perspectiva do trabalho e observou em seu relatério a necessidade de
compreender e responder aos processos de mudanca que foram rapidamente
transformando o mundo do trabalho a partir de quatro temas: 1) trabalho e
sociedade; 2) empregos decentes para todos; 3) organizacdo do trabalho e da

producdo e 4) governanca do trabalho (Bentley et al, 2020).

O futuro do trabalho também esta relacionado com a flexibilidade de
tempo e local de trabalho, que sdo fendmenos recentes que apresentam muitos
beneficios, incluindo o aumento de produtividade, mas também desafios, como

isolamento social e conflito familiar (Bentley et al, 2021).

Como apresentado anteriormente Bernardo e Rodrigo destacam que
sentiram uma melhora na qualidade de vida, ja Anahi e Marcos sentiram maiores

dificuldades neste momento, pois necessitavam de ajuda de terceiros.

O ato de vivenciar a residéncia se tornou dificil para muitos no momento
de isolamento social, pois antes a casa era apenas um local para descansar a noite.
Como relatado por Marcos, ele ndo tinha o habito de cozinhar, pois realizava as
refeicbes proximas ao trabalho, e com a necessidade de isolamento precisou

aprender a realizar esta atividade.

Essa situagdo poderia ser melhor vivenciada pelas pessoas com deficiéncia
se 0 ambiente estivesse adaptado e existisse um suporte tecnoldgico das empresas
para os seus funcionarios. Isso é possivel com o Design for All, o Design
Inclusivo e o Design Universal, os quais apresentam diversos beneficios

individuais que no contexto se estende a sociedade.
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4.3.

Abordagem acessivel para o futuro mercado de trabalho

Com o envelhecimento da populagdo as pesquisas inclusivas vém
ganhando interesse de pesquisadores de multiplas areas do conhecimento, como
0s arquitetos e designers quando se trata do ambiente construido. Estes
profissionais tém o papel crucial de moldar o mundo através do projeto universal
e é através do trabalho destes que é possivel criar um espaco funcional a todos.

Segundo o autor Aslaksen:

A igualdade é uma nocéo central no conceito de design universal, onde o ideal seria que
realmente todos pudessem ter as mesmas possibilidades de participar em diferentes
atividades de nossa vida, tais como educacéo trabalho e lazer. Existe uma clara inten¢do na
ideologia do design universal que permite que todos os produtos sejam utilizados em
termos de igualdade para 0 méximo de usuarios possivel. A nocéo de igualdade nos forca a
pensar de uma maneira holistica e considerar o planejamento de ordem fisica e outras de
maneira integrada (Aslaksen, 1997, p. 3, apud Souza, 2021).

Apesar de ja terem se passado 26 anos da primeira vez que o termo foi
utilizado ainda ha uma confusdo sobre a sua aplicabilidade e algumas pessoas
ainda acreditam que este termo € direcionado apenas para pessoas com
deficiéncia, sendo que na verdade a utilizacdo do design inclusivo impacta a
todos, garantindo a adaptacdo de uma possivel eventualidade, como uma perna
quebrada. O simples fato de 0 morador quebrar a perna ja o impossibilita de subir

uma escada com a mesma facilidade que anteriormente.

Porém de fato a Pessoa com Deficiéncia é a mais prejudicada com a
auséncia do design inclusivo, ndo se sentindo integrado como os demais. Torna-se
necessario estimular o usuario no ambiente com diferentes sentidos e instrumentos
(Simdes, 2006 apud D‘Almeida e Gomes, 2013).

Embora existam normas para o ambiente construido ainda notam-se
ambientes sem a acessibilidade correta no espago, nos equipamentos e nas

interfaces. °A sequir iremos ver algumas dessas normas:

% Esta tese apesar de apresentar um foco maior na preocupac3o com a acessibilidade no
ambiente fisico de trabalho neste momento de isolamento social cita a acessibilidade de
interfaces, por entender que o trabalho abrange outras dreas do conhecimento, as quais estdo
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ABNT NBR 9050 (Acessibilidade a Edificac6es, Mobiliario, Espacos
e Equipamentos Urbanos): Essa norma estabelece critérios e
parametros técnicos a serem observados quanto ao projeto, construcéo,
instalagdo e adaptacdo do meio urbano e rural, e de edificacBes as
condicdes de acessibilidade. A intencdo destes critérios € proporcionar
autonomia, independéncia e seguranca nas construgdes para a maior
quantidade possivel de pessoas independente da idade, estatura ou
limitacdo de mobilidade ou percepgédo (CAU, 2020).

ABNT NBR 16537 (Acessibilidade — Sinalizacdo Tétil no Piso —
Diretrizes para a elaboracdo de Projetos e Instalagdo): Esta norma
fornece as orientagdes para a mobilidade as pessoas com deficiéncia
visual, cujo comprometimento ou tipo de visdo requer o acréscimo das
informacdes oferecidas pela sinalizacdo tatil no piso. Ela também
fornece orientagBes para a mobilidade as pessoas com surdo-cegueira,
cujo comprometimento ou treinamento permite sua circulacao autbnoma
(ABNT NBR 16537, 2016).

Norma Regulamentadora NR-17: A norma NR-17 estabelece
parametros para permitir a adaptacdo das condicGes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores. Essa norma busca
estabelecer pardmetros que proporcionem a adaptacdo das condicGes de
trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2020).

No subcapitulo a seguir serdo esclarecidos o termo Design for All, Design

Inclusivo e Design Universal no capitulo a seguir.

interligadas, e devido as mudancas do trabalho torna-se necessario contextualizar a auséncia do
design inclusivo nessas outras areas.
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4.4.

Design for All, Design Inclusivo e Design Universal

A palavra -designl é um termo apropriado da lingua inglesa e traduzido
significa —projetol, ou seja, esta associada com o ato de planejar, dar ideias e gerar
resultados. O design visa solucionar problemas existentes e prevenir conflitos. O
autor Gui Bonsiepe, designer de grande importancia, afirma que o design visa as
praticas de vida cotidiana (Bonsiepe, 2012 apud Pereira, 2017).

Com o avanco do campo do design e as diferentes necessidades do usuario
e da sociedade diferentes caminhos de atuagdo foram conquistados, como o
Design Inclusivo, Design for All e o Design Universal. Essa diferenca de
nomenclatura pode variar dependendo do pais, como Universal Design (Design
Universal ou Desenho Universal) nos Estados Unidos e Japao, Inclusive Design
(Design Inclusivo) no Reino Unido e Design for All (Design para todos) na
Europa Continental (Waller et al, 2015, apud Carvalho, 2019).

Esses trés conceitos buscam a igualdade de acesso para todas as pessoas
em ambientes, na utilizacdo de produtos e na execucdo de suas atividades
cotidianas, como trabalhar. A seguir pode-se observar a particularidade de cada

um dos termos.

4.4.1.
Design for All

O Design for All surgiu na Europa e foi mencionado pela primeira vez na
Declaragéo de Estocolmo. Esse termo foi utilizado com o objetivo de permitir que
todas as pessoas tivessem oportunidades iguais em todos 0s aspectos da
sociedade, como no ambiente construido, nos objetos do cotidiano, nos servicos,

na cultura e na informacdo (2004).

81



Em sua préatica o design para todos faz uso da andlise das necessidades
humanas e necessita do envolvimento dos utilizadores finais em todas as fases do
processo (EIDD, 2004 apud Pereira, 2017).

4.4.2.

Design Inclusivo

Outra expressdo utilizada é o Design Inclusivo, o qual tem raizes no
funcionalismo escandinavo da década de 1950 e no design ergonémico de 1960.
Também recebeu influéncia das politicas escandinavas da Suécia em 1960 (EIDD,
2004).

O Design Inclusivo é uma abordagem geral que permite que designers
garantam o atendimento de necessidades do publico de forma mais ampla
possivel, independentemente da idade, habilidade e género (Design Council,
2010).

Esta inclusdo ocorre através da introducdo do usuario no meio de produtos,
ambientes e servicos, tornando-o pertencente ao local. Sassaki (2009) explica a

inclusdo como:

[...] um paradigma de sociedade, é o processo pelo qual os sistemas sociais comuns séo
tornados adequados para toda a diversidade humana — composta por etnia, raga, lingua,

nacionalidade, género, orientacdo sexual, deficiéncia e outros atributos — com a
participagdo das proprias pessoas na formulagdo e execugdo dessas adequages. (Sassaki,
2009, p. 10)

As solugdes inclusivas ndo se limitam apenas ao desenvolvimento de
solugdes especificas para pessoas com deficiéncia e sim para todos que
eventualmente, terdo mais dificuldades de utilizagcdo de determinado produto ou
ambiente (Simdes et al, 2003). Uma pessoa que por acidente quebra uma das
pernas, hipoteticamente, precisa utilizar uma muleta e comegar a vivenciar o
espaco de outra maneira, necessitando de solucgdes inclusivas para a sua

circulacéo.
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4.4.3.

Design Universal

O termo Design Universal foi utilizado pela primeira vez em 1995, pelo

arquiteto americano Ronald Mace (Gomes e Quaresma, 2018 apud Carvalho,

2019). Em 1998, junto com especialistas de outras areas, como design, arquitetura

e engenharia da Universidade do Estado da Carolina do Norte, foi elaborado o

livro The design universal file, onde foram estabelecidos os sete principios do

Design Universal, os quais estdo relacionados a algumas exigéncias que devem

ser cumpridas no projeto e estdo destacados na Tabela 05.

Sete Principios do Design Universal

1° Uso Equitativo

(com igualdade)

O design € util e comercializavel para pessoas com habilidades
diferentes. Proporciona a mesma forma de utilizacdo para todos 0s
usudrios, evita a marginalizagdo de qualquer usuério e providencia a

privacidade, protecéo e seguranca.

22 Flexibilidade de

uso

Atender a diversidade de preferéncias e habilidades. Por exemplo, a

tesoura que pode ser utilizada por destros e canhotos.

3° Uso Simples e

Intuitivo

De féacil entendimento para todos. Por exemplo, a utilizacdo de um

manual de instru¢Ges com desenhos ao invés de textos.

42 Informagdes de

facil percepcéo

Quando a informac&o € transmitida com sucesso, independentemente
das condigdes do ambiente ou das habilidades do usuério. Por exemplo,
a utilizacdo de sinalizacdo redundante em aeroportos, estacdes de trem
e metrd (por exemplo, comunicagdo por voz e visual).

52 Tolerancia ao erro

Previsto para minimizar os riscos e possiveis consequéncias de agdes
acidentais ou ndo intencionais. Por exemplo, uma chave de carro que
pode ser utilizada em ambas as posicdes.

6° Baixo esforco

fisico

Utilizado com conforto e o minimo de fadiga. Por exemplo, a utilizagdo
das macanetas no estilo alavanca em portas ou torneiras do tipo

monocomando.

7° Dimensionamento
€ espaco para

aproximacao e uso

O ambiente deve ter dimensdo e espago apropriado para 0 uso,
independentemente de tamanho do corpo, postura ou mobilidade. Por
exemplo existem portas de estacdes de metrd dimensionadas em funcéo

do fluxo.

Tabela 05 - 7 Principios do Design Universal. Fonte: North, 1997.
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Com esses principios podem-se avaliar projetos ja existentes, conceber
novos produtos e ambientes adequados para todas as diversidades humanas, seja o
usuario crianga, adulto, idosos, pessoas com deficiéncia, doentes ou feridas, por

exemplo.

Souza (2021) destaca que o projeto de produtos universal esta centrado no
usuario e que de acordo com Norman (1988) € necessario que o produto seja 0

mais simples possivel, de forma que a sua usabilidade seja intuitiva.

4.5.

Discussao sobre os conceitos

Os trés conceitos apresentados buscam a igualdade de acesso para todas as
pessoas em ambientes, na utilizacdo de produtos e na execucdo de servigos. Sua
diferenciacdo estd no local de origem, o qual molda a expressao do mesmo

conjunto de ideias, e também em suas particularidades, como podemos observar

na Tabela 06.

Design For All Design Inclusivo Design Universal

Origem Europa, 1950 Reino Unido e Suécia, Estados Unidos, 1985

1950

Objetivo Tem como objetivo Tem como objetivo Avaliar projetos ja
permitir que todas as atender as existentes, conceber
pessoas tenham as necessidades do novos produtos e
oportunidades iguais publico, ambientes adequados
em todos os aspectos independentemente da  para todas as
da sociedade, como no idade, habilidade e diversidades humanas,
ambiente construido, género. seja o usuario crianga,
nos objetos do adulto, idosos, pessoas
cotidiano, nos servicos, com deficiéncia,
na cultura e na doentes ou feridas, por
informacao. exemplo.

Publico alvo N3o hd um publico alvo  Busca a igualdade de N3o ha um publico alvo

e sim a busca pela
igualdade de todos.

todos, porem torna-se
necessario
compreender a
preferéncia do publico
destinatario, por mais

e sim a busca pela
igualdade de todos.
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Design For All

Design Inclusivo

Design Universal

amplo que seja.

Particularidades

Exige o envolvimento
dos utilizadores finais
em todas as fases no
processo de concepgao

Busca resolver para
um, estendendo para
muitos. Com o design
inclusivo pode-se

Busca atender o maior
numero possivel de
pessoas, tentando ir
atrds de apenas uma

(EIDD, 2004). resolver questdes para
um tipo de usudrio e
beneficiar muitos
outros tipos de
usuarios (Batista,

2022).

solugdo que consiga
abracar a todos
(Labouriau, 2021).

Tabela 06 - Quadro comparativo Design for All, Design Inclusivo e Design Universal. Fonte:
Trindade e Mont‘Alvdo, 2022.

O Design Universal abrange sete principios que apresentam o intuito de
concepgdo de projetos de produtos centrado no usuario, para o0 uso de forma
simples e intuitiva. Carletto e Cambiaghi (2008) destacam que o Design Universal
é capaz de transformar e democratizar a vida das pessoas, como na infraestrutura
urbana, nos ambientes publicos e privados e nos produtos do dia a dia, sempre
focando na simplicidade do uso. Esses sdo pontos relevantes no deslocamento
para o trabalho, na utilizacdo dos equipamentos e instrumentos de trabalho no dia

a dia e no proprio ambiente privado de trabalho.

O Design for All, por sua vez, permite que todas as pessoas tenham
oportunidades iguais de participacdo em todos os aspectos da sociedade (EIDD,
2004). Por isso, considera facilitar a utilizagdo de todos os instrumentos, em todos
0s ambientes e para todos.

Ja Souza (2021) destaca que o padrdo britanico BS 7000- 6:2005 — Guia
para gerenciamento de Design Inclusivo reconhece que o Design Inclusivo possui
uma abordagem mais elaborada que o Design Universal, com o design de
produtos tradicionais e/ou servicos acessiveis e utilizaveis por pessoas com a mais
ampla gama de habilidades e de situacGes, sem a necessidade de adaptacdo ou

solucéo especial.

O mesmo autor acredita que a vantagem do Design Inclusivo frente as

outras abordagens é a capacidade de competicdo com produtos pelo mercado. De
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acordo com The Cambrindge Engineering Design Centre (2004) o Design
Inclusivo se preocupa com a centralidade do usuario, o conhecimento da

populacédo e o foco nos negocios.

Pereira (2017) também faz a comparagdo entre os trés conceitos e destaca
que a necessidade de esclarecer o objetivo do Design Inclusivo amplia a forma de

uso, tendo em vista o destaque para uma responsabilidade social e legislativa.

Para o futuro do mercado de trabalho é necessario estar atento aos trés
conceitos. Entretanto, para 0s proximos passos desta pesquisa a autora ira adotar o
Design Inclusivo pelo fato dessa dissertacdo de mestrado ser direcionada para o
ambiente de trabalho de apenas um grupo de pessoas, as Pessoa com Deficiéncia
Visual (PcDV), e compreendendo também que solucionando as dificuldades desse

grupo estaremos beneficiando outras pessoas que nao sdo PcDV.

4.6.

O futuro do trabalho na perspectiva da acessibilidade

Os trés conceitos apresentados no item 3.2 buscam a igualdade de acesso
para todas as pessoas em ambientes, na utilizacdo de produtos e na execucdo de
servigos. Diversos autores enfatizam um Unico tipo de abordagem. Cabe aqui
refletir qual das abordagens anteriores melhor atende ao futuro mercado do
trabalho.

O Design Universal abrange sete principios que apresentam como intuito o
projeto de produtos centrado no usuéario, de forma simples e intuitiva. Carletto e
Cambiaghi (2008, apud Pereira, 2017) destaca que o design universal é capaz de
transformar e democratizar a vida das pessoas, como na infraestrutura urbana, nos
ambientes publicos e privados e nos produtos do dia a dia, sempre focando na
simplicidade do uso. Pontos esses relevantes no deslocamento para o trabalho, na
utilizagdo impulsiva dos instrumentos de trabalho no dia a dia e no proprio

ambiente privado de trabalho.
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O Design for All por sua vez ao permitir que todas as pessoas tenham
oportunidades iguais de participagdo em todos os aspectos da sociedade (EIDD,
2004 apud Pereira, 2017) facilita a utilizac8o de todos os instrumentos e todos 0s

ambientes para todos, com deficiéncia ou nao.

Ja Souza (2021) destaca que o padrdo britanico BS 7000- 6:2005 — Guia
para gerenciamento de design inclusivo reconhece que o design inclusivo possui
uma abordagem mais elaborada que o design universal, com o design de produtos
tradicionais e/ou servicos acessiveis e utilizaveis por pessoas com a mais ampla
gama de habilidades e de situacBes, sem a necessidade de adaptacdo ou solucédo

especial.

O mesmo autor acredita que a vantagem do design inclusivo frente as
outras abordagens é que ele parte do principio de que os produtos inclusivos sao
capazes de competir com produtos pelo mercado.

Pereira (2017) também realiza a comparacao dos trés conceitos e destaca
que a necessidade de clarear o objetivo do Design Inclusivo amplia a forma de
uso, tendo em vista que 0 seu uso destaca uma responsabilidade social e

legislativa, sendo um ato de cidadania.

Para o futuro do mercado de trabalho é necessario estar atento aos trés
conceitos, porém com o olhar direcionado para o Design Inclusivo, o qual, como
mencionado, se preocupada com o a centralidade do usuario, existindo uma

preocupacdo com a responsabilidade social e legislativa.

Essa abordagem se preocupa com as diferencas sociais e culturais, tendo
como foco atender a todos, tendo em vista as restri¢des e habilidades diferentes de

cada um.
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4.7.

Concluséo do capitulo

Neste capitulo pode-se contextualizar o termo ergonomia e compreender a
sua aplicacdo no ambiente de trabalho, entendendo que através da andlise
ergondmica é possivel projetar ambientes de trabalho ajustaveis a todos, atraves

da adaptacédo de aparelhos, equipamentos e o préprio local fisico em si.

Também foi possivel refletir o papel da ergonomia no futuro mercado de
trabalho acessivel, sendo necessario para isso esclarecer conceitos como design
universal, Design for All e design inclusivo. Estes conceitos embora distintos
apresentam como ponto em comum a busca por igualdade no acesso para todas as

pessoas em ambientes, na utilizacdo de produtos e na execugéo de servigos.

Com base no esclarecimento dos termos pode-se perceber que para 0
futuro do mercado de trabalho é necessario estar atento aos trés conceitos, porém
com o olhar direcionado para o design inclusivo, o qual como mencionado se
preocupa com a centralidade do usuério, existindo uma preocupacdo com a

responsabilidade social e legislativa.

Ainda que ja tenha sido apresentado no capitulo 2 dessa dissertacao, sabe-
se que muito do que se pesquisa na ergonomia esta relacionado com o ambiente
construido e menos com 0s aspectos sensoriais/cognitivos, 0s quais também
precisam ser averiguados, principalmente no caso de pessoas com baixa visdo ou
ndo videntes. Torna-se necessario, em desdobramentos futuros, averiguar em
quais aspectos a Ergonomia voltada para os aspectos sensoriais do ambiente pode

contribuir para melhores solucdes projetuais.
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5.

Métodos e Técnicas

A pesquisa em questdo € uma pesquisa qualitativa e buscou compreender
através da narrativa e experiéncia dos trabalhadores com deficiéncia visual no
momento de isolamento social. A autora buscou ouvir de fato esse grupo de
trabalhadores que antes do isolamento social ja eram excluidos do mercado de
trabalho e com a necessidade de trabalho em home office se viram sem autonomia

e sem suporte para realizar suas atividades.

Essa analise foi dividida em 5 etapas: levantamento bibliografico, entrevista
exploratdria, andlise da entrevista exploratoria, entrevistas com a técnica historia
de vida e a utilizacdo dos blocos da dinamica tatil buscando compreender as

modificacdes realizadas no ambiente de trabalho residencial.

Essa ultima técnica permitiu a exploracdo do ambiente através do tato, o qual
é utilizado pelas pessoas com deficiéncia visual na compreensdo do ambiente
como visto no capitulo 2 desta dissertacdo. Esse sentido foi perdido com o home

office , pois boa parte da interacdo foi realizada de forma online.

Pode-se observar os dados levantados em cada etapa na Tabela 07 e nos

subcapitulos a seguir:

Etapas da Pesquisa

Pesquisa Exploratoria Pesquisa Descritiva

A pesquisa exploratoria iniciou- Entrevista/Historia de Vida Dinamica Tatil

Se com 0 levantamento

Apbs a exploracdo do temacomo | Com a  entrevista
bibliografico, introduzindo | |evantamento bibliografico e as | percebemos a
temas como o isolamento | entrevistas exploratorias, a autora | necessidade de

social, o bem-estar mental, | yealizou a pesquisa descritiva e a | compreender em maior
social e emocional. Apés a

89



Etapas da Pesquisa

exploragdo do tema pelo
levantamento bibliografico a
autora realizou um questionario
buscando  compreender 0o
impacto deste momento no
cotidiano dos trabalhadores.

entrevista com os trabalhadores

com deficiéncia visual.

profundidade 0
ambiente de trabalho
dos entrevistados.

Com base nas
informacdes coletadas
na entrevista a autora
projetou os mobiliarios
e 0s imprimiu em corte
a laser.

Apoés a realizacdo da
dindmica a  autora
sentiu a necessidade de
imprimir novas pecas
para substituir as pelas

coringas.

Tabela 07 - Etapa da Pesquisa. Fonte: A autora, 2023.

5.1.

Pesquisa Exploratoria

Para buscar compreender o assunto de forma mais aprofundada foi

realizado em primeiro momento o levantamento bibliografico, introduzindo temas

como o isolamento social, 0 bem-estar mental, social e emocional, e no segundo

momento foi realizado um questionario para compreender o impacto deste

momento no cotidiano dos trabalhadores™®.

Em relacdo ao levantamento bibliografico, pode-se compreender que de

acordo com La Fuente (2013, apud Silva e Marcilio, 2020) a satde interage nao

somente com questdes fisicas, mas também com o bem-estar mental, social e

emocional. SensacGes de medo e desconforto, por exemplo, apresentam maior

destague em ambientes considerados desarrumados, feios e degradados.

10 Esta pesquisa exploratdria foi publicada e apresentada no IX Congresso Internacional MX RIO
Design Conference: Distanciamentos e Aproximacoes.
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Com o isolamento social o0 morador se viu cercado de medo e inseguranca
em todos os setores de sua vida, atribuindo ao espaco uma relacdo sensorial
negativa, principalmente apds incluir neste local a atividade do trabalho. A
inclusdo desta atividade em um modelo habitacional restrito fisicamente contribui
para o desconforto e a presenca de sentimentos negativos, principalmente pelo
fato dessa mudanca ter sido realizada de forma instantdnea e sem qualquer
planejamento ou ajuda profissional.

Para buscar compreender melhor essa relacdo do morador com sua
residéncia e o seu trabalho, definiu-se o uso de um questionario online. O intuito
com essa metodologia era entender a experiéncia de trabalho do usuario em sua
residéncia no momento de pandemia Covid-19, através da compreensdo dos
sentimentos do usuério no inicio do isolamento (2020) e apds um ano nessa
situacdo. Procurou-se também destacar se o usuario realizou alguma alteracdo em

sua residéncia e se nesta alteracdo teve o auxilio de algum profissional.

Um questionario piloto foi desenvolvido e difundido usando a ferramenta
Google Forms, como se pode observar no Apéndice A deste documento, o qual
ficou disponivel por quatro dias. Optamos por utilizar esta ferramenta, pois foi
constatado que os softwares de acessibilidade apresentaram compatibilidade com
0 Google Forms, isso significa que a PcDV consegue utilizar a ferramenta de
forma autébnoma (SILVA, 2020).

As perguntas realizadas foram divididas em duas segOes: a primeira
compreendendo a vivéncia do home office dos entrevistados antes e durante o
isolamento social, e a segunda secéo buscando destacar as modificacOes realizadas

no espaco pelos entrevistados.

As questdes apresentavam o intuito de entender quem sao os entrevistados,
com o que eles trabalhavam antes e durante o isolamento social e como foi a
relagdo deles com a casa no momento de isolamento social. As perguntas

utilizadas foram as seguintes:

1. A primeira pergunta realizada buscava compreender a profissdo dos

entrevistados, onde estes poderiam responder livremente.
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A segunda pergunta foi: -Antes do isolamento social vocé ja
trabalhava em casa?l, onde os entrevistados poderiam responder sim,
né&o ou que trabalhava em casa em dias alternados.

3. A terceira pergunta foi: -De modo geral, vocé estava satisfeito com o
seu home office no inicio do isolamento social (2020)?l, onde 0s
entrevistados utilizavam a escala linear para indiciar o seu nivel de
satisfacdo entre 1 a 5.

4. A quarta pergunta foi: -Como vocé se sentia no inicio do isolamento
social (2020) com a expectativa de ser promovido?l, onde 0s
entrevistados utilizavam a escala linear entre 1 a 5.

5. A quinta pergunta foi -Indique com trés palavras o seu sentimento em
relacio a sua casa quando o isolamento social comecou e
consequentemente vocé€ comecou a trabalhar em casal, onde a resposta
poderia ser livre em formato de texto de resposta curta.

6. A sexta pergunta era -Apds um ano de home office quais palavras vocé
utilizaria para definir os sentimentos em rela¢ao a sua casa?l, onde as
respostas poderiam ser livres em formato de texto de resposta curta.

7. A sétima pergunta era -Vocé precisou realizar alteracfes no local de

trabalho durante o isolamento social?l, onda as respostas eram em

multipla escolha e o entrevistado poderia responder sim ou ndo. Se a

resposta fosse _sim* o entrevistado era direcionado para a se¢do 2 desta

entrevista. Caso a resposta fosse _ndo‘ a entrevista terminava.

A secdo 2 do questionario buscava compreender as mudancas realizadas

no ambiente de trabalho das entrevistas, contendo as seguintes perguntas:

1. 1. Essa secdo comecava perguntando -Quais foram as modificacdes
realizadas?l, onde o entrevistado poderia responder em texto longo as
mudangas ocorridas.

2. 2. A segunda pergunta foi -Para a realizag&o dessas alteragfes vocé contou

com o auxilio de algum profissional? Seja esse auxilio por contato direto
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ou atraveés de dicas em revistas ou suportes eletronicosl, onde 0s
entrevistados poderiam responder em texto longo se recebeu auxilio e qual
auxilio foi recebido.
. 3. Atterceira pergunta foi —Ainda ha algo que vocé deseja mudar?ll, onde
os entrevistados poderiam responder em maltipla escolha sim ou néo.
4. A quarta pergunta foi -O que te impede de realizar as modificagdes?ll,
onde os participantes poderiam responder em texto longo.

5. 5. Por fim o questionario apresentava um espaco para 0s entrevistados
escreverem seu nome e sua idade.

Obteve-se um total de 32 respostas, de diferentes areas de atuacao e faixa
etaria entre 20 e 54 anos. Apenas um dos entrevistados apresentava baixa visao,
os demais eram videntes. Dentre as respostas apenas uma pessoa apresentava
deficiéncia visual, tendo ela baixa visdo. Os resultados indicaram que ocorreu um
impacto na rotina de trabalho da maioria dos participantes.

Quanto as palavras relacionadas ao sentimento no inicio do isolamento
social (2020), destacaram-se aquelas que remetem as sensacBes negativas,
retratando o sentimento inicial cercado por medo ansiedade e inseguranga, por

exemplo. Essas palavras podem ser percebidas na Figura 09.

Animosidz ’dpRespnr’sab lc:rde ensao

Cacza OAQBQ. an
«~“’Inseguran ae%‘f

Cla Bagﬁ’”"’aExausthd‘“’cOmo (tav

E
Sfrofob Vonoto woogtsrggr‘c{feorto
Incerteza

Figura 09 — Palavras relacionadas ao sentimento no inicio do isolamento social (2020). Fonte:
Trindade e Mont‘Alvdo, 2021.
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A mesma pergunta foi realizada buscando entender a percep¢do apds um
ano de isolamento social apontou palavras que remetem as sensacBes positivas
como conforto, como se pode observar na Figura 10. Porém ainda foram
observadas palavras com aspectos negativos como ansiedade e cansaco, muitos
deles ligados a fadiga do trabalho.
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Figura 10 - Palavras relacionadas ao sentimento apds um ano do isolamento social. Fonte:
Trindade e Mont‘Alvdo, 2021.

Ap6s a comparacdo destes dois momentos buscou-se entender as
mudangas que ocorreram no espaco para justificar essa alteracdo nos sentimentos.
Dentre as respostas destaca-se que 24 pessoas realizaram mudancas no local de

trabalho, tendo como ajustes comuns:

= Ajuste da mesa de trabalho;

= Troca dos equipamentos de trabalho, como notebook;

= Ajuste na iluminacdo, direcionando para o local de trabalho;

= Organizacdo e adaptacdo do espaco de trabalho;

= Introducdo de decoracdes e vegetacao para tornar o ambiente mais
aconchegante;
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Essas alteracbes foram realizadas pelo proprio usuario e apenas quatro
pessoas utilizaram ajuda de profissionais. Dentre esses profissionais destaca-se 0
arquiteto e o técnico de ergonomia, 0s quais fazem uso de pensamento projetual, e
0 psicologo, o qual teve participacdo no amparo psicologico neste momento de
soliddo, depressdo e insegurancas. Todos 0s entrevistados que contataram um
profissional ndo veem a necessidade de alterar o espaco, porém dentre 0s demais
que ndo contataram 17 ainda veem a necessidade de alterar o espago.

E valido ressaltar que apesar dessas pessoas nio terem contratado um
profissional elas realizaram mudangas no espago por conta propria. Percebe-se,
com isso, que as pessoas que contratam os profissionais se sentem satisfeitas e ndo
veem a necessidade de alteracdo, fato este que reforcou o papel do design em
tempos excepcionais. Estes profissionais apresentam conhecimento para realizar
modificacbes com menor custo financeiro, em tempo habil e reorganizando o
ambiente a ponto de entender-se que o local ndo apresentava falta de espago, mas

sim falta de organizacéo deste.

A partir das referéncias apresentadas e da pesquisa realizada verificou-se
gue as pessoas mudaram a maneira como se relacionavam com a casa,
encontrando no mesmo local diversas atividades como exercicio fisico, o home
office e o descanso. Essas diferentes atividades implicaram em modificagdes no

espaco existente, resultando no impacto psicologico negativo dos moradores.

Esta pesquisa também aponta para um futuro em que o home office estara
presente, mesmo que ndo de forma integral, tendo em vista que os empregadores
identificaram aspectos positivos no ponto de vista financeiro da empresa e 0s
trabalhadores tiveram uma maior flexibilidade de suas tarefas, mesmo que o

cenario ndo tenha sido o ideal.

Porém para que de fato o home office seja implementado é necessario que
exista um olhar critico e atento para a experiéncia obtida no ultimo ano, focando
no bem-estar fisico e mental dos trabalhadores. A partir dos resultados do

questionario, verificou-se a necessidade de uma técnica que permitisse o
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aprofundamento na compreensdo do ambiente de trabalho no momento de

isolamento social.

5.2.
Entrevista/ Histéria de Vida

Como falado anteriormente a técnica utilizada para alcancar esses
trabalhadores foi a técnica de pesquisa snowball samplig (amostragem bola de
neve), a qual de acordo com Bardin e Munhoz (2011) trata-se de uma forma de
amostra ndo probabilistica utilizada em pesquisas sociais, onde entrevistados
iniciais de um estudo indicam novos possiveis participantes, que por sua vez

também indicam novos outros e assim sucessivamente.

O primeiro contato comecou com uma conhecida da autora e com ela
novos outros contatos surgiram. Buscou-se também trabalhadores em grupos de
facebook, com influencers no instagram e nas Instituicdes destinadas ao apoio a

Pessoa com Deficiéncia, como por exemplo, o Instituto Benjamin Constant.

A amostra pretendida para a entrevista era de pessoas com deficiéncia
visual, residentes na regido metropolitana do Rio de Janeiro, com baixa visdo ou
cegueira total, de todos o0s géneros, entre 18 e 65 anos, que comecaram a trabalhar
em casa no momento de isolamento social causado pela Covid-19. Importante
destacar que os entrevistados desse momento ndo sdo 0s mesmos da pesquisa

exploratoria.

Com o aceite do convite para a participacdo na entrevista o participante
recebeu 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), presente no
Apéndice B, a fim de garantir o respeito a sua autonomia e a confidencialidade
dos dados. O termo foi enviado por e-mail ou WhatsApp a cada participante e o
mesmo documento foi lido no inicio da entrevista. Apds a leitura os participantes
davam ou ndo o seu consentimento confirmando a ciéncia e autorizando o

prosseguimento da entrevista e registro de sua fala.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas no espago virtual no
Google Meet ou Zoom, dependendo da preferéncia do entrevistado. As entrevistas
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foram realizadas entre julho e dezembro de 2022 e tiveram o0 audio gravado com o

consentimento de todos.

A entrevistadora comecou a entrevista agradecendo a participacdo, se
apresentando, se descrevendo, apresentando o tema, o objetivo da pesquisa,
realizando uma breve apresentacdo sobre a técnica e deixando claro ao
participante que a pessoa ndo estava sendo avaliada de nenhuma forma e que seus
dados seriam usados de forma andnima e apenas para fins académicos. Podemos
observar a descricdo desse procedimento inicial no Apéndice C — Roteiro Historia
de Vida.

Em algumas entrevistas, devido ao tempo limitado da plataforma, houve a
necessidade de enviar outro link para a continuacdo do dialogo. Todos os
entrevistados que sofreram com essa pausa retornaram através do novo link

gerado.

5.2.1.

Elaboracgéo do roteiro da Entrevista/ Histéria de Vida

A elaboragéo do roteiro de perguntas para a entrevista ocorreu buscando ouvir
as experiéncias pessoais de trabalho dos participantes, compreendendo temas
pessoais e profissionais. Esse roteiro foi dividido em quatro blocos, como se pode

observar no Apéndice C — Roteiro Historia de Vida e a seguir:

e Primeiro Bloco — Antes do Isolamento Social: No primeiro momento
do encontro, buscaram-se informag0es sobre o grau de escolaridade do
entrevistado, sua idade, o grau de deficiéncia visual, a ocupagdo
profissional, o horério e local de trabalho, o deslocamento realizado para
o trabalho, a carga horaria de trabalho antes do isolamento social e sua

tipologia residencial. Dentre as perguntas norteadoras temos:

. Primeiro Bloco - Antes do Isolamento Social

Qual o seu grau de escolaridade?

Qual a sua idade?
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Primeiro Bloco — Antes do Isolamento Social

Qual o seu grau de deficiéncia visual?

Qual era a sua ocupacao profissional do entrevistado antes do isolamento social?

Essa ocupacao sofreu alteracdo no momento de isolamento social?

Antes do isolamento social vocé trabalhava presencialmente, em casa ou de forma hibrida?

Como era o seu deslocamento para o trabalho antes do isolamento social? (ex: carro préprio,

onibus...)

Qual era o seu horario de trabalho antes do isolamento social?

Vocé morava em casa, apartamento ou outra tipologia antes do isolamento social?

Como era 0 som do seu ambiente de trabalho antes do isolamento social?

Como era o cheiro do seu ambiente de trabalho antes do isolamento social?

Como era o seu ambiente de trabalho antes do isolamento social? Descreva por favor, através
de uma escala de 0 a 5, 0s seguintes itens:

a) lluminagéo

b) As superficies

¢) Os mobiliarios utilizados

d) A temperatura do ambiente

e) O deslocamento

Tabela 08 - Tabela Primeiro Bloco — Antes do Isolamento Social . Fonte: A autora, 2023.

e Segundo Bloco — Inicio do Isolamento Social (2020): Esse bloco
buscou compreender se a ocupacao profissional da PcDV entrevistada
sofreu alteracdo, se esse trabalhador recebeu assisténcia do empregador
para exercer a profissdo em casa, a facilidade e a dificuldade com o
trabalho remoto e sobre o ambiente que utilizou para o trabalho. As
questdes eram importantes para entender se o espaco foi dividido com
outras pessoas da casa. Esse bloco também buscou ouvir do entrevistado
se este mudou de residéncia ou se realizou alguma alteracdo no seu
espaco de trabalho, tentando obter um detalhamento de sua superficie de

trabalho, como equipamentos utilizados e acabamentos.

Segundo Bloco — Inicio do Isolamento Social (2020)

Com o inicio do isolamento social vocé comecou a trabalhar de casa?

Vocé recebeu assisténcia do trabalho para exercer a profissdo em casa?

Qual foi a sua maior facilidade com o trabalho nesses quase dois anos?

Quial foi a sua maior dificuldade com o trabalho no inicio do isolamento social?

98



Segundo Bloco - Inicio do Isolamento Social (2020)

Qual o ambiente vocé utilizou no inicio do isolamento social para o trabalho?

Vocé dividia esse ambiente com mais alguém?

Vocé acredita que a relacdo com os colegas de trabalho no inicio do isolamento social melhorou,

piorou ou foi indiferente?

Vocé precisou realizar alguma modificacdo no seu espago para receber o ambiente de trabalho no

inicio do isolamento social?

Vocé mudou de moradia no inicio do isolamento social?

Vocé saberia me dizer a dimensdo do seu ambiente de trabalho?

Vocé desempenhava outras atividades neste ambiente no inicio do isolamento social?

Como era 0 som do seu ambiente de trabalho no inicio do isolamento social?

Como era o cheiro do seu ambiente de trabalho inicio do isolamento social?

Como era a superficie de trabalho do seu ambiente de trabalho inicio do isolamento social?

(aspera, lisa, escorregadia...)

Como era o seu ambiente de trabalho antes do isolamento social? Descreva por favor, através de
uma escala de 0 a 5, os seguintes itens:

a) lluminacéo

b) As superficies

¢) Os mobiliarios utilizados

d) A temperatura do ambiente

e) O deslocamento

Tabela 09 - Tabela Segundo Bloco — Inicio do Isolamento Social (2020). Fonte: A autora, 2023.

e Terceiro Bloco — Durante o Isolamento Social: Uma vez relatado
como foi o inicio do trabalho remoto, o terceiro bloco buscou
compreender a experiéncia de trabalho da PcDV ap6s um ano de
isolamento social, a relagdo com os colegas nesse periodo de trabalho, as
mudancas realizadas no mobiliario e/ou equipamentos e o impacto na

carga horaria e na saude fisica e mental do voluntario.

Terceiro Bloco — Durante o Isolamento Social ‘

Durante esse periodo de isolamento social vocé recebeu assisténcia do trabalho para exercer a

profissdo em casa?

Vocé precisou trocar algum equipamento? (exemplo: notebook)

Qual foi a sua maior facilidade com o trabalho nesse periodo?

Qual foi a sua maior dificuldade com o trabalho nesse periodo?

Vocé continuou utilizando o mesmo ambiente de trabalho do inicio do isolamento social?
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Terceiro Bloco — Durante o Isolamento Social

Esse ambiente sofreu alguma altera¢éo?

Vocé dividiu o ambiente com mais alguém?

Vocé acredita que a relagdo com os colegas de trabalho nesse periodo melhorou, piorou ou foi

indiferente?

Vocé acredita que de alguma forma o trabalho em casa impactou no bem estar fisico e mental?

Em relacéo a carga horéria vocé acredita que ela sofreu alteragdes com o trabalho em casa?

Vocé mudou de residéncia durante o isolamento social?

Vocé saberia me dizer a dimensao do seu ambiente de trabalho? (Caso o ambiente de trabalho

tenha sido alterado)

Vocé desempenhava outras atividades neste ambiente durante o isolamento social?

Como era 0 som do seu ambiente de trabalho durante o isolamento social?

Como era o cheiro do seu ambiente de trabalho durante o isolamento social?

Como era a superficie de trabalho do seu ambiente de trabalho durante o isolamento social ?

(&spera, lisa, escorregadia...)

Descreva por favor, esse ambiente de trabalho, conforme os seguintes itens:
a) lluminacéo

b) As superficies

¢) Os mobiliarios utilizados

d) A temperatura do ambiente

e) O deslocamento

Tabela 10 - Tabela Terceiro Bloco — Durante o Isolamento Social. Fonte: A autora, 2023.

e Quarto Bloco — Inicio da Flexibilizacdo (2021): Finalmente, demos
voz ao trabalhador sobre 0 momento em que suas atividades de trabalho
foram flexibilizadas. Aqui a intencdo era ouvir se o trabalhador voltou
para a modalidade presencial ou ndo, se ele/ela preferiu retornar a
modalidade de trabalho presencial. E ainda, se gostaria de realizar

alguma modificagdo no ambiente de trabalho, em casa, ou na empresa.

Quarto Bloco — Inicio da Flexibilizacao (2021)

Em que momento vocé comecou a flexibilizar as atividades de trabalho?

Apos a flexibilizagdo vocé ainda estava trabalhando de casa ou voltou para o ambiente de

trabalho?

Voce se sente/sentiu confortavel em voltar ao trabalho presencial?

Vocé voltou ou ainda ird voltar ao trabalho presencial prefere essa modalidade ou prefere

100



Quarto Bloco — Inicio da Flexibilizagéo (2021)

trabalhar de home office?

alterar?

Se vocé prefere continuar no home office ainda existe algo no ambiente de trabalho que ele deseje

Vocé prefere voltar para o ambiente de trabalho existe algo que ele deseje alterar?

Vocé mudou de casa com o inicio da flexibilizacdo?

Vocé saberia me dizer a dimensdo do seu ambiente de trabalho?

Vocé desempenha outras atividades neste ambiente?

Quanto tempo vocé ficou de home office?

Vocé adoeceu no periodo de isolamento social por conta da Covid?

Vocé apresentou alguma sequela da Covid-19 que prejudicou o trabalho?

Como é o0 som do seu ambiente de trabalho com o inicio da flexibiliza¢&o?

Como é o cheiro do seu ambiente de trabalho com o inicio da flexibilizagdo?

Como é a superficie de trabalho do seu ambiente de trabalho com o inicio da flexibilizagdo?

Descreva por favor, esse ambiente de trabalho, conforme os seguintes itens:
a) lluminagdo

b) As superficies

c¢) Os mobiliarios utilizados

d) A temperatura do ambiente

e) O deslocamento

Tabela 11 - Tabela Quarto Bloco — Inicio da Flexibilizacdo (2021). Fonte: A autora, 2023.

5.2.2.

Resultados e Discussdes da Entrevista/ Historia de Vida

Apds a realizacdo das entrevistas utilizamos o método de analise de

contetdo desenvolvido por Laurence Bardin (2016) para a analise dos dados das

entrevistas. Apesar da andlise de conteddo ser utilizada desde as primeiras

tentativas da humanidade de interpretacdo dos livros sagrados, sua defini¢do surge

no final dos anos 40 e 50, com Berelson e Lazarsfeld, e sua primeira obra foi

publicada em 1977 por Bardin (Camara, 2013).

Para a autora o termo analise de contetdo significa:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos
sisteméaticos e objetivos de descricio do conteldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicées
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de producédo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens (Bardin e Munhoz, 2011, p.
47).

A analise de contelido prevé trés etapas, como demonstrado na Figura 11:

Andlise de Contelido
Pré-Andlise Exploracdo do Material Tratamento dos resultados:
inferéncia e interpretacio

Figura 11- Etapas da Analise de Contetdo de Bardin. Fonte: A autora , 2023.

Na primeira etapa 0s materiais sdo organizados e, para Bardin, devemos
fazer uma leitura flutuante do material, escolher os documentos que serdo
analisados, organizar o documento com base na exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia, formular hipoteses e objetivos, e por fim preparar o
material.

Na segunda etapa € realizada a codificacdo e a categorizacdao do material.
A codificacdo consiste no recorte das unidades de registro - como palavras, tema,
objeto, personagem, acontecimento ou o documento - e de contexto, momento em
que se deve levar em consideragdo o custo e a pertinéncia. Depois de codificado
existe a fase da categorizacdo, que seguira o critério de semantica, sintatico, Iéxico

OU expressivo.

A (ltima etapa consiste no tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdes, sendo necessario estar atento ao emissor ou produtor da
mensagem, a pessoa Ou grupo receptor, a mensagem propriamente dita e o canal

onde a mensagem foi enviada.
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5.2.2.1.

Pré-Analise

Na etapa de pré-analise a entrevistadora realizou a transcricdo de todas as
entrevistas, através da plataforma Sonix!'. A transcricio apresentava pequenas
falhas, como a falta de poucas palavras, que foram corrigidas pela autora na
leitura mais cuidadosa dos dados e na repassagem do audio.

Apds esse primeiro momento foi organizado o perfil dos entrevistados, que
no total somaram-se 18 trabalhadores, sendo um morador de S&o Paulo, um de
Belo Horizonte e 16 do Rio de Janeiro. Na Tabela 12 é mostrado o perfil dos 18

trabalhadores.

Importante destacar que no inicio das entrevistas, devido ao pouco contato
com as pessoas com deficiéncia visual, a autora ndo limitou a regido de trabalho.
Os trabalhadores interessados em participar e falar da sua experiéncia eram
escutados. Porém, para esta pesquisa e a necessidade de utilizacdo da dindmica
tatil a autora preferiu concentrar a analise dos dados apenas para os trabalhadores
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Esta escolha foi realizada devido a

proximidade da autora e a disponibilidade de deslocamento dela.

Com o levantamento dos dados e transcricdo pode-se chegar ao resultado
da primeira etapa do método qualitativo da analise de conteudo, como pode ser

observado a seguir.

Como falado, os trabalhadores que ndo exerceram suas atividades de
trabalho na regido metropolitana do Rio de Janeiro foram descartados na anélise
dos dados, como Paulo e Nadia.

1 [ink da plataforma de transcri¢do: https://my.sonix.ai/accounts/sign_in
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U

Perfil dos Entrevistados

N° | Participante | Participante Area de Atuacdo Deficiéncia Localizacdo
(Nome Real) (Nome Visual
Ficticio)
1 Cynthia Carolina Vice presidente da | Cega Rio de Janeiro
Associacao dos
Deficientes  Visuais
do Estado do Rio de
Janeiro e Secretaria
de Saude e
Reabilitacdo da
Organizacéo
Nacional de Cegos do
Brasil
2 Gustavo Guilherme Consultor Cego Belo
Caran Horizonte
3 Margareth Maria Professora Cega Rio de Janeiro
4 Erivaldo Eugenio Professor de Braille Cego Rio de Janeiro
5 Carla Camila Servidora publica do | Baixa Visdo Rio de Janeiro
Instituto ~ Benjamin
Constant
6 Alexandre Alessandro Desenvolvedor  de | Baixa Visdo Rio de Janeiro
Software
7 Rachel Rafaela Professora de Braille | Cega Rio de Janeiro
8 Natacha Nadia Professora Cega Rio de Janeiro
9 Marcio Matheus Analista Judiciario no | Cego Rio de Janeiro
Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de
Janeiro
10 | Nathalia Nancy Revisora Deficiente Rio de Janeiro
visual bilateral
11 | Jonathan Jodo Auxiliar Cego Rio de Janeiro
administrativo
12 | Pedro Paulo Assistente em | Cego Rio de Janeiro

Administracdo

104




(AN o
Perfil dos Entrevistados

N° | Participante | Participante Avrea de Atuagio Deficiéncia Localizacdo
(Nome Real) (Nome Visual
Ficticio)
13 | Heverton Hélio Professor de | Enxerga 20% do | Rio de Janeiro
matematica olho direito
14 | Geisa Gabriela Analista e | Cega Séo Paulo

Desenvolvedora de

Sistemas
14 | Maria Luiza | Monica Professora Cega Rio de Janeiro
15 | Sandra Sonia Advogada que | Baixa Viséo Rio de Janeiro

trabalha no tribunal

Regional
16 | Gabriel Gilberto Analista Juridico Cego Rio de Janeiro
17 | Marcos Mauricio Palestrante autbnomo | Cego Rio de Janeiro
18 | Nathan Nicolas Jornalista Baixa  Visdo. | Rio de Janeiro

Enxerga 5%
apenas

Tabela 12 - Perfil dos Entrevistados. Fonte: A autora, 2023.

Apb6s a leitura e releitura das transcricbes das entrevistas, foram
identificadas as unidades de contexto e as unidades de registro, as quais podem ser

analisadas na Tabela 13.

Andlise de Contetido

Corpus 15 entrevistas semiestruturadas com pessoas com deficiéncia
visual que trabalharam na regido metropolitana do Rio de
Janeiro no momento de isolamento social

Unidade de amostragem Transcri¢do das entrevistas
Unidade de contexto 03 unidades de contexto
Unidade de registro 12 unidades de registro

Tabela 13 - Anélise de Contelido. Fonte: A autora, 2023.

Tabela Unidade de Contexto e Unidade de Registro
Unidade de Contexto Unidade de Registro

Trabalho antes da pandemia Acessibilidade no Local de Trabalho

Deslocamento

Trabalho na pandemia Relacéo com os colegas
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Tabela Unidade de Contexto e Unidade de Registro

Unidade de Contexto Unidade de Registro

Horério de trabalho
Adaptacédo do espaco
Auxilio do trabalho

Impacto na rotina de trabalho
Facilidade e dificuldade

Flexibilizacdo Local de trabalho de preferéncia

Adaptacéo do espaco que ainda gostaria de realizar

Tabela 14 - Tabela unidade de contexto e unidade de registro. Fonte: A autora, 2023.

Para cada unidade de contexto e unidade de relato identificadas seréo
utilizadas as falas do participante, introduzida por um breve comentario da autora.
A leitura permitira que se conheca cada um dos entrevistados, suas opinides,

experiéncias e ensinamentos.

E importante destacar que em alguns momentos os discursos passam por

mais de uma unidade de registro.

5.2.2.2.
Unidade de Contexto 1: Trabalho Antes da Pandemia

5.2.2.2.1. Acessibilidade no Local de Trabalho

Com as entrevistas realizadas pode-se perceber a falta de acessibilidade nos
espacos de trabalho e/ou lazer antes do isolamento social, seja ela fisica ou pela
auséncia do conhecimento da deficiéncia por outros. Devido a estas diversas
barreiras fisicas no espago algumas pessoas com deficiéncia visual ja exerciam

suas atividades de trabalho em casa.

A seguir destacam-se dois relatos, o primeiro mostra as barreiras fisicas do
espaco de trabalho, os quais sé&o superados mesmo com a vergonha e todo o
constrangimento, e o segundo a vivéncia do home office ja vivenciada pela Pessoa
com Deficiéncia Visual antes do isolamento social. Os demais relatos podem ser

observados no Apéndice F.
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Entrevistado

Unidade de Registro — Acessibilidade no Local de Trabalho

Relato

“De vez em quando eu tenho que atravessar a rua para almogar nesse
restaurante e é uma rua bem movimentada no meio do Saara. Muita gente
passando e carros passando. Mesmo com a barreira eu fui la desde o primeiro

Nicolas dia, fui falar com meus colegas de trabalho e perguntei se alguém podia me
atravessar. Eu ficava com um pouco de vergonha, pois é uma situacédo
incomum. ”

“(...) como eu trabalhava como tutora a distancia. Entdo meu trabalho era como

Maria professora de sala de aula e como tutora a distdncia.”

Tabela 15 — Tabela Unidade de Registro — Acessibilidade no Local de Trabalho. Fonte: A autora,

2023.

5.2.2.2.2. Deslocamento

Dentre todas as unidades de registro essa foi a mais comentada, pois no

momento de isolamento social ficou evidente que o deslocamento consumia muito

o0 tempo dos trabalhadores e sem ele existia um melhor aproveitamento dos

momentos com a familia e de lazer. Na tabela a seguir vemos alguns relatos sobre

essa unidade de registro, os demais relatos podem ser observados no Apéndice F.

Unidade de Registro - Deslocamento

Entrevistado Relato
-As vezes eu tinha que esperar dois BRTs passarem para eu conseguir entrar. Até
Jodo porque o pessoal ndo tem muita paciéncia com quem ndo enxerga e ta na frente s
empurrando mesmo, ndo quer nem saber, entendeu?’
“Eu tenho um vizinho que ele trabalha no mesmo lugar e ai geralmente eu ia com
Nancy ele e voltava com ele. Assim era bem confortavel. As vezes eu ndo voltava com ele,
voltava com outros amigos e tal...”
Rafaela A o,
“Normalmente eu dividia o Uber com uma amiga.
“Olha, se eu pudesse e meu dinheiro desse, eu iria para o Benjamin Constant de
Maria Uber, voltaria de Uber. Eu estou com certa dificuldade ainda no transporte
publico. Mas eu sei que eu preciso superar.”
“A questdo do deslocamento fez uma diferenga danada. Eu via que ficava muito
Hélio tempo em condicdo de transporte. A gente nunca, nunca avaliava isso.”

Tabela 16 — Tabela Unidade de Registro — Deslocamento. Fonte: A autora, 2023.
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Como visto nos relatos acima o transporte sempre foi uma barreira para o
trabalhador com deficiéncia visual, seja pela falta de acessibilidade fisica, tempo
de deslocamento ou falta de paciéncia dos profissionais de transporte, como

relatado por Jodo.

A alternativa que alguns trabalhadores utilizavam era solicitar uma carona ou
dividir um Uber com os colegas de trabalho. Maria relata que adoraria usar o

servico do Uber, porém seu salario ndo era compativel com esse transporte.

5.2.2.3.

Unidade de Contexto 2: Trabalho Durante a Pandemia

5.2.2.3.1.

Relacdo com os colegas de trabalho

A opinido dos entrevistados sobre a relacdo com os colegas de trabalho ficou
dividida. Alguns relatam que a relagdo com o nucleo de colegas mais préximos foi
mantido, outros relatam que existiu sim um distanciamento devido & modalidade

de trabalho virtual e um relata que as relagdes se ampliaram.

Apesar das falas percebe-se que todos mantem pelo menos um contato mais
préximo, mostrando a importancia da troca entre os colegas. Os demais relatos

podem ser observados no Apéndice F.

Unidade de Registro — Rela¢do com os colegas de trabalho

Entrevistado Relato

“(...) eles me deram muito suporte. Ai no presencial eles continuam me dando
Rafaela suporte, Gracas a Deus tenho uma relacdo muito boa, tanto com eles quanto com
os alunos.”

“ Acho que até ampliou um pouco porque eu ndo tinha contato com algumas
Hélio pessoas e acabei ampliando.”

“(...) e como eles sempre foram muito gentis, muito gentis comigo, 0s meus
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Unidade de Registro — Relagdo com os colegas de trabalho

Entrevistado Relato

s

Gilberto colegas do escritorio sempre me ajudaram.’

Tabela 17 — Tabela Unidade de Registro — Relagcdo com os colegas de trabalho. Fonte: A autora,
2023.

5.2.2.3.2.

Horario de trabalho

Em relacdo ao horario de trabalho a maioria dos entrevistados relata que
existiu um aumento da carga horario, seja pelo o aumento da demanda, pela falta
de organizacdo ou pelo aumento de reunides online. Os demais relatos podem ser

observados no Apéndice F.

Unidade de Registro — Horario de Trabalho

Entrevistado Relato

“(...) aumentou um pouquinho. S6 que o RH bate muito nessa questdo de ficar
Jodo até o horario, ndo passar desse horario por conta do porque isso impacta
financeiramente na empresa.”

“(...) a alteragdo da pandemia foi por causa dos eventos que aconteceram.
Tinham eventos que aconteciam de tarde, tinha os da noite, mas a gente em casa
era mais facil de acompanhar (...) Tinha reunido para acompanhar nossa chefe
na época. Agora ela vai ter um evento aqui em S&o Paulo as 19h30 da noite. T4
Nicolas aqui o link para vocé ver ai . Acompanhe ela rapidinho. Eu entrei 4,
acompanhei um e foi assim.”

“(...) depois sim, e eu confesso que a gente ndo sabia o que era sibado ou
Hélio domingo, porque as vezes eu trabalhava no sabado e no domingo e chegava
numa segunda feira e eu estava vendo filme. ”

Tabela 18 — Tabela Unidade de Registro — Horario de Trabalho. Fonte: A autora, 2023.

5.2.2.3.3.
Adaptacéo do espacgo

A maioria dos trabalhadores precisou adaptar o seu local de trabalho. Dentre

as modificacbes mais comentadas destacou-se a troca da cadeira por uma mais
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confortavel, a troca da mesa de trabalho e a introducdo de uma luminaria no
espago. Existiram alguns trabalhadores que se mudaram de apartamento e/ou

acrescentaram um ambiente de trabalho em um dos ambientes da residéncia.

A troca ou compra de novos mobilirios ocorreu devido a maior utilizagdo do
espaco e também a necessidade de algumas pessoas dividirem esse ambiente com
um conjugue ou filho. Todos estavam em casa e precisaram dividir o ambiente

para estudo e/ou trabalho.

A seguir podemos ver atraves da fala de alguns trabalhadores as modificacdes

existentes, os demais relatos podem ser observados no Apéndice F.

Unidade de Registro — Adaptacao do espacgo

Entrevistado Relato

“(...) eu tinha uma escrivaninha onde ficava o meu notebook. Eu comprei uma
outra cadeira pra ficar, porque a cadeira que eu usava era muito provisoria e
COMO eu comecei a passar muito tempo na cadeira, eu percebi que ela estava

Paulo 2
me dando dores.

“(...) a gente tem um quarto aqui, um terceiro quarto, que é o quarto que
considero o quarto da empregada. E a dependéncia, né? E ai na época ele
teve ja vérias configuracdes. Na época ele era uma despensa. Entdo eu entrei
na despensa, tipo para poder botar uma mesa e ai botei uma mesa, botei os
Nancy livros organizados em caixa mesmo, mas organizados, porque depois que a
gente fazia a revisdo, a gente tinha que despachar de volta para eles. Entdo
esse a gente tinha que ter realmente muita organizacdo. E na verdade, agora
a gente botou todo o ambiente de trabalho la no quarto mesmo, nessa
independéncia, né?”

“eu meio que preparei um mini escritério para mim em casa, comprei uma
Gilberto cadeira mais ergondmica, mais confortdvel.”

Tabela 19 — Tabela Unidade de Registro — Adaptacdo do Espaco. Fonte: A autora, 2023.

5.2.2.3.4.

Auxilio do trabalho

Como podemos observar na fala dos trabalhadores a seguir o auxilio fornecido

por algumas empresas foi um novo computador, uma nova cadeira e cursos para
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os professores. Porém nem todos receberam esse auxilio e todos precisaram arcar

com a internet e a luz utilizada, sem aumento de salario.

Unidade de Registro — Auxilio do trabalho

Entrevistado Relato

“(...) eles deram um curso a distancia para a gente aprender um pouco de
Hélio tecnologia e de usar com maior eficiéncia o Whatsapp”

“(...) tudo o que eu adquiri foi por minha conta e a Unica coisa que eles
Camila fizeram foi uma parceria com o Google. Mas isso ja em 2021.”

“Depois de um bom tempo, eu acho que para esse ano o tribunal chegou a
fornecer alguns notebooks, mas dada a pandemia, eu mesmo cheguei a

irirumn kmeu...”
Alessandro adquirir um notebook meu

Tabela 20 — Tabela Unidade de Registro — Auxilio do trabalho. Fonte: A autora, 2023.

5.2.2.3.5.

Impacto na rotina de trabalho

O impacto na rotina de trabalho era tanto fisico quanto psicoldgico, 0 aumento
da carga de trabalho, a dificuldade de conciliar o trabalho com as tarefas
domeésticas e a preocupacdo com o virus, impactaram de forma negativa no inicio

do isolamento social (2020).

Com o passar de um ano o0s entrevistados comecgaram a se adaptar melhor ao
espaco, mas alguns ainda precisavam de ajuda na organizacdo do ambiente e na
utilizacdo de algumas ferramentas de trabalho. Os demais relatos podem ser

observados no Apéndice F.

Unidade de Registro — Impacto na rotina de trabalho ‘

Entrevistado Relato

“(...) por exemplo para eu aparecer eu preciso de toda uma arrumacgdo no
Maria meu quarto. De modo que ele se torne o meu escritorio.”

“(...) olha, a carga horaria acabou aumentando um pouco. Sim, por qué? Pra
preparar o material, a gente pensa em preparar. Vou gastar, ndo sei, duas
horas preparando o material. Quando a gente vé, ja foi o dia inteiro, porque a

Rafaela ”
gente grava e tem gravado novamente.

“(...) entdo teve uma questdo, uma carga emocional muito grande, mas ai néo,
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Gilberto ndo teve assim, ndo foi provocado pelo trabalho, mas sim, eu acho que pelo
estresse de tudo, porque vocé vé o mundo caindo ai, ai vocé pensa nossa, sera
gue eu vou ter emprego daqui a um més?”

Tabela 21 — Tabela Unidade de Registro — Impacto na rotina de trabalho. Fonte: A autora, 2023.

5.2.2.3.6.
Facilidade e Dificuldade

Dentre as grandes dificuldades citadas destaca-se 0 aumento da carga horaria,
0 som das obras dos vizinhos, o distanciamento social, o custo com luz e internet
e a dificuldade de ensinar as pessoas com deficiéncia visual através de uma tela de
computador, tendo em vista que a maioria dos entrevistados sdo professores no
Instituto Benjamin Constant.

Mas existiram pontos positivos como o ndo deslocamento e o melhor
aproveitamento desse tempo para atividades de lazer. Trabalhadores como o Hélio
perceberam que algumas atividades poderiam ser mais produtivas no home office.
A seguir podemos observar a fala dos trabalhadores. Os demais relatos podem ser

observados no Apéndice F.

Unidade de Registro — Facilidade e Dificuldade

Entrevistado Relato

“(...) nada em relagdo as aulas, mas o trabalho da comissdo editorial da
Hélio revista, eu comecei a ver que acabava sendo mais eficiente, era mais
produtivo. A gente conseguiu fazer mais coisas em pouco tempo.”

“A dificuldade de desempenhar o trabalho em casa foi que quando comegou
o trabalho, a obra na casa, na parte inferior j& existia. Entdo, as vezes eu
estava falando olha, porque isso é assim? Porque a formatacéo é assim. Ai

Monica P : : . )
entrava, ai pronto, ficava a minha voz junto com barulho.
“(...) eu sempre fiquei muito no computador e eu acho que o trabalho em
casa pra mim foi muito bom, porque eu trabalho em casa e ele me permitiu
. rabalhar muito mais. Eu fagco mui
Mauricio trabalhar muito mais. Eu fago muito mais

“A facilidade que eu tive foi a questdo do horario mais flexivel. Vocé nao
Rafaela tem a questdo do deslocamento. Em 15 minutinhos esta pronta para
trabalhar de verdade.”

Tabela 22 — Tabela Unidade de Registro —Facilidade e Dificuldade. Fonte: A autora, 2023.
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5.2.2.4.

Unidade de Contexto 3: Flexibilizacao

5.2.2.4.1.

Local de trabalho de preferéncia

A maioria dos trabalhadores prefere a modalidade hibrida, podendo trabalhar
alguns dias da semana presencialmente e outros a distancia. O presencial é
destacado como importante devido ao fato da maioria dos entrevistados serem
professores e terem percebido que a aula presencial € mais proveitosa para 0s
alunos. Porém para certas atividades, como reunides, os trabalhadores entendem
que o trabalho em casa é vantajoso, principalmente pelo fato de ndo se perder

horas no deslocamento ao trabalho.

Unidade de Registro — Local de trabalho de preferéncia

Entrevistado Relato

“(...) eu gostaria da modalidade hibrida, mas ndo, ndo com os mesmos
alunos assim. Eu gostaria de fazer uma parte do meu trabalho on-line ou

Maria com reunides on-line. E de trabalhar presencial também.”

“(...) eu preferia o hibrido e preferiria o hibrido, porque a gente tem
Nicolas hoje, a nossa vida é muito inconstante.”

“(...) eu me sinto mais produtiva trabalhando remotamente. Eu faco
mais coisas trabalhando remotamente do que presencialmente. Porém,
eu entendo que dentro do meu papel como servidor publico, eu devo
ocupar as instituicoes publicas, porque é primordial para o cidad&o que
Pedro estes servicos estejam funcionando. Se eu estiver de casa, fazendo as
minhas atividades, eu ndo atenderei o publico, ndo atenderei
remotamente.

Tabela 23 — Tabela Unidade de Registro —Local de trabalho de preferéncia. Fonte: A autora,
2023.
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5.2.2.4.2.
Adaptacéo do espaco que gostaria de realizar

Como mencionado anteriormente algumas modificaces ja foram realizadas
no ambiente de trabalho em casa, porém alguns entrevistados relatam que ainda
gostariam de realizar outras alteracOes, entendo que pretendem continuar nessa

modalidade de trabalho.

A seguir podemos ver algumas modificacGes que os trabalhadores gostariam

de realizar, os demais relatos podem ser observados no Apéndice F.

Unidade de Registro — Adaptacao do espago que gostaria de realizar ‘

Entrevistado Relato

“(...) pensamos até em comprar uma nova cadeira mais para frente. O
problema € que essas cadeiras sdo caras € uma cadeira mediana é caro,
mas eu estou pensando em comprar mais pra frente.”

Jodo

“A minha prioridade é ter um mini escritorio, entendeu? Onde eu tenho
Camila uma escrivaninha e uma cadeira confortavel. E 0 meu ambiente. O que
eu mudaria? E a vontade da instituicdo de implementar o trabalho
remoto.”

Tabela 24 — Tabela Unidade de Registro — Adaptacdo do espago que gostaria de realizar. Fonte:
A autora, 2023.

5.2.3.

Conclusao da Entrevista/ Hist6ria de Vida

Com a entrevista pode-se compreender a relacdo da Pessoa com Deficiéncia
Visual no home office, objetivo especifico mencionado no inicio da dissertacdo. E
como visto através da fala dos trabalhadores, o trabalho em casa proporcionou

pontos positivos e negativos.
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Os pontos negativos estdo relacionados a aspectos fisicos, na utilizacdo errada
de um mobiliério, e psicoldgico, tendo em vista as situacbes externas de angustia
e medo causados pelo Coronavirus. Embora no meio desse caos o receio por
perder o emprego tenha sido grande, as empresas e os trabalhadores perceberam
ao longo desse periodo que existiram pontos positivos para 0 exercicio da

profissdo em casa.

Dentre os pontos positivos mencionados destaca-se a ndo necessidade do
deslocamento, tendo em vista o tempo perdido e a falta de acessibilidade no
servico de transporte. Muitos informaram que ndo ha acessibilidade no meio

urbano e os motoristas ndo tem paciéncia em espera-los entrar no transporte.

O fato deles ndo precisarem realizar o deslocamento nesses dois anos
proporcionou a esses trabalhadores mais tempo com a familia, com atividades de
lazer e até mesmo de trabalho.

Importante ressaltar que essa modalidade de trabalho ja era realizada por
algumas pessoas entrevistadas, mas foi aceita em maior escala pela sociedade e

pelas empresas no isolamento social.

Ao serem perguntadas sobre a sua preferéncia a maioria dos entrevistados
indicam que preferem o trabalho de forma hibrida, pois conseguem em dias
alternados ter o contato com os colegas e 0 ndo deslocamento nos dias de home
office. E valido ressaltar que boa parte dos entrevistados sdo professores e/ou
trabalham dentro de instituices de ensinam e sentem a necessidade de estar com
os alunos presencialmente no momento das aulas, principalmente as aulas de
braille que necessitam do toque fisico, mas gostariam de utilizar o home office

para reunides como o conselho de classe.

Essa preferéncia ndo é percebida somente nos resultados acima com PcDV, de
acordo com um estudo realizado pela consultora e corretora de seguros Aon
73,3% das empresas entrevistadas (808 empresas de trinta segmentos) mantém
algum regime de trabalho remoto. Esse numero em 2016/2017 era de apenas
17,5% (AON, 2021).
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Apols entender a experiéncia de trabalho nesse momento buscou-se
compreender o espaco de trabalho e as adaptacOes realizadas, principalmente
depois de entender que essa modalidade de trabalho ir& continuar.

Porem a autora percebeu que na entrevista os entrevistados ndo se lembravam
das adaptacGes e tinham dificuldades frente a tantas outras perguntas em falar
mais detalhado do ambiente de trabalho. Como podemos ver na fala a seguir, o
entrevistado indica que ndo precisou adaptar o espaco de trabalho, mas logo em

seguida ele fala que trocou a cadeira.

“FEu ndo tive que adaptar. Na verdade, uma mesa e a empresa me mandou uma cadeira. E
essa cadeira ajudou muito. Porque haja coluna para vocé ficar o dia inteiro ali numa mesma
posicao, fazendo as coisas ali e as atividades. Mas tive que adaptar um pouco no meu espaco
de trabalho. E fazer com que as meninas também entendessem. Olha, essa cadeira aqui ndo é
para ficar sentando para brincar. Crianga é crianca, né? Mesmo entendendo. Mas as vezes

elas ndo estavam ali. ” (Jo&o)

Ja esse outro entrevistado fala que so tinha trocado a cadeira e comprado um
apoiador para o notebook, porém depois de um tempo de conversa comenta que
adquiriu um ar condicionado.

“O que eu comprei foi uma cadeira mais confortavel, um apoiador pro notebook e a mesa era

assim, ficava mais baixo e eu precisava ter o computador na altura dos meus olhos... a Unica

coisa que realmente adquiri foi um ar condicionado.” (Camila)

Tendo em vista que 0 questionario ndo conseguiu explorar em profundidade o
espaco a autora desenvolveu uma dinadmica tatil, com pecas tateis, nomeada como

-Meu Ambientell. Nos subitens a seguir essa dinamica sera melhor detalhada.

5.3.

Toolkit para o ambiente construido
Como comentado anteriormente, essas pecas foram criadas para buscar

compreender melhor o ambiente de trabalho dos entrevistados, pois percebeu-se

gue somente a entrevista ndo era o suficiente para entender o ambiente.
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Buscou-se em primeiro momento alguma ferramenta que se utiliza o tato,
compreendendo que todos os sentidos sdo responsaveis pela nossa capacidade de
interpretar o ambiente e captar diferentes estimulos ao nosso redor. O tato foi
escolhido, pois as principais ferramentas de comunicacdo da pessoa com
deficiéncia visual sdo realizadas através do tato, como a leitura em Braille e a

utilizag&o da calculadora Soroban.

Diversos artigos foram encontrados falando sobre maquetes téteis, porém seria
necessario medir cada espaco, imprimir as pecas de cada ambiente e voltar na
residéncia dos trabalhadores. Ndo seria inviavel, porem um processo demorado e

invasivo na casa dos entrevistados.

Foi entdo que entre diversos estudos percebemos que o toolkit poderia ser
utilizado na dindmica. Mas o que seria um toolkit? No subcapitulo a seguir sera
destacado através do levantamento bibliografico o que se entende por toolkit.

5.3.1.

O que é um toolkit e como ele se enquadra no ambiente construido?

O toolkit é um kit de ferramentas criado para facilitar a implementagdo de um
método no desenvolvimento do projeto, podendo ter formas diversas e ser
utilizado em diferentes cenarios. Essas ferramentas estdo associadas ao conceito
de Design Centrado no Usuario (DCU), onde o usudrio final participa do

desenvolvimento do projeto e/ou produto.

Essa busca pela inclusdo no processo de desenvolvimento vem ocorrendo ha
anos, mesmo que com diferentes nomenclaturas, e tem como base a adaptagédo do

produto/espaco para as atitudes do usuario.

Nos anos 70, o arquiteto Giancarlo De Carlo propunha uma mudanga nao
somente no processo arquitetbnico, mas na necessidade de questionar o papel do

arquiteto, sendo necessario, segundo ele, renovar a relagcdo entre arquitetos e
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sociedade. Ele ndo acreditava mais no pensamento conservador em que o

arquiteto precisava manter uma figura distante do cliente (Carlo, 2009).

Nesse momento comecam a surgir projetos com arquitetura participativa, onde
o proprio De Carlo projeta as vilas operarias Villagio Matteotti, entre os anos
1969 e 1974. Essa abordagem envolvia o futuro morador em todo 0 processo

projetual.

Outras denominacdes para 0 projeto participativo comegam a surgir como o
co-design, o qual o seu prefixo significa parceria, comum, colaboracdo e
igualdade. O arquiteto Marcos Rosa ja define o co-design como o fazer as cidades

coletivamente (Rosa, 2017).

J& o desenho/projeto participativo tem como definicdo de acordo com,
Elizabeth Sanders e Pieter Jan Stappers, a participacdo da comunidade no

processo e com isso a valorizagdo de uma voz ativa na sociedade (Simdes, 2018).

Embora existam diferentes nomenclaturas nota-se que desde a década de 70 ha
a preocupacdo de incluir o usuario final no processo de projetar. E é com base
nesse processo que desenvolvemos pecas exclusivas para buscar compreender o
ambiente de trabalho da Pessoa com Deficiéncia Visual no momento de
isolamento social, entendendo 0s pontos positivos e negativos para a melhor

adaptacdo desse profissional nesse futuro mercado de trabalho hibrido.

5.3.2.

Desenvolvendo a dinamica téatil

Com a compreensdo do termo toolkit a autora comegou a desenvolver a
dindmica tatil, a qual consistia em entrar em contato com os entrevistados da
entrevista/historia de vida, desenvolver as pecas tateis, realizar a dinamica com 0s
trabalhadores nos respectivos locais de preferencia dos mesmos, fotografar o
espaco, ajustar o necessario e realizar a planta baixa do local. Na figura 12 pode-

se observar esse processo:
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Figura 12 — Processo de realizag¢do da Dindmica Tétil. Fonte: A autora, 2022.

Para o desenvolvimento da dindmica tatil foram analisadas as respostas que 0s
entrevistados forneceram sobre o seu ambiente de trabalho em casa, que embora
ndo tenham sido em grande profundidade nortearam no desenvolvimento das
pecas. Através dessa entrevista, entende-se que a maioria dos entrevistados
trabalhavam na sala de estar e/ou no quarto, logo precisariamos de pecas para

mobilidrios para os respectivos ambientes.

Pensando nos ambientes mencionados pelos trabalhadores na entrevista
planejei os mobilidrios que seriam criados, como se pode analisar na Tabela 25.
Quando o entrevistado mencionava que trabalhava na mesa de jantar da sala de
estar planejei e imprimi ndo somente a mesa mencionada, mas também todos 0s

outros mobiliérios e adornos tipicos desse ambiente.

Ambientes
Quarto Sala Cozinha
Cama de Casal Mesa Retangular Micro-ondas
Cama de Solteiro Mesa Redonda Relogio
Cadeira Telefone Mesa para refeicao rapida
Escrivaninhaem L | Abajur Mesa Retangular
Escrivaninha Piano Mesa Redonda
Retangular
Mobiliario Guarda Roupa Teclado Geladeira

119



Ambientes
Quarto Sala Cozinha
Notebook Bicicleta indoor -
Computador Esteira -
Impressora Rack + tv -
Violdo Vaso de planta -
Abajur Ventilador -
Rack + tv Ar condicionado -
Vaso de planta Sofa Fixo -
Ventilador Sofaem L -
Ar condicionado Sofa Cama -
Notebook - -

Tabela 25 - Ambientes. Fonte: A autora, 2023.

Embora a maioria dos entrevistados tenha relatado que trabalhava no quarto e
na sala pensamos na producdo de pecas extras de outros ambientes, como
equipamentos de cozinha, pois entendia-se que na dinamica poderiam surgir
novas discussdes. Imprimimos também pecas circulares, redondas e retangulares
que funcionariam como coringas caso 0 entrevistado relatasse algum mobiliario
ou adorno que ndo foi pensado. No Apéndice E, encontram-se as pecas

mencionadas.

As pecas de superficie, como as mesas e as escrivaninhas, foram
desenvolvidas no corte a laser de forma que pudéssemos monta-las e torna-las
pecas 3Ds. Ja todas as outras pecas foram desenvolvidas no corte a laser, mas em
2D, assim poderiamos coloca-las sobre as pecas de superficie caso fosse

necessario.

A dinamica téatil -Meu Ambientell, como o nomeamos, foi impresso em
chapas de MDF com espessura de 6mm, na maquina de corte a laser, no
Laboratorio de Modelos e Prototipos (LAMP) da Pontificia Universidade Catolica

do Rio de Janeiro, na escala 1/50.

Apos a impressdo marquei a dindmica com 0s entrevistados que aceitaram

participar da segunda etapa.
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5.3.3.

Dinamica tatil

Para essa etapa da pesquisa a pesquisadora entrou em contato com o0s 15
entrevistados e apenas oito aceitaram e/ou puderam participar. A dindmica foi
marcada pelo whatsapp e o encontro ocorreu no lugar de preferéncia dos

entrevistados.

Ao chegar ao local a entrevistadora se apresentava novamente, pedia para
gravar o audio da dinamica e lia 0 Termo de Consentimento, como se pode ler no
Apéndice D dessa dissertacdo. O entrevistado ao concordar com o termo de

consentimento prosseguia para a dinamica.

E como funcionava a dindmica? Em um primeiro momento permiti que 0s
entrevistados se familiarizassem com as pegas tocando-as. Depois, perguntei
como era o ambiente de trabalho deles no inicio da pandemia (2020) e apds um
ano de isolamento social. Esse ambiente era montado com as pecas e no decorrer
da dindmica senti a necessidade de utilizar outras pecas que ndo haviam sido

impressas. Nessa situacdo utilizei as pecas coringas mencionadas anteriormente.
A seguir falaremos um pouco mais sobre a dindmica com cada participante.
a) Alessandro:

A dindmica com o Alessandro ocorreu na portaria da sua residéncia, a qual era

equipada com um sofa e uma mesa de centro onde apoiamos os blocos.

O entrevistado ja tinha o posto de trabalho na sala de estar, porém ndo o
utilizava com tanta frequéncia antes da pandemia, pois trabalhava
presencialmente. Sobre a mesa ele ja tinha uma TV para ampliar a tela do

computador, impressora, livros e porta lapis.

Na Figura 13 pode-se observar como era o local de trabalho dele conforme ele
montou e relatou. A mesa de escrivaninha apresenta o formato em L e fica ao lado

do sofd. ATV ficava sobre o rack, que se localizava na frente do sofa.
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Figura 13 - Ambiente de trabalho do Alessandro antes do isolamento social. Fonte: A autora, 2022.

Nessa configuracdo, Alessandro utilizava um banco no lugar de uma cadeira
de escritorio e o dispositivo Alexa Amazon sobre o rack da sala, no entanto com a
vivéncia do espaco durante a pandemia ele sentiu a necessidade de utilizar uma
cadeira mais confortdvel e mudar a Alexa Amazon para a escrivaninha. O
equipamento foi alterado de lugar, pois a filha também utilizava o ambiente e o

som da TV atrapalhava na comunicagdo com o aparelho.

E importante destacar que foi somente na dindmica que o entrevistado relatou
a mudanca de posi¢do da Alexa Amazon e entrou em maiores detalhes sobre os
aparelhos que tinha sobre a escrivaninha, dentre eles um abajur, um notebook,

uma tela de computador, cadernos, um porta lapis e uma impressora.

Nota-se que o abajur e 0 porta lapis estdo em vista lateral, pois entende-se que
nessas duas situacdes a percepcdo espacial do objeto € melhor compreendida em
vista do que em planta baixa por aqueles que ainda ndo estdo familiarizados com

0s objetos.

Na Figura 14 pode-se analisar 0 ambiente apds a modificagdo do banco pela

cadeira e a nova posi¢do da Alexa Amazon.
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Figura 14 - Ambiente de trabalho do Alessandro no isolamento social. Fonte: A autora, 2022.

Apos a dindmica com os blocos refizemos a imagem do local com os blocos
corretos de luminaria em planta baixa e da tela do computador. A Figura 15 retrata

0 ambiente com as alteragdes.

Figura 15 - Ambiente de trabalho do Alessandro no isolamento social com ajuste de blocos. Fonte:
A autora, 2022.

Apbs o ajuste solicitei ao Alessandro a imagem do local e percebi como a
descricdo pela dindmica é fiel ao ambiente real e mesmo sem escala podemos
compreender o local. Podemos deixar registrado como relevancia para futuras
dindmicas a importancia de compreender a distancia de um mdvel ao outro, pois
na dindmica a mesa em L esta distante do sofa e na imagem percebemos que a

mesa esta colada ao braco do sofé.
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Figura 16 - Imagem do ambiente de trabalho do Alessandro. Fonte: Alessandro, 2023.

Com a imagem a autora realizou a planta baixa do espaco, com medidas
aproximadas, para a melhor compreenséo do local e utilizando linhas de chamadas
explicando os mobiliarios e decoragfes. Nesse momento foram introduzidas as

paredes, portas e janelas, elementos essenciais para a compreenséo do local.

Notebook + Impressora Sofa

Livros &
cadernos

Rack com TV

Projecdo L .
prateledra
superior

Figura 17 - Planta Baixa do ambiente de trabalho do Alessandro. Fonte: A autora , 2023.

b) Camila:

Camila ja tinha um posto de trabalho/estudo dentro do seu quarto, porém néo
o utilizava todo dia, pois trabalhava presencialmente. Esse espaco era utilizado
para um estudo complementar, porém com a necessidade de trabalho em casa esse
espaco foi utilizado para ambas as atividades. Na Figura 18 pode-se observar o

espaco antes do isolamento social.
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Figura 18 - Ambiente de trabalho da Camila antes do isolamento social. Fonte: A autora, 2022.

A entrevistada ndo realizou muitas alteracdes, apenas acrescentou um apoio
para 0 notebook e um ventilador de piso. Essa ultima alteragdo também sé foi
comentada na dindmica dos blocos.

Nessa dindmica senti a necessidade de ter uma pecga para representar a
porta e a janela do espaco, porém como haviamos previsto pegas coringas utilizei
um retangulo atras da escrivaninha para representar a porta, como se pode analisar
na Figura 18. Na Figura 19 podemos analisar 0 ambiente ajustado apds a
dindmica.

Figura 19 - Ambiente de trabalho da Camila durante o isolamento social com ajuste. Fonte: A
autoras , 2022.

Além disso, pelo fato de termos realizado a dindmica no apartamento da
entrevistada pude tirar fotos do espaco de trabalho, como retratado nas Figuras 20,
21le22.

As imagens mostram como a dindmica tatil € uma ferramenta eficaz para

compreender 0 espaco em planta baixa e o posto de trabalho da pessoa com
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deficiéncia visual. Até mesmo os equipamentos que ela utilizava sobre a bancada

foram representados por ela na dindmica.

Figura 20 - Imagem 01 do Figura 21 - Imagem 02 do quarto  Figura 22 - Imagem 03 do
quarto da Camila.  Fonte: A da Camila. Fonte: A autora, 2022.  quarto da Camila. Fonte: A
autora, 2022. autora, 2022.

Com as imagens a autora realizou a planta baixa do espaco no programa
Autocad, com medidas aproximadas, para a melhor compreenséo do local, e linhas
de chamadas explicando os mobiliarios, equipamentos e acessorios. Nesse caso
pudemos representar o canto na diagonal da escrivaninha que ndo foi representada
pelos blocos tateis, pois estamos seguindo blocos pré-estabelecidos. A

representacdo da planta baixa pode ser observada na Figura 23.

Armario
Escrivaninh
com
notebook,
telefone o
cadernos

Ventilador
de pso

Cama

Projecdo
nichos
supenores

Figura 23 — Planta Baixa quarto Camila. Fonte: A autora, 2022.

Essa entrevistada em particular relatou que no momento de isolamento
social comprou um apartamento na planta e devido a limitacdo das dimensfes no
ambiente teve dificuldades em imaginar o espaco com os moveis. Ela pensa na
possibilidade de utilizar uma escrivaninha embutida no rack da sala de estar, mas
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ndo tem acesso a um projeto de arquitetura e um profissional preparado para

realizar um projeto para uma Pessoa com Deficiéncia Visual.

Ela também comentou que consome conteudos de arquitetura em
plataformas como Instagram e o Youtube, local onde ela tirou a ideia da
escrivaninha no rack da sala, mas tem receio em realizar um projeto, pois & um

processo totalmente visual.

Tendo em vista essa demanda, a dindmica tatil se torna uma ferramenta de
grande potencial para a realizacdo dos projetos em conjunto com o morador. Nota-
se com esse experimento que a compreensdo do espaco e a discussdo sobre o seu

aproveitamento € melhor realizada através das pecas 3Ds e 2Ds.

c) Eugenio:

A dinamica com o Eugenio ocorreu no local de trabalho e ele relatou que
ndo realizou modificacdes no espaco. Esse trabalhador ja tinha o ambiente
equipado com escrivaninha e dividia o local com o irmdo. Sobre a mesa de
trabalho ele tinha um notebook, uma tela de TV ampliando a tela do computador,

uma impressora e um caderno.

O ambiente era composto por duas camas e no centro uma escrivaninha.
Ao lado da cama de solteiro existe uma janela, representada pela peca coringa
retangular pequena, e na frente um guarda roupa. Do outro lado da escrivaninha
existe uma cama de casal representada pela peca retangular coringa. J& a outra
peca coringa em frente a cama do casal representa a porta.
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Figura 24 - Ambiente de trabalho do Eugenio. Fonte: A autora, 2022.

Sobre a escrivaninha Eugenio tem uma impressora, um notebook, um

caderno e uma tela de TV que amplia a tela do computador.

Nessa dindmica senti novamente a necessidade de utilizar blocos
representando portas e janelas, além da impressdao de mais uma cama de casal.
Voltei ao laboratério para realizar as pecas que faltaram e refiz o0 ambiente, como

mostrado na Figura 25.

Figura 25 - Ambiente de trabalho do Eugenio ajustado. Fonte: A autoras (2022)

Ao solicitar a imagem do local para o entrevistado 0 mesmo me informou
que pelo fato dele considerar o ambiente baguncado preferia ndo me passar a
imagem. Esse relato mostra a vontade de adaptacdo do espaco do entrevistado.
Embora ndo tenhamos as fotos do local representamos em planta baixa o ambiente
com o programa Autocad.
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Figura 26- Planta Baixa do ambiente de trabalho do Eugenio. Fonte: A autora, 2022.

d) Hélio:

Hélio trabalhou em dois lugares na pandemia: o primeiro no seu quarto,

que ja estava equipado com escrivaninha, e o segundo a sala de estar da casa de
sua irma.

Na Figura 27 podemos analisar o ambiente de trabalho que ele ja tinha no
seu quarto, contendo um armério, uma cama e uma escrivaninha. Sobre a

escrivaninha ele tinha o computador, pote com caneta e celular.

A escrivaninha ficava ao lado da porta, que foi representada pela peca
coringa redonda, e na frente da cama. A cama esta do lado da janela, que foi
representada pela peca coringa retangular e o armario. Sobre a escrivaninha o

entrevistado tinha um notebook, um caderno e um porta lapis.

Figura 27 - Ambiente de trabalho 01 do Hélio. Fonte: A autora, 2022.

Ap0s a dindmica e a impressdo das pecas que faltaram montei novamente o
ambiente de trabalho do Hélio, como se pode observar na Figura 28.
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Figura 28 - Ambiente de trabalho 01 do Hélio com ajustes. Fonte: A autora, 2022.

Porém, com o inicio do isolamento social (2020) ele foi morar com a irma
para ajuda-la a cuidar do sobrinho e precisou realizar as atividades de trabalho na
sala, como podemos observar na Figura 29. Hélio utilizava a mesa de jantar para
trabalhar com o seu notebook, a qual ficava atrds do sofa. A porta de entrada e a

porta para o corredor estdo representadas pelas pegas coringas redondas.

Figura 29 - Ambiente de trabalho 02 do Hélio. Fonte: A autora, 2022.

Novamente ap6s a dindmica e a impressdo das pecas que faltaram montei o
ambiente de trabalho do Hélio na casa da irma, como se pode observar na Figura
30.
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Figura 30 - Ambiente de trabalho 02 do Hélio ajustado. Fonte: A autora, 2022.

Hélio ap6s um ano de isolamento social voltou para a sua residéncia e
continuou o trabalho no primeiro local mencionado, representado pelas figuras 28
e 29. Apo6s a dindmica solicitei por whatsapp imagens desse local de trabalho,

como podemos observar nas Figuras 31, 32 e 33.

r—

Figura 31 - Foto 01 do ambiente de trabalho 01 do Hélio. Fonte: A autora, 2022.

Figura 32 - Foto 02 do ambiente de trabalho 01 do Hélio. Fonte: A autora, 2022.

Figura 33 - Foto 03 do ambiente de trabalho 01 do Hélio. Fonte: A autora, 2022.
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Percebe-se que a representacdo tatil do ambiente é semelhante ao ambiente

real e apenas a porta em vidro ndo foi representada pelo trabalhador na dindmica.

Com as imagens a autora realizou a planta baixa do espaco, com medidas
aproximadas, para a melhor compreenséo do local e utilizando linhas de chamadas
explicando os mobilirios e decoragcdes. Além disso, essa planta nos possibilita
entender onde ha um movel superior com as linhas de projecdo tracejadas, como

se pode analisar na Figura 34.

Escovaninha
com computador
o cademos

Pmjegla estantes
SUpenares

Figura 34 — Planta Baixa do ambiente de trabalho do Hélio. Fonte: A autora, 2022.

e) Matheus:

A dindmica com o Matheus ocorreu em sua prépria residéncia e com isso pude
tirar foto do local. O entrevistado utilizou trés ambientes de trabalho ao longo do
isolamento social, o primeiro foi no quarto de sua primeira residéncia, onde
utilizava o notebook sobre o colo e ficava sentado em uma poltrona no quarto do

casal. Na Figura 35 podemos observar a configuracdo do espago.

Figura 35 - Imagem 01 do ambiente de trabalho do Matheus. Fonte: A autora, 2022.
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Devido ao momento de entrevista e a liberdade do entrevistado em montar o0s
ambientes, as imagens ndo ficaram simétricas e retas. Devido a isto aproveitei

para refazer a imagem e retirar a pega coringa da porta para melhor visualizagéo.

Figura 36 - Planta Baixa do ambiente de trabalho do Matheus ajustada. Fonte: A autora, 2022.

Neste espaco ele comecou a sentir fortes dores na coluna e no brago e resolveu
trabalhar na mesa de jantar da sala, utilizando para isso a cadeira de escritério da
esposa. A mesa ficava na sala de estar, ao lado do sofa, como se pode observar a

Figura 37.

Figura 37 - Imagem 01 do ambiente de trabalho do Matheus. Fonte: A autora, 2022.

Apo6s a dinamica refiz a imagem e retirei a peca coringa para melhor

visualizacdo da porta.
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Figura 38 - Imagem 02 do ambiente de trabalho do Matheus ajustada. Fonte: A autora, 2022.

Ap6s um ano de isolamento social, em junho de 2022, Matheus e a esposa
mudaram para um lugar proximo ao metrd e ele comecgou a trabalhar em um
quarto de visitas / escritorio. Esse local é equipado com armarios, bancada e um

sofa cama para receber os hdspedes, como se pode observar na Figura 39.

Figura 39 - Imagem 03 do ambiente de trabalho do Matheus. Fonte: A autora, 2022.

Novamente senti a necessidade de utilizar um bloco que representasse a porta
e utilizei no lugar um bloco coringa em forma de circulo. Apés a dindmica voltei
ao laboratério da PUC para imprimir as pecas que faltaram e refiz a imagem com

a peca correta da porta, como se pode analisar na Figura 40.
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Figura 40 - Imagem 03 do ambiente de trabalho do Matheus ajustada. Fonte: A autora, 2022.

O ambiente ja era equipado com moveis planejados e Matheus sé comprou o
sofa e a cadeira de escritorio. Nas imagens a seguir podemos observar como o

entrevistado retrata bem o ambiente pelos blocos tateis.

Figura 41 - Foto 01 do local de trabalho do Figura 42 - Foto 02 do local de trabalho
Matheus. Fonte: A autora, 2022. do Matheus. Fonte: A autora, 2022.

Figura 43 - Foto 03 do local de trabalho do Figura 44 - Foto 04 do local de trabalho
Matheus. Fonte: A autora, 2022. do Matheus. Fonte: A autora, 2022.
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Com as imagens realizei a planta baixa do espaco, com medidas aproximadas,
para a melhor compreensdo do local e utilizando linhas de chamadas explicando
os mobiliarios e decoracgdes. Além disso, essa planta nos possibilita entender onde
h& um movel superior com as linhas de projecéo tracejadas, como se pode analisar
na Figura 45. Com as figuras do espaco a autora também acrescentou o mobiliario

ndo mencionado, mas percebido pelas fotos do local.

Escrivaninha
com
projecdo

do

armaAno
supenar

Masas

fataras Amndrio

Sofa cama
Projecao
arrmario

superior

Figura 45 — Planta Baixa do ambiente de trabalho do Matheus. Fonte: A autora, 2022.

f) Maria:

A dindmica com a Maria foi realizada no local de trabalho da entrevistada, na

Instituicdo Benjamin Constant, especificamente no banco de um dos corredores.

Os blocos foram apoiados no banco e infelizmente ndo ficaram tdo bem
organizados, apesar de conseguirmos compreender o espago. Tendo em vista essa
questdo organizei melhor o local para a melhor compreensdo dos leitores, como

poderemos ver na Figura 45.

Maria comecou trabalhando na sala de estar, sentada no sofa e apoiando o
notebook sobre a mesa de centro. Nas figuras 46 e 47 podemos observar essa

configuracao.
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Figura 46 - Imagem 01 do ambiente de Figura 47 - Imagem 01 do ambiente de trabalho
trabalho da Maria. Fonte: A autora, 2022. da Maria ajustada. Fonte: A autora, 2022.

Porém no periodo de isolamento social ela adquiriu um movel planejado para
0 quarto do casal que continha do lado da cama uma pequena escrivaninha. Ela
relata que o espaco dessa escrivaninha era limitado e muitas das vezes ela

precisava colocar o teclado sobre as pernas.

Na Figura 48 e 49 podemos ver a configuracdo do espaco e percebemos um
armario em L, que no momento da dindmica foi representado por um armario e
um bloco coringa quadrado e depois ajustado com o bloco correto do arméario em
L. O teclado esta no local que ela o utiliza, entre a cama e o armario. Ela senta na

cama para utilizé-lo e quando ndo esta usando-o, o guarda.

Figura 48 - Imagem 02 do ambiente de trabalho da Maria. Fonte: A autora, 2022.
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Figura 49 - Imagem 02 do ambiente de trabalho da Maria ajustada. Fonte: A autora, 2022.

Apdbs a dindmica solicitei algumas fotos do local porem a entrevistada nédo
tinha ajuda de terceiros para os registros. Devido a distancia foi realizada uma
chamada de video pelo whatsapp onde o ambiente foi mostrado e as imagens

registradas através do print da tela, como se pode observar nas Figuras 50, 51 e
52.

Figura 50 — Foto 01 do ambiente de trabalho da Maria. Fonte: A autora, 2023
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Figura 51 — Foto 02 do ambiente de Figura 52 — Foto 03 do ambiente de trabalho
trabalho da Maria. Fonte: A autora, 2023. da Maria. Fonte: A autora, 2023.

As imagens apesar de auxiliarem na compreensdo do espaco nao ilustram o
ambiente por completo como a autora gostaria e isso ocorreu pela dificuldade do
momento. A autora direcionava a camera da Maria, solicitando que ela movesse o

celular, porém de fato foi uma situacdo dificil para ambas.

Esse momento deixou evidente a importancia do projetista estar no local para

tirar as fotos e representar o mais proximo possivel da escala o ambiente.

Com as imagens a autora realizou a planta baixa do espaco, com medidas
aproximadas, para a melhor compreenséo do local e utilizando linhas de chamadas
explicando os mobiliarios e decoracfes. Além disso, essa planta nos possibilita
entender onde ha um mdvel superior com as linhas de projecdo, como se pode

analisar na Figura 53.

Percebe-se com as imagens que o ambiente aparentemente esta invertido em
relacdo ao ambiente montado com os blocos. Essa situacdo pode ter ocorrido pelo
espelhamento da camera do celular ou pelo momento de montagem do bloco que

ndo foi favoravel, tendo em vista que foi realizado sobre um banco.

Esse fato mostra a importancia de realizarmos a dindmica sobre uma
superficie lisa e espagosa onde os participantes possam espalhar as pecas e montar

0 seu ambiente com maior facilidade.
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Figura 53 — Planta Baixa do ambiente de trabalho da Maria. Fonte: A autora, 2023.

g) Paulo:

A dindmica com o Paulo ocorreu em uma sorveteria proxima a sua casa. No
primeiro momento deixei o0 entrevistado se familiarizar com as pecas e depois
perguntei novamente como era 0 ambiente de trabalho dele no inicio da pandemia
(2020).

Pedro foi 0 que mais realizou mudancas no momento de isolamento social. Ele
comenta que no inicio do isolamento (2020) ainda morava com a mde e seu
ambiente de trabalho ficava dentro do quarto. Nas figuras 54 e 55 podemos
observar a configuracdo do espaco. A minha mé&o serviu de pega coringa para
representar a porta e por isto refiz a imagem com o bloco correto, como consta na

figura 55.

-

'l Vi A\
£1 I

Figura 54 - Imagem 01 do ambiente de trabalho do Paulo. Fonte: A autora, 2022.
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Figura 55 - Imagem 01 do ambiente de trabalho do Paulo ajustada. Fonte: A autora, 2022.

O primeiro ambiente de trabalho era no préprio quarto do entrevistado e
existia uma cama, um guarda roupa e uma mesa de trabalho. Sobre a mesa existia
um notebook, dois livros e na parte inferior um gaveteiro. Para representar esse
modulo foi utilizado um maodulo coringa retangular, como se pode analisar na
Figura 56.

Figura 56 - Imagem 02 do ambiente de trabalho do Paulo. Fonte: A autora, 2022.

Depois de alguns meses, Paulo foi morar com o namorado em um apartamento
e dividiam nesse local um ambiente que nomeavam de escritério. Sobre a mesa do
Paulo existia um notebook, uma luminéria, livros e uma impressora que era

compartilhada por ambos.

J& sobre a mesa do companheiro existia um computador, com livros e porta
lapis. Neste caso novamente foram utilizados pecas com vista lateral, como a
luminéaria e o porta lapis, tendo em vista que entendemos que nestas situacdes a
compreensdo lateral € mais bem compreendida por aqueles que ndo estdo
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familiarizados com as pecas. Na figura 57 e 58 podemos ver esse ambiente, sendo
0 segundo ja com as pecas mencionadas em planta baixa e o0 mddulo de

computador mais moderno.

Figura 57 - Imagem 03 do ambiente de trabalho do Paulo. Fonte: A autora, 2022.

Figura 58 - Imagem 03 do ambiente de trabalho do Paulo ajustada. Fonte: A autora, 2022.

Contudo, no primeiro ano de isolamento social Paulo passou para um
concurso no Rio Grande do Sul e alugou um quarto na casa de uma senhora. Ele
comenta que esse quarto era totalmente equipado e a mesa de escrivaninha ficava
na frente da cama como representado nas Figuras 59 e 60. Sobre a bancada ele

tinha o notebook, livros e uma luminéria.

Figura 59 - Imagem 04 do ambiente de trabalho do Paulo. Fonte: A autora, 2022.
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Figura 60 - Imagem 05 do ambiente de trabalho do Paulo. Fonte: A autora, 2022.

Ele trabalhou no Rio Grande do Sul por alguns meses, mas recebeu uma
proposta para voltar para a sua cidade natal e voltou para 0 mesmo apartamento
que dividia com o namorado, mas infelizmente o relacionamento chegou ao fim
pouco tempo depois. O ex-namorado saiu do apartamento e um amigo passou a

dividir o local, compartilhando os custos fixos da casa.

Entretanto, nessa nova configuracdo ele ndo dividia mais o escritdrio e cada
um ficou com um quarto para dormir e também trabalhar. Na Figura 61 e 62
vemos a nova configuragdo do seu espaco de trabalho, contendo uma cama, um
guarda roupa, uma mesa lateral, uma porta representada pela pega coringa

guadrada e uma -escrivaninhall.

A palavra escrivaninha esta entre parénteses, pois devido & separagdo, seu
companheiro ficou com os moveis, e ele por ainda ndo ter comprado a

escrivaninha esta utilizando uma tabua de passar roupa como bancada.

Figura 61 - Imagem 05 do ambiente de trabalho do Paulo. Fonte: A autora, 2022.
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Figura 62 - Imagem 05 do ambiente de trabalho do Paulo ajustada. Fonte: A autora, 2022.

Ap0s a realizacdo da dindmica a entrevistadora solicitou uma imagem do local
para o entrevistado e ele j& havia invertido a posi¢do da -escrivaninhall, porém os
demais itens foram mantidos no mesmo lugar. Nas Figuras 63, 64, 65 e 66 pode-

se observar o espaco com essa alteracgéo.

Figura 63 - Foto 01 do ambiente de trabalho Figura 64 -Foto 02 do ambiente de trabalho do
do Paulo. Fonte: Paulo, 2023. Paulo. Fonte: Paulo, 2023.

Figura 65 - Foto 03 do ambiente de trabalho Figura 66 - Foto 04 do ambiente de trabalho
do Paulo. Fonte: Paulo, 2023. do Paulo. Fonte: Paulo, 2023.
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Com as imagens a autora realizou a planta baixa do espaco, com medidas
aproximadas, para a melhor compreenséo do local e utilizando linhas de chamadas
explicando os mobiliarios e decoracdes. Podemos observar esse ambiente na

Figura 67.

Tabua de

passar

M ulitzada
comoe

lateral escrvaniha
Cama. Armane.

Figura 67 — Planta Baixa do ambiente de trabalho do Paulo. Fonte: Paulo, 2023.
h) Rafaela:

A dindmica com a Rafaela foi realizada no proprio apartamento da
entrevistada, a qual também ja tinha um espaco adaptado para o trabalho, porém
ela ndo o utilizava com tanta frequéncia, apenas para fazer o planejamento de aula

e realizar alguns estudos.

A escrivaninha fica em frente a cama e esta embutida no mdvel planejado.

Sobre a bancada a entrevistada tem um notebook, cadernos e o celular.

Figura 68 - Imagem 01 do ambiente de trabalho da Rafaela. Fonte: A autora, 2022.

Ela informou que no momento do isolamento social precisou abaixar a altura
da bancada do movel. Nas Figuras 69, 70, 71 e 72 podemos observar a
configuracdo do espaco.
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Figura 69 - Foto 01 do ambiente de trabalho da Figura 70 — Foto 02 do ambiente de trabalho da
Rafaela. Fonte: A autora, 2022. Rafaela. Fonte: A autora, 2022.

Figura 71 - Foto 03 do ambiente de trabalho da Figura 72 - Foto 04 do ambiente de trabalho da
Rafaela. Fonte: A autora, 2022. Rafaela. Fonte: A autora, 2022.

Realizei a dindmica na casa da cliente e por isso pode tirar foto do ambiente.
Apos as fotos e a dindmica a entrevistada refez a planta baixa com os blocos

corretos.
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Figura 73 — Imagem 02 do ambiente de trabalho da Rafaela. Fonte: A autora, 2022.

Como o movel é planejado desenhei o mobilidrio na planta baixa. Apds o
ajuste com os blocos realizei a planta baixa do espaco, com medidas aproximadas

para a melhor compreensdo do local e utilizando linhas de chamadas explicando

os mobiliarios e decoragdes.

Essa planta, realizada com o programa Autocad, possibilitou a compreensdo
de onde h& um movel superior com as linhas de projecdo, como se pode analisar

na Figura 74.

__Amadric
plansjado

Escrivaninha
embutida

Projecdo
prateleira

Figura 74 — Planta Baixa ambiente de trabalho Rafaela. Fonte: A autora, 2022.
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5.3.4.

Concluséo do capitulo

Como falado essa técnica foi aplicada de forma exploratoria com oito
trabalhadores. Existem sim elementos a serem melhorados, porém pode-se
perceber que a dindmica tatil -Meu Ambientell auxilia no melhor didlogo sobre o
espaco e apresenta um grande potencial para ser utilizada no desenvolvimento de
projeto de arquitetura para as pessoas com deficiéncia visual de forma
participativa, incluindo de fato o morador no processo.

Além da ferramenta se mostrar eficaz ao relatar claramente o ambiente,
como podemos perceber nas fotos dos espacgos visitados, os entrevistados falaram
sobre mudancas que ndo haviam sido comentadas na entrevista online. Esse fato
evidencia como a dindmica € um processo exploratério de grande valor na

compreensdo do ambiente.

A entrevista online foi um primeiro contato onde se buscou compreender a
vivéncia da Pessoa com Deficiéncia Visual no home office e a dindmica com o0s
blocos permitiu um contato com mais detalhes sobre o espaco. Claro que no
decorrer do processo as pecgas coringas foram de extrema importancia, pois nédo
contdvamos com alguns mobiliérios e itens, como a Alexa Amazon, tabua de

passar roupa, portas e janelas.

A utilizacdo das pecas nesse primeiro momento fez com que
entendéssemos o que era mais bem representado e o que faltava para a
representacdo do espaco. Devido a isto voltamos para o Laboratério de Modelos e
Protétipos (LAMP), da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, para a

impressdo das pecas que julgavamos necessarias para a remodelagao dos espacos.

A dindmica e a entrevista também nos fizeram compreender como as

pessoas com deficiéncia visual passaram por questdes similares aos dos videntes,
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tendo que dividir o espaco com familiares e introduzir um ambiente de trabalho

em um local que antes era destinado apenas para o lazer e descanso.

A adaptacdo do espaco ocorreu de forma gradativa e os trabalhadores que
estavam em um local ndo apropriado para a postura comegaram a sentir dores que
os forcaram a buscar solugGes e consequentemente alteragcbes no local, como

ocorreu com o Matheus.

Contatou-se também que a maioria dos trabalhadores entrevistados
precisou aprender como realizar suas atividades online, com apoio ou ndo de suas
empresas. Alguns ndo quiseram solicitar ferramentas e nem mobiliarios, pois

tinham receio de perder o emprego.

Embora existisse o receio de perder o emprego e de contrair 0 virus, 0s
entrevistados sentiram uma melhora na qualidade de vida em ndo utilizar o
transporte publico todo o dia e com isso perder horas no deslocamento, tendo com
isso mais tempo para as atividades de lazer, com a familia e de exercer certas

tarefas online que antes necessitavam ser presenciais.

A autora ao realizar a dindmica tatil notou que os entrevistados tinham
ideias para a modificacdo do seu espaco de trabalho em casa e alguns relataram
gue escutavam canais no Youtube com dicas de decoracdo. Uma das entrevistadas
relatou que comprou um apartamento na planta e gostaria de realizar um projeto

para a sala, pois escutou sobre uma escrivaninha embutida no rack da sala.

Essa dindmica, apesar de exploratdria nos mostrou que a pessoa com
deficiéncia visual também precisou adaptar seu espaco de trabalho, percebeu que
algumas atividades podem sim ser realizadas online e gostaria de ter um ambiente
equipado para o seu dia a dia, sendo o arquiteto/designer de interiores o
profissional fundamental nesse processo se souber realizar projetos que utilizem
outros sentidos que ndo a visdo. A dinadmica tatil -Meu Ambientell pode ser um

facilitador desse desenvolvimento, principalmente no estudo preliminar.

Como sugestdo de melhoria para futuras pesquisas destaco a importancia

de compreender a distancia de um movel a outro, pois na dindmica com o
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Alessandro a mesa em L ficou distante do sofa e com a imagem do local

percebeu-se que os dois mdveis estavam proximos.

Indico também a importancia de realizar a dinamica proxima ao ambiente
de trabalho dos entrevistados e em uma superficie plana, possibilitando com isso a
analise do local pelo profissional.
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6.

Concluséao da Dissertacao

Essa dissertacdo foi motivada pelo interesse pessoal da autora em continuar
0 estudo de conclusdo de curso da graduacdo, destacando o poder do ambiente
fisico, quando bem planejado, na inclusdo das pessoas com deficiéncia visual no
espaco. Esse local tem a capacidade de inser¢do da PcDV no mercado de trabalho,
proporcionando o seu desenvolvimento autbnomo e social.

Porém a pesquisa de graduacgdo se encerrou no inicio do isolamento social
(2020) e a nova realidade de trabalho era nas residéncias dos trabalhadores. Com
este cenario a hipotese desta pesquisa era que 0s ambientes residenciais nédo
estavam preparados para o trabalho das pessoas com deficiéncia visual e tinha trés
questdes norteadoras para o desenvolvimento da pesquisa:

e Quais eram as condicGes de trabalho da Pessoa com Deficiéncia Visual
no momento de isolamento social?

e Qual o impacto do isolamento social nas condicGes de trabalho da
Pessoa com Deficiéncia Visual?

e Qual o impacto do isolamento social no ambiente residencial da Pessoa

com Deficiéncia Visual?

Com as questdes norteadoras a autora desenvolveu o objetivo geral, ou seja,
compreender o ambiente de trabalho da PcDV no home office, porém para chegar
ao objetivo geral foi necessario desmembrar esse objetivo em trés objetivos

especificos:

e Contextualizar topicos como mercado de trabalho, isolamento social,

deficiéncia visual e ergonomia: Esse objetivo especifico foi respondido
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no capitulo dois, trés e quatro, os quais com 0 levantamento
bibliografico proporcionaram o levantamento de dados e conhecimento
dos assuntos.

e Descrever a relacdo da pessoa com deficiéncia visual com ambiente de
trabalho no home office.

e Propor recomendacbes baseadas nas descobertas da pesquisa: esse
objetivo especifico sera discutido neste capitulo.

Todas as questdes foram respondidas atraves dos recursos de investigacdo
utilizados para explorar esta tematica, 0os quais se mostraram eficientes para
atingir o objetivo deste trabalho. A aplicagdo da historia de vida com as
entrevistas semiestruturadas permitiu conhecer as dificuldades enfrentadas por
eles ndo s6 no ambiente de trabalho, mas na vida cotidiana. O ambiente de
trabalho, as Tecnologias Assistivas utilizadas e o deslocamento foram pontos de
destaque na entrevista.

Com a entrevista compreendeu-se que o impacto maior no espaco fisico foi
nos primeiros dias de quarentena momento em que ndo se sabia sobre o virus e
sobre 0 tempo que essa situacdo iria ocorrer. De fato, todos os entrevistados
realizaram uma modificacdo no espa¢o, mesmo que em menor escala como a
compra de um suporte para o notebook. No entanto, essa adaptacdo no local de
trabalho foi orgénica e gradativa conforme a experiéncia do usuario e seu

convivio familiar.

Dentre as mudangas que ocorreram no cotidiano desses trabalhadores o
que recebeu maior destaque foi o ndo deslocamento ao trabalho, o qual eles
consideravam inacessivel, e com isso 0 ganho de tempo com os familiares e para

as atividades de lazer.

Esta mudanca foi tdo impactante que os trabalhadores indicaram que
preferem trabalhar de forma hibrida, diminuindo a necessidade de sair de casa,
mas realizando esse esfor¢o alguns dias da semana para manter o convivio com 0s

colegas.
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Ap0ds as entrevistas e a compreensdo do ambiente e também do cotidiano de
trabalho, oito trabalhadores aceitaram participar da dindmica tatil onde busquei
compreender o ambiente de trabalho através de blocos 3Ds e 2Ds. A dindmica
nomeada como -Meu Ambientell continha pecas como cama, sofa, mesa, cadeira e

adornos.

Essa dindmica, apesar de exploratéria mostrou que a pessoa com
deficiéncia visual também precisou adaptar seu espaco de trabalho e ilustrou suas
condic@es de trabalho no momento de isolamento social. Essa nova técnica auxilia
também no melhor didlogo sobre o espaco e tem grande potencial para ser
utilizada no desenvolvimento de projeto de arquitetura e de interiores para as
pessoas com deficiéncia visual de forma participativa, incluindo de fato o morador

no processo projetual.

Além da ferramenta se mostrar eficaz na ilustracdo clara do ambiente,
como se pode perceber nas fotos dos espacos, 0s entrevistados foram ouvidos de

fato e falaram sobre mudancas que nao haviam comentado na entrevista online.

Essa dindmica também estimulou o sentido do tétil, o qual auxilia a PcDV
na exploracdo do espaco, e foi perdido no momento de home office devido a
necessidade de trabalho a distancia.

6.1.

Recomendacgfes baseadas na pesquisa

Os aspectos positivos e negativos, no uso do home office, antes e durante a
pandemia revelaram as mesmas dores do publico vidente e ndo vidente, fato este
comprovado nesta dissertagdo com a entrevista através do Google Forms
(realizada com pessoas videntes e apenas uma pessoa com baixa visdo) e também

entrevista/historia de vida (realizada com pessoas com deficiéncia visual).

Além disso, como mencionado a dinamica tatil se mostrou uma ferramenta

interessante por permitir clara expressdo de pensamentos do usuario, uma melhor
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relacdo com o ambiente, equipamentos e acessorios de trabalho, ampliando o uso

de outros estimulos como o tato.

Percebeu-se também com a fala dos entrevistados que eles estdo cansados
de contribuir com as pesquisas e ndo terem retorno dos resultados, por isso
realizarei uma apresentagdo com 0s resultados para eles apds a aprovacdo deste

documento.

Tendo em vista os dados expostos e discutidos nesta dissertacdo
relacionam-se abaixo algumas sugestdes para a insercdo cada vez mais
significativa das pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho,

principalmente nesta nova modalidade online.

Recomendac6es Baseadas na Pesquisa

Ac0es da empresa Auxilio financeiro e material para as pessoas

exercerem suas atividades de trabalho online.

Fornecimento de cursos gratuitos sobre as interfaces

utilizadas.

Deslocamento Urbano Melhoria da sinalizacdo urbana para as pessoas com

deficiéncia.

Acessibilidade nos transportes publicos.

Ambiente de trabalho Auxilio das empresas na disponibilizacdo de méveis

ergonémicos para o trabalho.

Contato com profissionais de arquitetura/designer
para a melhoria do espaco de trabalho dos
trabalhadores.

Pessoas com deficiéncia visual | Auxilio das empresas com cursos capacitadores para

os profissionais.

Auxilio das empresas com tecnologias assistivas

Fornecimento dos resultados das pesquisas

realizadas.

Tabela 26 — Recomendagdes Baseadas na Pesquisa. Fonte: A autora, 2023.

As sugestdes levantadas acima resultaram das experiéncias vivenciadas

pelos participantes desta pesquisa e relatadas durante as entrevistas.
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6.2.

Desdobramentos futuros da dissertagéo

Este estudo buscou contribuir para a compreensdo do ambiente de trabalho
da pessoa com deficiéncia visual no momento de isolamento social, tendo em
vista que o home office continua, mesmo que de forma hibrida. Torna-se
necessario continuar a luta pela inclusdo da PcD, estando atento aos menores

impactos financeiros, psicologicos e fisicos na vida dos trabalhadores.

Essa pesquisa também permitiu entender através da entrevista/ historia de
vida o ambiente de trabalho e as adaptacdes do local, assim como o desejo desse
grupo de pessoas em ter um local funcional para todas as suas atividades.
Buscando compreender melhor as necessidades espaciais utilizamos a dinamica
tatil, que se mostrou eficiente ndo somente na compreensdo do local, mas também
em futuros projetos de arquitetura para as PcDV, incluindo de forma participativa

0 usuario nas solugdes projetuais.

E com base no potencial das pecas tateis que a autora indica como
desdobramento futuro para a dissertacdo a utilizagdo dos blocos na realizacdo de
um projeto de interiores para uma pessoa com deficiéncia visual, incluindo-a em

todos os processos.

6.3.

Publicacdes realizadas

Esta pesquisa proporcionou a publicacdo de trés artigos, como se pode

observar a seguir:

Trindade, Ana Beatriz Constancio; Mont‘Alvao, Claudia Renata; "Entendendo o
home office no isolamento social: uma pesquisa exploratoéria®, p. 204-216 .
In: Anais do 9° Congresso Internacional MXRIO DESIGN Conference 2021.
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Sao Paulo: Blucher, 2022.
ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/mxriodc2021-14

Trindade, Ana Beatriz Constancio; Mont'Alvéo, Claudia; "O Futuro do mercado
de trabalho: perspectivas para as pessoas com deficiéncia visual”, p. 964-978 .
In: Anais do IX Encontro Nacional sobre Ergonomia do Ambiente
Construido X Seminario Brasileiro de Acessibilidade Integral. S&o Paulo:
Blucher, 2022.

ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/eneac2022-062

TRINDADE, Ana Beatriz Constancio; MONT*ALVAO, Claudia Renata; "O
futuro do mercado de trabalho e o design inclusivo”, p. 7804-7819 . In: Anais do
14° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design. S&o
Paulo: Blucher, 2022.

ISSN 2318-6968, DOI 10.5151/ped2022-8577170

6.4.

Experiéncia pessoal da autora

Como experiéncia pessoal esta pesquisa foi desafiadora em diversos
momentos, primeiro pelo fato dela ter sido realizada inicialmente de forma online
e segundo por ser realizada com um grupo de pessoas que ndo conheco de fato

todas as barreiras e dificuldades enfrentadas.

O contato com essas pessoas foi dificil e ocorreu de julho a dezembro de
2022, praticamente seis meses para abordar apenas 18 pessoas. Tentamos o
contato por grupos de facebook e nos deparamos com pessoas saturadas de tantas

pesquisas académicas. Apenas um entrevistado me respondeu nesta plataforma.

Apbs a tentativa incansavel de contato online encontrei um grupo no
facebook de apoio a pessoas com deficiéncia visual na cidade de Petropolis,
minha atual cidade. A descricdo da pagina mostrava que esse grupo pertencia a

Igreja Matriz de Cascatinha, porém apds um tempo sem resposta online tentei um

156



contato presencial e nenhum funcionério da paréquia soube me informar sobre o

grupo, o qual aparentemente ndo existia mais.

Busquei o auxilio da Prefeitura de Petropolis e ndo consegui o contato de
nenhuma instituicdo que apoiasse o trabalhador com deficiéncia visual e sim
instituicdes que apoiavam estudantes, os quais ndo poderiam ser convocados para

a pesquisa, pois ndo desempenham atividades de trabalho.

Apds incansaveis tentativas a professora Claudia Renata Mont‘Alvao me
passou 0 contato de uma trabalhadora do Instituto Benjamin Constant e esta me
forneceu o contato de outros trabalhadores. Apesar do numero restrito
conseguimos 0 contato com 18 pessoas as quais me ensinaram e inspiraram

diariamente.

Depois do contato inicial foram realizadas as entrevistas e precisei
aprender a fazer uma audio descri¢do, a qual confesso que em dois momentos
iniciei a entrevista e precisei parar para pedir desculpas e realizar a audio
descricdo, pois eu havia esquecido. De fato o erro foi grande, mas os entrevistados

entenderam a situacdo e amigavelmente continuaram a entrevista.

Em relacdo as entrevistas online ndo existiram grandes dificuldades, pois
os trabalhadores ja estavam familiarizados com a plataforma devido ao trabalho
no momento de isolamento social. A dificuldade comecou a ocorrer na dinamica

tatil, a qual era um modelo novo e precisava ser realizada de forma presencial.

Algumas PcDV néo aceitaram realizar a dinamica, pois necessitava do
contato fisico e existia ainda o receio de contrair o virus. Em relacdo a dinamica

em si ndo tivemos muitos pontos negativos.

No fim da dinamica percebi a necessidade de termos fotos para comparar o
montado com o real e neste momento alguns entrevistados tiveram a dificuldade
de tirar a foto do espago por falta de auxilio. A Maria sugeriu fazermos uma
chamada de video pelo whatsapp para que eu pudesse capturar as imagens

desejadas.
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T
Essa chamada também foi desafiadora, pois a trabalhadora apesar de

prestativa estava sendo guiada pela minha voz. A foto de fato ndo ficou téo boa,

mas foi instrumento fundamental para entender o local.

Esses trabalhadores sdo prestativos, mas estdo saturados de pesquisas que
nédo proporcionam retorno, seja pela falta de incentivo financeiro para a execucéo
do projeto ou pela antipatia dos entrevistados em nédo apresentar documentos
conclusivos da pesquisa e ndo chamar essas pessoas para as apresentacdes. Torna-
se necessario levar as pesquisas a diante e neste caso desenvolver os proximos
passos da dindmica tatil para a realizacdo de projetos para pessoas com deficiéncia

visual.
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APENDICE A

Compreensao do Design em Tempos
Excepcionais

Questionario Piloto

*Obrigatano

1. Profissao*

2. Antes do isolamento social vocé ja trabalhava em casa? *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

Nao

' Em dias alternados

3. Demodo geral, até que ponto vocé estava satisfeito com o seu home office no
inicio do isolamento social?

Marcar apenas uma oval

4. Como vocé se sentia no inicio do isolamento social com a expectativa de ser
promovido?

Marcar apenas uma oval
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5. Indique com trés palavras o seu sentimento em relacao a sua casa quando o
isolamento social comegou e consequentemente vocé comecou a trabalhar em
casa. "

6. Aposum ano de home office quais palavras voceé utilizaria para definir os
sentimentos em relagado a sua casa? *

7. Vocé precisou realizar alteragdes no seu local de trabalho durante o isolamento
social? *

Marcar apenas uma oval.

( Sim

[ JNao Pular para a pergunta 8

Mudancas no ambiente

8. Quais foram as modificacdes realizadas? *
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9. Para a realizacao dessas alteractes vocé contou com o auxilio de algum
profissional? Seja esse auxilio por contato direto ou através de dicas em revistas
ou suportes eletronicos. *

10. Ainda ha algo que voce deseja mudar? *
Marcar apenas uma oval.

R
"~ ) Ndo

11. O que te impede de realizar as modificagdes? *

12, Nome*

13. ldade*
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APENDICE B

Termo de consentimento livre e esclarecido
Historia de Vida

Documento que se dirige a quem vai participar de uma pesquisa.
Traz as informagBes necessarias para a pessoa avaliar se quer participar.
S0 assine se vocé concordar com as condigdes deste termo.

Programa de P6s-Graduagdo em Design da PUC-Rio12

Laboratorio de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio
(LEUI)

Titulo da pesquisa: Analise do ambiente de trabalho para as pessoas
com deficiéncia visual no momento de isolamento social (titulo provisério)
Nome da pesquisadora responsavel: Ana Beatriz Constancio Trindade
Nome da orientadora da pesquisa: Claudia Mont'Alvao

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntéria (0) de uma
entrevista como parte da técnica de Historia de Vida.

O estudo é uma etapa da pesquisa que estamos fazendo na PUC-Rio.
Conheca os detalhes!

OBJETIVO| O que queremos investigar

O objetivo da pesquisa é compreender como a pessoa com deficiéncia
visual vivenciou o home office, no momento de isolamento social,
causado pela Covid-19, e depois desse momento.

JUSTIFICATIVA | Por que essa pesquisa é relevante

Esta pesquisa tem como relevancia social destacar a capacidade do
design na insercéo da pessoa com deficiéncia visual no ambiente de
trabalho, proporcionando o seu desenvolvimento autbnomo e a melhoria
dos seus vinculos sociais.

Além disso, como justificativa econdémica, esse grupo de pessoas
poderiam estar contribuindo para a geracao de riqueza, porém devido a
um preconceito da sociedade eles sao excluidos de algumas atividades.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS | Como sera a sua
participacéao

A pesquisadora responsavel fara algumas perguntas sobre sua trajetoria
laboral no inicio do isolamento social provocado pela pandemia até o
momento. O estudo sera feito presencialmente, em local de sua
preferencia, podendo ser também por meio remoto, Whatsapp ou
plataforma de videoconferéncia, como o Zoom ou Google Meet.

INFORMAGCOES COLETADAS | Os dados que armazenaremos e
como iremos usa-los
A reunido sera gravada e vocé fornecera dados demograficos (sexo, faixa
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etaria e escolaridade) e respondera algumas perguntas sobre a sua
vivéncia no home office, no momento de isolamento social causado pela
COVID-19. Nesse sentido, esses dados coletados seréo utilizados,
exclusivamente, na pesquisa de mestrado indicada no cabecalho deste
documento.

BENEFICIOS

Vocé nao recebera qualquer remuneracdo. A sua participacdo contribuira
para a nossa pesquisa e para outras pesquisas que venham a ser feitas a
partir dos resultados desse estudo.

CUSTOS
Vocé néo tera qualquer custo para participar do estudo.

DIREITOS DOS PARTICIPANTES

Vocé é livre para encerrar a sua participacdo a qualquer momento, sem
nos avisar. Isso ndo implicard em qualquer prejuizo para vocé. Toda nova
informacéo sobre essa pesquisa sera passada para vocé avaliar se
deseja continuar participando. Vocé podera solicitar a interrupcdo da
gravacao e o cancelamento da atividade. Sera possivel fazer uma pausa
no meio da atividade, se vocé quiser.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

A sua identidade sera tratada com padrdes profissionais de sigilo. Seu
nome, imagem e voz nao aparecerdo em nenhuma publicacdo sobre a
pesquisa. Todo material de registro em audio, video ou fotografia sera
tratado como confidencial e restrito para uso académico. Os dados
coletados ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por 5
(cinco) anos.

DESCONFORTOS, RISCOS E INDENIZACAO

O grau de desconforto sera semelhante a fazer atividades cotidianas no
computador, como ler noticiario e preencher formularios. Caso o
participante esteja desconfortavel, podera interromper a atividade a
qualquer momento.

AUTORIZACAO PARA USO DE AUDIO

Ao assinar este termo, vocé autoriza o uso dos audios das atividades
realizadas na tela do seu computador para finalidades académicas
(artigos, aulas, sites, apresentacdes em simpdsio ou congressos
cientificos relacionados ao tema).

AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM

Em relacéo as imagens, vocé autoriza a gravacao e uso das imagens
captadas na tela do seu computador para finalidades académicas (artigos,
aulas, sites, apresentacdes em simpdsio ou congressos cientificos
relacionados ao tema)?

() autorizo a gravacéao das imagens
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() ndo autorizo a gravacao das imagens.

ACESSO AOS RESULTADOS DA PESQUISA
O acesso aos resultados da pesquisa pode ser solicitado pelo participante
ao pesquisador pelo e-mail: anabeatrizctrindade@gmail.com

FICOU COM DUVIDAS?

Também pode contactar a Camara de Etica em Pesquisa PUC-Rio o e-
mail alef@puc-rio.br, Rua Marqués de Sao Vicente, 225 Prédio Kennedy,
2° andar.— Gavea, Rio de Janeiro, CEP 22453-900, telefone: (21) 3527-
1618.

No preenchimento do CPF, vocé devera inserir os 3 primeiros digitos
e os 3 ultimos digitos somente

Eu, ,
CPF , apos ler este documento e esclarecer todas as
minhas davidas, acredito estar suficientemente informada(o). Estéa claro
para mim que minha participagéo € voluntaria e que posso retirar este
consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou perda de
qualguer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetida(o), dos possiveis danos ou
riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e
esclarecimentos sempre que desejar. Concordo de espontanea vontade

_______

em participar deste estudo.stpiste!

_______

Local, de de 202_.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador

As entrevistas deverao ser realizadas remotamente. A assinatura
da(o) participante devera ser coletada por meio de resposta positiva
em troca de e-mails

Nome da pesquisadora responsavel: Ana Beatriz Constancio Trindade
Assinatura da pesquisadora responsavel:
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APENDICE C
Roteiro para conducéo da técnica Historia de Vida

Com esta técnica o entrevistado falara sobre a experiéncia de trabalho
gue adquiriu com o tempo e principalmente identificar o impacto do home
office no momento de isolamento social, causado pela COVID-19.

A entrevistadora pedir4 para o entrevistado contar um pouco sobre
como era 0 ambiente de trabalho em quatro tempos: antes do isolamento
social, no inicio do isolamento social, durante o isolamento social e apos a
flexibilizacao.

Para isso teremos um roteiro para guiar a entrevistadora na busca por
informacdes, como se pode observar a seguir:

PROCEDIMENTOS INICIAIS

1) Agradecer a participacao.

2) Apresentacdo pessoal.

3) Apresentacdo de tema e objetivos da pesquisa.

4) Breve apresentacao sobre a técnica.

5) Deixar claro como € importante a participacdo, que a pessoa nao
esta sendo avaliada de nenhuma forma e que seus dados seréo
usados de forma andnima e apenas para fins académicos.

6) Enviar o termo de consentimento para gravacao.

PRIMEIRO BLOCO — ANTES DO ISOLAMENTO SOCIAL

1) Qual o seu grau de escolaridade?

2) Qual a sua idade?

3) Qual o seu grau de deficiéncia visual?

4) Qual era a sua ocupacao profissional do entrevistado antes do
isolamento social?

5) Essa ocupacdao sofreu alteragdo no momento de isolamento social?

6) Antes do isolamento social vocé trabalhava presencialmente, em
casa ou de forma hibrida?

7) Como era o seu deslocamento para o trabalho antes do isolamento
social? (ex: carro proprio, 6nibus...)

8) Qual era o seu horario de trabalho antes do isolamento social?

9) Vocé morava em casa, apartamento ou outra tipologia antes do
isolamento social?

10) Como era o0 som do seu ambiente de trabalho antes do isolamento
social?
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11)Como era o cheiro do seu ambiente de trabalho antes do
isolamento social?

12)Como era o seu ambiente de trabalho antes do isolamento social?
Descreva por favor, através de uma escala de 0 a 5, 0s seguintes
itens:
a) lluminagao
b) As superficies
c) Os mobiliarios utilizados
d) A temperatura do ambiente
e) O deslocamento

SEGUNDO BLOCO - INIiCIO O ISOLAMENTO SOCIAL

1) Com o inicio do isolamento social vocé comecou a trabalhar de
casa?

2) Vocé recebeu assisténcia do trabalho para exercer a profissdo em
casa?

3) Qual foi a sua maior facilidade com o trabalho nesses quase dois
anos?

4) Qual foi a sua maior dificuldade com o trabalho no inicio do
isolamento social?

5) Qual o ambiente vocé utilizou no inicio do isolamento social para o
trabalho?

6) Vocé dividia esse ambiente com mais alguém?

7) Vocé acredita que a relacdo com os colegas de trabalho no inicio
do isolamento social melhorou, piorou ou foi indiferente?

8) Vocé precisou realizar alguma modificacdo no seu espaco para
receber o ambiente de trabalho no inicio do isolamento social?

9) Vocé mudou de moradia no inicio do isolamento social?

10) Vocé saberia me dizer a dimenséo do seu ambiente de trabalho?

11)Vocé desempenhava outras atividades neste ambiente no inicio do
isolamento social?

12) Como era 0 som do seu ambiente de trabalho no inicio do
isolamento social?

13)Como era o cheiro do seu ambiente de trabalho inicio do
isolamento social?

14)Como era a superficie de trabalho do seu ambiente de trabalho
inicio do isolamento social? (aspera, lisa, escorregadia...)

15)Descreva por favor, esse ambiente de trabalho, conforme os
seguintes itens:
a) lluminacao
b) As superficies
c) Os mobiliarios utilizados
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d) A temperatura do ambiente
e) O deslocamento

TERCEIRO BLOCO - DURANTE O ISOLAMENTO SOCIAL

1) Durante esse periodo de isolamento social vocé recebeu
assisténcia do trabalho para exercer a profissdo em casa?

2) Vocé precisou trocar algum equipamento? (exemplo: notebook)

3) Qual foi a sua maior facilidade com o trabalho nesse periodo?

4) Qual foi a sua maior dificuldade com o trabalho nesse periodo?

5) Vocé continuou utilizando o mesmo ambiente de trabalho do inicio
do isolamento social?

6) Esse ambiente sofreu alguma alteracao?

7) Vocé dividiu o ambiente com mais alguém?

8) Vocé acredita que a relacdo com os colegas de trabalho nesse
periodo melhorou, piorou ou foi indiferente?

9) Vocé acredita que de alguma forma o trabalho em casa impactou
no bem estar fisico e mental?

10)Em relacéo a carga horaria vocé acredita que ela sofreu
alteracdes com o trabalho em casa?

11) Vocé mudou de residéncia durante o isolamento social?

12) Vocé saberia me dizer a dimensdo do seu ambiente de trabalho?

13)Vocé desempenhava outras atividades neste ambiente durante o
isolamento social?

14)Como era 0 som do seu ambiente de trabalho durante o
isolamento social?

15)Como era o cheiro do seu ambiente de trabalho durante o
isolamento social?

16) Como era a superficie de trabalho do seu ambiente de trabalho
durante o isolamento social ? (&spera, lisa, escorregadia...)

17)Descreva por favor, esse ambiente de trabalho, conforme os
seguintes itens:
a) lluminacao
b) As superficies
c) Os mobilirios utilizados
d) A temperatura do ambiente
e) O deslocamento

QUARTO BLOCO - INICIO DA FLEXIBILIZACAO

1) Em que momento vocé comecou a flexibilizar as atividades de
trabalho?
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2) Apo6s a flexibilizacdo vocé ainda estava trabalhando de casa ou
voltou para o ambiente de trabalho?

3) Vocé se sente/sentiu confortavel em voltar ao trabalho presencial?

4) Vocé voltou ou ainda ir4 voltar ao trabalho presencial prefere essa
modalidade ou prefere trabalhar de home office?

5) Se vocé prefere continuar no home office ainda existe algo no
ambiente de trabalho que ele deseje alterar?

6) Vocé prefere voltar para o ambiente de trabalho existe algo que
ele deseje alterar?

7) Vocé mudou de casa com o inicio da flexibilizacdo?

8) Vocé saberia me dizer a dimenséo do seu ambiente de trabalho?

9) Vocé desempenha outras atividades neste ambiente?

10) Quanto tempo voceé ficou de home office?

11)Vocé adoeceu no periodo de isolamento social por conta da
COVID?

12)Vocé apresentou alguma sequela da Covid-19 que prejudicou o
trabalho?

13)Como € o som do seu ambiente de trabalho com o inicio da
flexibilizacado?

14)Como € o cheiro do seu ambiente de trabalho com o inicio da
flexibilizacao?

15)Como ¢é a superficie de trabalho do seu ambiente de trabalho com
0 inicio da flexibilizagéo?

16)Descreva por favor, esse ambiente de trabalho, conforme os
seguintes itens:
a) lluminacao
b) As superficies
c) Os mobiliarios utilizados
d) A temperatura do ambiente
e) O deslocamento
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APENDICE D

Termo de consentimento livre e esclarecido
Dinamica com Blocos Tridimensionais

Documento que se dirige a quem vai participar de uma pesquisa.
Traz as informagfes necessarias para a pessoa avaliar se quer participar.
S0 assine se vocé concordar com as condigdes deste termo.

Programa de P6s-Graduagdo em Design da PUC-Rio

Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-Rio
(LEUI)

Titulo da pesquisa: Andlise do ambiente de trabalho para as pessoas
com deficiéncia visual no momento de isolamento social (titulo
provisorio)13

Nome da pesquisadora responsavel: Ana Beatriz Constancio Trindade
Nome da orientadora da pesquisa: Claudia Mont'Alvao

Gostariamos de convidar vocé a participar como voluntaria (o) da
dindmica com blocos tridimensionais.

O estudo é uma etapa da pesquisa que estamos fazendo na PUC-Rio.
Conheca os detalhes!

OBJETIVO| O que queremos investigar

O objetivo da pesquisa é compreender como a pessoa com deficiéncia
visual vivenciou o home office, no momento de isolamento social,
causado pela Covid-19, e depois desse momento.

JUSTIFICATIVA | Por que essa pesquisa é relevante

Esta pesquisa tem como relevancia social destacar a capacidade do
design na insercdo das pessoas com deficiéncia visual no ambiente de
trabalho, proporcionando o seu desenvolvimento autbnomo e a melhoria
dos seus vinculos sociais.

Além disso, como justificativa econdmica, esse grupo de pessoas poderia
estar contribuindo para a geracao de riqueza, porém devido a um
preconceito da sociedade eles sdo excluidos de algumas atividades.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS | Como seréa asua
participacéao

A pesquisadora responsavel ird levar para o ambiente de encontro blocos
tridimensionais de mobiliarios e decoracdes, confeccionais no software
Autocad, na escala 1/50, e impressos na Impressora 3D Sethi3D S3 em
material PLA branco, na PUC-RIio. O estudo sera feito presencialmente,
em local de sua preferéncia, ou de forma remota.

INFORMAGCOES COLETADAS | Os dados que armazenaremos e
como iremos usa-los
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O encontro tera o audio gravado e vocé respondera algumas perguntas
sobre a configuracao do espaco de trabalho no momento de isolamento
social causado pela COVID-19. Sua resposta sera dada através das
configuracdes que voceé realizard com os blocos tridimensionais. As
informacgdes coletadas serdo usadas exclusivamente na pesquisa de
mestrado indicada no cabecalho deste documento.

BENEFICIOS

Vocé nao receberd qualquer remuneracdo. A sua participacdo contribuira
para a nossa pesquisa e para outras pesquisas que venham a ser feitas a
partir dos resultados desse estudo.

CUSTOS
Vocé ndo tera qualquer custo para participar do estudo.

DIREITOS DOS PARTICIPANTES

Vocé é livre para encerrar a sua participacdo a qualquer momento, sem
nos avisar. Isso ndo implicara em qualquer prejuizo para vocé. Toda nova
informacao sobre essa pesquisa serd passada para vocé avaliar se
deseja continuar participando. Vocé podera solicitar a interrup¢éo da
gravacao e o cancelamento da atividade. Sera possivel fazer uma pausa
no meio da atividade, se vocé quiser.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

A sua identidade sera tratada com padrfes profissionais de sigilo. Seu
nome, imagem e voz ndo aparecerdao em nenhuma publicacéo sobre a
pesquisa. Todo material de registro em audio, video ou fotografia sera
tratado como confidencial e restrito para uso académico. Os dados
coletados ficardo arquivados com a pesquisadora responsavel por 5
(cinco) anos.

DESCONFORTOS, RISCOS E INDENIZAQAO

O grau de desconforto sera semelhante a fazer atividades cotidianas no
computador, como ler noticiario e preencher formularios. Caso o
participante esteja desconfortavel, podera interromper a atividade a
qualquer momento.

AUTORIZACAO PARA USO DE AUDIO

Ao assinar este termo, vocé autoriza o uso dos audios das atividades
realizadas na tela do seu computador para finalidades académicas
(artigos, aulas, sites, apresentacdes em simpdsio ou congressos
cientificos relacionados ao tema).

AUTORIZACAO PARA USO DE IMAGEM

Em relacdo as imagens, vocé autoriza a gravacao e uso das imagens
captadas na tela do seu computador para finalidades académicas (artigos,
aulas, sites, apresenta¢gfes em simpadsio ou congressos cientificos
relacionados ao tema)?
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() autorizo a gravacédo das imagens
() ndo autorizo a gravacgao das imagens.

ACESSO AOS RESULTADOS DA PESQUISA
O acesso aos resultados da pesquisa pode ser solicitado pelo participante
ao pesquisador pelo e-mail: anabeatrizctrindade@gmail.com

FICOU COM DUVIDAS?

Também pode contactar a Camara de Etica em Pesquisa PUC-Rio o e-
mail alef@puc-rio.br, Rua Marqués de Sao Vicente, 225 Prédio Kennedy,
2° andar.— Gavea, Rio de Janeiro, CEP 22453-900, telefone: (21) 3527-
1618.

No preenchimento do CPF, vocé devera inserir os 3 primeiros digitos
e os 3 ultimos digitos somente

Eu, ,
CPF , apos ler este documento e esclarecer todas as
minhas davidas, acredito estar suficientemente informada(o). Estéa claro
para mim que minha participagéo € voluntaria e que posso retirar este
consentimento a qualquer momento, sem penalidades ou perda de
qualguer beneficio. Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos
procedimentos aos quais serei submetida(o), dos possiveis danos ou
riscos deles provenientes e da garantia de confidencialidade e
esclarecimentos sempre que desejar. Concordo de espontanea vontade

_______

em participar deste estudo.stpiste!

_______

Local, de de 202_.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador

As entrevistas deverao ser realizadas remotamente. A assinatura
da(o) participante devera ser coletada por meio de resposta positiva
em troca de e-mails

Nome da pesquisadora responsavel: Ana Beatriz Constancio Trindade
Assinatura da pesquisadora responsavel:
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APENDICE F — RELATOS ENTREVISTA/HISTORIA DE VIDA

UNIDADE DE CONTEXTO 01 - TRABALHO ANTES DA PANDEMIA
A) ACESSIBILIDADE NO LOCAL DE TRABALHO

“De vez em quando eu tenho que atravessar a rua para almogar nesse
restaurante e € uma rua bem movimentada no meio do Saara. Muita gente
passando e carros passando. Mesmo com a barreira eu fui 14 desde o primeiro
dia, fui falar com meus colegas de trabalho e perguntei se alguém podia me
atravessar. Eu ficava com um pouco de vergonha, pois é uma situacao
incomum ...”" (Nicolas)

“(..) como eu trabalhava como tutora a distéancia. Entdo meu trabalho era como
professora de sala de aula e como tutora a distdncia.” (Maria)

B) DESLOCAMENTO

“As vezes eu tinha que esperar dois BRTs passarem para eu conseguir entrar. Até
porgue o pessoal ndo tem muita paciéncia com quem ndo enxerga e ta na frente
s6 empurrando mesmo, ndo quer nem saber, entendeu? ”’ (JOA0)

“eu acho que o metro é o modal mais preparado atualmente e que tem mais
acessibilidade e tem um apoio bom. Os funcionarios sempre nos ddo apoio e tem
piso tatil pra gente se orientar nas estacdes. Entdo me considero até um felizardo
por poder ter acesso a esse transporte que tanta gente com tanta dificuldade em
outros modais.” (Matheus)

“Eu tenho um vizinho que ele trabalha no mesmo lugar e ai geralmente eu ia com
ele e voltava com ele. Assim era bem confortavel. As vezes eu ndo voltava com
ele, voltava com outros amigos e tal .. ” (Nancy)

“Eu ndo ando muito sozinho por causa do perigo que a cidade oferece. Ndao por
causa dos obstaculos da rua, mas pela prépria violéncia urbana, né? Vocé pode
estar distraido andando na rua, entdo muitas das vezes eu saio com 0s meus pais,
com minha irm&, com os meus amigos.” (Nicolas)

“(..) normalmente eu dividia o Uber com uma amiga. (Rafaela)

“Olha, se eu pudesse e meu dinheiro desse, eu iria para o Benjamin Constant de
Uber, voltaria de Uber. Eu estou com certa dificuldade ainda no transporte
publico. Mas eu sei que eu preciso superar. Vou superar isso.” (Maria)

“(..) tudo isso eu faco ou de metré ou entdo eu acabo pegando um Uber, né? Mas

o0 transporte publico, 6nibus eu ndo consigo. Nao costumo pegar porque com a
ultima remodelacgéo das rotas, os pontos ficaram muito distantes uns dos outros.
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Isso, para a pessoa que € cega, € um desastre, um desastre. Ndo mudou muita
coisa depois da construgdo do VLT aqui na capital” (Carolina)

“(...) senti parcialmente, pois justamente em fun¢do do deslocamento, do ir e vir,
que a cidade néo € preparada, pois as rotas ndo sao com garantia de seguranca e
autonomia. Vocé ndo tem aquele projeto de calcadas lisas, de pisos tateis”
(Carolina)

“(...) entdo eu precisei comprar um carro para mim, porque assim, por exemplo,
0 Uber é interessante, mas as vezes vocé precisa... Por exemplo, eu vou para a
faculdade e na frente da faculdade... bem vocé sabe como é a faculdade né? E o
motorista ndo vai querer e também n&o tem a obrigacao de sair do carro e me
levar até dentro da faculdade. Ent&o eu acabei comprando um carro para mim,
entdo todo o meu deslocamento eu fago de carro mesmo. Ai minha mae dirige
para mim ou alguém mesmo.” (Gilberto)

“O o6nibus passava direto e eu entdo tinha que me virar pegando um taxi porque
sendo chegava atrasada. Os motoristas ndo gostam, de assim, acham que nés ndo
podemos andar em 6nibus cheio, que devem achar que nds nao temos capacidade
para pegar conducdo. SO que a gente trabalhava como todo mundo. A gente era
descontando, como todo mundo, de chegar atrasado também.” (Monica)

“(...) a questdo do deslocamento fez uma diferen¢a danada. Eu via que ficava
muito tempo em condig&o de transporte. A gente nunca, nunca avaliava isso. ”
(Hélio)

UNIDADE DE CONTEXTO 02 - TRABALHO DURANTE A PANDEMIA
A) RELACAO COM OS COLEGAS DE TRABALHO

“Entdo, sinceramente, teve muita ajuda de quem estava trabalhando comigo,
porque a gente gravida a gente fica muito perdida, tem muito na cabeca, fica
muito longe ne?” (Nancy)

“Para mim melhorou. Eu ndo precisava conviver com eles. Eu tenho um grande
amigo do setor, que inclusive € meu amigo até %oje. ” (Paulo)

“Eles me deram muito suporte. Ai no presencial eles continuam me dando
suporte, Gracas a Deus tenho uma relagdo muito boa, tanto com eles quanto com
0S alunos.” (Rafaela)

“Eu acho que o meu grupo de trabalho como bons profissionais € o passo a passo
Ia, pois eles s6 sdo bem, bem proximos. Entdo a gente conseguiu. Acho que até
ampliou um pouco porque eu ndo tinha contato com algumas pessoas e acabei
ampliando.” (Hélio)
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“E como eles sempre foram muito gentis, muito gentis comigo, os meus colegas
do escritorio sempre me ajudaram.”(Gilberto)

“(...) € que a troca também é muito importante. A gente, enquanto pessoa com
deficiéncia, a gente também se comunica muito entre 0s n0ssos pares pra ver o
que fica melhor num programa melhor.” (Carolina)

B) HORARIO DE TRABALHO

“(...) a gente se guiava por uma tabela de equivaléncia. Entdo a gente gravava
mais ou menos um video de 20 minutos ou um audio e mandava para o aluno. S6
que eu ndo conseguia dar aula de 20 para os meus alunos porque até eles
entrarem na sala, todo mundo ficar mais quietinho, falar com o coleguinha,
perguntar como € que esta, como é que nao esta.. Entdo acabava dando 1 hora de
aula no Meet para os alunos e pronto.” (Rafaela)

“(...) depois sim, e eu confesso que a gente ndo sabia o que era sabado ou
domingo, porque as vezes eu trabalhava no sabado e no domingo e chegava huma
segunda feira e eu estava vendo filme.” (Hélio)

“ Eu ai que eu te falei que eles sdo muito bons, né? Eu deveria agora, inclusive,
estar no escritorio, porque € o horario celetista normal, das 8 as 18h, 1h de
almogo. Mas o que acontece? Como eu vou prestar OAB em fevereiro, eles
reduziram. Eles reduziram a minha carga horaria e ndo reduziram o meu salario
para eu poder me preparar para prestar. Eles sdo fantdsticos.” (Gilberto)

“(...) aumentou um pouquinho. So que o RH bate muito nessa questdo de ficar até
0 horario, ndo passar desse horario por conta do porque isso impacta
financeiramente na empresa. A realidade é essa, entdo eles ndo querem que a
gente fiqgue cumprindo mais do que o horario, porque se ndo vai ter que pagar
hora extra.” (Jo&o)

“(...) até hoje, desde 3 de agosto de 2019 até agora, novembro de 2022, é das 8h
as 14h. Néo teve alteracdo pela pandemia. Mas a alteracédo da pandemia foi por
causa dos eventos que aconteceram. Tinham eventos que aconteciam de tarde,
tinha os da noite, mas a gente em casa era mais facil de acompanhar. N&do pegava
transito. Tinha reunido para acompanhar nossa chefe na eépoca. Agora ela vai ter
um evento aqui em Sdo Paulo as 19h30 da noite. Ta aqui o link para vocé ver ai .
Acompanhe ela rapidinho. Eu entrei 1a, acompanhei um e foi assim. Era uma vez
ou outra também.” (Nicolas)

“(...) bom, assim, na minha antiga instituicdo os meus trabalhos eram muito

pontuais, entdo as vezes haviam dias em que eu conseguia resolver as demandas
em uma hora e ficava com o resto do dia livre. As vezes eu tinha um pouco mais
de trabalho, mas nunca passava das seis horas diarias em termo de demanda. Ja
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no meu atual cargo eu tive que me habituar a intensa rotina de trabalho, porque
eu cai num setor que era o coragdo da instituicdo do meu campus. ” (Paulo)

“Eu tenho uma organizagdo de tempo bem complicada. A minha organizagdo do
tempo depende da minha disposi¢cao. Claro que se eu for na escola, eu tenho que
cumprir aquele horério ou fazer aquele trabalho. Mas em casa tinham dias que
eu comecava muito cedo, quer dizer que eu comecava mais tarde e terminava
mais tarde. N&o era algo pontual sabe? Ndo perfeito.” (Maria)

C) ADAPTACAO DO ESPACO

“(...) alguém me ajudava a posicionar o computador e depois eu fui até
aprendendo melhor para a pessoa me ver melhor. E ai eu fiz algumas lives, assim
eu me sentia no proprio escritorio e tal.” (Maria)

“(...) eu tinha uma escrivaninha onde ficava o meu notebook. Eu comprei uma
outra cadeira pra ficar, porque a cadeira que eu usava era muito provisoria e
COMO eu comecei a passar muito tempo na cadeira, eu percebi que ela estava me
dando dores. Assim eu ficava com aquela sensa¢ao de bunda quadrada e eu
troquei a cadeira, investi em uma cadeira melhor. Mas foi basicamente a tnica
mudanca que eu fiz.” (Paulo)

“(...)eu tenho uma mesa boa e a minha mesa ja estava na casa. Entdo € uma mesa
de madeira bem grande do meu quarto. Entdo eu ja sabia que eu tinha essa
acessibilidade para trabalhar em casa e eu fui, né?... Eu troquei sim a cadeira,

mas era o que eu achei uma cadeira mais confortavel do que a que eu tinha.”
(Nicolas)

“A gente tem um quarto aqui, um terceiro quarto, que é o quarto que considero o
quarto da empregada. E a dependéncia, né? E ai na época ele teve ja varias
configuracdes. Na época ele era uma despensa. Entéo eu entrei na despensa, tipo
para poder botar uma mesa e ai botei uma mesa, botei os livros organizados em
caixa mesmo, mas organizados, porque depois que a gente fazia a reviséo, a
gente tinha que despachar de volta para eles. Entédo esse a gente tinha que ter
realmente muita organizacdo. E na verdade, agora a gente botou todo o ambiente
de trabalho la no quarto mesmo, nessa independéncia, né? Pra que eu néo fique
no quarto, ndo fique na cama, enfim. As vezes é bem dificil né?” (Nancy)

“(...) eu ndo tive que adaptar. Na verdade, uma mesa e a empresa me mandou
uma cadeira. E essa cadeira ajudou muito. Porque haja coluna para vocé ficar o
dia inteiro ali numa mesma posicéo, fazendo as coisas ali e as atividades. Mas
tive que adaptar um pouco no meu espago de trabalho. E fazer com que as
meninas também entendessem. Olha, essa cadeira aqui ndo é para ficar sentando
para brincar. Crianca é crianca, neé? Mesmo entendendo. Mas as vezes elas ndo
estavam al/i. ” (Joao)
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“(...) mais um ponto de internet e uma mesinha. Entdo acabei também
modificando um pouco aqui a mesa de jantar, porque ai eu acabei ficando um
pouco nela.” (Carolina)

“(...) eu meio que preparei um mini escritorio para mim em casa, comprei uma
cadeira mais ergonémica, mais confortavel.” (Gilberto)

“(...)eu troquei de celular no meio do caminho, mas néo foi por isso, foi porque
tem que trocar mesmo. E eu trabalho com celular e de vez em quando acaba
tendo que trocar mesmo.” (Mauricio)

“(...) ela trabalhava na sala também. Todo mundo na sala. Na verdade, ela. Ela
usa um notebook, ent&o as vezes ela ficava do quarto. As vezes ela ficava numa
mesa que tem aqui atras de mim. Mas muitas das vezes ela usou o quarto para
poder dar as aulas dela. Mas o ambiente dela ndo era assim.” (Alessandro)

“(...) ndo s6 em um moment0 que meu computador queimou, alguma coisa estava
dando problema, n&o sei se a placa mée... Na verdade eu estava dando um curso
remoto e entdo um dia eu fiquei sem PC, fiquei sem computador, ai eu tive que
dar aula usando sé o celular. Ai eu vi que estava meio ndo comprar um
computador novo.” (Helio)

“O que eu comprei foi uma cadeira mais confortavel e um apoiador pro notebook
e a mesa era assim, ficava mais baixo e eu preciso ter o computador na altura dos
meus olhos... a Unica coisa que realmente adquiri foi um ar condicionado.”
(Camila)

D) AUXILIO DO TRABALHO

“Nao, financeira ndo, porque quando a gente é funcionario federal, entdo a gente
ndo podia receber a financeira, mas se colocaram a disposi¢ao. Eu tinha um
coordenador que era maravilhoso. Ele dizia que qualquer coisa, qualquer
material que eu quisesse impresso, que ele iria imprimir, que talvez nés nos
encontrdassemos.” (Monica)

“(...) eles deram um curso a distancia para a gente aprender um pouco de
tecnologia e de usar com maior eficiéncia o Whatsapp.” (Hélio)

“(...) entdo ndo, ndo recebi. Eu confesso para vocé que eu ndo recebi as
orientacdes, foram pouquissimas.” (Erivaldo)

“(...) tudo o que eu adquiri foi por minha conta e a unica coisa que eles fizeram
foi uma parceria com o Google. Mas isso ja em 2021.”(Camila)

“(...) e de inicio, ndo nos foi fornecida nenhuma estrutura de computador de

auxilio financeiro que seja para internet, para alunos ou a ergonomia de cadeiras
e qualquer coisa nesse sentido. Depois de um bom tempo, eu acho que para esse
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ano o tribunal chegou a fornecer alguns notebooks, mas dada a pandemia, eu
mesmo cheguei a adquirir um notebook ... ” (Alessandro)

“(...) entdo, eu ndo recebi recurso nenhum do meu escritorio porque eu também
ndo pedi nada tanto assim. Eu conheco a legislagao trabalhista, mas € assim, eu
nédo precisava de nada... E como eles sempre foram muito gentis, muito gentis
comigo, 0s meus colegas do escritério sempre me ajudaram. E eu percebi também
a dificuldade que o escritorio passou...” (Gilberto)

“E que a troca também é muito importante. A gente, enquanto pessoa com
deficiéncia, a gente também se comunica muito entre 0s n0ssos pares pra ver o
que fica melhor num programa melhor. Como é que funciona uma ferramenta
aqui, outra ali? Como é que ela pode ser instalada atualizado?”” (Carolina)

“(...) s6 que a gente, nesse periodo recebeu um curso. E ferramentas digitais para
0 ensino remoto. Teve um obrigatdrio e um optativo. Na verdade eu fiz os dois
porque eu ndo conhecia muito da tecnologia, nem eu queria conhecer, entdo
acabei fazendo. Os dois foram muito bons e esses cursos fizeram com que a gente
aprendesse a lidar com as tecnologias e com as ferramentas digitais. ” (Rafaela)

“(...) eles ja tinham disponibilizado tablets antes mas eu falei que tinha. Eu
consegui acessar no meu iPad, que era o e-mail da Mackenzie, que era 0 meu e-
mail institucional, entdo ndo precisou, eu ja tinha, consegui fazer o acordo com
eles pra continuar fazendo por aqui e foi isso. ” (Nicolas)

“Ndo, a institui¢do publica ndo faz isso, ndo entrega esse tipo de suporte a
servidores. A gente teve que trabalhar com as ferramentas que nds tinhamos né?
E agora, em nivel de curso, ndo. Os cursos vieram a posteriori. Depois de algum
tempo que se determinou o ensino remoto e que as ferramentas de informacéo
seriam as nossas de trabalho. Mas durante esse periodo que eu fiquei sem
atividades, eu pesquisei muita coisa.” (Paulo)

E) IMPACTO NA ROTINA DE TRABALHO

“(...) por exemplo para eu aparecer eu preciso de toda uma arrumagao no meu
quarto. De modo que ele se torne o0 meu escritorio.” (Maria)

“(...) e ndo tinha horario. Eu tinha que cumprir as tarefas que vinham e eu tinha
que fazer. E claro, ninguém ficava em cima de mim pra eu estar na frente do
computador. Eu tinha, por exemplo, que estar em algumas reunides e 0s outros
horarios. Talvez eu pudesse estar livre, ndo precisava estar necessariamente a
disposicéo. E se eu precisasse ser chamado para algum encontro? Os meus
chefes eles me chamavam no Whatsapp. Entéo eu estava de 7h as 22h a
disposicéo da instituicdo. Mas havia turnos em que eu néo trabalhava. Seu eu
precisasse conciliar com alguma tarefa minha ida ao médico, resolver alguma
coisa no mercado era bem, bem flexivel. ” (Paulo)
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“(...) quando comeg¢ou a pandemia teve a escala alternada. E ai a gente foi
trabalhar. Ela pediu pra gente néo ir todos os dias. Pediu para eu ir na terga. Era
terca e quinta inicialmente. Mas ai apertou tanto a pandemia que entre terca e
quinta eu ndo precisei mais. Eu precisei ir na terca. Na quinta ndo tava mais
escalado para ir. E ai eu comecei a trabalhar de casa. E essa adaptacéo foi para
mim. Foi facil, por que eu tinha essa mesa e tinha um iPad, ja tinha toda a
estrutura. O que me pegou realmente foi ficar muito tempo fora, porque vocé
estando fora, vocé ndo tem contato com as pessoas.” (Nicolas)

“(...) a gente fez um horario diferente para comegar. Eles permitiram a
flexibilizacdo do horario, o que foi muito positivo, porque 7h eu preciso trabalhar
de home office. Entdo, morna néo é interessante, né? Entdo a gente comegou a
trabalhar de novo. E a gente ndo tinha um horario fixo de saida. A gente tem que
terminar esse trabalho.” (Nancy)

“(...) a gente ficou um tempo sem conseguir dar aula, a gente fez mas atividades e
acolhimento. Entéo a gente queria acolher, mesmo sem cobranca de note, sem
cobranga de contetido. A gente inclusive, dava o gabarito das atividades. Eram
umas atividades feitas basicamente com musica... A gente dava uma aula por
semana e postava.” (Rafaela)

“(...) olha, a carga horaria acabou aumentando um pouco. Sim, por qué? Pra
preparar o0 material, a gente pensa em preparar. Vou gastar, ndo sei, duas horas
preparando o material. Quando a gente Vé, ja foi o dia interior, porque a gente
grava e tem gravado novamente. Ai fica ruim, ai grava de novo. Eu ainda sou
meio perfeccionista e ai, enquanto ndo fica bom ... ” (Rafaela)

“entdo teve uma questdo, uma carga emocional muito grande, mas ai ndo, ndo
teve assim, ndo foi provocado pelo trabalho, mas sim, eu acho que pelo estresse
de tudo, porque vocé vé o mundo caindo ai, ai vocé pensa nossa, sera que eu vou
ter emprego daqui a um més?” (Gilberto)

“(..) a gente trabalhava com meta. Entéo eu tive que dividir muito bem o meu dia
de manha, eu ficava com a parte das refeigdes, fazia 0 almoco e de tarde eu
trabalhava de noite. Eu consegui ainda estudar para concurso publico.” (Camila)

“(..) entdo foi mais assim de se virar mesmo. Era a gente que fazia o horario da
gente, do trabalho. O importante era vocé tentar conciliar suas horas de trabalho
com o que era exigido, mas a hora exata era. Entre vocé e o aluno. Primeiro
porque hoje meus alunos séo todos adultos e tem um n&o tenho criancga no
momento. Entdo ja era uma. Uma grande ajuda, porque a gente sempre entrava
em acordo. Olha, vamos tal hora, vamos comecar a nossa aula. Entédo a gente ja
deixava tudo planejado e ai, na hora, na hora exata, na hora oportuna, a gente
entrava em acao, eu ligava para ele, porque era eu que tinha que ligar para ele.
Entdo eu ligava para ele e ele ja estava de prontiddo. E ai a gente comecava as
nossas atividades.” (Erivaldo)
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“Bom, ndo tem muito barulho de rua porque eu moro numa vila, porém eu passei
muito sufoco na pandemia. Eu ficava em casa porque na casa de baixo, na parte
inferior, a pessoa fez uma obra e eram aquelas maquinas de fazer pra la, é um
sufoco sd. (Monica)

“(...) parei de fazer aula antes da academia fazer aula de danga de saldo. Fui
para fazer academia e o professor veio com uma proposta de dar aula remota. E
ai eu fiquei fazendo durante seis meses. SO que eu achei meio chato, perdeu o
sentido. Af eu conversei com ele e falei no ta dando, t4? N&o estou gostando. E
iS50 ai...” (Hélio)

“Pego de surpresa e receoso porque comegou a reclamar? Tomar transporte
publico entdo? Isso causava uma segurancga, porque a gente nao usava mascara
corretamente. Entdo. Assim. N&o vou tocar em algum lugar de transporte ja, ja
em nossa que esta contaminada. Ai a questao de ter que usar alcool, mas n&o.
Quando a gente chegava do trabalho, chegava em casa, colocava roupa pra
lavar. Era estranho (Hélio)

F) FACILIDADE E DIFICULDADE

“Nada em relacdo as aulas, mas o trabalho da comissao editorial da revista, eu
comecei a ver que acabava sendo mais eficiente, era mais produtivo. A gente
conseguiu fazer mais coisas em pouco tempo.” (Hélio)

“(...) a dificuldade de desempenhar o trabalho em casa foi que quando comegou o
trabalho, a obra na casa, na parte inferior ja existia. Entdo, as vezes eu estava
falando olha, porgue isso € assim? Porgue a formatacao é assim. Ai entrava, ai
pronto, ficava a minha voz junto com barulho. Meu Deus, uma loucura, porque
para mim era muito barulho. E as vezes a internet era boa. Ela € boa ainda, mas
as vezes, com o barulho, parecia que havia uma trava, entdo a gente ficava
ouvindo meio a voz assim Oh, oh.” (Monica)

“(..) ai eu para ser sincera ndo tive dificuldade nenhuma. A minha maior
facilidade foi ndo ter que pegar transporte publico. Ter dinheiro é uma droga. Eu
nao precisei. Nos s6. Passei esse periodo para frente de muitas pessoas. Foi um
periodo maravilhoso. E claro, com o0 medo da doenca, eu tive depresséo logo no
inicio. E bem complicado, mas em termos de trabalho é muito mais produtivo,
porgue o que cansa é o eu ir e vir, né? Entdo assim nossa, eu sou, Eu so tive
facilidade.” (Camila)

“Eu sempre fiquei muito no computador e eu acho que o trabalho em casa pra
mim foi muito bom, porque eu trabalho em casa e ele me permitiu trabalhar muito
mais. Eu fagco muito mais. Por exemplo, esse ano eu viajei pra trabalho duas
vezes e quando em 2019 era uma vez por semana. Eu tenho certeza que muitas
das palestras que eu fiz esse ano eu ndo. Eu néo faria se fosse se eu tivesse que
viajar. Entdo pra mim é bom também. Até porque as vezes, quando eu viajo, eu
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tenho que pagar um avido, tipo a despesa, a empresa me paga, mas eu passo uma
nota envolvendo todo esse valor.” (Mauricio)

“(...) 0 ponto eletrénico ndo é muito acessivel. Entdo tenho que pedir ajuda para
os meus filhos para acessar. Na verdade so para clicar numa setinha verde... Da
para mexer, da para navegar. Mas so essa parte do click que néo, néo é
acessivel.” (Jo&o)

“(...) a facilidade que eu tive foi a questdo do horario mais flexivel. Vocé néo tem
a questdo do deslocamento. Em 15 minutinhos esta pronta para trabalhar de
verdade.” (Rafaela)

“(...) mais com o horario, com a mobilidade ne? Vocé pega 7h na Urca morando
na Vila da Penha. E assim terrivel ne? Acho que a gente s6 descobre isso depois
gue a gente para definitivamente. A gente descobre que é bom vocé estar de home
office quando vocé realmente para.” (Nancy)

“(...) e essa, essa adaptagdo foi pra mim. Foi facil, porque eu tinha essa mesa e
tinha um iPad, ja tinha toda a estrutura. O que me pegou realmente foi ficar
muito tempo fora, porque vocé estando fora, vocé ndo tem muito contato com as
pessoas. Nao trabalho o dia inteiro, pode ligar, vocé pode falar, mas ndo é a
mesma coisa do que estar do lado. Entdo vocé precisa. Quando vocé precisa
mesmo, vocé tem que ligar, vocé tem que esperar a pessoa te responder. Enfim,
toda essa dindmica que a comunicacao online exige e que é diferente da
presencial, sim... Mas o grande obstaculo foi essa, foi o psicologico, porque como
eu te falei, ndo era pra durar tanto assim. A gente ndo esperava que tanto tempo
assim. (Nicolas)

UNIDADE DE CONTEXTO 03 — FLEXIBILIZACAO
A) LOCAL DE TRABALHO DE PREFERENCIA

“Fu gostaria da modalidade hibrida, mas ndo, ndo com os mesmos alunos assim.
Eu gostaria de fazer uma parte do meu trabalho on-line ou com reunides on-line.
E de trabalhar presencial também.” (Maria)

“Eu me sinto mais produtiva trabalhando remotamente. Eu fa¢o mais coisas
trabalhar remotamente do que presencialmente. Porém, eu entendo que dentro do
meu papel como servidor publico, eu devo ocupar as instituicdes publicas, porque
é primordial para o cidadao que estes servicos estejam funcionando. Se eu estiver
de casa, fazendo as minhas atividades, eu ndo atenderei o publico, ndo atenderei
remotamente.” (Pedro)

“Eu preferia o hibrido e preferiria o hibrido, porque a gente tem hoje a nossa

vida é muito inconstante. A nossa vida no geral sempre foi muito inconstante.
Vamos ver um dia esta chovendo muito, muito, muito, que alaga a rua. Vocé tem
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que faltar ao trabalho. Vocé néo faltaria o trabalho, Vocé trabalharia de casa
por causa do trabalho hibrido.” (Nicolas)

“Eu prefiro o trabalho presencial. E bem, ¢ bem mais facil olhar para os alunos e
entender para a gente explicar o contetdo. Ainda mais agora eu trabalhando com
o braille... E é muito mais facil trabalhar presencialmente do que trabalhar
online.” (Rafaela)

“Pelo amor de Deus, Presencial hoje em dia eu acho desnecessario, porque assim
tudo o que vocé faz na empresa presencialmente vocé consegue fazer. Ndo tem
diferenca. S6 que o convivio é vocé ter o convivio com outras pessoas. E
maravilhoso porque vocé ndo se sente. Sei 1a. Meio isolada do mundo, sabe? Mas
da mesma forma, é maravilhoso trabalhar em casa. Eu, pelo menos gosto muito
de trabalhar em home office, porque. Sonho ndo pegar um énibus cheio, ndo ter a
complicacdo de pegar um BRT, esperar tantos, tanto, sei 14, 01h00 em vez de
para pegar um BRT ou meia hora, ou € tudo amassado. N&o é melhor trabalhar
em home office, entendeu?” (JO&0)

B) ADAPTACAO DO ESPACO QUE GOSTARIA DE REALIZAR

“Pensamos até em comprar uma nova cadeira mais para frente. O problema é
que essas cadeiras sdo caras e uma cadeira mediana é caro, mas eu estou
pensando em comprar mais pra frente.” (JO&0)

“(...) mas no geral eu acho que o ideal seria que houvesse um ambiente so para
isso, porque as pessoas quando voltaram voltou tudo diferente. As pessoas acho
que também se acostumaram um pouco na rapidez dos encontros, né? Acho que
iSs0 é uma coisa que a internet traz pra gente, né? A rapidez e a viabilidade dos
encontros, tecnologia dé isso pra gente presente. Dou de bandeja reunides com
uma pessoa em cada estado. Como a gente ndo tinha condicéo, hoje em dia €
super comum, super possivel.” (Carolina)

“A minha prioridade é ter um mini escritorio, entendeu? Onde eu tenho uma

escrivaninha e uma cadeira confortavel. E 0 meu ambiente. O que eu mudaria? E
a vontade da instituicdo de implementar o trabalho remoto.” (Camila)
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