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4 - 0 que levou vocé a trocar de aparelho?

Categoria

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

"Deu defeito”

Codificagédo da Unidade
de Registro

RESP-A/P4/PAR1/CATa)

“Nao, é porque ficou ruim mesmo."

RESP-C/P4/PAR1/CATa)

“E deu problema. E sei l4... Parou de funcionar"

RESP-D/P4/PAR1/CATa)

"Nao estava funcionando, deu problema, tentei levar na assisténcia técnica,
mas ficou muito caro,.."

RESP-E/P4/PAR1/CATa)

a) Defeito "Caiu e quebrou,.." RESP-F/P4/PAR1/CATa)
"Defeito. Por isso que eu troquei de Motorola para Samsung" RESP-1/P4/PAR1/CATa)
"Defeito, vai dando problema, defeito, vocé. Vc acaba trocando. Fica velho." RESP-J/P4/PAR1/CATa)
"Tava com defeito” RESP-N/P4/PAR1/CATa)
"E eu guebrei a antena na Motorola custava 180 reais." RESP-O/P4/PAR1/CATa)
Eu estou t?otando linha ne.s:vte aqui porque eu fui assaltada no aparelho e eu RESP-M/P4/PAR1/CATD)
estou revalidando este aqui

b) Roubo
"Porque eu fui_assaltado” RESP-P/P4/PAR1/CATb)
"Perdi.” RESP-H/P4/PAR1/CATC)

c) Perda

"Eu perdi o anterior."

RESP-G/P4/PAR1/CATc)

d) Forma de operar com
muitos comandos

"Porque eu ndo gosto a forma de operar deste aparelho e néo tem as teclas
de atalho. Para colocar uma pessoa nova ¢ um monte de comando."

RESP-B/P4/PAR1/CATd)

e) Tecnologia antiga

Celulares muito antigos a tecnologia chegou e .."

RESP-L/P4/PAR1/CATe)
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5 - Quais as diferengas entre os aparelhos que possui ou possuiu?

Codificacdo da Unidade

Categoria Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

Freqiiéncia

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310214/CA

a) Melhores Recursos

"Agenda. A capacidade da agenda melhorou. A forma de acessibilidade a
agenda melhorou. Mas a facilidade que os modelos atuais tem, no meu
modelo eu ndo uso, né. Como jogos, como browser."

de Registro

RESP-L/P5/PAR1/CATa)

"Houve uma evolucéo nos recursos. Melhora"

RESP-A/P5/PAR1/CATa)

"Imensa. Tecnologia, a gente dorme, j& amanhece nova.”

RESP-N/P5/PAR1/CATa)

"Estdo mais moderno, com_mais coisas para usar..."

RESP-G/P5/PAR1/CATa)

b) Aparelho esta "melhor”

"Esse aqui € melhor"

RESP-C/P5/PAR1/CATb)

"Samsung é melhor"

RESP-I/P5/PAR1/CATb)

"Eu gosto dos aparelhos da Motorola”

RESP-H/P5/PAR1/CATb)

c) Facilidade de uso

“E mais facil."

RESP-B/P5/PAR1/CATC)

"Bem mais leve. Bem mais facil."

RESP-E/P5/PAR1/CATC)

“Na facilidade de uso, eu percebi que a maneira com que vocé faz as
ligagGes, com que tem a possibilidade de atender, de receber uma ligagcéo
seja falando do aparelho ou do fone de ouvido, acho que melhorou muito.
Porque antes vocé abria e vocé sé podia apertar a teclinha verde, se vocé
cancelava, hoje ndo, vocé pode apertar qualquer tecla, ou se vocé tiver com
atendimento automatico, ou se tiver com fone de ouvido, basta apertar um
botéozinho, ele ja..."

RESP-O/P5/PAR1/CATc)

d) Mensagem Texto

"Ah, sim. Porque o Nokia d& a possibilidade de emitir torpedos e isso é muito
mais em conta. O custo seria mais barato."

RESP-M/P5/PAR1/CATd)

e) Sinal mais forte

“Tem uns que recebe mais facil e outros que é mais facil transmitir. Porque é
a mesma operadora, entéo existe diferengas uns tém o sinal mais forte outros
nao tem."

RESP-J/P5/PAR1/CATe)

f) Mais bonito

"...0 atual é mais bonitinho..."

RESP-D/P5/PAR1/CATe)

f) Menor

“...0 aparelho est4 menor.."

RESP-P/P5/PAR1/CATe)

g) Nao

"Nao"

RESP-F/P5/PAR1/CATf)
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6- Quais critérios que vocé usa para comprar um aparelho?

Categoria

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

"0 tamanho dele"

Codificacdo da Unidade
de Registro

RESP-C/P6/PAR1/CATa)

"Primeiro gostar do anterior, sen&o eu troco. Se eu néo gostar do anterior eu
troco. Segundo é pequeno, tamanho. Jamais compraria se a marcar se néo é
famosa.”

RESP-J/P6/PAR1/CATa)

"..Tamanho, pequeno, a vontade. Aqui que esté incluido, custo da tarifa

RESP-L/P6/PAR2/CATa)

Freqiiéncia

automoével cobrava caro, de uma década para c4, para contemplar um ar
refrigerado.”

a) Tamanho também é importante, na hora que vocé dispde do aparelho.” 4
"Bonitinho, Tamanho" RESP-D/P6/PAR1/CATa)
"...vejo o tamanho do aparelho..” RESP-I/P6/PAR1/CATa)
"Os recursos que ele oferece” RESP-A/P6/PAR1/CATb)
'Os que tlve§se a mais alta tecn?Iogla transmisséo de dados, acesso a RESP-O/P6/PARL/CATD)
Internet, envio de mensagens,...
b) Recursos 3
Nessa ord”em de escolha é isso: Camera embutida, acesso a Internet, 0 RESP-L/P6/PARL/CATh)
resto vem.
"..Um estilo, um modelo que me agrada...” RESP-B/P6/PAR1/CATC)
¢) Bonito “Bonitinho, Tamanho" RESP-D/P6/PARL/CATC) 3
"Foi, bonito." RESP-G/P6/PAR1/CATc)
"Meu critério em primeiro lugar é sempre preco e depois vem a marca." RESP-M/P6/PAR1/CATd)
d) Preco 2
"Bom pra escolher levei em conta peso e preco também." RESP-E/P6/PAR1/CATd)
"Primeiro gostar do anterior, sendo eu troco. Se eu néo gostar do anterior eu
troco. Segundo é pequeno, tamanho. Jamais compraria se a marcar se néo é RESP-J/P6/PAR1/CATe)
famosa."
e) Marca 2
"Meu critério em primeiro lugar € sempre preco e depois vem a marca.” RESP-M/P6/PAR1/CATe)
d) Peso "Bom pra escolher levei em conta peso e prego também." RESP-E/P6/PAR1/CATd) 1
e) Resisténcia “E resisténcia a tombo, a utilizagéo, a durabilidade." RESP-F/P6/PAR1/CATe) 1
"Como eu preciso dele gque é pra mim comunicar eu néo fago bem como
prioridade tecnologia muito avangada. Eu quero me comunicar, entdo o
h) Funcione bem bésico que ja contempla os valores basicos igual automével. Antigamente o RESP-N/P6/PAR1/CATh) 1



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310214/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310214/CA

Anexo 1 — Entrevistas ndo estruturadas

7- Vocé testa o aparelho antes de comprar?

Categoria

a) So vejo as especificagdes

Unidades de Contexto e Unidades de Regist

“"Lendo aqui(no encarte) o que ele tem da pra saber..."

Codificacdo da Unidade
de Registro

RESP-P/P7/PAR1/CATa)

"S6 informacéo da vendedora.”

RESP-C/P7/PAR1/CATa)

"Né&o eu conheco, eu trabalho na area de informatica, ent&o eu conhego os
recursos, vejo 0 que eu preciso e procuro por isso. Eu vendo aqui(folheto), eu

entendo o que ele faz."

RESP-F/P7/PAR1/CATa)

"Normalmente o que eu faco é encarte, eu vejo e pego o encarte e procuro o

modelo similares tipo display, teclado, especificacdes, 0 menu."

RESP-L/P7/PAR1/CATa)

"Né&o chego a testar..Eu s6 ligo, e vejo como é ligado..."

RESP-A/P7/PAR1/CATf)

"Né&o, no testo"

RESP-H/P7/PAR1/CATf)

"Né&o"

RESP-E/P7/PAR1/CATf)

c) Apenas Vi na vitrine

"N&o eu vi na vitrine, peguei, achei botinitnho e falei para ele(vendedor)."

RESP-D/P7/PAR1/CATCc)

"N&o, ndo. Eu comprei pela vitrine"

RESP-G/P7/PAR1/CATc)

"Eu vejo na vitrine, entro e peco para manusear..."

RESP-P/P7/PAR1/CATC)

b) Eu testo

"Eu testo"

RESP-B/P7/PAR1/CATD)

"Olha, aqui na loja ndo. Eu ja testei em outro local.”

RESP-O/P7/PAR1/CATb)

d) Soube de outras pessoas

"N&o, ndo cheguei a testar. Soube que era bom"

RESP-M/P7/PAR1/CATd)

"Me falaram que funcionava bem..."

RESP-I/P7/PAR1/CATd)

e) Jatinha usado

"Eu ja tinha usado(possuido) este aqui.”

RESP-N/P7/PAR1/CATe)
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Categoria

8- Como faz para ligar para alguém? Procedimento?

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

"Acesso a agenda”

Codificagdo da Unidade
de Registro

RESP-D/P8/PAR1/CATa)

"Uso a agenda"

RESP-E/P8/PAR1/CATa)

"Acesso agenda”

RESP-F/P8/PAR1/CATa)

"Uso, acesso a agenda."

RESP-M/P8/PAR1/CATa)

"Sempre a agenda. Na agenda, a néo ser que eu tenha feito a Gltima

Freguéncia

a) Acesso a agenda S ° : " o h ) . RESP-O/P8/PAR1/CATa) 8
ligacéo anteriormente ai eu vou 4 vou ver o Ultimo nimero discado.
"Se n&o estiver na agenda tem que discar." RESP-C/P8/PAR1/CATa)
"Uso a agenda pra ligar" RESP-P/P8/PAR1/CATa)
"..acesso 0 nome na agenda e ligo.." RESP-1/P8/PAR1/CATa)
"A diferenga é essa. Por exemplo, eu digito, pega uma tecla, num modelo,
deixo pressionado ele j& adiciona uma posi¢cdo no nome. Aperta o nove e jA| RESP-L/P8/PAR1/CATb)
b) Uso a tecla que aciona tem alguém na posig&o nove, aperta o dez. )
o0 nome
Quando é um nimero da tecla de atalho, eu pressiono, seguro e ele liga RESP-N/P8/PAR1/CATb)
c) Acesso a agenda de Eu bus_co na rIunha agendona mesmo. Porque as vezes é mais pratico né RESP-G/P8/PARL/CATC) 1
papel estar utlizando'
d) Disco o ndmero dliiss(;g ﬁqul nédo coloca em ordem alfabética. Este aparelho ndo coloca. Af eu| RESP-H/PS/PARL/CATA) 1
@) BIEED © GIHET "Disco os primeiros nimeros, aparece no visor, ai eu levo para o nimero
telefone para acessar a A p " bE ! p RESP-A/P8/PAR1/CATe) 1
desejado e aperto.
agenda
"O problema é que é tudo pequenininho, os botbes, é. Quanto mais vai
f) Quando me acostumo, dlmlnumdc} o teleff)ne, cad_a vez o botaq fica maISAdIfICIL mais comp!lcar A RESP-J/P8/PARL/CATY) 1
eu uso a agenda apertar, né. Mas é uma coisa que depois que vocé acostuma também, vocé
vai até no escuro.”
g) Depende do modelo do |“Nesse aqui eu digito naquele ali muito dificil &, muito comando, é RESP-B/PS/PARL/CATG) 1

aparelho

complicado.”
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9- Onde guarda os dados dos contados?

Categoria

a) Agenda de papel

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

"Existe uma agenda de papel. Existe também porque o aparelho é falho"

Codificagdo da Unidade
de Registro

RESP-A/P9/PAR1/CATa)

"Uso agenda de papel”

RESP-B/P9/PAR1/CATa)

“Tenho Agenda de caderninho mesmo"

RESP-C/P9/PAR1/CATa)

"Caderninho de Telefone"

RESP-M/P9/PAR1/CATa)

“agenda tradicional de papel, eu tenho todos os contatos"

RESP-H/P9/PAR1/CATa)

"no caderninho de telefon

RESP-J/P9/PAR1/CATa)

"S6 tenho essa mesmo(agenda do celular). E eu vou providenciar isso
(backup)”

RESP-E/P9/PAR1/CATb)

"Sempre telefone no celular, agenda no computador, agenda no webmail,
papel eu quase n&o uso"

RESP-F/P9/PAR1/CATb)

b) Agenda do aparelho celular

"Nao, é. Pra mim é suficiente, ela cresce mais em dimensao, tamanho em
fungéo do aparelho, né"

RESP-N/P9/PAR1/CATb)

“"tenho os telefones no celular, mas alguns s6 tem la.."

RESP-I/P9/PAR1/CATb)

"no préprio celular"

RESP-L/P9/PAR1/CATb)

Agenda do Celular

"Inclusive eu to usando até mais a agenda do celular. Outro dia, eu tava
pensando que se eu perder vai ter um monte de gente que eu vou ficar sem
namero. E, é, eu até tenho que fazer porque se eventualmente der uma pau,
eu vou perder um monte de telefone. E se eu for anotar vou ter que ser
agenda de telefone. Uso agenda de papel”

RESP-D/P9/PAR1/CATC)

c) Tenho alguns dados na
Agenda de papel e outros na

"Alguns sim (contatos tenho na agenda de papel), outros eu vou ter que...
Que buscar de novo, ndo sei.. N&o fiz, a gente comeca a pegar, ah me teu
telefone, ai ja bota direto no celular, né ... Este negdcio de ficar passando
para o papel realmente hoje é muito antigo. uma vez, eu perdi tudo. Com a
meméria, a bateria, eu ndo me dei conta que tinha um tempinho para troca a
bateria, né, ai eu ndo me dei conta, ai acabou que"

RESP-G/P9/PAR1/CATc)

“tenho nos dois"

RESP-P/P9/PAR1/CATc)

d) Agenda no Computador

No computador.... a minha lista telefonica eu ndo tenho na agenda e tem o
contrario tem uns que tem na agenda e ndo tem no telefone."

RESP-O/P9/PAR1/CATd)
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10- Quantos nomes acredita ter na meméria da agenda de contatos?

Categoria

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

"N&o, uma meia-duzia, s6 0s mais importantes, que é o de casa, filhos, s6."

Codificacédo da Unidade
de Registro

RESP-A/P1/PAR1/CATa)

“...s0 pra gquem eu ligo mais..."

RESP-B/P1/PAR1/CATa)

"S6 as pessoas que eu falo mais"

RESP-C/P1/PAR1/CATa)

"Nao, ndo preciso desta necessidade, até por que eu estou com aparelho
novo, que suporta até 500 posi¢des de memoria e eu ndo estou precisando
disso tudo. E eu ponho o pessoal que eu conheco e tal, eu sempre anoto o

RESP-F/P1/PAR1/CATa)

Freqiiéncia

e vice-versa)

"..alguns nomes estdo no celular apenas e ndo ta na Palm.."

RESP-I/P1/PAR1/CATC)

a) S6 os mais importantes telefone e anoto 0 compromisso, uso a agenda mesmo disso ai" 8
"N&o, tudo ndo. S6 os que eu usava mais." RESP-M/P1/PAR1/CATa)
"E s6 os principais mesmos" RESP-E/P1/PAR1/CATa)
“No. Ah. E , . ~ ,
N&o. Ah. E um saco, uma coisa que eu ndo gosto é agenda porque tem que RESP-J/P1/PAR1/CATa)
ficar apertando letrinha a letrinha’
"..alguns, ndo todos." RESP-P/P1/PAR1/CATa)
"Ah. De recurso da agenda. N&o ainda n&o. N&o no limite, ndo" RESP-D/P1/PAR1/CATb)
"Acho que 60 % da agenda é...60% estava ocupada” RESP-G/P1/PAR1/CATb)
b) Uso mas, néo no limite da 5
agenda "Da para usar mais.” RESP-H/P1/PARL/CATb)
"Eu ndo uso tudo que da pra usar..." RESP-P/P1/PAR1/CATb)
A cagamltliade da agenda melhorou. A forma de acessibilidade a agenda RESP-L/PL/PARL/CATD)
melhorou
i "Né&o, ndo. No computador...a minha lista telefonica eu néo tenho na agenda g
c) Contatos diferentes (tem em e tem o contrério tem uns que tem na agenda e ndo tem no telefone." REEPHOPUFARIEAT)
outra agenda e n&o tem no celular 2
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11- Quais s&o os problemas nas agendas dos aparelhos celulares?

Codificagao da Unidade

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado) Freqiiéncia

PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310214/CA

Categoria

a) Problemas de perder os dados que estédo
no celular

"Inclusive eu to usando até mais a agenda do celular. Outro dia, eu tava

pensando que se eu perder vai ter um monte de gente que eu vou ficar sem
namero"

de Registro

RESP-D/P11/PAR1/CATa)

"(Se perder o aparelho) Ja era. Ontem mesmo estavam me falando isso. Tem
que..E eu vou providenciar isso, uma cépia..."

RESP-E/P11/PAR1/CATa)

“"Ah. E um saco, uma coisa que eu ndo gosto é agenda porque tem que ficar
apertando letrinha a letrinha. E um saco. ...E tem esse problema também. E
outro problema, né. (perder os dados)

Toda a vez que perde o telefone tem sair digitando, um saco, né. Se tivesse
alguma coisa que migrasse do velho para o novo era mais facil"

RESP-J/P11/PAR2/CATa)

"Alguns sim, outros eu vou ter que...Que buscar de novo, néo sei..E aquilo,
uma vez, eu perdi tudo. Com a meméria, a bateria, eu ndo me dei conta que
tinha um tempinho para troca a bateria, né, ai eu néo me dei conta, ai acabou
que..."

RESP-G/P11/PAR1/CATa)

"Pois é. Esse é o problema, né. Mas agora, com os aparelhos mais novos ja
tem a possibilidade de conectar no computador e fazer um backup."

RESP-O/P11/PAR1/CATa)

b) Recurso para migrar os dados de um
aparelho para outro

"Ah. Existe (agenda de papel) também porque o aparelho é falho"

RESP-A/P11/PAR1/CATb)

"Sempre fago. A prioridade é a minha agenda principal para o celular."

RESP-F/P11/PAR1/CATb)

"Ah. E um saco, uma coisa que eu ndo gosto € agenda porque tem que ficar
apertando letrinha a letrinha. E um saco. ...E tem esse problema também. E
outro problema, né.

Toda a vez que perde o telefone tem sair digitando, um saco, né. Se tivesse
alguma coisa que migrasse do velho para o novo era mais facil"

RESP-J/P11/PAR3/CATD)

c) Auséncia de Teclas de atalho para
discagem

"Af aperta a teclinha, ai. Olha, que uma coisa que tinha no aparelho, antiga,
nos primeiros, que n&o era meu, era trés chamadas turbo.”

RESP-G/P11/PAR1/CATC)

"A diferenca é essa. Por exemplo, eu digito, pega uma tecla, num modelo,
deixo pressionado ele ja adiciona uma posi¢cdo no nome.Aperta o nove e ja
tem alguém na posi¢ao nove, aperta o dez."

RESP-L/P11/PAR1/CATc)

d) Muitos comandos

"A forma de acesso, vocé tem que fazer muito comando para gravar um
pessoa, para visualizar a sua agenda. Tudo, é muito comando, ndo é uma
coisa objetiva, vocé aperta aqui, vocé grava aqui e ponto e esta em ordem.”

RESP-B/P11/PAR1/CATd)

e) Gosto da agenda do Nokia

"Nao, eu gosto dele (Agenda do Nokia)"

RESP-D/P11/PAR1/CATe)

f) Fora de ordem alfabética

“Esta aqui ndo coloca em ordem alfabética. Este aparelho néo coloca E, vocé
pode ver o nome, mas ndo em ordem alfabética.”

RESP-H/P11/PAR1/CATf)

g) Mais nimeros por posicdo de memoria

"A grande diferenca do Samsung que eu tenha notado é que o uso da agenda|
esta mais interessante. No Motorola eu ndo conseguia fazer, um jeito mais
moderno, cada posi¢do memdria era um nimero, agora cada posi¢éo de
memoria s&o quatro nimeros, do trabalho, do celular.”

RESP-1/P11/PAR1/CATQ)

h)Dificuldade de digitar os nomes e
telefones

"Ah. E um saco, uma coisa que eu ndo gosto é agenda porque tem que ficar
apertando letrinha a letrinha. E um saco. ...E tem esse problema também. E
outro problema, né.

Toda a vez que perde o telefone tem sair digitando, um saco, né. Se tivesse
alguma coisa que migrasse do velho para o novo era mais facil"

RESP-J/P11/PAR1/CATh)

i) Capacidade da agenda suficiente

"Nao, é. Pra mim é suficiente, ela cresce mais em dimenséo, tamanho (da
agenda) em funcéo do aparelho, né.... Comprei o novo que € mesmo modelo
antigo”

RESP-N/P11/PAR1/CATI)

j) Teclas que facilitam o acesso a agenda

"...eu boto a setinha pra cima que é nimero discado ou eu boto a setinha pra
baixo que é agenda. Isso é muito legal, esse navegador aqui (Nokia).
Entendeu, isso € uma coisa legal. Mas o fato de n&o ter as teclas de Send e
End e as vezes estou com uma ligacéo e aqui aparece encerrar, ai vamos
supor que eu estou com uma chamada inteira e eu acabo derrubando a
ligacdo sem querer..."

RESP-O/P11/PAR1/CAT])
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12- Mudaria algo no aparelho?

Categoria

a) Tornaria-os menos
complicados

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

"Acho que a Samsung, por exemplo neste Samsung é muito complicado.”

Codificacdo da Unidade
de Registro

RESP-B/P12/PAR1/CATa)

“"Acrescentaria. Despertador. N&o. Sei la cara. Eu nunca achei. Ainda n&o li o
manual ainda. Achar mesmo eu ainda néo achei n&o."

RESP-E/P12/PAR1/CATa)

"O que n&o me agrada mesmo no LG que eu é pra ver a ligagéo perdida, porque
nos outros a ligagdo perdida ja de imediato o nimero da a ligagéo perdida. Este
LG eu tive que fazer N operacdes para poder recuperar esta ligacéo perdida.
Muito trabalhoso Tenho quatro operacdes e vc tem guardar estas operagéo para
poder visualizar"

RESP-A/P12/PAR1/CATa)

"...eu boto a setinha pra cima que é nimero discado ou eu boto a setinha pra
baixo que é agenda. Isso é muito legal, esse navegador aqui (Nokia)."

RESP-O/P12/PAR1/CATa)

Frequiéncia

"N&o"

RESP-C/P12/PAR1/CATb)

"Né&o, eu gosto deles"

RESP-D/P12/PAR1/CATb)

“N&o, n&do."

RESP-M/P12/PAR1/CATb)

c) Nao necessitaria de
tecnologias muito avancadas
(recursos)

"Como eu preciso dele que é pra mim comunicar eu ndo faco bem como
prioridade tecnologia muito avancada. Hoje ja é uma tecnologia que ja me
atende entdo acho necessidade. Se posso pagar X por uma coisa que me
atenda...hoje é mais uma coisa que me atenda.... "

RESP-N/P12/PAR1/CATCc)

"Ele é um telefone, um telefone bom. Estes celulares que fazem um monte de
coisa, hdo quero, pra acesso a Internet eu tenho computador para acesso a
Internet. Quero mais nada n&o, acho que ele cumpre a funcéo dele. A Gnica
coisa é que ele poderia ser menor, s6 isso."

RESP-I/P12/PAR1/CATC)

d) Diminuiria o aparelho

"Ele é um telefone, um telefone bom. Estes celulares que fazem um monte de
coisa, hdo quero, pra acesso a Internet eu tenho computador para acesso a
Internet. Quero mais nada n&o, acho que ele cumpre a funcéo dele. A lnica
coisa é que ele poderia ser menor, s6 isso."

RESP-1/P12/PAR1/CATd)

e) Tornaria a luz intensa
controlavel

"Quando eu uso ele, ele acende uma.., ele se ilumina todo. Se_tivesse um botéo
para apagar essa luz toda seria bom."

RESP-F/P12/PAR1/CATe)

f) Criaria atalhos para
chamadas

"Olha, que uma coisa que tinha no aparelho, antiga, nos primeiros, que néo era
meu, era trés chamadas turbo.”

RESP-G/P12/PAR1/CATf)

h) Colocaria os contatos em
ordem alfabética

"Esta aqui ndo coloca em ordem alfabética. Este aparelho néo coloca"

RESP-H/P12/PAR1/CATQg)

j) Eliminaria o problema de
digitar os dados no celular e
migrar para outro telefone

"E tem esse problema também. E outro problema, né. Toda a vez gue perde o
telefone tem sair digitando, um saco, né. Se tivesse alguma coisa que migrasse
do velho para o novo era mais facil"

RESP-J/P12/PAR1/CATh)

1) Adicionaria recursos como
Camera Digital

“E gostaria mesmo que ele tivesse.. A minha préxima opc&o vai seu um
aparelho com camera digital. Uma utilidade para mim, acho interessante que e
evita que mim que tenha que ter um outro aparelho. De repente tem que
carregar uma camera e celular. Tendo os sois num sé e acesso a Internet,
também é facilidade convergente interessante."

RESP-L/P12/PAR1/CATI)

m) Adicionaria recursos como
Acesso a Internet

"E gostaria mesmo que ele tivesse.. A minha proxima opg&o vai seu um
aparelho com camera digital. Uma utilidade para mim, acho interessante que e
evita que mim que tenha que ter um outro aparelho. De repente tem que
carregar uma camera e celular. Tendo os dois num sé e acesso a Internet,
também é facilidade convergente interessante.”

RESP-L/P12/PAR1/CATm)

n) Tornaria as antenas
internas

"E. Eu vejo, existe marcas onde a antena € interna, né. Acho que a Nokia é a
principal. Essa € uma tecnologia que foi desenvolvida pela Qualcomm e a Nokia
comprou a tecnologia. Eu tive, um V60. S6 nédo gostava da antena.”

RESP-O/P12/PAR1/CATn)
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13- De tantos aparelhos, o que vocé conclui da diferenga de uso?

Categoria

a) Muita coisa no telefone
né&o se usa

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“Tem muita coisa que tem no telefone que vocé néo usa, web essas coisas
assim, pra mim, as vezes vem, vc tem que comprar mas t4 pagando por uma
coisa gue n&o vai usar. Pra mim se tivesse s6 coisas mais simples, com as
funcdes bésicas, no meu caso, eu preferia. N&o uso nunca, nunca usei
internet. Internet s6 no computador, ndo no telefone. Basicamente é isso. Nao
tem muita dificuldade de operacéo, ndo. E é bem fécil. Vc apertou menu, ta
escrito e vem trabalhando aqui 6, é bem claro, né. Eu acho bem facil de
trabalhar. Melhor do que o outro, o Motorola. Muito mais.”

Codificacdo da Unidade
de Registro

RESP-J/P13/PAR1/CATa)

"Ah é sem duvida. Mas eu sé uso o basico. Agenda, ligar e desligar. Aquele
monte de operacdes eu nem uso. E por isso também que eu néo fago
questéo de ter um aparelho muito complexo que eu néo uso."

RESP-D/P13/PAR1/CATa)

"Ele é um telefone, um telefone bom. Estes celulares que fazem um monte de
coisa, ndo quero, ..."

RESP-I/P13/PAR1/CATa)

Freqiiéncia

b) No modelo atual tenho
mais vantagens, é mais
facil de trabalhar

"Pra mim este é bem mais cdmodo. O outro néo tinha vantagens. Pelo menos
eu ndo consegui fazer o que eu fago neste tipo discar, acessar a agenda e
discar.”

RESP-E/P13/PAR1/CATb)

"Tem muita coisa que tem no telefone que vocé ndo usa, web essas coisas
assim, pra mim, as vezes vem, vc tem que comprar mas ta pagando por uma
coisa que ndo vai usar. Pra mim se tivesse sé coisas mais simples, com as
fungdes basicas, no meu caso, eu preferia. N&o uso nunca, nunca usei
internet. Internet sé no computador, ndo no telefone. Basicamente é isso. Ndo
tem muita dificuldade de operacéo, ndo. E é bem f4cil. Vc apertou menu, t&
escrito e vem trabalhando aqui 6, é bem claro, né. Eu acho bem facil de
trabalhar. Melhor do que o outro, 0 Motorola. Muito mais.”

RESP-J/P13/PAR1/CATb)

c) Aparelho menores

"N&o, eu nédo gosto do tamanho desses aparelhos. Esses que n&o tem flip. Eu
acho muito grande. Legal, o que eu gosto da Nokia € isso aqui. No caso deste|
aparelho n&o tem, mas quando vocé tem a tecla Send e End...."

RESP-O/P13/PAR1/CATc)

“....Quero mais nada néo, acho que ele cumpre a fung&o dele. A Unica coisa é
que_ele poderia ser menor, s6 isso"

RESP-I/P13/PAR1/CATm)

2
(13%)

d) Motorola é bom para
visualizar ligagdes
perdidas

"Tiro sim, mas por que isto varia muito, as vezes o aparelho tem uma coisa
que é benéfico e outra coisa que é maléfico, por exemplo: 0 motorola, ele é
muito bom para visualizar ligacdo perdida, mas em contra partida ele tem um
sistema de carregamento de carro que danifica com muita facilidade. O
plugue de encaixe para fazer aquilo danifica mas; eu j& levei no conserto
umas duas vezes; enquanto tem uns fabricante que o sistema de carregar é
pluguezinho redondinho"

RESP-A/P13/PAR1/CATd)

e) Algumas partes
danificam com facilidade

"Tiro sim, mas por que isto varia muito, as vezes o aparelho tem uma coisa
que é benéfico e outra coisa que é maléfico, por exemplo: o motorola, ele é
muito bom para visualizar ligacéo perdida, mas em contra partida ele tem um
sistema de carregamento de carro que danifica com muita facilidade. O
plugue de encaixe para fazer aquilo danifica mas; eu ja levei no conserto
umas duas vezes; enquanto tem uns fabricante que o sistema de carregar é
pluguezinho redondinho"

RESP-/P13/PAR1/CATe)

f) Em alguns modelos tem
que realizar muitos
comandos para gravar o
nome na memoria

"A forma de acesso, vocé tem que fazer muito comando para gravar um
pessoa, para visualizar a sua agenda. Tudo, é muito comando, ndo é uma
coisa objetiva, vocé aperta aqui, vocé grava aqui e ponto e esta em ordem."

RESP-B/P13/PAR1/CATf)

g) Fora de area

“E de quando est4 fora de area."

RESP-C/P13/PAR1/CATQ)

h) Para que eu uso esta
bom.

“N&o, ndo tem nada ndo. Eu sempre gostei deles. E exatamente. Aonde eu
preciso, 0 que eu uso ta bom."

RESP-D/P13/PAR1/CATh)

i) Os botdes sdo muito
pequenos para apertar

"0 problema é que é tudo pequenininho E os bot6es, é. Quanto mais vai
diminuindo o telefone, cada vez o botéo fica mais dificil, mais complicar
apertar, né. Mas é uma coisa que depois que vocé acostuma também, vocé
vai até no escuro."

RESP-J/P13/PAR1/CATI)

j) O ideal seria que
tivesse naloja um balcdo
com todos os modelos
para testar

"0 ideal seria numa loja desta tivesse um balcéo com todos os modelos, este
aqui permite vocé acessar, mandar uma mensagem, permite que vocé tenha
tantas posicdes de memoria, vocé consiga tirar uma foto, mostrar como
aquela foto,..."

RESP-L/P13/PAR1/CATh)

1) Hoje, O aparelho,
contempla vérias coisas.

“E. Hoje isso aqui n&o é telefone, ele também telefone, o aparelho contempla
outras coisas. Um aparelho s6 telefone néo existe."

RESP-N/P13/PAR1/CATI)

m) N&o tenho problema

"Sem problema nenhum."

RESP-M/P13/PAR1/CATm)
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Pesquisa de Mestrado em Design da PUC-Rio
Usabilidade dos telefones celulares com base em critérios ergondmicos

Leonardo Marques de Abreu

Resultados Preliminares de Pesquisa Qualitativa e Categorizacao

1° Mini Focus Group realizado em 19/06/04
2° Mini Focus Group realizado em 20/06/04

Perfil dos Participantes:
Usuarios de Planos Pés-Pago
Idade: de 25 a 45 anos

Que tenham possuido pelo menos dois aparelhos celulares, fora o atual.

Numero de Participantes:

1° Mini Focus Group - 5 Participantes
2° Mini Focus Group - 6 Participantes

Roteiro de perguntas:

01- O que levaram vocés a trocarem o celular?

02- Quais sao os critérios usados para comprar um celular?

03- Vocés testam o aparelho antes de comprar? Porque?

04- Quais as diferengas entre os aparelhos que vocés ja usaram?
05- Vocés sao fiéis as marcas?Por qué?

06- Como vocés fazem para ligar para alguém?

07- Onde vocés guardavam os dados antes do celular? E agora?

08- Como vocés passam os dados de um celular antigo para um novo?

214

09- O que vocés acham da operacao da agenda de contatos do seu celular?

10- Vocés mudariam algo no aparelho?
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01- O que levaram vocés a trocarem o celular?

Categoria

a) Mais fungdes

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“esse daqui ele tem muitas funcées”

Codificacdo da Unidade
de Registro

Resp-D1/P01/PAR1/CATa)

" tem umas coisas assim... Tem calculadora...”

Resp-E1/PO1/PARL/CATa)

b) Mudanca de Tecnologia

“mudanca de tecnologia”

Resp-C2/P01/PAR1/CATb)

“troquei por causa da mudanca de tecnologia, por que eu comprei um Tim que
é GSM”

Resp-F2/P01/PAR1/CATb)

c) Mudancga de Plano

"mudei por que eu tinha um plano empresa”

Resp-A1/P01/PAR1/CATCc)

d) Roubo

“O primeiro_foi roubado, ai depois eu comprei do mesmo modelo”

Resp-B1/PO1/PAR1/CATd)

e) Aparelho esta "velho"

“Esse ja vai fazer dois anos, ta velho ja, passou da idade.”

Resp-C1/P01/PAR1/CATe)
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02- Quais séo os critérios usados para comprar um celular?

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“Peso e tamanho e prego”

Codificagdo da Unidade
de Registro

Resp-B1/P02/PAR1/CATa)

“peso, tamanho e algumas fungées(viva-voz) e o flip, e beleza também.”

Resp-C1/P02/PAR1/CATa)

“Peso e tamanho e prego. modelos que n&o tenham (...) a questéo da antena
externa”

Resp-D1/P02/PAR1/CATa)

“celular com tampa, peso, tamanho é fundamental pra carregar na bolsa e eu
gosto muito da Motorola”

Resp-A2/P02/PAR1/CATa)

a) Peso
“o design, 0 peso, seriam os fatores mais preponderantes” Resp-B2/P02/PAR1/CATa)
‘0 design do apa,relho também, tem que ser Pequeno, portatn[, no cas?‘ né. E Resp-C2/P02/PARL/CATA)
leve, peso também, esse aparelho aqui, eu ja acho que ele ta pesado’
“Pra mim, é tamanho e peso, eu ndo gosto muito de carregar celular™mas eu
quero ele muito funcional, facil de dlscal_' um namero, atender, mser‘lr na Resp-D2/P02/PARL/CATa)
agenda, uso de despertador, alguma coisa de agenda de compromisso, mas
que seja facil navegar por que o que eu uso no meu celular € muito limitado”
“Peso e_tamanho e preco” Resp-B1/P02/PAR1/CATb)
“peso, tamanho e algumas fungées(viva-voz) e o flip, e beleza também.” Resp-C1/P02/PAR1/CATb)
Peso e”tamanho e preco. modelos que ndo tenham (...) a questdo da antena Resp-D1/PO2/PARL/ICAT)
externa
‘celular com tampa, pes?, tamanho é fundamental pra carregar na bolsa e eu Resp-A2/P02/PARLICATb)
b) Tamanho gosto muito da Motorola’

“o design do aparelho também, tem que ser pequeno, portétil, no caso, né. E
leve, peso também, esse aparelho aqui, eu ja acho que ele ta pesado”

Resp-C2/P02/PAR1/CATb)

“Pra mim, é tamanho e peso, eu ndo gosto muito de carregar celularmas eu
quero ele muito funcional, facil de discar um nimero, atender, inserir na

agenda, uso de despertador, alguma coisa de agenda de compromisso, mas
que seja facil navegar por que o que eu uso no meu celular é muito limitado”

Resp-D2/P02/PAR1/CATb)

“Pra mim, eu acho importante tamanho, n&o pode ser um celular muito grande,
eu acho que no visor dele tem que aparecer quem ta ligando...e vi que é
importante vocé ter o viva-voz integrado no celular.”

Resp-F2/P02/PAR2/CATc)

"Design, é."

Resp-A1/P02/PAR1/CATc)
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03- Vocés testam o aparelho antes de comprar? Porque?

Categoria

a) Testo

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“Testo. Testo. de eu comprar ou néo este aparelho, que eu fiquei em duvida...
em relagdo a agenda do telefone por que ele ndo acumulava. "

Codificagdo da Unidade
de Registro

Resp-D1/P03/PAR1/CATa)

“As vezes, até vocé passa e vé um langamento e tal, e testa por curiosidade.”

Resp-B2/P03/PAR1/CATa)

b) Eu n&o testo

“Eu ndo testo”

Resp-B1/P03/PAR1/CATb)

‘nunca testei, mas eu sempre li as especificacdes técnicas....a maioria dos
stands de vendas, eles n&o tém nenhum, as vezes nédo tem celular carregado
pra vocé testar.”

Resp-C2/P03/PAR1/CATb)

c) O vendedor testa

“Eu testaria, ia ver as funcdes....Algumas vezes vocé vai com divida entre um

aparelho e outro e ai ele (vendedor) comeca a mostrar os diferenciais. Esse

tem isso e esse tem aquilo”

Resp-A1/PO3/PAR1/CATc)

“Normalmente o vendedor testa o aparelho, abre liga, mostra algumas fungées
e isso af eu nunca pedi, o vendedor sempre mostra”

Resp-C1/P03/PAR1/CATC)

d) Nao tem nenhum para testar

“nunca testei, mas eu sempre li as especificagdes técnicas....a maioria dos
stands de vendas, eles néo tém nenhum, as vezes néo tem celular carregado
pra voceé testar.”

Resp-C2/P03/PAR1/CATd)

"“Vocé chega |4, e ta precisando de urgéncia e nunca tem o modelo que de
repente vocé quer. Vocé compra o que ta disponivel....N4o, vocé ndo pode nem
escolher. Ndo pode nem ver funcionar o celular. "

Resp-2/P03/PAR1/CATd)

“nunca testei, mas eu sempre li as especificacdes técnicas....a maioria dos
stands de vendas, eles n&o tém nenhum, as vezes néo tem celular carregado
pra voceé testar.”

Resp-D2/P03/PAR/CATe)

e) Apenas leio as

“Eu vou la, vejo o que € que tem, as especificacdes técnicas, olho o aparelho e
comeco a aprender a mexer em casa"

Resp-2/P03/PAR1/CATe)

f) Eu testaria

“Eu testaria, ia ver as fungdes....Algumas vezes vocé vai com duvida entre um
aparelho e outro e ai ele comega a mostrar os diferenciais. Esse tem isso e
esse tem aquilo”

Resp-A1/P03/PAR1/CATf)

g) Testei no aparelho de outra pessoa

“Eu testei no dele”

Resp-E1/P03/PAR1/CATg)

h) Perguntei a uma pessoa

“Quando eu comprei, eu vi uma pessoa que tinha um telefone e perguntei,
como é que é esse telefone, tal, e fui na loja e comprei igual.”

Resp-D2/P03/PARL/CATh)
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04- Quais as diferencgas entre os aparelhos que vocés ja usaram?

Categoria

la) Tamanho menor

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“tamanho”

Codificagdo da Unidade
de Registro

Resp-B1/P04/PAR1/CATa)

Uma foi tamanho, que ele foi diminuindo gradativamente, o primeiro que eu
tive era grande, depois teve um menorzinho,”

Resp-A2/P04/PAR1/CATa)

“acho que é basicamente tamanho, peso, né, o Ultimo celular que eu tive, o
segundo, ele era grande, pesado, tal e me incomodava aquilo..”

Resp-2/P04/PAR1/CATa)

“Foi tamanho, por que foi diminuindo realmente, peso, ficou bem mais leve, o
design, os celulares hoje em dia estdo com a cara muito mais bonita, e esse
lance da personalizagdo mesmo,"

Resp-C2/P04/PAR1/CATa)

b) Novas fungdes

“novas funcdes”

Resp-C1/P04/PAR1/CATb)

novas funcdes como agenda, despertador sempre teve, mas agenda de vocé
marcar um compromisso, ela estdo carregando maior numero de pessoas na
agenda

Resp-A2/P04/PAR3/CATb)

"T4& melhorando, vocé tem joguinhos, tem ..hoje vocé tem mais opcées no
aparelho."

Resp-2/P04/PAR1/CATb)

"Primeiro que a bateria ta durando mais um tempo, entdo nao tem que ficar se
preocupando, ...aparelho também com viva-voz integrado..

Resp-2/P04/PAR1/CATb)

ic) Peso mais leve

“Foi tamanho, por que foi diminuindo realmente, peso, ficou bem mais leve, o
design, os celulares hoje em dia estdo com a cara muito mais bonita, e esse
lance da personalizagdo mesmo,

Resp-C2/P04/PAR1/CATc)

“acho que é basicamente tamanho, peso, né, o tltimo celular que eu tive, o
segundo, ele era grande, pesado, tal e me incomodava aquilo..”

Resp-2/P04/PAR1/CATc)

“... o design, que eles estdo_mais bonitos hoje em dia. Peso, principalmente,
menores e mais leves."

Resp-A2/P04/PAR2/CATc)

d) Design mais bonito

“... o design, que eles estdo mais bonitos hoje em dia. Peso, principalmente,
menores e mais leves."

Resp-A2/P04/PAR1/CATd)

“Foi tamanho, por que foi diminuindo realmente, peso, ficou bem mais leve, 0
design, os celulares hoje em dia estdo com a_cara muito mais bonita, e esse
lance da personalizagdo mesmo,

Resp-C2/P04/PAR1/CATd)

le) Personalizagao

"Ele te dar recursos de vocé mudar cor, mudar estilo... bem personalizado,
voceé botar o seu estilo no seu celular, isso € um grande avango.”

Resp-B2/P04/PAR2/CATe)

“Foi tamanho, por que foi diminuindo realmente, peso, ficou bem mais leve, o
design, os celulares hoje em dia estdo com a cara muito mais bonita, e esse
lance da personalizacdo mesmo,

Resp-C2/P04/PAR1/CATe)

j) Duragao da bateria

“Duracéo da bateria”

Resp-D1/P04/PAR1/CAT))

"Primeiro que a_bateria td durando mais um tempo, entdo nédo tem que ficar se
preocupando, ...aparelho também com viva-voz integrado..

Resp-2/P04/PAR/CAT])

k) Aparelho com icones

“Eu acho que agora, a maioria dos aparelhos estéo vindo com essa fung&o.
Vocé pde la o iconizinho, vai direto, aperta aqui do ladinho”

Resp-A1/P04/PAR1/CATk)

1) Nokia tem um padrao

“Nokia é... Eu acho que todos os aparelhos, é eu ndo sei hoje, ha muito tempo
que eu ndo mexo num aparelho da Nokia, mas assim todos os aparelhos eram
as mesmas fungdes, eram todas iguais... Tem um padrdo, todo aparelho vai
com aquele padrédo”

Resp-A1/P04/PAR1/CATI)

Im) Vérios tipos de registros de telefone

“Esse aparelho aqui vocé grava até 5, 6 telefones. Isso € legal. Isso € um
diferencial que o outro no tinha. Vocé nao podia gravar tantos telefones.”

Resp-B1/P04/PAR1/CATm)

n) Chip

“chip... Vocé grava toda tua agenda e se vocé trocar de celular vocé vai ter
que passar tudo”

Resp-B1/P04/PAR2/CATn)

l0) O menu muito parecido

“O menu é sempre... Muito parecido. Pouca coisa muda”

Resp-C1/P04/PAR3/CATo)

p) Mais resistente

“Mais resistente”

Resp-D1/PO4/PAR1/CATp)

Iq) Um s6 botdo que vai direto

“Esse aqui pra fazer qualquer coisa que vocé vai fazer séo duas teclas, pelo
menos....(no outro celular) O menu também tem s6 um botdo que vocé vai
direto”

Resp-E1/P04/PAR1/CATq)
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05- Vocés sao fiéis as marcas?Por qué?

Categoria

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“Eu néo sou fiel & marca nenhuma”

Codificagcao da Unidade
de Registro

Resp-C1/P05/PAR1/CATa)

“Fidelidade do aparelho? Nao”

Resp-D1/P05/PAR1/CATa)

“Nao, eu acho que a grande conquista de nés, como consumidores, &
justamente a variagao das marcas, né.”

Resp-B1/P05/PAR1/CATa)

a) Nao sou fiel a marca

“Eu néo sou fiel, nem & operadora nem a marca. Eu acho que eu vou pelo
melhor servigo, pelo aparelho”

Resp-C1/P05/PAR1/CATa)

“Eu também n&o sou fiel ndo. Tive 3 celulares, todos de marcas diferentes.”

Resp-D1/P05/PAR1/CATa)

"Eu néo sou fiel ndo"

Resp-F1/P05/PAR1/CATa)

b) Sou fiel a marca pelo design

“Sou fiel & Motorola! ...eu sempre gostei da Motorola, eu sempre achei que a
Motorola tem um diferencial no design, assim, eu acho a Motorola mais bonito.”

Resp-A1/P05/PAR1/CATb)

c) Sou fiel porque a marca me atende

“Ah, eu sou. Eu sou conservador. Até por que esta me atendendo”

Resp-B1/P05/PAR1/CATc)

d) Marca com facilidade de uso

“Sony Ericsson, eu acho que s&o muito legais, muito legais mesmo.
Durabilidade de bateria, e outras coisas mais. Tem umas coisa que vocé ndo
encontra em outros aparelhos: facilidade de uso...”

Resp-E1/P05/PAR1/CATd)

e) Marca com facilidade de uso

“Sony Ericsson, eu acho que s&o muito legais, muito legais mesmo.
Durabilidade de bateria, e outras coisas mais. Tem umas coisa que vocé néo
encontra em outros aparelhos: facilidade de uso...”

f) Sou fiel a operadora

Resp-E1/P05/PAR1/CATe)

“eu acho que eu sou mais fiel & operadora, ndo ao celular”

Resp-F1/PO5/PAR1/CAT)

g) Ja fui fiel a uma marca

Eu ja fui fiel & marca, @ Motorola, mas como eu falei, da ultima vez que eu fui
comprar ndo tinha nenhum modelo da Motorola que me satisfizesse como esse
da LG”

Resp-A1/P05/PAR1/CATg)

h) Voltei a ser fiel a uma marca

“Eu sempre fui fiel 8 marca Motorola ai eu resolvi trocar e me dei mal” “Ai eu
voltei pra Motorola, que eu acesso a caixa postal, tudo que eu ja estava
acostumado e quando eu peguei um aparelho de uma outra marca, foi tudo
diferente. Entéo eu prefiro Motorola, vou ser fiel sempre & Motorola, vou
comprar sempre Motorola.”

Resp-E1/P05/PAR1/CATh)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310214/CA


PUC-Rio - Certificacé@o Digital N° 0310214/CA

Anexo 2 — Focus Group

220

06- Como vocés fazem para ligar para alguém?

Categoria

a) Digito caso saiba, sendo busco na
lagenda.

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“Ou vejo na memdria, por que 0s numeros que eu ligo séo basicamente os
mesmos, ou disco direto, dificilmente eu uso o atalho.”

Codificagdo da Unidade

de Registro

Resp-C1/P06/PAR1/CATa)

“eu costumo teclar mesmo, assim. Mesmo tando registrado e ta registrado."

Resp-B1/P06/PAR1/CATa)

“...mas guando eu n&o tenho, eu vou através da agenda mesmo: agenda...”

Resp-B1/P06/PAR1/CATa)

“Eu tenho o telefone de cabega, das pessoas que eu mais ligo de casa, do
escritorio, eu prefiro digitar os nimeros e apertar Send, e quem eu nao gravei o
numero, eu olho na agenda”

Resp-E2/P06/PAR1/CATa)

"...eu acho muito mais rapido eu discar do gue primeiro, eu ir pela agenda,
agenda, procurar entrada, e chamar e eu acho mais complicado do que eu
achar ou gravar as posigdes, por exemplo.”

Resp-C1/P06/PAR1/CATa)

"é melhor vocé discar o niimero e dar o Send logo, vai mais rapido.”

Resp-F2/P06/PAR2/CATa)

b) Pelo Atalho de uma tecla

"Se eu souber a posi¢do da memoria, eu disco direto. Tipo 1, eu fico apertando
1 ai ele disca”

Resp-E1/P06/PAR1/CATb)

“Primeiro procedimento s&o os atalhos. As pessoas que eu mais ligo...eu
pressiono uma tecla s6, mantenho pressionada durante um certo tempo e ele ja|
liga automaticamente™

Resp-A2/P06/PAR1/CATb)

c) Busco o nome na minha agenda se
ndo tiver atalho

“se ndo, eu vou pela agenda por letra Ele tem duas setinhas pra cima e pra
baixo. Pra cima vocé vai por posi¢&o, pra baixo por nome. Ai eu digito a letra e
vai mostrar quais os nomes naquele... no abc”

Resp-E1/P06/PAR/CATCc)

“Mas quando eu quero achar alguém na minha agenda aqui. eu nunca ligo o
ndmero da pessoa ndo por que eu nao tenho memdria pra guardar todos os
numeros que eu tenho aqui dentro, entéo eu vou pelo Busca e ai eu busco o
nome da pessoa e ai eu ligo pra ela.”

Resp-A2/P06/PAR1/CATc)

d) Vejo na agenda

“Eu vou pela memoria mesmo"

Resp-B1/P06/PAR1/CATd)

"eu vejo na agenda”

Resp-D2/P06/PAR1/CATd)

) Nunca parei para procurar o atalho

"Nunca parei pra procurar o atalho, discagem rapida, essas coisas. Nunca me
interessou n&o"

Resp-B1/P06/PAR1/CATe)

f) S6 99 posigoes. Eu ja tive que deletar
varios contatos

“S6 sdo 99 entradas e eu ja tive varias vezes que deletar,”

Resp-B1/P06/PAR1/CATf)

ig) Vou em dltimas Ligacoes Efetuadas

“digito aqui e vou procurando os ultimos contatos. Se nao estiver aqui, eu
venho pra agenda."

Resp-D1/PO6/PAR1/CATQ)

h) S6 aparece um telefone do Contato
iquando acessa a agenda

Quando eu vejo na agenda, aparece Leonardo, ndo aparece o nimero, entdo
eu nado sei... ai eu tenho que apertar um outro botdo, ai ndo é esse, eu volto,
também n&o é esse, po, € o Ultimo. Tenho um trabalhinho a mais ai quando
tem varios nimeros com a mesma pessoa. Teria que identificar, colocar
Leonardo celular... eu néo coloco....Tenho que fazer mais um movimento."

Resp-D2/P06/PAR2/CATh)
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07- Onde vocés guardavam os dados antes do celular? E agora?

Categoria

la) Apenas na minha agenda do celular

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“Guardados? N&o. ...a galera. Eles me respondem o e-mail e eu vou ter que
digitar de novo”

Codificagdo da Unidade
de Registro

Resp-D1/P07/PAR1/CATa)

“N&O”

Resp-C2/P07/PAR1/CATa)

“Né&o..."

Resp-E2/P07/PAR1/CATa)

“Quando eu fui roubado, o que mais me irritou foi te perdido os contatos, ndo
foi o valor do aparelho, nao foi... até roubaram o carro, né. Isso me irritou
profundamente, perder os contatos,"

Resp-B1/P07/PAR1/CATa)

“N&o tenho em nenhum outro lugar, guardada a minha agenda...."

Resp-D2/P07/PAR1/CATa)

eu ndo tenho mas eu ja pedi pro rapaz que da assisténcia la no escritério, pra
passar todos os dados do celular pro Outlook. Os telefones do escritério, ta
tudo guardado com backup, agora no meu telefone n&o. Daqui a pouco vou ter
que fazer isso. Pegar o telefone, pegar as informagdes e botar no Outlook. Eu
nao tenho Palm e minha agenda é

Resp-F2/P07/PAR1/CATa)

b) Agenda de papel destualizada

“E, na agendinha, ali, mas a agenda eu comprei tal, ta 4, mas nédo passei
nenhum telefone.”

Resp-A1/P07/PAR1/CATb)

“eu tinha minha agenda no Palm, o Palm deu problema e tinha meméria no
computador guardado, né, o computador deu problema entéo, a minha sorte é
que eu consegui imprimir alguma coisa... ndo sei por que eu imprimi a agenda
do Palm e no final das contas eu t6 com um bloquinho I18.”

Resp-C1/PO7/PAR1/CATb)

“Eu tenho agenda de trabalho. Eu anoto alguns telefones & na agenda de
papel que ndo tem aqui, por exemplo”

Resp-B2/P07/PAR1/CATb)

c) Palm

“eu tinha minha agenda no Palm, o Palm deu problema e tinha meméria no
computador guardado, né, o computador deu problema entéo, a minha sorte é
que eu consegui imprimir alguma coisa... ndo sei por que eu imprimi a agenda
do Palm e no final das contas eu t6 com um bloquinho 14.”

Resp-C1/P07/PAR1/CATc)

“Eu tenho no Palm. Todos os nimeros que eu tenho no meu celular”

Resp-A2/P07/PAR1/CATc)

d) Agenda do celular desatualizada

"Ent&o eu tenho um minimo de telefones dentro da minha agenda. Com a
preocupagéo de...o ladrao fazer umas ameacas”

Resp-A1/PO7/PAR/CATd)

le) Na agenda destualizada do celular
antigo

que até o aparelho anterior que eu tinha, eu uso mais ele como agenda por
que tem um telefone aqui, eu um dia desses, eu falei gente.... por que eu to na
rua, preciso ligar pra alguém e eu néo tenho. Ta em casa, af eu vou |, esses
dias eu fui |4 e vi quem s&do as pessoas e passei pra ca algumas que eu sei que
eu vou ter mais contato e que um dia eu vou ligar, mas se eu perder... Ai eu

Resp-A1/PO7/PAR1/CATe)

f) Agenda eletrénica desatualizada

“Eu tenho uma agenda eletronica. Tenho quase todos os nimeros que eu
perdi... s6 que fazia um tempao que”

Resp-E1/P07/PAR1/CATf)

lg) Gostaria de ter Backup pratico no
icomputador

" Gostaria até de ter, mas s6 se fosse de uma forma assim, que nem a Tati
falou, pratica. Pegar um cabo aqui, colocar no computador e descarregar la"

Resp-D2/PO7/PAR1/CATg)

h) Pedi para alguém passar os dados
para o computador

eu ndo tenho mas eu ja pedi pro rapaz que da assisténcia Ia no escritério, pra_
passar todos os dados do celular pro Outlook. Os telefones do escritério, t&
tudo guardado com backup, agora no meu telefone nédo. Daqui a pouco vou ter
que fazer isso. Pegar o telefone, pegar as informagdes e botar no Outlook. Eu
néo tenho Palm e minha agenda &

Resp-F2/P07/PAR1/CATh)
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08- Como vocés passam os dados de um celular antigo para um novo?

Categoria

a) Digitando um por um

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

Digitando um por um...”

Codificagdo da Unidade
de Registro

Resp-B1/P08/PAR1/CATa)

“Eu ndo, eu passo tudo de uma vez. Eu compro o parelho, sento e faco de uma
vez.”

Resp-C1/P08/PAR1/CATa)

“Mas vc tem que manter na mesma operadora. Por que tem que manter o
mesmo ndmero..."

Resp-D1/P08/PAR1/CATa)

“Esse aparelho aqui, ele pergunta qual posigé@o vc quer que grave. Sei la qual a
posicéo, pde na (ltima, né . Posic&o? Informar posi¢&o?”

Resp-E1/P08/PAR1/CATa)

“Um por um, normal”

Resp-A2/P08/PAR1/CATa)

Um por um, manual”

Resp-B2/P08/PAR1/CATa)

Resp-C2/P08/PAR1/CATa)

“Digitando um a um”

Resp-D2/P08/PAR1/CATa)

a) Troco o chip

“Pego o chip e troco”

Resp-E2/P08/PAR1/CATa)

b) Digitando, mas muita gente nao esta
aqui

“Muita gente ainda n&o esta aqui...Até onde eu tive paciéncia de passar, eu
passei...”

Resp-A1/P08/PAR1/CATb)

c) Pedi para alguém colocar para mim

“"eu pedi pro rapaz que trabalha pra mim pra ... eu tenho vérias agendas
telefonicas no Nextel.”

Resp-F2/P08/PAR1/CATC)
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09- O que vocés acham da operagédo da agenda de contatos do seu celular?

Categoria

a) Tinha que ser auto-explicativo

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“Ele ndo consegue ser auto-explicativo. Intuitivo....”

Codificacdo da Unidade
de Registro

Resp-B2/P09/PAR1/CATa)

" tem que ser auto-explicativo mesmo."

Resp-F2/P09/PAR1/CATa)

Eu acho que ele tem que ser auto-explicativo.

Resp-E2/P09/PAR1/CATa)

b) Tem que ver qual é a tltima posicéo

“... primeiro eu tinha que ir |4 ver a (ltima posicédo...”

Resp-A1/P09/PAR1/CATb)

“J& da trabalho gravar o nome da pessoa, né.”

“Tem alguma maneira de informar pro telefone: coloca na (ltima posic&o. na
primeira vazia, né. Mas eu ndo me lembro, ai ..."

Resp-E1/P09/PAR1/CATb)

c) N&o consigo editar o nome

"eu ndo consequi editar o nome"

Resp-B1/P09/PAR1/CATc)

“Pra editar 0 nome, vc tem que apagar antes... agora nesse aparelho... por que se|
€ so pra digitar o H..."

Resp-E1/P09/PAR2/CATCc)

d) Tinha que ser intuitivo

“Ele ndo conseque ser auto-explicativo. Intuitivo....”

Resp-B2/P09/PAR1/CATd)

mas tem que ser um negécio que vocé abra e tenha assim, um direcionamento,
uma visibilidade do que vocé vai precisar e ndo seja dificil operar internamente

Resp-F2/P09/PAR1/CATd)

e) Demorei a aprender

Eu demorei a saber apagar, por que de vez em quando o cara me deu um
namero... por exemplo, um amigo meu me deu um niimero que tava armazenado.
Al ele fala: esse celular n&o ta mais. Ta valendo um outro. Ai eu fui botando,
botando e eu tinha assim, na mesma pessoa, trés niimeros.

Resp-E2/P09/PAR1/CATe)

O outro aparelho que eu tive, Samsung, eu demorei quase um més pra aprender.

Resp-E2/P09/PAR1/CATe)

f) Muito facil

“N&o, muito facil, nenhuma questéo. N&o tenho esse problema do dela. Se eu
quero um nome com A, vai com A. Na, ela me da s os An’s. muito facil pra
gravar. Te d& muitas opgoes de letra, acentos, virgulas”

Resp-B3/P09/PAR/CATf)

g) Sem problemas

Sem problema

Resp-D2/P09/PAR1/CATG)

h) Teclas liga e desliga trocadas

“Ta vendo é o mesmo meu e mesmo dele. O meu aqui liga e aqui desliga. O dele
n&o aqui liga e aqui desliga. "

Resp-A1/P09/PAR1/CATh)

i) E chato ficar digitando

“E um saco ficar digitando, podia falar ao invés de digitar, né. “André”

Resp-B1/P09/PAR1/CATI)

j) Podia poder falar ao invés de digitar

“E um saco ficar digitando, podia falar ao invés de digitar, né. “André”

Resp-B1/PO9/PAR1/CAT))

k) Né&o é facil memorizar a posicéo o
namero do atalho

"eu acho que é mais facil gravar o telefone que a posicéo do telefone, a ndo ser
que sejam os primeiros, 1,2,3e4.."

Resp-C1/P09/PAR1/CATk)

1) Fica tudo abreviado porque néo
cabe

“Tem um nimero x de caracteres. Eu tenho: Adri. A. P. Belo. Que é Adriana
Anselmo casa de campo dela, ent&o fica tudo assim abreviado por que néo cabe,
Adriana Anselmo se é a casa dela, se é o trabalho."

Resp-C1/P09/PAR1/CATI)

m) Alguns detalhes na operacdo que o
outro aparelho n&o tinha

“Néo, eu ndo precisei, eu entrei logo no inicio e botei logo o H, o E é que ficou
maitsculo, né. E eu s6 tive que entrar no E pra botar mintsculo. Tem alguns
detalhezinhos, 0 outro Samsung que eu tinha, entrava tudo primeiro todas... ,, por
que tem sempre... o nimero 1 tem ABC, né, entdo o outro Samsung era ABC
maitisculo e depois ABC minusculo, esse aqui € tudo... € 0 ABC, é o A mailisculo,
B mindsculo, C minGsculo. A primeira letra que vc digita é a maitiscula, acaba
ficando tudo a primeira maitscula e o resto tudo mintdsculo”

Resp-C1/P09/PAR2/CATm)

n) N&o ponho acento pois acho sua
falta admissivel

“Eu nunca ponho acento.™Eu acho que... n&o sei, ja ta tdo admissivel néo ter
acento

Resp-C1/P09/PAR2/CATn)

0) D4 trabalho gravar o nome da
pessoa

“J4 dé trabalho gravar o nome da pessoa, né.”

Resp-D1/P09/PAR1/CATo)
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10- Vocés mudariam algo no aparelho?

Categoria

a) Presenca da funcéo Viva-voz

Unidades de Contexto e Unidades de Registro (sublinhado)

“O meu, eu esqueci de falar também, é o viva-voz. Viva-voz no celular, eu acho
importantissimo.”

Codificacdo da Unidade
de Registro

Resp-B1/P10/PAR1/CATa)

“O préximo, viva-voz, com certeza.”

Resp-D1/P10/PAR1/CATa)

b) Melhores toques

“Aqui s6 tem uns toques meio maluco”

Resp-A1/P10/PAR1/CATb)

"...nd0 sei se pode trocar por que também procurei saber, mas assim, as
chamadas desse, os toques s&o horrorosos, s6 tem musica ou entéo...”

Resp-C1/P10/PAR/CATb)

c) Calculadora néo é de facil manuseio

"Eu acho também. E que a calculadora n&o é de facil manuseio. "

Resp-C1/P10/PAR1/CATc)

“Uma coisa que eu mudaria no meu aparelho é a calculadora por que sé pode
fazer algumas operacées ... Vc quer fazer uma soma... uma parcela e vc
escolhe a operagdo, se quer somar, se quer dividir e a outra parcela e ai da o
total. Se vc quiser somar 3, 4 coisas, vc ndo consegue”

Resp-E1/P10/PAR1/CATC)

d) Nunca mexi nas fungdes que ele
tem

“Olha, pra ser sincera, eu nunca mexi nele pra ver as funcées que ele tem, eu
nunca li o manual....”

Resp-A1/P10/PAR1/CATd)

"Mas como eu utilizo o celular pro basico, que € ligar e receber chamada, ndo
tem... ndo é multifuncional pra mim, é mesmo pra ligar e pra receber. "

Resp-B2/P10/PAR1/CATd)

le) Agenda detalhada

“Mas seria uma boa, a agenda detalhada ao invés de ficar colocando Andréa 4
vezes ai aparece Cris mas ndo sei quantas vezes..."

Resp-A1/P10/PAR1/CATe)

if) Chip para poder trocar o aparelho
isem digitar

"queria que ele tivesse aquele chip para poder trocar o aparelho sem ter que
digitar"

Resp-B1/P10/PAR1/CATf)

ig) Cabo para ligar o celular ao
dor

“podia ter, o aparelho podia ter um programa de computador 14 e disponibilizar
que v tivesse um cabo e ele passasse para um programa especifico pro
computador.”

Resp-B1/P10/PAR1/CATG)

h) Chamada diferenciada

"Por que é uma coisa interessante. Eu colocaria de volta a chamada
diferenciada”

Resp-C1/P10/PAR1/CATh)

i) Maquina fotografica

“Eu acho que a maquina fotogréfica”

Resp-C1/P10/PAR1/CATI)

j) Maior tempo de gravacéao de voz

“se vc quiser gravar uma conversa ele grava um tempo pequeno que também é
legal, mas o tempo tinha que ser maior”

Resp-C1/P10/PAR1/CAT))

k) Falta nimero de caracteres pra vc
colocar o nome de uma pessoa

“Acho que os caracteres, 0 nimero de caracteres pra vc colocar o nome de
uma pessoa também acho que falta no telefone”

Resp-C1/P10/PAR1/CATK)

1) Medo de ter que reaprender
novamente a utilizar outra marca

“O meu medo de voltar para um da Motorola é justamente ter que reaprender
novamente a utilizar o que é que tem...”

Resp-C1/P10/PAR1/CATI)

m) O telefone é usado para milhares
de coisas

“telefone n&o pode ser s6 pra telefone. Eu uso como despertador, eu uso como

milhares de coisa”

Resp-C1/P10/PAR2/CATm)
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MESTRADO EM DESIGN - PUC-RIO | Leonardo Marques de Abreu
m Questionario para usuarios de telefones celulares

Questionario n°

Nome:

Sexo: 0O Masculino O Feminino

Este questionario tem o objetivo de coletar dados para uma pesquisa sobre uso dos
aparelhos celulares. Sua resposta é fundamental para esta pesquisa. Assim, responda
da forma mais consciente possivel. E importante destacar que, neste questionario,
vocé ndo estd sendo avaliado. Desta forma, procure responder com a maxima
sinceridade. Muito Obrigado pela colaboracao.

1. Qual tipo de seu tipo de plano?
O Pré-pago 0O Pds-pago

2. Quantos aparelhos ja possuiu antes deste atual (sem contar com o
atual)?
o1 02 o3 04 0 Mais de 4 aparelhos

3. Qual a sua idade?
O menos de 25 0 25-30 0 31-35 0 36-40 041-45 O mais de 45

4. Quantos aparelhos possui e utiliza atualmente?
0o1 o2 o3 0 Mais de 3 aparelhos

CONSIDERE AS PROXIMAS PERGUNTAS PARA SEU APARELHO PRINCIPAL
5. Qual é o fabricante do seu Aparelho Celular:

O Motorola O Nokia 0 Samsung OLG
O Siemens O Sony-Ericson 0 Outro:

6. Qual é o nome ou niimero do modelo do celular?

7. Qual é a sua operadora?
0 Vivo 0O Tim 0 Oi O Claro

8. Ha quanto tempo tem seu aparelho?
0O De 1 a6 meses 0O De 7 meses alano 0 2 anos
O 3 anos O Mais de 4 anos

9. Qual a média de tempo em que vocé troca de aparelho?
O Seis Meses 01 Ano 0O 2 anos
0 3 anos [0 Mais de 4 anos
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10.Quais critérios vocé usa para comprar um celular. Coloque os itens em
ordem do mais importante(1) para o menos importante.Marque quantos
achar necessario:

[ ] Antena embutida [ ]Facilidade de uso [ ]Recurso/Fungbes
[ ] Design [ JFlip [ ]Resisténcia

[ ] Duracao Bateria [ IMarca [ ]JTamanho/Peso

[ ] Fui recomendado [ JPreco [ ]Outro:

11.Vocé testa o aparelho na hora da compra?
0 Sim 00 Ndo, 0O eu apenas olho na vitrine e pego
0 nunca ha aparelho para testar
O apenas o vendedor demonstra para mim
0 as informacdes que li sdo suficientes
O testo antes no aparelho de outra pessoa
0 Outro:

12. O vendedor mostra o aparelho bem o suficiente para vocé avaliar se a
formas de operacgao do celular sao praticas?

0 Sempre O As Vezes O Raramente O Nunca

13. Quando vocé trocou de aparelho celular, vocé sentiu diferenca na
forma de uso destes aparelhos?

O Nenhuma 0 Muito Pouca O Alguma O Muita

14. Teve dificuldade de se adaptar a nova forma de operar o aparelho?
0 Nenhuma 00 Muito Pouca O Alguma 0 Muita

15. Vocé percebe se um modelo de celular é mais facil de usar que outro?

0 Nao percebo 0 Sé quando é muito diferente
0 Quando € muito ruim 0 Sim, percebo sempre

16. Vocé percebe padrido (similaridade) nas formas de operagao dos
aparelhos que vocé possuiu?

0 Sempre 0 As Vezes O Raramente O Nunca

17. Vocé é fiel a Marca (fabricante) do seu celular?

0 Sempre 0 Voltei a ser 0 Tento, mas nao consigo O Nunca
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18. Como aprendeu a utilizar o seu aparelho?
0 Experimentando
O Lendo o manual
0 Com outra pessoa
0 Outro:

19. Ordene os métodos que vocé usa para ligar para uma pessoa.
Classifique do mais usado [1] para o menos usado.
Classifique apenas os que usa.

[ ] Digita os niumeros

] Acessa a Agenda

] Usa o Atalho (Caso tenha)

[

[ ] Acessa Ultimas Chamadas
[

[ ] Outro:

20. Onde vocé guardava os dados dos contatos antes do celular?
(Pode marcar mais de um)
0 Agenda eletronica
0 PDA / Palm
0 Computador
[0 Caderno de telefone / agenda escrita
0 Outro:

21. E Hoje? (Pode marcar mais de um)
O No celular
0O Em um aparelho celular antigo
O No computador
O Caderno telefone / agenda escrita
O Outro:

22. Seu celular tem recurso para copia de seguranca de dados (backup)?
0 Sim 0 Ndo, O gostaria que tivesse
0 ndo utilizaria este recurso
O utilizaria, desde que fosse facil
0 Outro:

23. Vocé gostaria que uma cdpia dos dados de sua agenda de contatos
ficasse armazenado na operadora, para poder recupera-lo em situacoes
como: compra de um novo aparelho, perda, roubo ou defeito?

O Muito 0 Nao Muito O Nao vejo necessidade O Ndo Gostaria

24.Caso positivo, vocé pagaria por isso?
0 Pagaria com prazer O Pagaria se fosse um preco justo
O Pagaria se fosse muito barato O Nao Pagaria



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310214/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310214/CA

Anexo 3 — Questionario 228
25. Na agenda de contatos N3o
do seu telefone celular, Péssima Ruim Moderada Boa Excelente Uso

a sua facilidade de acesso é 1 2 3 4 5 d
a operacgdo de busca dos
contatos é 1 2 3 4 > .
a operagao de insergao dg 1 2 3 4 5 0
nomes na agenda de contato é
a operacdo de edicdo dos dados
de uma pessoa na agenda de 1 2 3 4 5 O
contatos &
a anotagdo do numero/nome e
insergdo na agenda durante uma 1 2 3 4 5 d
ligagdo é
a quantidade de tipos de dados
(ex. tel.fixo, email, enderego,...)
destinadas a entrada de uma 1 2 3 4 > 0
pessoa &
a facilidade de acesso
aos outros dados do contato é 1 2 3 4 > a
os botdes de acesso (botdes de
deslocamento) proporcionam 1 2 3 4 5 d
uma acessibilidade
a capacidade de sua
agenda de contatos é 1 2 3 4 > O
a forma para fazer cdpia dg 1 2 3 4 5 0
seguranca dos dados é
de modo geral, facilidade e
praticidade na forma de operar é 1 2 3 4 > O
Outras Informagdes Pessoais
Email:
Formag&o: 0 Superior: Area:
O Especializacdo: Area: 0 Mestrado: Area:
0 Doutorado: Area: 0 Outro: 0 Em andamento
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Usuario 8 |KYOCERA TAREFA 2
R TR AR E A -0 0 P 1P I P Y P - Y 7 P
s Q ofg e | a sl o OlZm| 3 ms|(8e -
B82S (83]5 (S |8 |65|a| 2| (8352 % |52(58|25(ven Opgio Acion. Informacéo Comportamentoe
Gl e |2 | |2 (52|z |0 |5 (58|88|2|5|o2|2%|3 |25(28|%¢ do Sistema Comentério do Usuario
H 9 i x| 3|le ol |® 0% g |07 |zg (37
7 o |3 21z |35 |2 g|™m z B m
g il 818
y Inicial Menu Tecla OK
Menu Contatos Tecla OK
~ Contatos Buscar nome  [Tecla OK
e
Buscar nome  |"He" Tecla OK
)
> ::;ﬂtados da Nomes com He |Clear
r j Buscar nome  |"He" > D‘?'ﬁaf{“ da
letra: "E'
- Buscar nome  [Modo texto Tecla OK O sudrio ngo percebeu a opgao
marcada (modo texto) guando
Modo texto Simbolos Tecla Clear
.
L T Buscar nome  |"E" Tecla Clear
/'* Contatos Lista disc. rap. |Tecla Clear M‘ensagem:' Nenhuma entrad”a de
discagem rdpida armazenada
|0 Contatos Buscar nome  |Tecla Clear
/." Menu Contatos Tecla Clear
Inicial Menu Tecla OK
\? Menu Chamadas Tecla OK
6 Chamadas Chamv. Tecla Clear
recebidas
Menu Contatos Tecla OK
Contatos Exibir tudo Tecla OK
N Tds Contatos  |Eloisamelo Tecla OK
—
T loi I Opgdes Tecla OK
COMo € que anda aqui?* O USTdTio
teclou os botdes para direita e
\ Opgles Editar nome Tecla OK esquerda na tentativa de andar com o
\ cursor ao longo do texto que estava
N ——
} Editar nome loi | > D\glEagao
correcdo: letras
/—‘ Editar nome Salvar Tecla OK "Edigdo foi salva." Salvou "HEloisamelo”
] Heloisamelo 99374861 Tecla OK
~ Opgoes Apagar nimero |Tecla OK
™~ Apagar todo o 5
=
|— contato? Néo Tecla OK
Heloisamelo 99374861 Tecla OK
Opgdes Editar nimero |Tecla OK
NOVamente, 0 USUATio Teciou o
™
> Digitagdo botdes para direita e esquerda na
Editar nimero 99354861 corregdo Ult. num. tentativa de andar com o cursor ao
P/:"9" longo do texto que estava sendo
ditad:
p Editar nimero |Pausa forcada |Tecla OK 0 usgano nao persebeu que havia
selecionado a opcéo Pausa.
(A Editar nimero  [Proximo Tecla OK Mensagem "Edigdo foi salva."
r Heloisamelo 99374869 Tecla OK
L Opgdes Editar nimero |Tecla OK
T Editar nimero 99374869 Tecla OK Mensagem "Edigdo foi salva."
/-‘ Heloisamelo 99374869 Tecla Clear
[ —
o« Tds Contatos ~ |Eloisamel Tecla OK
Heloisamelo Opgoes Tecla Clear
Opgdes Adicionar novo Tecla OK
Adicionar novo [Nimero de tel. Tecla OK
I~ ovo |NUmero [e]
_— . Campo para > Digitagdo do
T Nimero de tel. | imero nim. "25364770"
/—‘ NUmero de tel. [Proximo Tecla OK
.’/ Opgdes Salvar Tecla OK Mensagem "Salvo"
|FIM Toques 257
Tempo (m) 01:58 Concluida
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Usuario 3 G TAREFA 2
d . |z2 5|2 =15 03[812]8 | claslis|as
Sls 8155 ez (218|232 R B R E ] .. opcio Aciona Informacio Comportamento e
Elels|gs|a|ale|e|2 |5 |8 |52|2 |2z |r5|R|25|33 PS - do Sistema Comentério do Usuério
z ® ez z t3 a N S - -} 2 m mol®o
Q Inicial Menu
Menu Nomes Tecla OK
Nomes. Procurar Tecla OK
—te Buscar Campo para nome ,?EP'Q'“‘CE" “E, ndo descobri ainda como eu chego direto na letra"
& Buscar wgn Tecla OK A tecla OK estava neste momento funcionando como a uma softkey central
a legenda SMS.
ista de Contatos [eloisa melo ecla ntrei no nome dela e entrou uma tela com nada. Eu ndo entendi
N Lista de C lois I Tecla OK “Entrei del I da. Eu nd di
N
1 ? Msg. - [Tecla END
=T | Inicial Menu
Menu Nomes Tecla OK
reL__| © [nomes Procurar Tecla OK
=
Ted Buscar Tecla OK
Novamente --- A tecla OK estava neste momento funcionando como a uma
e Lista de Contatos |Adilson Tecla OK softkey central 3 legenda SMS.
N I Msg. - [Tecla END 'Acho que a palavra agenda aqui facilitaria muito”
1 Inicial Menu
Menu Nomes Tecla OK
pe Nomes Procurar Tecla OK
« Buscar - [Tecla OK
re——| Nomes Adilson Tecla OK
—
B I —— Msg. - [Tecla END
o | Inicial Buscar
ey Buscar - [Tecla OK
o Nomes Eloisa melo Tecla OK
= ——
™ Msg. - Stab.
p Tabela Simbolos |- [sair
b Msg. - [Tecla OK
| Enviar Msg - [Tecla END
O<\——" Inicial Nomes Tecla OK
\* I ; . N "
- Nomes Procurar Tecla OK 0 visor dele apaga quando a gente mais precisa dele
—
—re Buscar - [Tecla OK "Por que essa tela branca aparece quando vocé clica no nome?"
—
o—T | Nomes. Eloisa melo Tecla OK
Alterou o numero de envio do SMS pensando que estava alterando os dados do|
Msg. - [Tecla OK
contato na agenda
3 Enviar Msg > Digitagdo Numero |y, 1 o Mensagem "Enviando |ugqiando? Estranho.”
de casa do contato Msg
Enviando - [Tecla END
———
o< Inicial Nomes Tecla OK
~~re——| Nomes Procurar Tecla 0K
—]
e Buscar - [Tecla OK
Lista de Contatos |Eloisa melo Tecla OK
"Ué, nao gravou” Novamente Alterou o nimero de envio do SMS pensando
Msg. - [Tecla OK
que estava alterando os dados do contato na agenda
b Enviar Msg > Digitagao Nimero [\ "0 Mensagem Enviando
de casa do contato Msg
Enviando
— p o ooa
o= Nomes Eloisa melo Tecla OK "Néo esta salvando”
Novamente --—- Alterou o niimero de envio do SMS pensando que estava
Msg. - [Tecla OK
alterando os dados do contato na agenda
s Enviar Msg > Digitagdo Numero |\ Mensagem "Enviando
de casa do contato Msg!
Enviando
-—
=T | Nomes Eloisa melo Tecla OK
Novamente --- Alterou o numero de envio do SMS pensando que estava
Msg. - [Tecla OK
alterando os dados do contato na agenda
s Enviar Msg > Digitaggo Numero | " Mensagem "Enviando
de casa do contato Msg
Enviando
——
=T | Nomes Eloisa melo Tecla OK
Msg. - [Tecla OK
> Enviar Msg Volta
> Msg. - [Tecla OK
> Enviar Msg Volta
Msg. Tecla END
———
S Inicial Tecla OK
——1 ]
—— ] Internet - [Tecla END
——
Inicial Menu
Menu Nomes Tecla OK
o | Nomes Nova entrada [Tecla OK
—_
[ T—re Nova Entrada _ [Tecla END
———
o] Inicial Menu
Menu Nomes Tecla OK
ro——| Nomes. Procurar Tecla OK
—
el Buscar - [Tecla OK
Lista de Contatos [Adilson Editar
| | — Nome Adilson - [Tecla END
T | Inicial Menu
Menu Nomes Tecla OK
[ o~— Nomes Procurar Tecla OK
—
— Buscar - [Tecla OK
Nomes Eloisa melo Tecla OK
\T Msg. - [Tecla OK
| [ 14 Enviar Msg - [Tecla END
T Inicial
FIM Toques 311 DESISTIU
Tempo (m) 09:20 N&o Concluida
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Usudrio 13 LG TAREFA 2
z
i 24 5 z (3] ¢ H AR EAEEEE
Slz | ZIER| 2z 2 el |2|282|z|2]3]2]<8|F2|F8|rC Inf ] [¢
> 215 [25] % 3 Golom|3(8|9|c(62|n2|z2| 2 ~ . formagéo omportamento e
3 olaxlz |z 2 2 |=z(8¢lz|¢ 5 125|50(25|05|Telas Opgoes Aciona. " - -
§ g3 §§ £l % R I é 5|8 E 5 %g%g i do Sistema Comentério do Usudrio
2 28 8 r
Inicial Menu
N
§
Menu Nomes Tecla OK
0 Nomes Procurar Novo
Adicionar novo
//=. ndm.? Sim Tecla OK
—
.<< Nomes Procurar Tecla OK
~ i
*\ &\ Busca Campo p/ nome |> Digitagéo "eloisa"
N
™~ T Lista de Contatos |eloisa melo Editar
eloisa melo eloisa melo > Digitagéo "H"
eloisa melo Heloisa melo  [Tecla OK Mensagem: "Salvo"
b Lista de Contatos |Heloisa melo  |Editar
Heloisa melo Cémpo o Tecla OK
nlimero
Mensagem: "Ndo
Busca eloisa melo Tecla OK existe nimero para
enviar "
_____—J Busca eloisa melo Tecla END
T
=TT | Inicial Menu
~ Menu Nomes Tecla OK
™~
Aol Nomes Procurar Tecla OK
N~ Busca Campo p/ > Digitagdo do nim
? nimero "99374861"
Mensagem: "Néo foi
L\ Busca 9937-4861 Busca Jocalizado”
e Busca C§mpo o/ Busca
nimero
) 0 usudrio estava tentando selecionar para editar o nome pressionando a
Lista de Contatos |eloisa melo Tecla OK tecla OK, que na verdade é para SMS
"Eu ndo entendi, apertei OK no nome dele e ele me abriu uma tela com
_____._0 Lista de Contatos |eloisa melo Tecla END
—
.<"""—_—— Inicial T99D3‘g7|;?395a10" do nim "Vou tentar ligar para ver qual foi o erro"
> ] Tela com némeros 99374861 Tecla SEND
« Dicando p/ Tecla END "N&o aparece 0 nome dela aqui, entdo deve ter algum erro, entendeu?" "Ah,
99374861 entdo eu mudei o nimero"
L > Digitagéo do nim
ha nicial "99374869"
. 74 Tecla SEND
o Tela com nimeros 99374869 eca S
/ Discando p/ n P -
| 99374869 Tecla END 'Também ndo aparece 0 nome dela, ndo'
] Inicial Menu
~d Menu Mensagens Tecla OK
T~
/>. Mensagens Escrever msg. |Tecla CLR
[~
.<\ Menu Nomes Tecla OK
™~ -
Nomes Procurar Tecla p/direita
Mensagens Escrever msg. |Tecla CLR
Nomes Procurar Tecla p/ direita
\\\ Didrio Agenda Tecla OK "Agora eu achei a agenda aqui, entendeu, mas ndo sei se esta indo, ndo."
I~~~ i " 4 £ion
//=O Agenda Dia 14 Tecla CLR 'A agenda € um calendario’
—1 L L .
k\\ Didrio Proteger Tecla OK "Esté pedindo uma senha aqui"
B
________>=. Proteger Tecla END
| —
—
— | Inicial Menu
Menu Tecla END
L > Digitagdo do nim Vou fazer 0 que eu fiz na outra. Estou precisando me desenrolar, entendeu.
Inicial . " Estou precisando fazer outras coisas, nao vou ficar aqui lutando com este
25364770 celular "
*‘~“§ Tela com numeros [25364770 Tecla OK
——
“‘7 Tipo do nimero ~ |(ic. Casa) Tecla OK
Digitaga " A
/ Contato Campo p/ nome :hel‘?)ln?:‘it:"nome "Vou botar helomelo porque eu devo estar muito sem paciéncia a esta hora"
‘ Contato helomelo Tecla OK Mensagem: "Salvo"
FIM Toques 189
Tempo (m) 06:38 Concluida
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Usudrio 3 SAMSUNG TAREFA 1
A EHHEHEER R BB AHEHBEE ) Informagéo Comportamento e
HH HHBHEBHUHEEHEEE I I Opcao Aciona. do Sistema Comentario do UsuArio
Inicial Menu
A primeira dificuldade & consequir andar 1o menu.” "Eu N consigo transiar no menu todo” 'Eu
. Venu Configurar Softkey Direita acredito que este icone aqui sefa o que eu quero, que é uma caixinha de correio, os cones 30 bem
[~ intuitivos." "Eu n0 vejo seta em nenhuma parte do teclado, seta pra direita e esquerda. Eu vou comegal
J-________ TGy, Inicial Botdo Lateral
| [ = Volume campainha |Nivel 2. ITecla END.
ST | Inicial - lAgenda
T~
*\\\ 6 Pesquisar - Opczo
=
\T opgo Adicionar Opgio
Opcio Adicionar Tecla OK
Idic. Tel. lopcio Mesagem “comando indevido"
___,_..——-—-* i, Tel. ecla END
k<"’ Inicial Agenda
™~
‘-\\ Pesquisar Opcao
i
T Opcao Adicionar Tecla OK
I A Usuria 120 conseguiu dentificar o Gulo da tela Adic. Te
. > Digitagao do nimero: . " ) p
~ i, Tel. Campo p/ Nimero |20 ‘Adicionar 0 que? Ele no inidica se & nome ou se N0 é. Vou apertar alguma colsa aqui para ver 0 que
™ acontece. Veio nimero direto”
| | e Confirmar Adic. Registro Tedla OK
<] Inical Agenda
™~
/>0 Pesquisar Tecla END
ol Iniial Menu
Menu Tecla END
Inicial Agenda
[ To—_| Pesquisar Opsio
—~
=
T Opgdo Adicionar Tecla OK
Novamente - A usuéria no entendeu o texto Adicionar Telefone 32 1o topo da tela, que € 0 nmero de.
| 1 |Adic. Tel. fTecla END ? nao 32 o topo a
4 caracteres permitido. "Seré que eu entrei o telefone 31 aqui, ento?
|t
Inicial Menu
Menu Chamadas Tecla END
Inicial Agenda
Novamente - Procurou o telefone com o nGMero 31 para confirmar se o fiha adicionado
Pesaquisar Tecla END "Descobri s teclas de diregao." "Ah, esse aqui vai para o lado, nem parece um boto. Esse tipo de boti
¢ incomum, & até interessante. mas incomum,”
Inical Tecla para direita
\Vivo Shopping Tecla END
=
T Inicial Tecla para direita
IVivo Shopping Tecla END
Inicial Agenda
[ [ [ [ ][4 Pesaquisar opcio
-
"'\‘\ opco Adicionar Tecla OK
‘-\\\ |Adic. Tel. lOpgao Mesagem “comando indevido”
=
—
i, Tel. lopcio Mesagem “comando indevido
Vensagem "sem nimero para
ldic. Tel fecla OK ger P
adicionar
|Adic. Tel. [Tecla END
T | Inicial Venu
=]
| o Menu Nova msg. Tecla OK
—
Nova msg. Nova msg. Tecla END
Inicial Menu
é\ Menu Nova msg. Tecla OK
~
*\\\ Nova msg. Nova msg. ITecla END
—
'\ Inicial Agenda
| | A Pesaquisar Tecla END
§ Inical venu
Menu |Agenda Tecla OK
—~—_| |Agenda Adic. Registro Tecla OK
—
T
Nom. tel. opio Mesagem "comando indevido”
] > Digitagao do numero:
NGm. tel Campo para nimero |0
&\ INGm. tel. 99374861 Tecla OK
Confirmar Adic. Registro Tedla OK
Tipo Telefone Celular lecla OK "Acho que a maior dificuidade aqui foi conseguir andar com as setas”
> Digitagao do nome: |/ Torager- satvar o
Nome Contato Campo para nome ,,Elo‘ga rgem,, Mensagem: "Agen. 054/200 | "Espago aqui no é como o outro, por isso, vou tentar.."
[ Nome Contato Eloisa melo Tecla OK
T | | |Agenda Oposes Tecla END "Vou conferi se Eloisa melo esté I&"
| | [T==re Opgao Chamar Tecla END
| Inicial Venu
Menu |Agenda Tecla OK
|Agenda Pesquisar Tecla OK
Pesquisar > Digitagdo das Tecla OK
letras: "1
‘ Pesquisar Heloisa melo ITecla OK
FiM Toques 263
Tempo (m) 10:34 Concluida
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Usudrio 3 SAMSUNG TAREFA 2
HABHEHE HEERRRLABEHE AHBEHAR . Informagéo Comportamento ¢
HHBHLEL HEEE BT HEI I (Opgdes Aciona. do Sistema. (Comentario do Usurio
- nicil Venu
? Menu lAgenda Tecla OK
gL
™~
hd - Editar grupo lAmigo ITecla OK
) — e
o & Inicial Venu
“ venu (Chamadas Tecta 0K
e charmadas Teca END
o« nicial Venu
ey 6 lAgenda [Tecla OK.
’T lPesquisar [campo para nome > Digitagao das letras:
™ lAgenda lEtoisa melo lopcio
Tt opcio Ecitar Tecla OK
——]
—Ta lAgenda Eloisa melo Tecla para baixo
e e
gonca —— Alteragao Gltimo namero
peara 9
2 lAgenda lova74869 R
gonca - > Alteracao do nome para: Usuiri coloca o cursor (10c) sobe a rimeia i co nome ¢ apertou CLR para apagé-a  reornou pre a el aterior
Heloisa ver
______.__J Agenda Eloisa melo R
r——-—'—'—' Pesquisar (campo para nome > Digitagao das letras: *E
L\ Pesquisar Eloisa melo Tecla 0K
To- I
~ lAgenda Eloisa melo opsao
\T lOpcao (Chamar ITecla OK
R
T | Inicial Menu
enu |Agenda Tecla OK
lAgenda Pesquisar Tecla 0K
'Y Pesquisar (Campo para nome > Digitagéo das letras:
L\ Pesquisar [Eloisa melo ITecla 0K
\\ lagenda lEloisa melo lopeao
\-ﬁ___ Opcao [Editar ITecla OK
—~——] . Novamente
>
Agenda Eloisa melo - et Aeresio do Ustrio colocou o cursor(bloco) sobre a primeira letra do nome e apertou CLR para apagé-la  retornou para a tela anterior
para: "Ué, quando eu apago ele volta para letra E
) - o o
AT Pesquisar (campo para nome > Digitagéo da letra
o« nicial venu
——_]
— Menu lAgenda Tecla OK
| g
Agenda Pesquisar Tecla 0K
Pesquisar (campo para nome > Digitagio das letras: "E"
Pesquisar Eloisa melo Tecla 0K
lAgenda Eloisa melo lOpcdo
— | opcio Editar Tecla 0K
BEEm > Alteragzo do nome para: ovamente
lAgenda [Eloisa melo e, ¥ para: [Usuario colocou o cursor(bloco) sobre a primeira letra do nome e apertou CLR para apagé-la e retornou para a tela anterior
"€ apago tudo menos o E maisculo. Olha Id o cursor ta em cima dele e eu o consigo apagar ele. Que coisa estranha
EEEm - — -
0-==__ Pesquisar [Eloisa melo |Opgao
—
“-0.\\ Opgao [Editar [Tecla OK.
—
\'T lAgenda Eloisa melo - teracio do nome para "Eu até consegui editar mas o € ficou em letra maidscula”
Y lAgenda Inloisa melo Tecla OK
7 g J— > Alteragao Ultimo nimero
para 9
lAgenda losa74869 Tecla 0K
[Campo para nimero de > Digitagao do numero:
Agenda telefone Casa 25364770
1 Wensagem: “Salva
lAgenda 25364770 Tecia OK Mensagem: "Agen. 054/200
Salvo”
Fim Toques 23
Tempo (m) o7:21 lconcluida
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_ Usudrio 4 SAMSUNG TAREFAZ
HAHHHEHHBEBBEHHAEEAEHERHEBHEHEE Informagzo comportamento e
HHHHHEHHHEHBEHHEHHHHEE R B b e Opges [Aciona. do Sistema Comentario do Ususrio
Q~ Inicial |Agenda

1 Pesquisar |Campo para nome > Digtacho da ltras
‘. Pesquisar |loisa melo Tecla 0K
lAgenda  [eloisa melo lopedo
—— lOpgdo Editar Tecla 0K
— >
T lagenda  [Eloisa melo m:::‘;::_ ‘:‘;fa'if" do lUsuério colocou o cursor (bloco) sobre a primeira fetra do nome e apertou CLR para apagé-la e retornou para a tela anterior
I “ lagenda  |Heloisa loLR
E\ Inicial [Tecla para baixo
e Vensagens Tecia END
o .} Inicial lagenda
~ > Digitagao da letras
T Pesquisar  {Campo para nome i
] Pesquisar  |Eoisa melo Tecla 0K
I~ lAgenda  |Eloisa melo lopczo
——_ lOpga0 editer Tecla 0K
= -
— oonta|Fosamelo [> Tentativa Alteragao do Novamente -
Inome para: Heloisa Jusuério colocou o cursor (bloco) sobre a primeira letra do nome e apertou CLR para apagé-la e retornou para a tela anterior
’,J lAgenda  [Heloisa melo cir
==
—t
|~ Pesquisar |Eloisa melo Tecla 0K
ol lAgenda  |Eloisa melo lOpcao
] lOpgao editar Tecla 0K
] oonta|eosamelo [> Alteragao do nome para: |Vensagem: "Saivar" "A navegagao & diferente neste celular, & com plicado. QUE Pega pela PrIMEIa vez, GEMora UM POUCO para pegar 0 jeito.” Voce
1 Ieloisa Mensagem:Tela contato memria salvo" _|pde Clear aqui e o cursor apaga o anterior. Parece que vocé esté dando insert”.
_____.-_--—-‘ lAgenda  [neloisa melo Tecla 0K
—
=T lAgenda  |Eloisa melo lOpgao
Tt lOpgdo Editar Tecla 0K
—
“-g\ |Agenda Campo nome [Tecla para baixo
S — et
\t [PV —— [> Alterago Gltima namero
lpara 9
J lAgenda (99374859 Tecla 0K
A
| | lAgenda  {campo nome lOpgao
—— -
] lOpeao editar Tecla 0K
—
TN lAgenda ~ [campo nome [Tecla para baixo
Teter Satvar 0 - - 2 - - Z
I N lrgenda|campo toleone casa reca ok AGUi VoG (e a nformaGa0 separado” O dsplay € maor, o mais ormaga0 1o dispay, € outo esquema pra enender
— e se acostumar com isso aqui
I
|_ro |Agenda Tecla para direita
r<§_ Pesquisar  [Campo pesquisar lopgdo "€ tanta tecla, tanta opgdo, que sem querer Vocé aperta 0 que esté acostumado ir No oulro, vocé vai embora, vocé perde..”
—
——— lOpczo (Chamar ITecla END
= | Inicial Tecla para baixo
~
/” Mensagens ITecla END
o< Inicial |Agenda
\1 Pesquisar |Campo para nome > Digitagao da letra
L___—___._ Pesquisar neloisa melo Tecla 0K
________==--o |Agenda Campo telefone celular |Opgéo
——
o lOpgdo Editar Tecla 0K
——
— lAgenda  [campo telefone celular Tecla para cima
lAgenda  [campo telefone casa Tecla para baixo
| lAgenda  [campo telefone celular lopcao
|t lopcao Pausa P Tecla END Pausa P ¢ Pausa T, 0 que que é isso? Pausa de Tone, Pausa de Pulso? E agora para voltar?”
| Inicial |Agenda "Pra voltar é no CLR ou é aqui (na tecla END)?"
el Pesquisar |Campo para nome > Digitagéo da letra
~
T~ Pesquisar heloisa melo Tecla 0K
—
—~~..~ |Agenda [Campo nome [Tecla para baixo
___..__._-h |Agenda (Campo telefone celular ITecla OK
ﬁ:::—_ Pesquisar  [heloisa melo ITecla 0K uer
=i
:=-l |Agenda Campo nome [Tecla para baixo
o= | lopcdo [eaitar ecla 0k
—~—1 lngenda_|CamPo telefone celuar e oK ensagem: "Salvar" "Nao vai, eu no consigo mudar. Tem que olhar o manual para ver como & que muda.”"Nao tem a logica do meu para fazer sto,
o Edicéio IMensagem: "Agen. 054/200 Salvo” lpara mudar o tipo. Neste menu, aparece uma opgao de menu que eu nao fago a menor idéia o que &"
Fim Toques 169
Tempo (m) 01:56 (conclida
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