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5
Avaliagcao do framework fGrupos

5.1
Introducgao

O estudo comparativo de diversos sistemas de formagdo de grupos de
interesse em diferentes dominios possibilitou o desenvolvimento do framework
proposto. A logica de negocio do processo de formagdo de grupos do fGrupos e os
servigos oferecidos ao usudrio foram desenvolvidos baseados nos sistemas de
formagao de grupos de interesse estudados. Assim, para a avaliagdo do framework
fGrupos, foram desenvolvidas trés aplicacdes de dominios diferentes, as quais

utilizam uma interface Web acoplada ao mesmo:

e Um sistema de formagdo de grupos de pessoas que possuem interesse
cientifico comum aplicado ao dominio de Projetos de Pesquisa. O seu

desenvolvimento foi baseado no fGrin (dominio Projeto de Pesquisa).

e Um sistema de formagdo de grupos de estudo aplicado ao dominio de
aprendizado colaborativo em ambientes de ensino. O seu desenvolvimento foi

influenciado pelo sistema de formacao de grupos de interesse do Projeto Sapiens.

e Um sistema de formagdo de grupos de voluntarios aplicado ao dominio
de Agdes de Voluntariado. O seu desenvolvimento ndo sofreu influéncia direta de

algum sistema de formagado de grupos de interesse encontrado na literatura.

O uso de uma interface Web acoplada ao framework facilitou a sua
instanciag@o. Neste sentido, o instanciador apenas implementa as classes abstratas
definidas como ponto de flexibilizacdo e configura o fGrupos conforme descrito

no capitulo anterior.

As interfaces Web fornecidas pelo framework sdo diferenciadas, de acordo
com a instancia gerada, apenas pelos dados que compdem: (i) o formulario de

cadastro do usudrio; (ii) o formuladrio de cadastro do perfil do grupo; e, (iii) o
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formulério, contido em uma mensagem enviada a um usudrio ativo no ambiente,
utilizado para o fornecimento de informacgdes necessdrias para o processo de

formac¢ao de um grupo de interesse.

A visualizagdo das paginas Web implementadas e comuns entre todas as
instancias geradas através do framework sdo apresentadas conforme as figuras a
seguir.

A figura 17 apresenta a pagina Principal de uma instancia genérica do

framework.
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Figura 17: fGrupos — Pagina Inicial do sistema.
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A figura 18 apresenta a pagina de Login de uma instdncia genérica do

framework.
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Figura 18: fGrupos — Pagina de Login do sistema.
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A figura 19 apresenta a pagina Pessoal do usuario que entrou no ambiente a
partir do fornecimento do seu /ogin ou apos ter se cadastrado no ambiente. Esta

pagina também ¢ comum entre todas as instancias do framework.

3 sistema de formacdo de Grupos de Interesse - Microsoft Internet Explorer
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Figura 19: fGrupos — Pagina Pessoal do sistema.
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A figura 20 apresenta a pagina de Aviso do usudrio que requisitou a
formac¢do de um grupo de interesse. Esta pagina também é comum entre todas as

instancias do framework.

3 Sistema de formacdo de Grupos de Interesse - Microsoft Internet Explorer = |EI|5|
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Figura 20: fGrupos — Pagina de Aviso.
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A figura 21 apresenta a pagina de download dos grupos formados que foram
requisitados pelo usudrio online. Esta pagina também ¢ comum entre todas as

instancias do framework.

3 Sistemna de formacdo de Grupos de Interesse - Microsoft Internet Explore _:]__El_}}j
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Figura 21: fGrupos — Pagina de Download dos Grupos Formados.

As outras paginas Web que compdem o fGrupos serdo apresentadas no
decorrer deste capitulo. Nas proximas se¢des serdo descritos os sistemas de
informacdo gerados através da instanciagdo do framework, e exemplos de
atividades organizacionais que podem ser beneficiadas com a instanciagdo do

fGrupos no respectivo dominio de aplicagdo.

5.2
ProPesq — Instancia de Projeto de Pesquisa

Conforme apresentado na secdo 3.3.2, o processo de integracdo das
atividades de pesquisadores, alunos e professores vem se tornando um fator
determinante para o sucesso dos projetos de pesquisa em andamento nas
instituicdes de ensino e pesquisa. Para facilitar esse processo de integragdo, o

framework fGrupos foi instanciado para o dominio de Projeto de Pesquisa.
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O sistema ProPesq, instdncia do fGrupos para este dominio, ¢ um sistema de
formagdo de grupos de interesse monousuario que possui a finalidade de unir
pessoas com interesse cientifico comum e gerar relatdrios referentes aos grupos
formados. Essas pessoas ja se encontram cadastradas em uma base de dados e a
unido delas é verificada através de uma estratégia utilizada que avalia ndo
somente o interesse comum entre os participantes do processo de formagdo, mas

também o grau de afinidade entre eles.

Para que um usuario possa entrar no ambiente e dispor dos servigos
oferecidos pelo sistema, ¢ necessario que ele esteja previamente cadastrado na
base de dados, pois o servico de cadastro do usudrio nao foi disponibilizado para
esta instancia. Assim, a ativagdo do usudrio no ambiente se verifica através de
dois caminhos: (i) A verificagdo do login fornecido pelo usuario; e (ii) A sele¢do
de um usuario cadastrado na base (Figura 22). Por causa da obrigatoriedade de
implementagdo de todos os pontos de flexibilizacdo, os métodos abstratos
envolvidos no processo de cadastro de usudrios sdo implementados para

disponibilizar a entrada do usuario no ambiente apresentada no item (ii).

Apos a entrada do usuario no ambiente, um agente pessoal € criado e
associado ao mesmo. Ele possui a funcdo de definir o seu perfil e representa-lo na
comunicagdo existente no processo de formagdo dos grupos de interesse. Devido a
necessidade deste processo ser executado a partir da existéncia de mais de um
usudrio ativo no ambiente, o sistema atribui um agente pessoal a cada usuério
encontrado na base de dados. Desta forma, ap6s o usudrio entrar no ambiente e
pedir para formar um grupo, o agente do grupo vai encontrar outros agentes

pessoais ativos no ambiente para que o processo de formac¢do de grupos se realize.

O desenvolvimento desta aplicagdo foi feito através da implementacdo dos

pontos de flexibilizagdo do framework fGrupos, que serdo descritos a seguir.

5.2.1
Base de dados

O sistema ProPesq utilizou uma base de dados semantica anotada em
DAMLAOIL para a representacdo dos dados e para o gerenciamento do
conhecimento, seguindo a ontologia Projetos de Pesquisa desenvolvida no LES. A
ado¢do de uma base de dados anotada semanticamente se deve ao poder de

recuperagdo de informagdes que € obtido através da sua utilizagdo. O acesso e a
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recuperacdo de informacdes da base semantica foram verificados através da
utilizagdo das APIs fornecidas pelo framework Jena. O seu uso decorreu
principalmente da necessidade de apenas realizar a recuperagdo dos dados a partir
de uma ontologia previamente definida e alimentada por informagdes. A adogdo
do Jena teve como principal motivador a sua compatibilidade com a tecnologia

Java escolhida para o desenvolvimento do framework.

A ontologia para Projetos de Pesquisa especifica o dominio projetos de
pesquisa no qual € possivel mapear alunos e pesquisadores juntamente com suas
publicagdes associadas a projetos pertencentes a uma determinada area de
pesquisa. A partir desses conhecimentos gerenciados ¢ possivel formar grupos de
pessoas que possuem interesse em uma area ou projeto de pesquisa, avaliar o nivel

de interesse individual e o grau de afinidade entre eles.

Conforme apresentado anteriormente, estdo presentes nessa ontologia os
conceitos Pessoa associado ao meta-conceito meta-Pessoa, os conceitos Interesse
associados ao meta-conceito meta-Interesse e o relacionamento entre os conceitos
Pessoa e Interesse. Assim, um usudrio cadastrado na base semaintica é uma
instdncia de um conceito Pessoa (Pessoa, Pesquisador, Professor, Aluno,
Funciondrio) e, possui um relacionamento (tem Interesse, tem Projeto Associado)
com uma instancia (Engenharia de Software, Banco de Dados, Projeto TecComm)
de um conceito Interesse (Area de Pesquisa, Projeto). No entanto, para esta
aplicacdo, apenas parte da conceitualizagdo da ontologia serd utilizada. Isto é, os
usuarios cadastrados sdo apenas instdncias do Conceito Pessoa, o tipo de usuério
ndo sera levado em consideragdo, e os Conceitos Interesse disponiveis para o
cadastro do perfil do grupo sdo apenas os conceitos Produto, Projeto e Area de

Pesquisa.

5.2.2
Heuristica de definigdo de perfil do usuario

O perfil do usuario € obtido a partir dos dados pessoais cadastrados na base
de dados, que sdo fornecidos através do servigo de cadastro no ambiente. No
entanto, o sistema ProPesq ndo disponibilizou esse servico. Ao invés disso, os
usuarios devem ser previamente cadastrados na base semantica. Assim, para

utilizar a interface de cadastro do usuario fornecida pelo framework, uma lista de
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usuarios cadastrados ¢ obtida da base semantica para compor o formulario de

cadastro de usuario (Figura 22).

Apds o preenchimento desse formulario, que corresponde a selecdo de um
usuario cadastrado na base, a informagdo fornecida é processada e a identificacio
unica do usuario selecionado ¢ retornada. Em seguida, o usudrio ¢ ativado no
ambiente. O agente pessoal criado para representa-lo define o seu perfil através da
utilizacdo de uma heuristica de defini¢do de perfil de usuario implementada para

esta instancia.

A heuristica de defini¢do de perfil obtém as informagdes pessoais do usuario
necessarias para a defini¢do do seu perfil. Nesta instancia, o perfil do usuario é
composto por: (i) Conceitos Pessoa dos quais o usudrio faz parte; e (ii) Conceitos

Interesse dos quais o usuario possui um relacionamento.

5.2.3
Heuristica de definigdo de perfil do grupo

O sistema ProPesq fornece o servigo de formar grupos de pessoas com
interesse cientifico comum. Esse interesse cientifico deve ser fornecido pelo
usuario no ato do cadastro do perfil do grupo a ser formado (Figura 23). Assim, as
informagdes que devem ser fornecidas pelo usudrio para o cadastro do perfil do
grupo s2o: (i) Um conceito Interesse selecionado da lista de Conceitos Interesse
obtidos dinamicamente da base semantica. A lista de Conceitos Interesse &
formada pelos interesses alcangados pelo conceito Pessoa através de algum
relacionamento definido entre eles; e, (i) Uma instancia do Conceito Interesse

selecionado.

Apos o fornecimento dos dados cadastrais acima o perfil do grupo € criado
seguindo uma heuristica de defini¢do de perfil de grupo desenvolvida para esta

instancia, a qual utiliza os dados fornecidos pelo usuario para compor o perfil do
grupo.

5.24
Algoritmo de matching

Quando um grupo de interesse ¢ requerido, um agente do grupo € criado
para formar um grupo sugestivo composto pelos agentes pessoais representantes

dos usudrios ativos no ambiente. A formacao desse grupo sugestivo ¢ feita através


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310817/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310817/CA

110

do uso de um algoritmo de matching que verifica se o perfil do usuario, obtido
pela gerenciadora da comunidade, adequa-se ao perfil do grupo requisitado. Para
esta instancia o algoritmo de matching faz a verificagdo de dois itens que
compdem o perfil do usuério: (i) Se algum dos interesses do usuério pertence ao
conceito Interesse que compde o perfil do grupo; e, (ii) Se o usuério possui algum
relacionamento com a instancia do conceito Interesse selecionado. Se todos os
itens forem validos, entdo o agente pessoal representante deste usuério € inserido

no grupo sugestivo.

5.2.5
Algoritmo de parada

O encerramento do processo de formacdo do grupo sugestivo ¢ verificado
através da utilizacdo de um algoritmo de parada. Esse processo iterativo se
encerra apenas quando o numero de agentes ativos no ambiente for menor ou
igual ao numero de agentes contactados +1, ou, quando o numero de agentes
pertencentes ao grupo sugestivo for maior que cinco. Este ultimo critério foi

escolhido para efeitos de validac¢do da instancia.

ApoOs esse processo, o grupo sugestivo ¢ enviado ao agente pessoal

representante do usudrio que requisitou o grupo de interesse.

5.2.6
Estratégia de formagao de grupos

Ao receber o grupo sugestivo, o agente pessoal envia mensagens de
requerimento de informacdo (ver 4.3.1, letra b) aos outros agentes pessoais
integrantes desse grupo sugestivo, juntamente com a identificagdo do agente do
grupo que representa o grupo requerido. De posse desta identificagdo € possivel
obter o perfil do grupo através da lista de perfil de grupo da gerenciadora da

comunidade.

Apoés receber a mensagem de requerimento de informagdo, cada agente
pessoal do grupo sugestivo obtém e retorna a informacdo desejada para o
requisitante. A obten¢@o dessa informacdo faz parte da estratégia de formacdo de
grupo. Nesta aplicagdo, a informag¢do representa o nivel de interesse do usudrio

pela instancia do Conceito Interesse, ambos selecionados, que compde o perfil do
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grupo a ser formado. O nivel de interesse ¢ calculado a partir da heuristica

descrita a seguir e € representado por um numero entre 0 e 100.

Inicialmente é verificado o conceito Interesse selecionado. Para cada um
deles, existe um algoritmo especifico para obtengdo do respectivo nivel de

interesse. Os Conceitos Interesse podem ser:
I) Produto

Se o Conceito Interesse que compde o perfil do grupo € o Conceito Produto,
entdo deve-se verificar qual o seu tipo e a relacdo de autoria ou co-autoria a fim de
atribuir um peso que represente o nivel de interesse do usudrio. Os possiveis tipos
sdo:

a) Produto Bibliografico: anais de evento cientifico; artigo publicado; tese
de doutorado, especificacdo; livro; manual; dissertagdo de mestrado; prefacio;

tradugdo.

b) Produto de Evento Cientifico: anais de eventos cientificos; apresentagao
de trabalho em evento cientifico; artigo em evento cientifico; artigo em workshop;
organizacdo de evento cientifico; participagdo em evento cientifico; poOster em
evento cientifico.

¢) Produto Instrucional: apresentagdo em transparéncias; contetdo didatico
instrucional; disciplina.

d) Produto Técnico: especificagcdo, manual, software.

A tabela abaixo indica a quantificagdo utilizada referente a cada tipo de

publicacio.

Tipo de Publicacao Autor Co-autor
Produto Bibliografico 100,0 70,0
Produto de Evento Cientifico 75,0 52,5
Produto Instrucional 50,0 35,0
Produto Técnico 25,0 17,5

Tabela 3: Pesos atribuidos a cada publicag&o utilizada para o célculo do nivel de

interesse.
Apos a atribui¢do dos pesos a cada publicagdo, calcula-se a média aritmética

a fim de estabelecer o nivel de interesse do usuario com o produto selecionado.
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IT) Projeto

Se o Conceito Interesse que compde o perfil do grupo é o Conceito Projeto,
entdo deve-se verificar as publicacdes do usudrio pertencentes ao projeto
selecionado. Utilizando a tabela 2, € possivel obter o nivel de interesse do usuario
pelo projeto selecionado, através da média aritmética dos pesos atribuidos a cada
publicacao.

III) Area de Pesquisa

Se o Conceito Interesse que compde o perfil do grupo é o Conceito Area de
Pesquisa, entdo deve-se verificar as publicagdes do usuario pertencentes aos
projetos que sdo da area de pesquisa selecionada. Utilizando a tabela 2, ¢é possivel
obter o nivel de interesse do usudrio pela area de pesquisa selecionada, através da

média aritmética dos pesos atribuidos a cada publicagao.

Apds receber uma das mensagens requisitadas aos agentes pessoais
integrantes do grupo sugestivo, a qual contém o nivel de interesse obtido pelo
agente pessoal remetente da mensagem, o agente pessoal requisitante do grupo
avalia se o usudrio pode entrar no grupo de interesse em formacdo. Essa
verificacdo ¢ feita através do grau de afinidade entre os dois agentes pessoais. Este
grau de afinidade ¢ definido pela diferenca entre os niveis de interesse calculados.
A escala que limita o nivel de interesse varia entre 0 ¢ 100. Quando o nivel de
interesse calculado for maior que 50, entdo o agente que representa o usudrio fard
parte do grupo de interesse. Caso o nivel de interesse calculado ndo ultrapasse o

50 pontos, o usuario sera desconsiderado para o grupo em formagao.

5.2.7
Formato de apresentagao do grupo formado

O formato de apresentacdo do grupo formado utilizado para esta instancia
foi o formato HTML. O relatorio gerado ¢ composto pelo nome do grupo, perfil
do grupo e membros pertencentes ao grupo. Na figura 24, é possivel visualizar o

relatdrio gerado referente a um grupo de interesse formado.
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Figura 22: ProPesq — Pagina de Cadastro do Usuario.
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Sistema de forma de Grupos de Interesse - Microsc
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- Nome : Caroling

# miciar| & @ [ L5 infgg L o | @5 | Boe. | Bne.| Qo | B2m-| st

Figura 24: ProPesq — Pagina de Visualizacdo do Grupo Formado.

1 Links ** |

5.3
ProVol - Instancia Projeto de Voluntariado

Conforme apresentado na secdo 3.3.4, cada vez mais a sociedade atual passa
por constantes mudangas causadas pelas dificuldades financeiras que o mundo
atual vem sofrendo. Diante de tantos fatos novos, as pessoas tém cada vez menos
tempo para participar ativamente de eventos sociais, seja através de acgdes de
voluntariado ou apenas através de doac¢des de produtos ndo pereciveis aos
membros mais carentes da comunidade. Surge entdo a necessidade de formar
grupos de voluntarios em torno de uma questdo social, levando em consideragdo
fatores tais como localizacdo geografica comum, datas e tempo disponiveis em
comum e aptiddo para realizar tarefas especificas. Para facilitar esse processo de
formacdo de grupos de voluntarios, o framework fGrupos foi instanciado para o

dominio Projeto de Voluntariado.

O sistema ProVol, instincia do fGrupos para o dominio Projeto de
Voluntariado, ¢ um sistema de formacdo de grupos de interesse multiusuario que
possui a finalidade de unir pessoas com interesse social comum. A unido dessas

pessoas ¢ verificada através de uma estratégia utilizada que avalia ndo somente o
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interesse comum entre os participantes do processo de formagdo, mas também as
atividades que podem ser realizadas por eles, levando em consideragdo a
localizagdo geografica dos mesmos e principalmente o tempo disponivel para a

realizagdo das tarefas determinadas.

Um usudrio pode entrar no ambiente e dispor dos servigos oferecidos pela
aplicacdo através do fornecimento do /ogin de entrada que foi obtido apds o seu
cadastro no sistema. O /ogin ¢ uma identificagdo tnica do usuario no sistema.
Essa identificagdo ¢ utilizada para a criagdo do agente pessoal e dos agentes dos
grupos requisitados por este usuario. Para esta instancia definiu-se por utilizar o

CPF do usuario como identificagdo unica no sistema.

Apos a entrada do usuario no ambiente, um agente pessoal ¢ criado e
associado ao mesmo. Ele possui a func¢do de definir o seu perfil e representa-lo na

comunicagdo existente no processo de formacao dos grupos de interesse.

O desenvolvimento desta aplicagdo foi feito através da implementacdo dos

pontos de flexibilizag¢do do framework fGrupos, que serdo descritos a seguir.

5.31
Base de dados

O sistema ProVol utilizou uma base de dados relacional para a
representacdo dos dados. Para tal, foi utilizado o sistema gerenciador de banco de
dados MySQL para o acesso e recuperacdo dos dados no banco de dados. A
utilizagdo de um SGBD cujo padrido de consultas seja SQL (Structured Query
Language) se deve ao fato da sua forte adocdo pelos sistemas de informagao
atuais. Particularmente, o MySQL vem se tornando um dos sistemas
gerenciadores de bancos de dados mais adotados no mundo principalmente em

relacdo a sistemas Web.

Conforme apresentada anteriormente, a formagdo de grupos de voluntarios
em torno de uma questdo social envolve fatores como localizagdo geografica em
comum, tempo disponivel em comum, interesse em comum e aptiddo em realizar
tarefas especificas. Uma ultima preocupacdo refere-se ao gerenciamento das
tarefas que serdo atribuidas aos voluntarios de acordo com seus interesses e
aptiddes. Assim, o banco de dados desenvolvido foi modelado para armazenar as
informagdes citadas acima as quais sdo necessarias para a formag¢do de grupos de

pessoas com interesse em serem voluntarias em uma mesma agdo social.
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5.3.2
Heuristica de definigao de perfil do usuario

O perfil do usuério € obtido a partir dos dados pessoais cadastrados na base
de dados, que sdo fornecidos através do servico de cadastro no ambiente. No
sistema ProVol, o formulario de cadastro do usudrio ¢ composto pelos: (i) Dados
Pessoais, tais como o nome, CPF, endereco, telefone, email, estado ¢ cidade em
que reside e, tempo disponivel durante os dias da semana; pela (ii) Profissdo que
atua, como por exemplo, Médicina, Enfermagem, Informatica e outras; pelos (iii)
Interesses associados ao servigo de voluntariado, como por exemplo, Assisténcia,
Educacdo, Saude ou Doagdo; e, pelos (iv) Sub-Interesses referentes aos interesses
selecionados, como por exemplo, Medicina Clinica ou Hospitalar, Assisténcia a

familia ou a mulher, e outros (Figura 25).

Apds o preenchimento desse formulario, as informagdes fornecidas sdo
cadastradas na base, e o CPF do usudrio selecionado ¢ retornado. Em seguida, o
usudrio ¢ ativado no ambiente. O agente pessoal criado para representd-lo define o
seu perfil através da utilizacdo de uma heuristica de defini¢do de perfil de usuario
implementada para esta instdncia. Essa heuristica obtém as informagdes pessoais
do usuario necessarias para a definicdo do seu perfil. Desta forma, o perfil do
usudario definido ¢ composto pelos dados cadastrais fornecidos e pelas atividades
sociais que podem ser atribuidas a ele. Estas atividades sdo obtidas através da

analise dos interesses e aptiddes do usuario.

5.3.3
Heuristica de definigdo de perfil do grupo

O sistema ProVol fornece o servigo de formar grupos de pessoas que
tenham o interesse de se unirem em prol de uma ac¢io de voluntariado. A obtengdo
desses grupos sociais ¢ verificada inicialmente através da busca de pessoas ativas
no ambiente que possuam interesse em atuar numa determinada ag¢do voluntaria,
desempenhando alguma atividade beneficidria ao evento. Para isto, os interesses
que caracterizam a acdo de voluntariado e as respectivas atividades envolvidas no
evento devem ser fornecidos pelo usudrio no ato do cadastro do perfil do grupo a

ser formado (Figura 26). Essa busca inicial tem como resultado o grupo sugestivo.

Apos o fornecimento dos dados cadastrais acima, o perfil do grupo ¢ criado

seguindo uma heuristica de defini¢do de perfil de grupo desenvolvida para esta
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instancia, a qual utiliza os dados fornecidos pelo usuario para compor o perfil do

grupo.

5.3.4
Algoritmo de matching

Quando um grupo de interesse ¢ requerido, um agente do grupo € criado
para formar um grupo sugestivo composto pelos agentes pessoais representantes
dos usuarios ativos no ambiente. A formagao desse grupo sugestivo ¢ feita através
do uso de um algoritmo de matching que verifica se o perfil do usuario, obtido
pela gerenciadora da comunidade, adequa-se ao perfil do grupo requisitado. Para
esta instancia, o algoritmo de matching verifica se pelo menos um dos interesses
do usudrio e pelo menos uma das atividades atribuidas a ele compdem o perfil do
grupo cadastrado. Se isto for verificado, entdo o agente pessoal representante

deste usudrio ¢ inserido no grupo sugestivo.

5.3.5
Algoritmo de parada

O encerramento do processo de formacgdo do grupo sugestivo ¢ verificado
através da utilizagdo de um algoritmo de parada. Esse processo iterativo é o

mesmo processo utilizado no item “e” da secdo 5.1.

Apbs esse processo, o grupo sugestivo ¢ enviado ao agente pessoal

representante do usuario que requisitou o grupo de interesse.

5.3.6
Estratégia de formagao de grupos

Ao receber o grupo sugestivo, o agente pessoal envia mensagens de
requerimento de informagdo (ver 4.3.1, letra b) aos outros agentes pessoais

integrantes desse grupo sugestivo.

Apoés receber a mensagem de requerimento de informagdo, cada agente
pessoal do grupo sugestivo obtém e retorna a informagdo desejada para o
requisitante. A obten¢@o dessa informagdo faz parte da estratégia de formagado de
grupo. Nesta aplicagdo, a informacdo ¢ composta pela localizagdo e tempo

disponivel do usuario.

De posse dessa informagdo, o agente pessoal requisitante do grupo verifica

se o0 agente pessoal remetente da mensagem, composta pela informagdo requerida,
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pode entrar no grupo de interesse em formacdo. Essa verificagdo faz parte da
estratégia de formacgdo de grupo. Para esta instancia, sua defini¢do ocorre através
do matching entre a localizagdo geografica e o tempo disponivel dos usudrios
representados pelos agentes envolvidos nessa mensagem (remetente e

destinatario).

5.3.7
Formato de apresentagao do grupo formado

O formato de apresentacdo do grupo formado utilizado para esta instancia
foi o formato xml. O relatdrio gerado € composto pelo nome do grupo, perfil do
grupo e membros pertencentes ao grupo. Na figura 27, ¢ possivel visualizar o

relatdrio gerado referente a um grupo de interesse formado.

Grupos de Intere:

Arguivo  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda

Endereco igj http: }flocalhost ;5080 Web_PY/Controlfcommand=DataR egisterécmd=end

f GI'LIPOS Cadastro de Usuario

Mome do Usudrio; pangela Brigida Albarello

Frarnewaork para Formacio CFF: 391518393187
de Grupos de Interesse

Enderego: IElarra da Tijuca

Inicio

Login Telefone: 24937925

Cadastro - .
Email: ]albare\lo@mi.pu&rm.br

Ajuda

Sobre Estacn: [P ¥

Cieacte: | Pic de Janeiro 7]
Sequnda, 14/3/2005 -
Profissac: | Informatica 'i

Interesze:

¥ Educacao

& Concuide 1% Intran

Fmica| @ @ G Dswl[B7ne G | Do ] D | B Y | ETEE :St... i.JL\nks 7 e W8 3, 1o
Figura 25: ProVol — Pagina de Cadastro do Usuario.
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Sistemna de formal

de Grupos de Interess: ternet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Endereco @ http: fflocalhost ;G080 Web_PY/Contralfcommand=DataR egisterécmd=initéty peRegister=c

o
fGrupog Cadastro do Grupo de Interesse
Mame ta Grups: [angela
Framework para Formacdn ~ MeressE
de Grupos de Interesse.
I assistencia
V' Educacao
FormarGrupo
v
GruposFormados ' poscaes |
seir ™ soude
Aividads:

™ Asstencia Socisl
™ asstencia Juridica
|- Assistencia Psicologica

™ Ensino - Matematica

@Condul’do l_l_ = p:,iumauwuyn.a
Aimice| B @ G Oswl[B71- G| D e | Bl | Yoo | B2m-] @sﬁmwm

Figura 26: ProVol — Pagina de Cadastro do Perfil do Grupo.

tema de forma de Grupos de Interess

ternet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda

Endereco @ hitp:flocahost 8080/ Web_PY/Control?command=FormedGroups

<?xml wversion="1.0"?>
Grupos <aroups

“groupProfiles

<namerangela 1< /name>

“interestsk

<interestl*Educacac=sinterestls

= <interestZ»Doacoes</interescis
Framework para Formagio

<finterests>
de Grupos de Interesse. 4

<activitiesr
<activityl-Bnsino - Informatica</activityls
<activityZrDoacac</activicyis>
“factivities>
<fgroupProfiler
FormarGrupo <groupIntegrantss

<integrantl>
GruposFormados <namerBeatriz Amalis</name>

. <interestss

Sair <interestlrBducacans/interescls
<interestZrDoacoes<finterastirn</interestss
<activitiesr
<activityl-Ensino - Informatica</actiwvityls
<factivities>
“fintegrantl>
<integrantZs
<namerAzuen Magda</names
<interestsr
<interestl>Educacac</interestlen</interests>
<activitiesr
<activityl-Bnsino - Informatica</activityls
<factivities>
“fintegrantZ>
<fgroupIntegrantss

< faroup> Jhd
’_ ’_ ’_ g Intranet local

at;nmuar H® B Ds-[Ee- dr|os | Gs B Y| B2 Ho | |[Fs.]| ks 2«8 2 2

Figura 27: ProVol — Pagina de Visualizagdo do Grupo Formado.
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5.4
ProGap - Instancia Projeto Grupo de Aprendizado

Conforme apresentado na secdo 3.3.1, o processo de ensino colaborativo
online vem se tornando cada vez mais freqiliente nas institui¢des de ensino, onde a
aprendizagem ¢ obtida através da interagdo entre alunos e alunos e alunos e
professores. No entanto, o sucesso ¢ a evolu¢do da educacdo neste tipo de
ambiente depende ndo somente da interagdo entre os estudantes. O melhor
aproveitamento desse tipo de aprendizagem € a unido de alunos que compartilham
metas comuns [4]. Assim, o relacionamento e a contribuicdo individual de cada
membro do grupo formado sdo fatores determinantes para o sucesso € a evolugdo

da educag@o neste tipo de ambiente.

Para facilitar o processo de formagao de grupos de estudantes que possuem
interesse comum, o framework fGrupos foi instanciado para o dominio Grupo de

Aprendizado.

O sistema ProGap, instdncia do fGrupos para o dominio Grupo de
Aprendizado, ¢ um sistema de formagao de grupos de interesse multi-usuario que
possui a finalidade de unir estudantes com interesse disciplinar comum. A busca
por esses estudantes ¢ verificada inicialmente através de uma estratégia utilizada
que avalia ndo somente o interesse comum entre os estudantes participantes do
processo de formagdo, mas também a aptidio individual necessaria para
participarem de um grupo de aprendizado. Em seguida, o usudrio convidado a
entrar em um grupo de interesse deve interagir com o ambiente para confirmar a
sua participagao.

Um usudrio pode entrar no ambiente e dispor dos servigos oferecidos pela
aplicacdo através do fornecimento do /ogin de entrada que foi obtido apds o seu
cadastro no sistema. O /ogin ¢ uma identificagdo Unica do usuario no sistema.
Essa identificagdo ¢ utilizada para a criacdo do agente pessoal e dos agentes dos
grupos requisitados por este usudrio. Para esta instancia definiu-se por utilizar o

CPF do usuario como identifica¢do unica no sistema.

Apoés a entrada do usudrio no ambiente, um agente pessoal ¢ criado e
associado ao mesmo. Ele possui a fun¢do de definir o seu perfil e representa-lo na

comunicagdo existente no processo de formacao dos grupos de interesse.
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O desenvolvimento desta aplicacdo foi feito através da implementacdo dos

pontos de flexibilizacdo do framework fGrupos, que serdo descritos a seguir.

5.41
Base de dados

O sistema PROGAP utilizou uma base de dados orientada a objetos para a
representacdo dos dados. Este tipo de representagdo vem se tornando padrio para
modernos sistemas de informacdo cuja implementagdo ¢ realizada seguindo o
paradigma da orientagd@o a objetos. Dentre os diversos mecanismos de persisténcia
de dados que seguem este paradigma, o Prevayler se destaca por ser transparente e
compativel com objetos Java, além de ser facilmente utilizado. Devido a isso, para

a instancia¢do dessa aplicacdo a sua adog¢do foi determinada.

Conforme apresentada anteriormente, a formacgao de grupos de aprendizado
envolve ndo somente o interesse comum entre os estudantes participantes do
processo de formagdo, mas também a aptidio individual necessaria para
participarem de um grupo de aprendizado. Assim, o banco de dados desenvolvido
suporta o armazenamento de informagdes necessarias para o processo de

formagao de grupo de aprendizado.

5.4.2
Heuristica de definicao de perfil do usuario

O perfil do usuéario € obtido a partir dos dados pessoais cadastrados na base
de dados, que sdo fornecidos através do servigo de cadastro no ambiente (Figura
28). No sistema ProGap, o formulario de cadastro do usuério ¢ composto pelos: (1)
Dados pessoais, tais como o nome, CPF, email; (ii) Interesses disciplinares, como
por exemplo, interesse em Engenharia de Software ou Banco de Dados; e pelas
(ii1)) Competéncias desempenhadas referentes a um assunto ou tecnologia, como

por exemplo, competéncia em Java ou Oracle.

Apos o preenchimento desse formulario, as informagdes fornecidas sdo
cadastradas na base e, o CPF do usudrio selecionado ¢ retornado. Em seguida, o
usudario ¢ ativado no ambiente. O agente pessoal criado define o seu perfil através
da utilizagdo de uma heuristica de definicdo de perfil de usuédrio implementada

para esta instancia. Essa heuristica obtém as informagdes pessoais do usudrio
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necessarias para a definicdo do seu perfil. Assim, o perfil do usudrio obtido é

composto somente pelos dados cadastrais fornecidos.

5.4.3
Heuristica de definigdo de perfil do grupo

O sistema ProGap fornece o servi¢co de formar grupos de pessoas com o
interesse de se unir para o aprendizado colaborativo de uma determinada
disciplina. A obteng¢do dos grupos de aprendizado € verificada através da busca de
pessoas ativas no ambiente que possuem interesse em discutir um determinado
assunto e conhecimento necessario para possibilitar o aprendizado colaborativo
através da troca de informacgdes. Para isto, os interesses € as competéncias
necessarias para o aprendizado de uma determinada disciplina devem ser
fornecidos pelo usudrio no ato do cadastro do perfil do grupo a ser formado
(Figura 29).

Apos o fornecimento dos dados cadastrais acima, o perfil do grupo ¢ criado
seguindo uma heuristica de definicdo de perfil de grupo desenvolvida para esta

instancia, na qual utiliza os dados fornecidos pelo usudrio para compor o perfil do

grupo.

5.4.4
Algoritmo de matching

Quando um grupo de interesse ¢ requerido, um agente do grupo ¢ criado
para formar um grupo sugestivo composto pelos agentes pessoais representantes
dos usuarios ativos no ambiente. A formagao desse grupo sugestivo ¢ feita através
do uso de um algoritmo de matching que verifica se o perfil do usuario, obtido

pela gerenciadora da comunidade, adequa-se ao perfil do grupo requisitado.

Para esta instancia, o algoritmo de matching verifica se pelo menos um dos
interesses e pelo menos uma das competéncias do usudrio compdem o perfil do
grupo cadastrado. Se isto for verificado, entdo o agente pessoal representante

deste usuario ¢ inserido no grupo sugestivo.
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5.4.5
Algoritmo de parada

O encerramento do processo de formacgdo do grupo sugestivo ¢ verificado
através da utilizagdo de um algoritmo de parada. Esse processo iterativo é o

mesmo processo utilizado no item “e” da secéo 5.1.

Apbs esse processo, o grupo sugestivo € enviado ao agente pessoal

representante do usudrio que requisitou o grupo de interesse.

5.4.6
Estratégia de formagao de grupos

Ao receber o grupo sugestivo, o agente pessoal envia mensagens de
requerimento de informagdo (ver 4.3.1, letra b) aos outros agentes pessoais

integrantes desse grupo sugestivo.

Apoés receber a mensagem de requerimento de informagdo, cada agente
pessoal do grupo sugestivo obtém e retorna a informagdo desejada para o
requisitante. A obten¢@o dessa informacdo faz parte da estratégia de formacdo de
grupo e, para esta instancia, a mesma ¢ feita através da interagdo com o usuario. O
agente pessoal envia, ao usudrio representado por ele, uma mensagem de convite
de participag¢do de um grupo de interesse (Figura 30). Esta mensagem é composta
por um formuldrio de confirmag¢do de participacdo no grupo de aprendizado
(Figura 31).

De posse da resposta referente ao convite de participagdo no grupo de
aprendizado, o agente pessoal requisitante do grupo de interesse verifica se o
agente pessoal, remetente da mensagem composta pela informagdo requerida,
participard do grupo de aprendizado em formagdo. Essa verificagdo faz parte da
estratégia de formagdo de grupo. Para esta instdncia, a mesma ¢ feita através da
analise da resposta enviada pelo usuario referente ao pedido de confirmacdo de
participagdo no grupo. Se o usuario fizer a confirma¢do (responder SIM a

pergunta do formulario), entdo ele ¢ adicionado no grupo de aprendizado.
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5.4.7
Formato de apresentagao do grupo formado

O formato de apresentacdo do grupo formado utilizado para esta instancia
foi o formato texto. O relatdrio gerado € composto pelo nome do grupo, perfil do
grupo e membros pertencentes ao grupo. Na figura 32, € possivel visualizar o

relatdrio gerado referente a um grupo de interesse formado.

3 sistema de formacio de Grupos de Interesse - Microsoft Internet Explarer i =10l

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda |.s'¢?

Endereco I@ http{flocahost: 5080/ Web_PGAControl?command=DataRegistertcmd=init&typeR egister=User

Cadastro de Usuario

f Grupos

I:ﬁ Mome do Aprendiz:
CRF:
Email:

Inicia Interesse:

Framework para Formacio
de Grupos de Interesse

Login
™ Banco de Dados
Cadastro

Ajuda I~ Engenharia de Software
Sobre
™ Redes de Computadores
Competencia:

Seqgunda, 14/3/2005

™ 1cpme

™ oracle

I Java

=
‘@ Concluido ’_ ’_ ’_ h,; Intranet local 4

Figura 28: ProGap — Pagina de Cadastro do Usuario.

- sistema de formacdo de Grupos de Interesse - Microsoft Intemet_EMph;ér- i

IArquivo Editar  Exibir ~ Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q-0-HE@nLlkee

Bria - 3

| Endereca |£] hitp: flocalhost :8080{Web_PGA{Controffcommand=DataRegisterdcmd=inititypeR egister=ckj B
Cadastro do Grupo de Interesse ~‘J
f Grupos
i I:E Mome do Grupo: jangelal
Estudar Linguagem de Programagfo Java :_I

Frarmework para Formagio
de Grupos de Interesse,

Firalidade do Grupo de Estuda: LI

FormarGrupa I
GruposFormados
™ Banca de Dados
Sair

2 Engenharia de Software

™ Redes de Computadores

Competencia: T
™ Tepp
™ oracle

=

& niciar| & @ [H 7 w-”gs L- (dTe. | ¥ e ] ﬂNa...' Yoo | Bca | ®ds. | FEst. | Liks ”i?é!i?;zas?
Figura 29: ProGap — Pagina de Cadastro do Perfil do Grupo.
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Bem vindo g0 Sistema de Formagéo de Grupos de Insteresss!
Beatriz Amalia Albarello, esta & sua pégina pessoal.

Escolha as opgdes desejadas no psinel 4 esquerda e navegue.

FormarGrupo
GruposFormados

Sair

Figura 30: ProGap — Pagina de Recebimento de Mensagem.

tema de formacdo de Grupos de Interesse - ‘osoft Internet Explorer

a http: fflocalhost :8080/'Web_PGASCantrol?command=DataR eqgisterfrmd=initatypeR egister=PersonalMessage

I Informacdn Adicional para a formacdo do grupo I

Deseja participar do grupo de interesse do aluno Angela Brigids Albarelo gue possui a finalidade de Grupo de
Aprendizado para Linguagem de Programagao Java 7

& 5M

© nao

FormarGrupo

GruposFormados

Sair

Figura 31: ProGap — Pagina de Visualizagéo e Resposta da Mensagem Recebida.
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; Sistema de formacdo de Grupos de Interesse - Microsoft Internet Explorer

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Endereco i@j httpflocalhost:8080/Web_PGAJControlrcommand=FarmedGroups

---- Grupo Criado --—-

Grupos - Nous : angele L
Eﬁ - Descricas do Grupe : Estudar Linguagen de Programaglo Java

- Interesses : Engenharia de Software

- Competencias : Jawva

= -- Integrantes —-
Framework para Formagio .
de Grupos de Interesse - Mome : Eduardo Melione
: - Interesses : Engenharia de Software

- Competencias : Java

- Mome : BPBeatriz Awalia Albarello

- Interesses :  Engerharia de Software
FormarGrupa - Competencias : Oracle, Java
GruposFormados - Nome : Azuen Magda
. - Imteresses :  Engenharis de Softwars
Sair - Competencias : Java

#'miciar| & W& B O7 intatt L (GlTen | @ e ] EN&...; Yo | Gea] ZMv; [ st... | ks ? e il A, 2229

Figura 32: ProGap — Pagina de Visualizagdo do Grupo Formado.

A tabela 4 a seguir apresenta uma descrigdo resumida das instancias

implementadas para a verificagcdo do framework fGrupos.
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Instancia

ProPesq

ProVol

ProGap

Dominio da

Dominio Projeto de

Dominio A¢des de

Dominio Grupo de

Aplicacio Pesquisa Voluntariado Aprendizado
Base de Dados Base de Dados Base de Dados Orientada
Base de ) ) )
Semantica Relacional a Objetos
Dados
DAML+OIL MySQL Prevayler.
Dados pessoais, estado
e cidade em que reside,
tempo disponivel
] durante os dias da )
Conceitos Pessoa dos Dados pessoais,
) ) semana, profissio, ) L
Heuristica quais o usudrio faz ) ) interesses disciplinares e
) interesses associados ao )
de defini¢éio parte e conceitos ) ) competéncias
) servigo de voluntariado,
de perfil do Interesse dos quais o ) desempenhadas
. ) ) sub-interesses
usuario usuario possui um ) referentes a um assunto
) referentes aos interesses )
relacionamento. ) ou tecnologia.
selecionados e
atividades que podem
ser realizadas pelo
usuario.
Interesses que Interesses e
Heuristica Um Conceito Interesse | caracterizam a agdo de competéncias

de definicao

de perfil do
grupo

€ uma instancia do
Conceito Interesse

selecionado.

voluntariado e as
respectivas atividades
envolvidas no evento

devem ser fornecidos.

necessarios para o
aprendizado de um
determinado assunto ou

disciplina.

Algoritmo

de matching

Verifica se algum dos
interesses do usuario
pertence ao conceito
Interesse que compde o
perfil do grupo, e se o
usuario possui algum
relacionamento com a
instancia do conceito
Interesse selecionado

no cadastro do perfil do

grupo.

Verifica se pelo menos
um dos interesses do
usuario e pelo menos

uma das atividades
atribuidas a ele
compdem o perfil do

grupo cadastrado

Verifica se pelo menos
um dos interesses e pelo
menos uma das
competéncias do usuario
compdem o perfil do

grupo cadastrado.
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Instincia ProPesq ProVol ProGap
Numero de agentes | Numero de agentes | Numero de  agentes
ativos no ambiente | ativos no ambiente | ativos no  ambiente
menor ou igual ao | menor ou igual ao | menor ou igual ao
nimero de agentes | nimero de agentes | nimero de  agentes

Algoritmo
contactados +1, ou, | contactados +1, ou | contactados +1, ou

de parada
nimero de agentes | nimero de agentes | nimero de  agentes
pertencentes ao grupo | pertencentes ao grupo | pertencentes ao grupo
sugestivo maior que | sugestivo maior que | sugestivo maior que
cinco. cinco. cinco.

Analise do grau de

afinidade  entre  os

usuarios através da | Verificagdo da | Intera¢do entre usuarios
Estratégia

de formacio

comparagdo entre 0s

seus niveis de interesse

localizagdo geografica e

tempo disponivel entre

para a confirmagdo de

sua participagdo em um

de grupos ] ) )

pelo interesse fornecido | os usuarios. grupo.

no cadastro do perfil do

grupo.
Formato de
apresentacio

Formato HTML. Formato XML. Formato texto.
do grupo
formado
Tipo do . . . . . . . .
Sistema monousuario. Sistema multi-usuario. Sistema multi-usuario.

Sistema

Tabela 4: Resumo das instancias geradas para a verificagcdo do framework fGrupos
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5.5
Possiveis Instanciagées do fGrupos

Nas instancias geradas para efeito de verificagcdo do framework, apresentadas
neste capitulo, sdo utilizadas heuristicas e estratégias bastante simplificadas. Isto
inviabiliza a amostragem da potencialidade do fGrupos em ser utilizado para o
desenvolvimento de sistemas de formagdo de grupos de interesse complexos, tais
como grupos heterogéneos.

Para cada dominio de aplicacdo que se enquadre na area de formagdo de
grupos de interesse, o framework se comportara de maneira diferente, variando
apenas suas heuristicas e estratégias. No entanto, o seu mecanismo de execugdo
pode ou ndo abranger as regras exigidas por um respectivo dominio.

Os dominios de aplicagdo abordados nas instdncias apresentadas utilizam
mecanismos de execu¢do semelhantes para o processo de formacdo de grupos de
interesse, os quais sdo fornecidos pelo framework. Em dominios de aplicacdo onde
o mecanismo de execucdo necessario ndo se adere ao mecanismo fornecido pelo
fGrupos, cabera ao instanciador adaptar a sua necessidade ao que ¢ fornecido pelo
framework.

A seguir, serdo descritos alguns dominios de aplica¢do que podem utilizar o
framework fGrupos como ferramenta de apoio ao processo organizacional

necessario para a realizag@o de suas atividades.

5.5.1
Dominio Banca de Defesa

O framework fGrupos pode ser instanciado para o dominio Banca de Defesa
de Dissertag@o/Tese. O objetivo ideal é formar um grupo de professores (tamanho
do grupo referente ao tipo de defesa) capacitados a participar de uma determinada
banca de defesa de dissertagdo ou tese de uma respectiva area de pesquisa. Para tal,
algumas regras de negocio e mecanismo de execugdo devem ser consideradas:

1.  Uma analise de perfil dos professores deve ser feita tomando por base
seus interesses e capacitacdes cadastrados na base de dados. Esses interesses e
capacitacdes sdo obtidos através da verificagdo das publicagdes do professor na

linha de pesquisa a qual a monografia a ser defendida pertence.
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2. O professor deve ser convidado a participar da banca de defesa. Caso o
professor ndo esteja interessado ou ndo possa aceitar o convite, outro professor
deve ser selecionado e avaliado para substitui-lo. A escolha por outro professor
pode partir de um novo processo de busca ou por indicagdo do préprio professor
convidado.

3. O processo somente serd finalizado apos a formacdo da banca de
defesa.

A regra de negoécio, descrita no item um, pode ser utilizada na instancia¢io
do framework como heuristica de defini¢cdo de perfil do usuario. Assim, o usuario
que deseja iniciar o processo de formagdo de banca de defesa deverd apenas
cadastrar o perfil da banca de defesa informando as linhas de pesquisa ou palavras-
chave referentes a monografia a ser defendida. Em seguida, o agente do grupo
obterd um grupo sugestivo formado por professores aptos a participar da banca de
defesa e o enviara ao agente pessoal representante do usudrio requisitante da banca.
Por fim, o agente pessoal utilizard uma estratégia de formacdo de grupos para
finalizar o processo de formagdo da banca de defesa que sera composta, no
maximo, pelo grupo sugestivo obtido pelo agente do grupo.

No entanto, o mecanismo de execu¢do descrito no item dois, comumente
utilizado como estratégia de formagdo de grupos, e a regra de negocio descrita no
item trés ndo sdo abordados pelo framework fGrupos. Desta forma, tornam-se
impossiveis de serem executados ao se utilizar um sistema de informagado
desenvolvido a partir da instancia¢do do fGrupos para o dominio de aplicacdo em
questdo. Logo, para que o fGrupos seja utilizado para a formagdo de banca de
defesa, o instanciador devera adaptar a sua necessidade ao servigo fornecido pelo
framework.

Assim, o framework fGrupos, ao ser instanciado para o dominio Banca de
Defesa, poderd formar um grupo de professores interessados e capacitados a
participarem de uma banca de defesa de Dissertacdo/Tese. O tamanho do grupo
formado (relatorio final) pode ser maior, igual ou menor do que o nimero de
integrantes necessario para a composi¢ao da banca em questao.

Se o fGrupos for configurado para gerar uma aplicagdo monousuario, cabera
ao usuario que iniciou o processo de formagdo de banca de defesa escolher, dentre
os professores pertencentes ao grupo formado, quais serdo convidados a participar

da banca.
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Para esta configuracdo, a estratégia de formag@o de grupos utilizada podera
ser definida como: (i) um filtro de dados sobre os professores obtidos pelo agente
do grupo para a composi¢do do grupo sugestivo; (i) uma andlise de tempo
disponivel comum entre os professores integrantes do grupo sugestivo; ou (iii)
utilizagdo de nenhuma estratégia de formagdo de grupos. Neste ultimo caso, a
banca de defesa formada, que serd retornada ao usuario, é o grupo sugestivo
formado pelo agente do grupo. Logo, pode-se concluir que a comunicag@o entre 0s
agentes de software, fornecida pelo framework, é totalmente desnecessaria,
inviabilizando a utilizagdo de um sistema multi-agente para a formag¢ao desse tipo
de banca de defesa.

Se o fGrupos for configurado para gerar uma aplicagdo multi-usuario, os
professores deverdo estar ativos no ambiente para que o processo de formagdo de
banca de defesa seja efetuado com sucesso. Desta forma, o sistema de informacgao
instanciado podera automaticamente efetuar os convites aos professores
previamente selecionados e retornar um grupo composto por professores
interessados, capacitados e possibilitados a participarem da banca de defesa em
questao.

Para esta configuragdo, a estratégia de formacdo de grupos utilizada é o
processo de convite aos professores integrantes do grupo sugestivo obtido pelo

agente do grupo.

5.5.2
Dominio Equipe Médica

O framework fGrupos pode ser instanciado para o dominio Equipe Médica. O
objetivo ideal ¢ formar uma equipe de médicos e enfermeiros capacitados e
possibilitados a participarem de uma determinada intervengdo cirlrgica. A
obtencdo desses médicos deve ser feita a partir de uma base de dados. Assim, o
fGrupos deve ser configurado para gerar uma aplicagdo monousudrio.

Para definir o perfil dos profissionais da drea médica, é necessario armazenar
informacdes pessoais e profissionais tais como nome, endereco, telefone, email,
profissdo, especialidade, tempo de experiéncia e quadro de horario de trabalho
semanal. Assim, o usudrio que deseja iniciar o processo de formacdo de equipe
médica deverd apenas definir o perfil do grupo, fornecendo as

profissdes/especialidades médicas necessarias para a formacdo da equipe médica, o
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tempo de experiéncia minima exigido por cada profissional especialista e o horario
marcado da interven¢do médica. Em seguida, o agente do grupo obterd um grupo
sugestivo formado pelos profissionais (enfermeiros e médicos) cadastrados na base
de dados, que estdo aptos a participar da intervengdo cirurgica, € 0 enviard ao
agente pessoal representante do usuario requisitante da equipe médica para que o
processo de formagdo do grupo médico finalize. O processo de formagdo do grupo
sugestivo se encerra quando todos os profissionais cadastrados na base de dados
sdo avaliados. Desta forma, o grupo sugestivo formado compde a equipe médica
requerida pelo usudrio que cadastrou o perfil do grupo. Assim, a segunda parte do
processo de formacdo de grupo, que ¢ definida pela utilizagdo da estratégia de
formagao de grupo ou mecanismo de execucdo, torna-se desnecessaria.

O resultado final retornado ao usudrio requisitante do grupo é um conjunto
de profissionais da area médica aptos a participarem da equipe médica que
conduzira uma intervengao cirargica. O grupo obtido pode ser de tamanho zero,
um ou mais de um, e pode ser composto por nenhum, um ou mais de um
profissional referente a uma das profissdes/especialidades fornecidas no cadastro
do perfil do grupo.

Avaliando a utilizagdo do framework fGrupos para o dominio Equipe Médica
conclui-se que o mecanismo de execucdo utilizado pelo mesmo abrange as regras
exigidas por esse dominio, o qual especifica a sua utilizacio para o
desenvolvimento de um sistema de formagdo de equipe médica composta por
dados heterogéneos (profissionais diferenciados). No entanto, o fGrupos ndo
fornece o servico de divisdo de grupos heterogéneos em pequenos grupos
homogéneos, ou a classificagdo dos profissionais selecionados quanto ao nivel de
competéncia. Assim, caberd ao usuario requisitante da equipe médica, a escolha

final dos profissionais que serdo alocados a participarem da intervengao cirurgica.

5.5.3
Dominio Zona Eleitoral

O framework fGrupos pode ser instanciado para o dominio Zona Eleitoral. O
objetivo ideal ¢ formar um grupo de eleitores aptos a compor uma zona eleitoral. A
obtenc¢do desses eleitores deve ser feita a partir de uma base de dados. Assim, o

fGrupos deve ser configurado para gerar uma aplicagdo monousuario.
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Para definir o perfil dos eleitores, ¢ necessario armazenar apenas
informagdes pessoais, tais como nome completo, endereco, telefone e email.
Assim, o usudrio que deseja iniciar o processo de formacdo da zona eleitoral
deverd apenas definir o perfil do grupo, fornecendo apenas a localizagcdo
geografica necessaria para a formacao da zona eleitoral. Em seguida, o agente do
grupo obtera um grupo sugestivo formado pelos eleitores cadastrados na base de
dados, que moram na regido da localizagdo geografica fornecida, e o enviard ao
agente pessoal representante do usudrio requisitante do grupo para que o processo
de formagdo da zona eleitoral seja concluido. O processo de formagdo do grupo
sugestivo se encerra quando o numero minimo necessario de eleitores ¢ obtido para
a composi¢cdo da zona eleitoral. Esse valor numérico pode variar entre zonas
eleitorais diferentes. Assim, o instanciador deve fornecer esse numero na
implementagdo do algoritmo de parada, necessario para a instanciagdo do
framework.

O grupo sugestivo formado pelo agente do grupo compde a zona eleitoral
requerida pelo usudrio que cadastrou a localizagdo geografica que especifica o
perfil do grupo. Assim, a segunda parte do processo de formagdo de grupo, que é
definida pela utilizagdo da estratégia de formagdo de grupo ou mecanismo de
negociagdo, torna-se desnecessaria.

O resultado final retornado ao usudrio requisitante do grupo ¢ um conjunto
de eleitores moradores da regido a qual possuird a zona eleitoral em questdo. O
tamanho do grupo obtido deve ser de tamanho especificado pelo instanciador.

Avaliando a utilizagdo do framework fGrupos para o dominio Zona Eleitoral
conclui-se que o mecanismo de execucdo utilizado pelo mesmo abrange as regras
exigidas por esse dominio, o qual especifica a sua utilizagio para o
desenvolvimento de um sistema de formagdo de zona eleitoral. No entanto, esse
dominio torna-se um exemplo pratico da utilizacdo de um framework de formagao
de grupos de interesse, onde o interesse ndo ¢ um bom indicador de grupo, pois o
eleitor convidado a participar de uma zona eleitoral € obrigado a comparecer no dia
da eleicdo para auxiliar o trabalho de votagdo, independente do seu interesse

sociopolitico e econdmico.
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