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Grupos de Interesse

3.1
Introducgao

A sociedade atual vem sofrendo uma considerdvel influéncia da
globalizacdo mundial, onde as atividades individuais desenvolvidas nos setores
industriais, comerciais, sociais ¢ educacionais deram lugares para as atividades em
grupo [23, 24]. Desenvolver e melhorar habilidades individuais para o uso do
conhecimento, aceitar responsabilidades pelo aprendizado individual e do grupo,
desenvolver a capacidade de refletir sobre suas proprias suposicdes expressando
idéias para o grupo, desenvolver habilidades sociais e do grupo, segundo Cunha
[19], sdo algumas das vantagens que podem ser auferidas pelo trabalho em grupo.
Surge a partir dai o incentivo por parte das empresas e instituicdes para a

formagdo de grupos de interesse.

Grupos de Interesse sdo grupos formados de acordo com os interesses
pessoais dos individuos que interagem em um ambiente. Os interesses pessoais de
cada um definem o perfil de um individuo e, podem ser obtidos através de
informacdes referentes a essas pessoas ativas no ambiente colaborativo,

armazenando-as em uma base de dados.

Essas informacdes podem ser de cardter: (i) pessoal, tais como nome,
endereco, caracteristicas; (ii) habilidades e competéncias profissionais, tais como
profissdo, local de trabalho, experiéncia profissional; (iii) interesse por assuntos,
objetos e outros; e (iv) atividades ja desenvolvidas, tais como publicacdo de
artigos, coordenag¢do de projetos de pesquisa, trabalhos desenvolvidos em
empresas e organizagdes, entre outros. Desta forma, o processo de formacdo de

grupos torna-se possivel de ser efetuado através de um software.
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3.2
Formacgao de Grupos de Interesse

Conforme mencionada anteriormente, a formagdo de grupos de interesse ¢
em geral resultante da busca de objetivos comuns por parte de individuos que
compartilham interesses afins e que, conforme Olson [7], se beneficiariam

atuando coletivamente.

Dentre os objetivos que os levam a formarem grupos de interesse, sdo

identificados claramente: interesse, necessidade e economia.

O “interesse comum” ¢ um dos principais fatores que levam pessoas a
formarem grupos. Um exemplo mais comum ¢ a unido de pessoas que possuem
interesse em fazer um four turistico e gostariam de trocar informagdes com outras

que ja o fizeram ou pretendem fazé-lo na mesma época.

A “necessidade” é um motivo que leva pessoas a se unirem
indispensavelmente em prol de um objetivo comum. Por exemplo, em instituigdes
de ensino, os temas repassados em sala de aula ou projetos de pesquisas precisam
ser discutidos em horarios em que ndo ha a possibilidade do encontro geografico
das partes envolvidas. Neste caso, a formacdo de grupos de pessoas distribuidas

geograficamente € necessaria e indispensavel.

A “economia” também ¢ um motivo ao qual levam pessoas a formarem
grupos. No entanto, na maioria das vezes a iniciativa ¢ tomada pelas empresas e
organizagdes que visam economizar dinheiro. Isto ocorre porque a partir do
momento em que os grupos virtuais de interesse sdo criados dentro de suas
organizagdes os seus membros podem discutir assuntos relativos a empresa sem a
necessidade de demandar mais tempo de seu trabalho com encontros especificos
em determinado lugar. Além disso, também poder compartilhar conhecimentos
sobre determinado assunto que possa interessar a outros membros em agdes

futuras na organizagao.
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3.3
Dominios da Aplicagao de Grupos de Interesse

Nesta se¢@o sdo abordados alguns dos principais dominios de aplicagcdo dos
grupos de interesse encontrados na literatura que justificam a sua formacio.
Tendo em vista a demanda por mecanismos de formagdo de grupos de interesse
para topicos como os apresentados, serdo introduzidas nas proximas subsegdes
algumas defini¢des, juntamente com os objetivos e as vantagens da formagao dos

grupos de interesse dentro dos dominios de aplicagdo abaixo citados.

3.3.1
Aprendizado Colaborativo em ambientes de ensino (E-Learning)

Com o desenvolvimento das organizagdes e a necessidade de adaptagdo aos
novos conceitos tecnologicos pelas universidades tradicionais, novos meios de
disseminagdo de informagdes tornaram-se disponiveis tornando possivel a
extensdo do conceito de aprendizagem para fora dos classicos ambientes de
ensino. Também chamado de Educa¢do a Distancia, E-Learning define-se como
uma nova forma de educagfo, onde a aprendizagem ¢ obtida através da interacdo
entre alunos com alunos e alunos com professores de um curso. Um exemplo da
aplicacdo de e-learning ¢ encontrada no AulaNet [6], que ¢ um ambiente baseado
na Web, (desenvolvido no LES — Laboratdério de Engenharia de Software — do
Departamento de Informatica da PUC-Rio), para administracdo, -criacdo,

manuteng¢ao e assisténcia de cursos a distancia.

A interagdo entre individuos em ambientes deste tipo s6 € possivel devido
ao desenvolvimento de tecnologias de apoio a trabalhos colaborativos suportados
por computadores, como por exemplo, video conferéncias, listas de discussdo por

e-mail, bate-papo (chat), e conteudo dindmico em paginas da Internet.

Segundo Bogo [1], as principais vantagens sdo apontadas pela tendéncia
com que a globalizacdo e a rapidez das inovagdes tecnoldgicas estdo exigindo
cada vez mais esforco na formacdo, treinamento e reciclagem profissional. Isso
faz com que as institui¢cdes invistam em programas de educacdo a distdncia, uma
vez que alunos e professores podem compartilhar conhecimento e aprendizado

sem a necessidade de consenso em agendas temporal e espacial.

Neste sentido, a formacdo de grupos para aprendizado colaborativo &

interessante quando em tal cenario de aprendizagem pode haver outros estudantes
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que compartilham metas comuns. Nesse cenario, ¢ valioso que estes estudantes
compartilhem duvidas, perguntas e comentarios entre si, j& que neste processo
deve existir a oportunidade de reflexdo sobre o topico estudado e expressdo clara
de seu raciocinio, atingindo em menor tempo a meta estipulada para o grupo
(desenvolver um trabalho, um projeto ou aprender um determinado assunto).
Assim, deve-se enfatizar o relacionamento e a contribui¢do individual de cada

membro do grupo para o sucesso e evolucdo da educagdo neste tipo de ambiente.

3.3.2
Gerenciamento do Conhecimento — Projeto de Pesquisa

De acordo com Cunha et. al. [5], o gerenciamento do conhecimento pode ser
definido como um esforco para melhorar a eficiéncia corporativa e humana de
uma organiza¢do através do estabelecimento de melhores conexdes entre as
pessoas ¢ o conhecimento disponiveis em uma base de dados. Esse conhecimento
anotado semanticamente permite a recuperagdo mais precisa € poderosa de
informacdes do que a recuperacdo de informacdes em base de dados
convencional. Esse ¢ um dos objetivos de se usar base de conhecimento em

sistemas inteligentes.

Devido ao beneficio fornecido pelo uso de base semantica, o LES
(Laboratério de Engenharia de Software, PUC-RIO) desenvolveu um estudo de
caso baseado na analise e desenvolvimento de um portal de conhecimento para
projeto de pesquisa para suportar o gerenciamento de conhecimento em projetos
de pesquisa baseado em ontologias e servicos Web na Web Semantica. Para tal,

foi utilizada a ontologia Projetos de Pesquisa.

A ontologia Projetos de Pesquisa especifica o dominio projetos de pesquisa
no qual é possivel mapear alunos e pesquisadores juntamente com suas
publicagdes associadas a projetos pertencentes a uma area de pesquisa. A partir
desses conhecimentos gerenciados ¢ possivel formar grupos de pessoas que
possuem interesse em uma area ou projeto de pesquisa, avaliar o nivel de interesse

individual e o grau de afinidade entre eles.

Para exemplificar, pode-se citar que se deseja formar grupos de
pesquisadores que possuem interesse na area de pesquisa “Engenharia de
Software”. Entdo, ¢ possivel obter pesquisadores com publicagdes associadas a

projetos de pesquisas da area de pesquisa “Engenharia de Software”. Entre esses
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pesquisadores selecionados, ¢ possivel formar subgrupos levando em
consideragdo o nivel de interesse individual pelo tema, associando esse nivel ao

numero de publicagdes, e o grau de afinidade entre eles.

Os grupos de interesse formados podem ser utilizados para diversas agoes.
Dentre elas a necessidade de formar um grupo de pesquisadores que possuem
interesse em uma determinada area de pesquisa para futura integracdo em projetos
de pesquisa da respectiva area. Outro objetivo € verificado quando pesquisadores
desejam saber quais outros pesquisadores possuem interesse em uma mesma area

de pesquisa para, posteriormente, trocarem informacdes associadas a area.

3.3.3
Grupos Virtuais de Consumo

A globalizagdo e os meios de comunicagdo cada vez mais presentes na
sociedade estdo exercendo um poder muito grande na populagdo terrestre, € isso
gera um impacto no sentido de unir pessoas com interesses em comum. Muitas
aplica¢des de groupware estdo sendo criadas com o principal objetivo de oferecer
uma infra-estrutura para grupos, € assim permitir que pessoas interajam e troquem
experiéncia através da Internet. Surge a partir dessa tendéncia a forca das
transagdes de compras em grupo. Segundo Sardinha [3], essas transagdes podem
introduzir varios beneficios jamais alcan¢ados pelas transagdes de varejo, tais
como: custos de produtos reduzidos, autofinanciamento, e compartilhamento de

produtos.

A idéia de venda de produtos baseada em Grupos Virtuais de Consumo
permite oferecer as vantagens citadas acima. Ao ser aplicada através do marketing
do varejo auxiliada com a atuacdo de um facilitador capaz de responder as
necessidades dos consumidores, esta pratica permite agrupar consumidores para

uma compra €m uma mesma transagﬁo.

Essas organizagdes (grupos de consumidores) podem ser consideradas parte
da estratégia para ajudar nas promocdes e campanhas de marketing de uma
empresa. Em um exemplo classico de autofinanciamento para compra de carros
por consorcio, outros beneficios podem ser alcangados com as transagdes de
compras em grupo, como por exemplo, a reducdo dos custos de entrega dos
produtos e a recepcdo de servigos agregados. Muitos desses beneficios sé se

tornam viaveis gragas ao poder de compra adquirido pelo grupo.
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Dentre as aplicagdes que utilizam a formagado de grupos virtuais de consumo
como estratégia de marketing, aquelas que visam atividades turisticas através da

formagao de grupos de viagem merecem destaque.

Por ser uma atividade em franca expansdo, o turismo sempre despontou
como uma das mais importantes atividades econdmicas e sociais. Atualmente, o
mercado de turismo passa por um processo de globalizacdo, onde cada vez mais,
grandes grupos de interesse como as companhias aéreas, redes hoteleiras e
empresas de aluguel de carros desejam integracdo entre o setor. Além disso, a
Internet traz impactos diferentes para as empresas deste setor. Para companhias
adreas e hotéis, a Internet ¢ uma ferramenta de marketing que auxilia na redugao
de custos e de melhor divulgacdo do seu produto, o que pode ser um fator

significativo na hora do cliente fechar a compra.

No entanto, os servigcos Web fornecidos por essas companhias se restringem
apenas a transagdes de produtos e servicos. Em virtude disso, propde-se uma
nova estratégia organizacional no mercado turistico através do fornecimento de
ferramentas que oferecam: (i) suporte a formagdo de grupos virtuais de pessoas
com interesses em compartilhar informagdes referentes a viagens, relato de rotas e
dicas turisticas sobre o destino de um tour de interesse comum e; (ii) suporte a
formagdo de grupos virtuais de consumo para a compra em grupo através do
fornecimento de vantagens tais como pacotes promocionais ou prec¢os reduzidos.
Desta forma, as empresas podem se beneficiar através do aumento de sua receita e

margens de lucro.

Este ¢ o conceito de Grupos de Viagens, cujo assunto de pessoas com
interesses comuns em viajar para uma mesma localizagdo vem sendo tdpico de
desenvolvimento de aplicagdes. Em Sumi & Mase [25], tais aplicagdes envolvem
tarefas de colecdo, visualizagdo, troca de interesses pessoais e experiéncias em

comunidades.

3.34
Grupos de Voluntarios

A sociedade atual passa por constantes mudancas, gerando novos desafios a
serem vencidos todos os dias. Diante de tantos fatos novos as pessoas tém cada
vez menos tempo para participar ativamente da construcdo da sociedade. Sem a

convicgdo de que a sociedade € formada por pessoas, torna-se impossivel transpor
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as dificuldades e causar mudangas positivas o suficiente para alterar os problemas
sociais encontrados hoje. Para que exista condicdo de um convivio melhor na

sociedade, € necessario o envolvimento de cada membro da comunidade.

O voluntéario é qualquer pessoa que pode se envolver em atividades que
visem ajudar a melhorar questdes sociais, tais como o uso indevido de drogas, a
miséria e pobreza, a ma alimentacdo, a falta de informacdes sobre questoes
importantes, a AIDS e DSTs, etc. Ele € uma pessoa que, consciente sobre seu
papel e sua responsabilidade na constru¢do da sociedade, presta servigos nao

remunerados em beneficio da comunidade.

As institui¢des de suporte ao voluntariado sdo entidades que coordenam
atividades voluntarias as quais sdo realizadas por membros da sociedade. Uma das
principais preocupacgdes dessas entidades estd relacionada a quantidade de
voluntarios associados a ela. Os principais empecilhos que uma pessoa encontra
quando decide ser voluntario estdo associados ao tempo e impossibilidade de
deslocamento. Uma outra preocupacdo ¢ o gerenciamento das tarefas que serdo
atribuidas aos voluntarios de acordo com suas aptiddes, disponibilidades de tempo

e localizacao.

Com o avanco da Internet € com o desenvolvimento de novas tecnologias de
apoio a trabalhos colaborativos suportados por computadores (CSCW), algumas
institui¢cdes criaram portais de voluntariado com o intuito de divulgar e facilitar o
engajamento de novos membros as atividades voluntdrias e as ag¢des sociais. Em
especial, o portal do voluntariado (http://www.portaldovoluntario.org.br), lancado
através de uma parceria entre o Programa Voluntarios da Comunitas, IBM e TV
Globo, disponibilizou o e-voluntariado, um sistema eletronico disponivel na
Internet que enfatiza a comunicagdo, a colaboracdo e a instru¢do para promover
uma dindmica de aprendizagem através de trocas de experiéncias dos membros da

comunidade sobre seus projetos e suas necessidades.

Entretanto, o processo de agendamento e atribui¢cdo de tarefas a voluntarios
¢ um assunto relevante para o desenvolvimento de pesquisa, tendo em vista as

teorias de formagdo de grupos de interesse.

Segundo Hattori et. al. [4], a necessidade de formar grupos de voluntarios

em torno de uma questdo social envolve fatores como localizagdo geografica em
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comum, datas disponiveis em comum, tempo disponivel em comum, aptiddo em

realizar tarefas especificas e intimidade com o tipo da a¢do social.

34
Trabalhos Relacionados

3.4.1
Sistemas de Formacgao de Grupos de Interesse

Foram analisados os requisitos e as caracteristicas de diversas aplicagdes
que utilizam o processo de formacdo de grupos. O objetivo foi realizar um estudo
comparativo das mesmas com o intuito de desenvolver um framework que
utilizasse a melhor 1dgica de negdcio do processo de formagdo de grupos, e que
fosse flexivel o suficiente para ser reutilizado no desenvolvimento de quaisquer

sistemas de formagdo de grupos de interesse para qualquer dominio de aplicacao.

A seguir serdo descritos os principais sistemas estudados, suas

caracteristicas e fatores relevantes.

3.4.2
Projeto Sapiens

O Projeto SAPIENS ¢ um esfor¢o multidisciplinar que une pesquisadores
das areas de multimidia, engenharia de software e educagdo. O seu principal
objetivo ¢ analisar e estudar o relacionamento entre o pedagdgico (a
aprendizagem) e o tecnologico, buscando a harmonizacdo entre ambos os
aspectos, no sentido de avancar na dire¢do de melhores ambientes de ensino e

aprendizagem.

Dentre os topicos de pesquisa desenvolvidos pelos participantes do projeto
encontra-se um modelo de aprendizagem colaborativa, que enfatiza duas etapas: a
definicdo de grupo e o estabelecimento de sessdes de comunicacdo como tarefas

obrigatorias em um ambiente de aprendizado on-line.
a) Defini¢do de Grupo
Na defini¢do de grupo propde-se a definicdo de um perfil de colaboracdo do

estudante. A adog¢do deste perfil permite achar colaboradores com niveis de

conhecimento desejaveis, tornando possivel a composicdo de grupos com pessoas
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que tem interesses comuns, o que potencialmente melhora o desempenho no

processo de aprendizado.

O grupo ¢ criado por qualquer estudante no ambiente. Este estudante, que se
torna o coordenador do grupo, estabelece o conjunto de caracteristicas desejaveis
para reconhecer os potenciais parceiros para este grupo. Isto é, ele define o perfil
de grupo.

O perfil de grupo ¢ composto por um conjunto (eventualmente vazio) de
condi¢des que expressam o assunto de estudo e, opcionalmente, o grau de
conhecimento exigido no assunto que os membros do grupo devem ter. Ele ¢
usado pelo ambiente de aprendizado colaborativo para iniciar uma busca por
usudrios do ambiente cujos perfis individuais satisfagam o conjunto de condigdes
proposto. O resultado desta busca ¢ uma lista que contém os estudantes e os
grupos existentes cujo perfil se enquadra dentro do perfil do grupo proposto. A
lista resultante pode satisfazer, ou ndo, o usudrio que iniciou o processo. Quando
ele ndo estd satisfeito com o resultado da busca, ¢ iniciado um processo de
refinamento do perfil que dard origem a um novo processo de busca. Quando o
estudante recebe uma lista de parceiros potenciais que satisfaz o perfil de grupo

proposto, a fase de busca termina e o ambiente comeca a fase de convite.

O processo de criagdo de grupos pode se tornar bastante demorado, ja que o
usuario pode requisitar um processo de refinamento de perfis e de procura e
selecdo de usudrios. Isto € seguido pelo processo de convite, que inclui a espera
das respostas dos convidados. A vantagem no uso de agentes € que o usuario, ao
delegar parte dessas responsabilidades a um agente de software, ndo precisa
interromper suas atividades de aprendizagem normais mais do que o estritamente

necessario.

Com agentes de software, as tarefas relacionadas ao ambiente de
colaborag@o podem ser feitas em nome do usudrio, com intervengdes somente em
pontos muito precisos durante os processos de busca e convite. Os agentes
executam a busca por entidades (pessoas com mesmo interesse) considerando um
determinado perfil de grupo (interesse) e prosseguem convidando os parceiros
selecionados ou pedindo a inclusdo em um grupo existente. O agente também ¢
responsavel em verificar em quanto os perfis dos usuarios sdo adequados ao perfil

de grupo especificado.
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b) Estabelecimento de Sessoes de Comunica¢do e Monitoramento

Uma vez que os grupos estdo formados, a oferta de ferramentas de
comunica¢do mediada por computador ¢ facilmente atingivel. Porém, deve ser
considerado que o uso de ferramentas de comunicacdo entre estudantes que
pertencem ao mesmo grupo ndo garante que eles estdo participando e, mais
importante, colaborando eficazmente para ter uma evolu¢do uniforme em termos
da qualidade do conhecimento adquirido. O perfil do usuario pode ser usado para
manter informagao sobre o grau de participagdo do estudante dentro do grupo, em
termos de quantidade e qualidade. Com esta informacdo ¢ possivel monitorar

atividades de aprendizagem colaborativas e participagao.

3.4.3
fGrin — Framework de Formagao de Grupos de Interesse
(Dominio Projetos de Pesquisa)

A partir de uma base de conhecimento anotada em DAMLAOIL, o fGrin
[26], framework de formacdo de grupos de interesse, utiliza um Sistema Multi-
Agente para formar grupos de pessoas que possuem interesses em comum e gerar
um relatério referente a esses grupos. Ele segue os conceitos de qualquer
ontologia de dominio que se enquadre na especificacdo de uma meta-ontologia, a

qual especifica os meta conceitos: meta-pessoa € meta-interesse.

Desta forma, a ontologia utilizada deve possuir em sua conceituagido pelo
menos um conceito associado a pessoa (instancia de meta-pessoa), um conceito
associado a interesse (instdncia de meta-interesse), além de um relacionamento
que associe os conceitos instdncias de meta-pessoa e meta-interesse, para que
assim torne-se possivel o uso de uma heuristica para a formagdo de grupos de

interesse.

Em conseqiiéncia, quando instanciado para o dominio de projetos de
pesquisa, o framework fornece ao usudrio a possibilidade de formar grupos de
pessoas com interesse cientifico comum, disponibilizando uma interface para ser
efetuado o cadastro do perfil do grupo. Este cadastro € restrito ao fornecimento de
um conceito associado a pessoa (Aluno, Professor, Pesquisador, etc), um conceito
associado ao interesse (Projeto, Produto, Area de Pesquisa, etc), ¢ uma instancia
do conceito interesse (Area de Pesquisa Engenharia de Software, Area de

Pesquisa Redes de Computadores, Projeto TecComm, etc).
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Posteriormente, um agente coordenador ¢ criado para que a partir dessas
informacdes fornecidas, seja realizada a busca por um grupo de pessoas, que
cadastradas na base semantica, possuam um perfil associado ao perfil do grupo.
Em seguida, para cada pessoa do grupo obtido, um agente pessoal € criado com a
finalidade de formar o perfil do individuo representado por ele (definir o nivel de
interesse do individuo pelo interesse selecionado) e, se comunicar com outros
agentes também ativos no ambiente para iniciar o processo de formagdo de um

grupo de interesse.

O agente coordenador criado coordena as atividades de formacdo de grupos,
pois os agentes pessoais ndo conhecem quais outros agentes pessoais estdo
interagindo no ambiente. Desta forma, ele possui a relagdo de todos os agentes
pessoais ativos no ambiente e designa, quando solicitado por um agente pessoal,

um outro agente para a realizacdo da comunicacio entre eles.

Quando cada agente pessoal do ambiente finaliza a formacdo do grupo de
interesse, seguindo uma estratégia de formacdo de grupos (tamanho do grupo,
grau de afinidade entre os membros do grupo e outros), ele envia ao agente

coordenador o grupo formado para que o processo seja finalizado.

Assim, ao receber todos os grupos de interesse formados de todos os agentes
pessoais, o agente coordenador envia como dado de saida uma lista dos grupos
formados e seus integrantes. Desta forma, o relatorio gerado contém um conjunto
de grupos de interesse formados e seus proprietarios, onde cada integrante do

grupo obtido da base semantica tem um grupo de interesse associado a ele.

344
VGroups - Bundles.com

Sardinha [4], propds um framework para formagdo de grupos de consumo
onde o principal objetivo é a criacdo de aplicacdes que explorem o poder dos
grupos virtuais de consumo. Chamado de VGroups, o principal objetivo desse
framework ¢ incentivar as pessoas a consumirem ofertas através de transagdes de

compras em grupos.

Para atingir o objetivo proposto, € preciso incentivar a formag¢ao dos grupos.
Para isso sdo utilizados dois mecanismos: ofertas especializadas e organizagdes de

consumo.
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No modelo VGroups, o framework esta dividido em dois subsistemas para

implementar os mecanismos mencionados acima:

e Subsistema de formag@o de grupos: permite a criagdo de organizagdes de
consumo. Esse subsistema utiliza alguns mecanismos do marketing de

rede para ser desenvolvido.

e Subsistema de criagdo de ofertas: permite a criagdo de ofertas bem
atraentes para os grupos formados. Dentro desse subsistema sdo utilizadas
algumas tecnologias de data mining e otimizacdo para a obtengdo de
informacdes sobre o perfil de consumo, segmentos de mercado, nichos, e

ofertas personalizadas.

Desta forma, o primeiro passo envolve a deteccdo dos segmentos de
mercado junto com os seus respectivos interesses (padrdoes de consumo). Apds
esse passo, ¢ possivel desenvolver alguma técnica auxiliar para a constru¢do de

boas ofertas.

Assim, um bom trabalho de segmentacdo e detec¢do de padrdes de consumo
(formagdo dos grupos de interesse) ¢ indispensdvel para a obtengdo de uma
ferramenta de constru¢do de ofertas eficaz. Por isso, a utilizacdo do algoritmo de
clustering para essa etapa inicial do framework (formag¢do dos grupos de

interesse) ¢ enfatizada.

3441
Sistema Bundles.com

Uma das instancias geradas do VGroups foi o sistema Bundles que envolve
a criagdo de promocgdes de marketing de varejo utilizando o conceito de agregacio

de produtos.

O objetivo da instancia € elaborar um pacote de produtos, aumentando ao
maximo a receita de vendas e a margem de lucro. Para conseguir chegar a esses
pacotes, algoritmos de otimizag¢@o podem ser utilizados. O uso de data mining ¢é
interessante para que dados sejam tratados e utilizados dentro de alguma teoria de
marketing [4]. O desenvolvimento da aplicacdo Bundles.com passou por trés fases

de desenvolvimento:

a) Metodologia para tratamento dos dados e detec¢do dos padroes de

consumo (formagdo dos grupos de interesse).
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Nesta fase é possivel identificar os segmentos com padrdes de consumo
semelhantes. Além disso, varias estatisticas sobre cada um desses segmentos sdo
colhidas. O principal objetivo desta fase é desenvolver uma metodologia para
segmentar em grupos os consumidores com caracteristicas semelhantes. A

principal ferramenta utilizada ¢ o algoritmo de clustering chamado Isodata.
b) Construgdo da ferramenta que gera automaticamente ofertas.

Nesta fase foi construida uma ferramenta para gerar ofertas

automaticamente para segmentos encontrados na fase anterior.

¢) Interface que permite a compra das ofertas utilizando grupos de

consumo.

Nesta fase foi desenvolvida uma interface para que as ofertas pudessem ser

consumidas pelos grupos de consumo.

345
Socialware

O Socialware [1] € um Sistema Multi-Agente para suporte a comunidades
de rede. Dentre os servicos fornecidos pelo sistema encontra-se o servigo de
formar grupos de interesse. Nesse sistema, a comunidade € vista como uma
colecdo de unidades pessoais, agentes da comunidade e, o relacionamento entre

eles.

A unidade pessoal consiste de um usudrio e seus agentes pessoais. Cada
agente pessoal oferece suporte ao usuario, pois fornece os servigos de obtencdo e
troca de informagdes, visualizagdo de conteudo e, recomendag¢do ou apoio a
escolhas efetuadas pelo usuario. Todos os agentes cooperam e atuam como uma

unidade, sendo o usudrio a figura central.

Os agentes da comunidade possuem a funcdo de fornecer informagao
distribuida e atuar como mediador para uma comunica¢do informal entre os

usuarios (agentes pessoais).

Em um modelo onde existe apenas um tipo de comunidade, tém-se agentes
pessoais para cada usudrio e apenas um agente da comunidade. Cada agente
pessoal possui as fungdes de obter o perfil do usuario e visualizar possiveis

comunidades das quais o usuario faz parte. O agente da comunidade tem a fun¢édo
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de coletar os perfis dos usuarios do sistema e manter a informacdo associada as

possiveis comunidades de cada usuario.

Apods uma requisicdo feita por um agente pessoal, o agente da comunidade,
tendo em maos o perfil de todos os usuarios do ambiente, primeiro verifica quais
sdo as possiveis comunidades ao redor do proprietdrio do agente pessoal (quais
interesses o proprietario do agente que efetuou a requisicao possui). Em seguida,
ele envia os dados necessarios (agentes com interesse comum) para o agente
pessoal. Depois, o agente pessoal localiza os usuarios referentes a comunidade em

questao.

A distancia entre os usudrios reflete a relevancia (grau comum de interesse)
entre eles. As relevancias entre usudrios sdo calculadas pelo agente da

comunidade a partir dos dados do perfil dos usuarios.

Os agentes pessoais se comunicam entre eles para verificar uma possivel
formagdo de grupo, pois além da relevancia entre eles (grau comum de interesse),
outros aspectos sdo levados em consideragao, tais como disponibilidade de tempo,

localizagdo, data e tempo, conteudo e intimidade.

3.5
Analise comparativa dos sistemas de formagao de
grupos de interesse

O objetivo foi desenvolver um framework que utilizasse a melhor logica de
negocio do processo de formagdo de grupos, e que fosse flexivel o suficiente para
ser reutilizado no desenvolvimento de quaisquer sistemas de formagdo de grupos

de interesse em qualquer dominio de aplicacéo.

O estudo comparativo demonstrou ser muito importante no processo de
construcdo do framework, pois, a partir dele, foi possivel evitar alguns problemas
encontrados nas estratégias da logica de negdécio do processo de formagdo de

grupos de alguns sistemas estudados.

Através do estudo realizado, também foi definida a estratégia da ldgica de

negocio utilizada no processo de formagao de grupos do fGrupos.

A tabela 1 resume as principais caracteristicas das aplica¢des analisadas e

apresentadas na se¢do 3.4.
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VGroups fGrin Projeto Projeto
Socialware
Bundles.com de Pesquisa Sapiens
Tecnologia utilizada no ) Tecnologia de | Tecnologia de | Tecnologia de
Técnica de
processo de formacio de Agentes de Agentes de Agentes de
Clustering
grupos de interesse Software Software Software
Uso de Agente ]
Néo Sim Nao Nao
Centralizador
Uso de agentes pessoais e
agentes matchmakers ) )
Nao Nao Sim Sim
diferenciados no processo
de formacio de grupos
Interacgéo entre usuarios Nio Sim Nio Sim
Permite ao usuario definir
o perfil do grupo a ser Nao Nao Sim Sim
formado
Permite a utilizacao de
quaisquer dados de )
Nao Nao Nao Sim
entrada para a definicdo
do perfil do grupo

Tabela 1: Comparacgéo dos sistemas de formagéo de grupos de interesse estudado.

7

A seguir, ¢ apresentada uma breve descricdo das aplicagdes estudadas,

destacando os aspectos que foram considerados fatores relevantes para a

utilizag¢do ou ndo da estratégia de formagao de grupos de cada uma delas.

3.51
Bundles.com

O sistema Bundles.com se destacou por utilizar, durante seu processo de

formacdo de grupos interesse, a técnica de clustering para o agrupamento de

individuos com mesmo interesse.

Conforme descrito anteriormente, nas

aplicacdes onde a interagdo entre usuarios faz parte do processo de formagdo dos

grupos, o emprego desta técnica ndo ¢ interessante. Desta forma, a técnica

abordada pelo Bundles.com para o processo de formagdo de grupos de interesse

ndo foi utilizada pelo fGrupos. Conseqiientemente, ndo foi possivel aproveitar

alguma estratégia da logica de negocio utilizada nessa aplicag@o.
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3.5.2
Socialware

O Socialware utiliza a tecnologia de agentes de software no processo de
formagdo de grupos de interesse. Nesse sistema, hd o emprego de agentes pessoais
e agentes centralizadores responsdveis por gerenciar suas respectivas

comunidades.

Cada agente pessoal é responsavel por representar um usudrio através da
obtencdo do seu perfil, e visualizar possiveis comunidades das quais o seu
proprietario faz parte. Assim, o agente pessoal atua tanto como agente
representante do usudrio quanto agente coordenador de grupos de interesse, 0s
quais sdo obtidos baseado no perfil do usuario representado por ele. Assim, ndo ¢
permitido que o usuario do ambiente requisite o processo de formag¢do de um

grupo de interesse com perfil especificado por ele.

Um agente centralizador ¢ responsavel por manter uma lista de todos os
agentes existentes no ambiente. Assim, durante o processo de formagao de grupos,
¢ necessario o controle e o prévio conhecimento de todos os usudarios do sistema,
0 que demanda maior poder de processamento e pode ocasionar um gargalo no

sistema caso varias tentativas de formag¢do de grupos ocorram simultaneamente.

As funcionalidades atribuidas aos agentes de software utilizados no
processo de formag@o de grupos de interesse desta aplicagdo ndo possibilitam o
fornecimento de servigos especificos que sdo desejaveis ao framework fGrupos.

Assim, a abordagem utilizada pelo socialware ndo sera reaproveitada.

3.5.3
fGrin

O framework de formagdo de grupos de interesse (fGrin) quando
instanciado, permite a formagdo de grupos de interesse a partir do fornecimento
de um conjunto restrito de dados de entrada (perfil do grupo). Posteriormente, um
agente matchmaker ¢ criado para coordenar o grupo a ser formado. Ele ¢
responsavel por obter um grupo de pessoas cadastradas na base semantica, as
quais serdo utilizadas no processo de formacao dos grupos de interesse, e criar um
agente pessoal para cada uma delas. O resultado do processo de formagdo de
grupo desse sistema monousudrio ¢ um relatdrio composto por grupos de

interesse, cada qual referente a cada integrante do grupo obtido da base semantica.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0310817/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0310817/CA

56

Essa estratégia ¢ interessante quando se deseja identificar um grupo a partir
de um unico interesse. No entanto, este modelo torna-se inviavel no
desenvolvimento de um framework de formacdo de grupos de interesse que seja
abrangente o suficiente para suportar o uso de qualquer dominio da aplicagdo,
pois ele ndo permite o uso de quaisquer dados de entrada para a definicdo do
perfil do grupo. Assim, descartou-se a utilizagdo desta abordagem para a defini¢io

da logica de negdcio do framework fGrupos.

3.54
Sapiens

No projeto Sapiens, o sistema de formagdo de grupos de interesse utiliza
agentes pessoais para definir o perfil do usuario que entra no ambiente e
representd-lo no ambiente de colaborag@o. Quando um usudrio deseja formar um
grupo, um agente matchmaker, nomeado agente do grupo, é criado para o
gerenciamento do processo de formagdo do grupo através da busca por entidades
(pessoas com mesmo interesse), considerando um determinado perfil de grupo
(interesse), convite de parceiros selecionados para participarem em um grupo ou
fornecimento de permissdo para a sua inclusdo em um grupo existente. O agente
do grupo também ¢ responsavel em verificar em quanto os perfis dos usuarios sdo

adequados ao perfil de grupo especificado.

A tecnologia empregada no processo de formagdo de grupos de interesse
desta aplicacdo (tecnologia de agentes de software) permite que a interacdo entre
usuarios seja parte do processo de formagdo dos grupos. Além disso, as
funcionalidades atribuidas aos agentes de software ¢ a logica de negocio do
sistema multi-agente dessa aplicacdo permitem que o usudrio do ambiente
requisite o processo de formagdo de um grupo de interesse com perfil especificado

por ele.

3.5.5
Estratégia Adotada

A estratégia da logica de negdcio do processo de formagdo de grupos do
projeto Sapiens melhor se adequa ao propdsito inicial do desenvolvimento do
framework fGrupos, pois a mesma permite a formagdo de grupos de interesse

onde a interagdo entre os usudrios faz parte do processo.
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Essa estratégia permite também a utilizacdo de um agente matchmaker para
cada grupo a ser formado. Assim, os problemas decorrentes da centralizacdo de
informacdes causados pelo uso de apenas um agente matchmaker no processo de
formagdo de grupos sdo solucionados. Desta forma, definiu-se por utilizé-la para o

processo de formagdo de grupos do fGrupos.

Conforme descrita na secdo 3.4.3, essa estratégia determina que o usuario,
ativo no ambiente e representado por um agente pessoal, pode iniciar 0 processo
de formacao de varios grupos de interesse. Assim, foi relevante o fornecimento de
uma interface que permitisse que o processo de formacao de grupos do framework
fosse apresentado ao usudrio em duas etapas: a etapa do cadastro do perfil do
grupo; e posteriormente, a etapa da obtencdo dos grupos formados requisitados

por ele.

Além disso, foi acrescentada ao fGrupos uma funcionalidade que permitisse
a sua reutiliza¢@o no desenvolvimento de sistemas monousudrio, onde a formagao
dos grupos de interesse ¢ feita através da obtencdo de pessoas cadastradas na base

de dados.

A utilizagdo desta abordagem na constru¢do do framework fGrupos

determinou as caracteristicas descritas na tabela 2 a seguir.

fGrupos

Tecnologia utilizada no processo de formacio de )
Tecnologia de Agentes de Software
grupos de interesse

Uso de Agente Centralizador Nao

Uso de agentes pessoais e agentes matchmakers ]
diferenciados no processo de formacéao de grupos S
Interaciio entre usuarios Sim

Permite ao usuario definir o perfil do grupo a ser ]
formado Sm
Permite a utilizaciio de quaisquer dados de Sim

entrada para a definicio do perfil do grupo

Tabela 2: Caracteristicas do framework fGrupos.
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