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Metodologia

A metodologia utilizada baseou-se na pesquisa qualitativa, por se tratar de
uma andlise subjetiva e indutiva dos fatos e no estudo de caso. Nesse tipo de
pesquisa, o pesquisador € o instrumento primario para coleta e andlise de dados.
Ela geralmente envolve trabalho de campo, em que o pesquisador deve ir
fisicamente ao cendrio estudado a fim de observar as agdes. Segundo Merrian
(1998), a pesquisa qualitativa pode ser vista como sendo um conceito guarda-
chuva. Dessa forma, ela cobre diversas formas de indagacdes que ajudam a
entender e explicar o sentido dos fendmenos sociais rompendo, o minimo
possivel, o ambiente natural. J4 o estudo de caso mostrou-se adequado para a
investigacdo presente, ao permitir estudar o fendmeno em particular,
possibilitando seu conhecimento amplo e detalhado.

Inicialmente, foi utilizada a pesquisa bibliografica como forma de adquirir
conhecimento e levantar possibilidades a partir do que ja foi escrito sobre o tema,
empregando-se para tal, informagdes advindas de documentos, artigos cientificos
e publicacdes em geral. Pretendeu-se, com isso, identificar um marco tedrico que
apontasse para a questdo central dessa pesquisa. Como técnica de coleta de dados,
foi utilizada a entrevista aberta, ndo diretiva, com empresarios do setor estudado,
representantes do governo municipal e da classe docente, discentes em fase de
conclusdo de curso da drea de ciéncia da computagdo da UFJF e agentes como
Softex, Softex Génesis' e Critt, com o intuito de levantar dados que
possibilitassem definir os fatores mais importantes para atragdo e manutencio de
empresas de sofiware, bem como a motivacdo dos agentes envolvidos. A relacdo
das empresas entrevistadas foi elaborada a partir do cadastro de empresas do
Departamento de Receita Imobilidria — DRCI, fornecido pela Prefeitura

Municipal de Juiz de Fora. Desse cadastro, a pesquisadora selecionou as empresas

' O projeto GENESIS - Geragdo de Novos Empreendimentos em Soffware, Informacio e Servicos
- chegou a Juiz de Fora em 1996 e é coordenado pela UFJF, por meio do Departamento de Ciéncia
da Computacido. O projeto foi desenvolvido pela Sociedade SOFTEX.
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atuantes no setor, com base em suas reais finalidades. Também foram levadas em
conta indicacdes dos entrevistados, para a definicao da lista final das empresas a
serem pesquisadas.

Foram realizadas 36 entrevistas, sendo 18 com empresarios do setor de
software do municipio de Juiz de Fora e as outras, com os demais atores locais
considerados por essa pesquisa. Apesar de existirem outras instituicdes de ensino
na cidade, optou-se por focar as entrevistas na UFJF, por ser referéncia regional,

além de ser a Unica institui¢do a desenvolver pesquisa na 4rea.

3.1
Delimitacdao do tema e limitagoes

O estudo limitou-se a analisar a regido do municipio de Juiz de Fora, Zona
da Mata de Minas Gerais, uma vez que essa cidade é considerada pélo de sua
regido.

Uma limitagdo para o trabalho foi a falta de dados formais acerca da
industria de sofiware de Juiz de Fora. O que se obteve foi a percep¢do dos

empresarios do setor e de outros agentes envolvidos.

3.2
Organizagao e analise dos dados

As entrevistas foram gravadas, transcritas na integra, sendo as gravagdes
conservadas. Os dados qualitativos provenientes das entrevistas foram transcritos
de forma a possibilitar o mapeamento das informacdes obtidas, agrupando-as e
completando com anotacdes, para criar um banco de dados ordenado.

Inicialmente, foram elaboradas possiveis categorias baseadas nos fatores
locacionais contemporineos ja conhecidos e que sdo considerados importantes
para a atragio e retencio de EBTs em determinado territério. A medida que as
entrevistas foram sendo analisadas, essas categorias foram sendo confirmadas e
revistas a partir dos discursos dos entrevistados e algumas delas divididas em
subcategorias.

Em decorréncia da prépria natureza do processo de andlise de dados
qualitativos, a andlise foi desenvolvida, de certo modo, durante toda a

investigacdo, por meio de teorizacdes progressivas, interativas com o processo de
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coleta de dados. O estudo buscou obter uma compreensao dos dados coletados,
sempre tendo em mente as questdes formuladas, como também atender aos

objetivos da pesquisa.
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