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8 Anexo 
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8.1.  
Anexo 1  

Roteiro utilizado para a condução das entrevistas. 

 

Pesquisa sobre e-learning 
Pergunta da dissertação: O que você acha dos cursos virtuais? 

Público: funcionários de empresas públicas ou privadas, maiores de 25 

anos que tenham participado de no mínimo 1 curso virtual e um presencial.  

 

Roteiro de entrevistas 

 

Nome 

Idade 

Escolaridade 

Há quanto tempo acessa a Internet 

Tempo no mercado de trabalho 

Tempo no emprego atual 

Atividade que exerce 

Onde trabalha (escritório, casa, etc) 

--------------------------------------------------------------------- 

Costuma fazer cursos (presenciais ou virtuais) 

Quantos por ano 

Quantos cursos virtuais já fez 

Como chegou ao curso 

Por que fez o curso 

Por que escolheu a modalidade virtual 

Quando fez o curso 

De onde acessou o curso 

Assunto do curso 

O que achou do curso 

Visualmente 

Recursos oferecidos (chat, fórum, etc) 

Navegação do curso 

O que mais gostou no curso 

O que menos gostou no curso 

Como se sentiu fazendo esse curso 
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Fez contato com outras pessoas fazendo o curso 

Quanto tempo levou fazendo esse curso 

Concluiu o curso 

(se sim) Como é o final do curso 

Aprendeu no curso / acha que aprende mais assim ou em sala de aula 

Que tipo prefere. Vantagens de desvantagens de cada um 
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