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Problema de pesquisa

Esta dissertacado visa identificar o que pode estar acontecendo de errado
com as estratégias de e-learning no Brasil. Apesar de tedricos como Rosenberg
(2002) trazerem uma visdo bastante positiva a respeito da insergdo desta
modalidade de treinamento nas empresas, a minha experiéncia pratica me fez
perceber que, a pesar de estar ganhando espaco, algo esta errado. Muitas
pessoas que conheco (além de eu mesma) tém grande dificuldade em finalizar
um curso em e-learning.

Desconhego pesquisas que tentem conhecer a fundo os usuarios
brasileiros de e-learning e sua visdo a respeito do tema. As empresas se
contentam com pequenas pesquisas ao final de cada curso, onde usuario
expressam suas opinides a respeito do curso de uma maneira quantitativa e
estruturada. Pessoas que iniciaram um curso e ndo chegaram em seu final (onde
tais pesquisas sao apresentadas) nunca foram questionadas por que nao
chegaram Ia.

O website e-learning Brasil'

, por exemplo, concentra suas pesquisas nas
corporagbes, que sao quem, em geral, promovem esses Cursos para seus
funcionarios. Acredito que sem uma abordagem aprofundada, entrevistando
alunos de cursos em e-learning, ndo conseguirei respostas satisfatérias para a
minha duvida.

Pretendo identificar o que as pessoas descrevem como fatores
motivadores para a buscarem aprendizado on-line; o que as faz se inscreverem,
participarem e concluirem um curso em e-learning®; quais sdo os medos dos
usuarios, seus desejos, frustragdes, anseios, angustias, desejos, necessidades.

Para minha pesquisa, partirei do pressuposto de que o e-learning é
utilizado como uma forma de busca de conhecimento. Estudarei o que esta
acontecendo com funcionarios de algumas empresas presentes no Rio de

Janeiro.

' www.e-learningbrasil.com.br

0 Esse estudo ndo se propde a pesquisar pessoas que sdo obrigadas a realizarem
0Ss cursos em e-learning e apresentarem resultados de desempenho a seus superiores.
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