PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0311002/CA

1
Introducgao

Esta dissertacdo de mestrado foi desenvolvida com o intuito de pesquisar
uma tecnologia com a qual profissional e pessoalmente estou muito envolvida e
que me desperta muito interesse: o e-learning (termo muito recente, porém ja
bastante difundido em nossa sociedade). Trata-se de uma investigagéo sobre o
que seus usuarios pensam a respeito das suas aplicagdes, usos e eventuais
problemas.

O interesse pelo tema advém de minha formacgdo. Graduei-me em
Administracao em 1999 pela Universidade Federal de Santa Catarina e, durante
meus quatro anos de estudo, trabalhei com pesquisa e produgdo de videos
educativos e também com Internet. Essa experiéncia me fez ter grande interesse
por ambos os temas. Em janeiro de 2000, recebi um convite para vir ao Rio de
Janeiro trabalhar em uma empresa de desenvolvimento de solugcbes para
educacado corporativa voltada a Internet que tinha como objetivo a criagdo e
desenvolvimento de cursos em e-learning para diversas empresas.

Depois de trés anos trabalhando com esse tema, decidi que era o
momento de realizar um estudo aprofundado, para conhecer os usuarios do e-
learning.

Nesta dissertacdo, pretendo unir os conhecimentos do curso de
administragdo com os da psicologia para poder conhecer melhor os usuarios de
e-learning. Ao realizar uma pesquisa identificando nas pessoas quais suas
motivagcdes, medos, anseios, expectativas e frustracdbes em relacao ao e-
learning acredito que pude trazer resultados que otimizem essas aplicagdes.
Ouvir e entender esses usuarios foi, de alguma forma, buscar insumos para
melhorar o uso dessa ferramenta tanto para as organizagbes, como para as
pessoas em geral.

Busquei esses conhecimentos no mestrado de psicologia por entender que
a oOtica da administracdo, especialmente a de recursos humanos, nado é
suficiente para minha pesquisa. Precisei utilizar métodos que pudessem me
auxiliar a conhecer melhor os usuarios do e-learning. E acredito que a analise de
discurso, que sera definida em minha metodologia, foi fundamental para a minha

dissertacdo. Essa técnica foi utilizada para examinar o que os usuarios que
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entrevistei falaram sobre esse tema, para me ajudar a compreender e analisar as
respostas que recebi.

Para desenvolver essa dissertacdo, dividi este trabalho em sete capitulos.
O segundo capitulo € uma revisao bibliografica a respeito do tema que foi
pesquisado. Antes de entrar em definicbes do e-learning propriamente dito,
pareceu-me fundamental fazer uma contextualizacdo histérica a respeito da sua
precursora, a educacao a distancia. Esta, sem duvida, é a base para a utilizagao
das mais diversas tecnologias para a difusdo do conhecimento e do ensino ao
longo de décadas. Desta definicdo de educacao a distancia passo ao e-learning.
Tento recuperar seus usos, seus objetivos. Entender como a educacido a
distancia ganhou tanto espag¢o em tao pouco tempo com o uso de tecnologias de
transmissdo de dados e, especialmente, com a Internet. Por fim, discuto o uso
que o e-learning vem tendo nas empresas, onde hoje, disputa um importante
espaco com os treinamentos tradicionais, os em sala de aula. Concluo o capitulo
com um relato de uma experiéncia pessoal, que foi a propulsora do meu
interesse em estudar este tema.

No terceiro capitulo fagco uma breve apresentacdo do meu problema de
pesquisa. Problema este que teve como base meu relato pessoal que finda a
revisdo bibliografica. Seu foco esta em identificar o que alguns alunos de cursos
em e-learning oferecidos por suas empresas estdo pensando a respeito do tema.
Identificar suas percepgdes. Compartilhar com meus leitores a minha percepcao
de que ha algo de errado nos cursos virtuais, que vém registrando indices de
evasdo bastante altos.

No quarto capitulo, apresento a metodologia de analise de discurso
utilizada neste estudo, bem como os principais resultados encontrados em minha
pesquisa de campo, onde entrevistei 20 sujeitos a respeito do e-learning.

No quinto capitulo, fago uma correlagado entre o que diz teoria e o que
dizem os sujeitos entrevistados.

As consideragdes finais desta dissertacdo s&do apresentadas no sexto
capitulo. Este conta com algumas sugestdes praticas e também outras de novas
pesquisas que podem ser realizadas para aprofundar ainda mais alguns temas

complexos que surgem no discurso dos sujeitos.
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