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Resumo

Santo, Thomaz Passarelli Espirito. Torredo, Edmundo Bastos. RealTimeStatus. Rio
de Janeiro, 2023. (Numero de paginas: 43) Relatério de Projeto Final —
Departamento de Informatica. Pontificia Universidade Catdélica do Rio de Janeiro.

O projeto "RealTimeStatus" propée uma solugado inovadora para o rastreamento em tempo
real e gestdo de entregas. O sistema integra atualizagbes dindmicas de estoques e
gerenciamento eficiente de pedidos, melhorando a transparéncia e controle no processo de
entrega. Desenvolvido com PHP e Laravel, o projeto demonstra potencial para aprimorar

processos de entrega.

Palavras-chave: Rastreamento em Tempo Real, Gestdo de Entregas, API.

Abstract

Santo, Thomaz Passarelli. Torredo, Edmundo Bastos. RealTimeStatus. Rio de
Janeiro, 2023. (Number of pages: 43) Final Project Report — IT Department. Pontifical

Catholic University of Rio de Janeiro.

The "RealTimeStatus" project offers an innovative approach to real-time tracking and
delivery management. The system includes dynamic inventory updates and efficient order
management, enhancing transparency and control in the delivery process. Developed using

PHP and Laravel showing potential to enhance delivery processes.

Keywords: Real-Time Tracking, Delivery Management, API.
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1. Introducgao:

A motivagéo para criagdo do projeto veio de uma demanda do mercado de entregas e da
logistica atuais que, em diversas situagdes, impossibilita o rastreio e entrega expressa dos

produtos de forma eficiente.

Em um mundo globalizado, a concorréncia tornou-se muito mais feroz do que antes, entao
o planejamento logistico de uma empresa se tornou uma das suas areas mais importantes
para determinar a vantagem competitiva em relagdo ao concorrente e, também, quanto a

satisfacdo dos seus clientes.

Dessa forma, atualmente, a logistica gira em torno da redugédo de custos, aumento da
agilidade no processo e do atendimento total as necessidades do cliente, existindo diversos
pontos de gargalo que buscam o aprimoramento. O reflexo disso na pratica € um sistema
muitas vezes falho, nas entregas ditas ‘rapidas’, demorando mais do que o prazo dito como
‘rapido’ (1 a 2 dias) para chegarem ao domicilio devido a longa distancia dos centros

logisticos e com atrasos na atualizagéo de status do pedido.

Essa grande distancia dos centros de logistica, muito fora do alcance dos centros urbanos,
torna a dindmica de entrega mais sujeita a atrasos por fatores externos, como: transito,
acidentes, infraestrutura precaria de grandes rodovias, desvios de rota, danos ou perda no
produto por manipulagdo de diversos setores. Em um mundo global, torna-se grande a
vantagem competitiva nas empresas que conseguem aprimorar processos logisticos para
que estes se tornem cada vez mais eficientes, com o menor custo possivel. Além das
grandes distancias temos uma falha de gestdo de estoque e de planejamento das entregas
expressas, gerando problemas no controle de estoque e reduzindo a velocidade das

logisticas ‘inbound’ e ‘outbound’ das empresas.

Atualmente o status das encomendas demoram muito para serem atualizados, ndo dando
uma perspectiva exata de onde se encontra o produto e da estimativa de entrega dele na
residéncia do cliente, nem as estatisticas necessdrias para que a empresa organize

pedidos de fornecedores.

A proposta do sistema do escopo deste projeto permitiria a redugdo dos meios de
transporte com a proximidade de grandes centros urbanos, possibilitando a realizagéo de
entregas ‘a pé’ ou por meio de bicicletas/motocicletas até o destino final, otimizando as
entregas expressas e respeitando seus prazos restritos de alta demanda. Nesse cenario, é
possivel rastrear todas as compras de diversos ramos empresariais por uma unica

plataforma, de forma rapida e em tempo real, desde 0 momento da compra até a entrega.



2. Proposta e Objetivos do Trabalho

Uma vez evidenciadas as falhas no sistema atual de entrega e logistica a proposta desse
projeto seria criar um sistema mais uniformizado e eficiente, com tecnologia real time de
rastreamento de pedidos bem como a ampliacdo dos armazéns de mercadorias em
diferentes pontos dos centros urbanos, possibilitando uma reducao da distancia de frete e
aumentando a dindmica e eficacia das entregas. A ideia é tornar o sistema para entrega de
mercadorias adquiridas em farmacias, de forma agil e dindmica, seja diretamente em

domicilio ou pela retirada em 'lojas fisicas'.

O software foi desenvolvido como uma API, em especial, para que possa ser utilizado
pelos sistemas das organizagdes vendedoras (aqui identificadas pelo ator 'Vendedor') que
desejem utilizar os servigos dos Centros de Distribuicédo, foco deste projeto, para realizacao
de entregas expressas. As organizag¢des vendedoras s&o responsaveis pelo ressuprimento
de seus 'pequenos depdsitos' nos Centros de Distribuicdo que sdo compartilhados por

varios 'vendedores'.



3. Requisitos do sistema

e Entregas em domicilio realizadas por diferentes meios de transporte
(bicicletas/motocicletas ou ‘a pé’)

e Reducgdo de distancia dos centros logisticos, tornando o frete de mercadorias
cada vez mais curtos.

e Rastreamento de mercadorias em real time desde a confirmacao do pedido até o
ato de entrega.

e Os pagamentos das mercadorias poderado ser realizados no ato da confirmagéao
dos pedidos ou no ato da entrega (tendo eventualmente a cobranga de respectiva
taxa).

e Diferente dos recursos atuais, nesse sistema as entregas de produtos
farmacéuticos controlados poderao ser realizadas a domicilio com a exigéncia de
'receitas médicas'.

e Atualizacdo de estoques em tempo real por meio de sistemas API (Application
Programming Interface), reduzindo os erros de controle de mercadorias apds a
entrada em estoque e apds as vendas da quantidade disponivel.

e O sistema notificara as empresas varejistas quando novas compras de
fornecedores forem recebidas e quando vendas forem fechadas, fornecendo
informacdes estatisticas importantes para otimizar assim as logisticas ‘inbound’ e
‘outbound’ das empresas.

e O API funcionara através da internet de forma a fornecer informacdes dinamicas

de estoque e status das mercadorias em tempo real.

e O ator ‘Vendedor’ integra um papel vital no processo de gestdo de pedidos. No
escopo deste sistema, o ‘Vendedor’ da loja ‘fisica’ € encarregado de registrar os
pedidos dos clientes e também solicitar abastecimento do depdsito da Matriz e
registrar os recebimentos dos mesmos no CD Vendedor. Optou-se por esta
solugdo, visando tornar os ‘Vendedores’ das lojas ‘fisicas’, no escopo deste

projeto, responsaveis, de forma integral, pelos niveis de estoque de cada produto.



4. Plano de Agao

Etapa 1: Elaboragéo da proposta do projeto
Etapa 2: Estudo de 'aplicacées semelhantes'
Etapa 3: Levantamento de Requisitos e Modelagem de Dados.

Etapa 4: Especificagdo de Requisitos
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Etapa 5: Elaboragéo relatério de Projeto Final 1

Etapa 6: Estudos sobre as tecnologias atuais no que se diz respeito a API’s
Etapa 7: Projeto da API

Etapa 8: Implementacéo do software

Etapa 9: Teste do software

Etapa 10: Relatorio do projeto
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Etapa 11: Preparacéo da apresentacéo para a banca
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5. Diagrama de Classes:
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6. Diagrama de casos de uso:
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7 Diagrama Relacional

EE posicao

T4 id

D localizacac o
hoc localizacao_gp

135 idEntregi

EE item_de_entrega
Jﬁ id
125 quantidad
15 idEntregi
I iditemDePedid¢

ER produto
llﬁid

ABE nome

122 preco_de_vend
122 exige_receiti
145 idCdVendedc

[ ]
BH item_abastecimentg

13 id

123 quantidad

123 preco_de_cust
143 idAbasteciments
143 idProdute

122 quantidad S

EE entrega

I id

ROE status_entreg [

& prev_entreg
1535 idEntregadc

BB item_de_pedido

]%id

125 quantidad
125 preco_de_vend
14 idPedidc

@14 idProduts

BB cd_vendedor

I id

| 124 idCDVendedc

14 idVendedo
14 idDepositoMatr
A toker

B abastecimento

I id

& data_solicitaca

& data_recebiment g

12% isRecebiment:
hot itens_solicitade
135 idVendedao

135 idCdVendedc

BB pedido
Jﬁiﬂ
AR5 numero s

& data
I idCliente

14 idvVendedo .

M entregador

FOC nome

AEC meio_transport
ARG toker

BB cliente

Jﬁid

125 CPF/CNP)

FEC nome

gy toker

AEC enderect

ABC localizacao_gp

8 centro_de_distribuica

13 id

REC enderece
AEC tipo_de_di
ABC horaric

AR5 toker

P deposito_matriz
1 id
Al npj

R personal_access_token

ligid

ARG tokenable_typ
1iitokenable_ii
ABC name

A5 toker

mec abilitie:

o last_used_a
o expires_a

o created_a

#p updated_a

E2 migrations
1ﬁ'|d
RBC migratior
123 batch
B vendedor
| 13 1l
AEC nome
AR cpf
ARG toker

EE password_reset_toker

A5 email

REC toker
& created_a

BB users

I id

ADE name

A5 email

& email_verified_a
ADE passwort

Ao remember_toker
&) created_a

& updated_a

EB failed_jobs

lﬁid

Ak uuid

REC connectior
RBC queue

REC payloac
REC exceptior
) failed_a

12



8. Descricao de casos de uso:

Os casos de uso sao considerados os requisitos funcionais conforme [8].

8.1. Descricao de caso de Uso UC01

.1 Descricdo de Casos de Uso - UC01 - Registro de abastecimento no CD de

produtos

Nome: Registro de abastecimento no CD de produtos
Objetivo: Registrar abastecimento de estoque no Centro de Distribuigéo
Atores: Vendedor(CD)

Pré-condicao:

Abastecimento com data agendada

Pés-condigcao
(cenario de

sucesso):

Abastecimento registrado com sucesso

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Nao foi possivel registrar abastecimento

Trigger:

Fluxo Principal:

1. O centro de distribuicao recebe o abastecimento
2. O vendedor
quantidades[E1][E2]

2. Sistema

informa os itens abastecidos e suas respectivas

registra o abastecimento e envia confirmagdao de que

abastecimento foi registrado com sucesso

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de [E1] Abastecimento nao realizado

Excecao 1.0 centro de distribuicao registra o nao recebimento do abastecimento
2.Sistema finaliza caso de uso
[E2] Falha na confirmagao
1.Sistema nao envia confirmagao de registro de abastecimento
2.Retorna ao passo 2 do fluxo principal

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negodcio

13




8.1.1. Teste do Caso de Uso UCO01:

Vendedor registra abastecimento informando produtos, data do recebimento e seu token de
acesso pessoal e recebe uma resposta confirmando o registro

HP  Casos de uso / UCOT: abastecimento
POST w http://localhost:B000/apifabastecimento
Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings

none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
Ly
2 "data_recebimento": "2023-11-23",
3 "token": "1¥dMPwDttZWVORIOLi11Ts46kgr IK2AKIzPSWEmb2WR7GIWIOMXhHg6VxUwukspll'
4 "itens":: [
5 i
6 "product_name": - "Produto-AZ",
7 "quantity":-1
8 I
9 i

1@ "product_name": - "Produto-ZA",

11 "quantity":-2,

12 £

13 ]

14,

15

16

177

Body Cookies Headers (9) Test Results

Pretty

1
2

i

Raw Preview Visualize JSON

d

"message"”: "Abastecimento registrado com sucesso!'

14



8.2. Descricao de caso de Uso UC02

.2 Descrigcao de Casos de Uso - UC02 - Rastrear Pedido

Nome: Rastrear pedido
Objetivo: Consultar localizagéo do pedido
Atores: Cliente

Pré-condicao:

Pedido saiu para entrega

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

localizagao do pedido com sucesso

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Pedido ainda n&o saiu para entrega

Trigger:

Fluxo Principal:

1. O cliente envia requisicao de localizagao do pedido
2. O sistema informa a ultima coordenada gps registrada pelo entregador
[A1][E1]

Repete passo 2 até que Cliente finalize o Caso de Uso

Fluxos

Alternativos:

[A1] Pedido ndo possui coordenadas gps registradas ainda
1. Sistema exibe mensagem

2. Sistema finaliza caso de uso

Fluxos de [E1] Cliente néo recebe nenhuma resposta do servidor
Excec¢ao 1. SIstema informa situacao
2. Cliente realiza nova tentativa
3. Retorna ao passo 1 do Fluxo Principal
Pontos de
Extensao:
Regras de
Negécio

15




8.2.1. Teste do caso de Uso UC02

Cliente informa o numero do pedido e seu token de acesso pessoal e recebe uma resposta
informando a localizacao(latitude e longitude)

- RESULTADO: Cédigo de rastreio RECONHECIDO + Localizacao obtida com

sucesso
T UCO02: rastrearpedido
POST v http://localhost:B000/api/rastrearpedido
Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1 i
2 "numero":-"1",
3 “token": "1YdMPwDLLZWVORIOLi11Is46kgFIK2AKIzPSWEMb2WRTGWIOMXhHgaxUwukspY3
4 i
Body Cookies Headers (8) Test Results
Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 g
2 "message”: "Localizacdo do pedido obtida com sucesso.",
3 "localizacao_gps": "-28.55052,-46.633308"
4 3

16



- RESULTADO: Pedido INVALIDO

ﬁ Casos de uso [ UCOD2: rastrearpedido

POST W http://localhost:B8000/apifrastrearpedido

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1 1
2 "numero”:-"132",
3 “token": "1YdMPwDEtLZWVORIOLi11Ts46kgFIK2ZAKTzPSHEMb2WR7GWOOMXhHg6VxUwukspY3”
4
L

ody Cookies Headers (9) Test Resulis

Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 B
2 "“message”: "Pedido ndoc encontrade ou nimere inwvalide.",
3 "errors": §
4 "numerc”: [
5 "The selected numerc is invalid."
6 1
7 E
8 I

17



RESULTADO: PEDIDO RECONHECIDO + Pedido ainda ndo saiu para entrega.

@ Casos de uso /| UCOZ2: rastrearpedido
POST ~ http://localhost:B000/apifrastrearpedido

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-reguest Script Tests Settings
none form-data w=-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1
2 "numera”:-"7",
3 "token": "1¥YdMPWDTtZWVORIOL111Is46kgFIKZAKTzPSWEMb2WRTGWOOMXhHg6VxUwukspY3"
4 F
5

jody Cookies Headers (9) Test Resulis

Pretty

Raw Preview Visualize JSON =

"message": "Pedido ainda ndo saiu para entrega.”

18



8.3. Descricao de caso de Uso UC03

Descricdao de Casos de Uso - UC03 - Solicitar Entrega Pedido

Nome: Solicitar Entrega Pedido

Objetivo: Solicitar um novo pedido de entrega ao Centro de Distribuicdo para um
cliente

Atores: Vendedor

Pré-condigao:

Vendedor logado e compra fechada junto ao cliente

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Novo pedido de entrega gerado com sucesso

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Trigger:

Fluxo Principal:

1. O Vendedor informa os itens do pedido e seus respectivos valores , além
do tipo de pagamento escolhido cliente [A1][A2]

2. Sistema registra o pedido e aloca entregador

Fluxos

Alternativos:

[A1] Falta de produto em pedido nao pago

1. O sistema informa os itens do pedido e seus respectivos valores , além
do tipo de pagamento escolhido cliente

2. Sistema informa que ha falta de produtos no pedido e informa o novo
valor e produtos(disponiveis)

3. Retorno ao passo 2 do fluxo principal

[A2] Falta de produto em pedido pago

1. O sistema informa os itens do pedido e seus respectivos valores , além
do tipo de pagamento escolhido cliente

2. Sistema informa que ha falta de produtos no pedido e informa o novo
valor e produtos(disponiveis)

3. Sistema emite reembolso referente a itens em falta

4. Retorno ao passo 2 do fluxo principal

Fluxos de

Excegao

Pontos de

Extensao:

19




Regras de

Negécio

20




8.3.1. Teste do caso de Uso UC03

Vendedor informa id do pedido, tipo de pagamento, seu token de acesso pessoal e recebe
uma resposta confirmando a solicitacido e com informagdes do pedido

21



RESULTADO: Todos os Itens Disponiveis

— - . . f . . »
HIE  Casos de uso [ UCO3: solicitarentregapedido

POST hd hitp://localhost:B000/api/solicitarentregapedido

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings
nene form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
1 i
2 "idPedido": -1,
3 "tipoPagamento": "pago",
4 “token":  "1¥dMPWDELLZWVORIOLi111Is46kgF IK2ZAKIzPSWEMb2WR7GWIOMXhHg6VxUwukspds™,
5 "itens": [
6 "nome" : - "Produto K", “"guantidade": 2%,
7 i"nome": "Produto L", "guantidade": 3%
8 ]
8 i

[
=

Body Cookies Headers (9) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 4
2 "message”: "Entrega do pedido solicitada com sucesso.,
3 "pedido": {
4 “id": 1,
5 "numero": "1",
6 "data": "2023-11-24 1€:00:08",
7 "idcliente": 1,
2] "idVendedoxr": 1
9 i
10 "itens": [
11 i
12 "nome": "Produto K",
13 "guantidade": 2,
14 "preco_de_venda": "5.99"
15 i,
16
17 "nome": "Produto L",
138 “quantidade”: 3,
19 "preco_de_venda": "15.49"
20 I3
21 1,
22 “entrega”: {

w3
ua

"idFntredador”: 4.



@ Casos de uso [ UCO3: solicitarentregapedido

POST ~ http://localhost:8000/api/solicitarentregapedido

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-reguest Script Tests Settings

@ none @ form-data @ x-www-form-urlencoded @ raw @ binary @ GraphQL JSON ~

1 4§

2 "idPedido": -1,

3 "tipoPagamento”:  "pago",

4 "token": - "1YdMPWDTTZWVORIOLI11Is46kgF JK2AKTZPSWEMD2WRTGWIOMXhHg6VXUwukspas”,
5 "itens": [

6 i"nome":-"Produto K", - "quantidade":- 2%,

7 i"nome":- "Produto L", - "gquantidade":-300%

] ]

9 i

10 |

ody Cookies Headers (9) Test Resulis

Pretty Raw Preview Visualize JSON  ~ =
iE
2 "message"”: "Falta de estogue para alguns itens.”
3 1
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8.4. Descricao de caso de Uso UC04

8.4 Descrigao de Casos de Uso - UC04 - Consultar Pedidos

Nome: Consultar pedidos
Objetivo: Consultar o status de um pedido no sistema
Atores: Cliente

Pré-condicao:

Cliente logado

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Status do pedido consultado com sucesso

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Trigger:

Fluxo Principal:

1. O cliente envia requisicdo de status pedidos

2. O sistema informa uma lista de pedidos do cliente com seus respectivos
status em ordem decrescente de datas de solicitacao [A1][E1]

3. O Cliente seleciona um pedido

4. O Sistema exibe informacgdes detalhadas do pedido selecionado[E1]

Fluxos

Alternativos:

[A1] Nao existem pedidos associados ao cliente
1. Sistema exibe mensagem

2. Sistema finaliza caso de uso

Fluxos de [E1] Cliente néo recebe nenhuma resposta do servidor
Excecgao 1. SIstema informa situacao
2. Cliente realiza nova tentativa
3. Retorna ao passo 1 do Fluxo Principal
Pontos de
Extensao:
Regras de
Negécio
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8.4.1. Teste do caso de Uso UC04

Cliente informa seu id e token e recebe uma resposta contendo todos seus pedidos
cadastrados no sistema

- RESULTADO: Pedidos encontrados com SUCESSO

W Casos de uso [/ UCO4: consultarpedidos
POST v http:/flocalhost:8000/api/consultarpedidos

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1 1
2 "idCliente":-2,
3 "token": "1YdMPwDttZWVORIOLi11Is46kgFIK2AKTzPSWIMb2ZWRTGWIOMXhHgbV xUwukspY3"
4 i

5

Body Cockies Headers (3) Test Resulis

Pretty Raw Praview Visualize JSON =
1 i
2 "message”: "Pedidos encontrados com sucesso.",
3 "pedidos": [
4 i
5 "id": 9,
6 "numero": "9",
7 "data": "2823-11-24 14:0@:00",
8 "idcliente": 2,
9 "idvendedox": 3,
10 "itens_de_pedido": [],
11 "entrega": {
12 "id": 9,
13 "status_entrega": "Em separacac”,
14 “prev_entrega”: null,

15 “idEntregador"”: 3



RESULTADO: Id Cliente INVALIDO

ﬁ Casos de uso |/ UCO04: consultarpedidos

POST o http:/flocalhost:B000/api/consultarpedidos

Params Authorization Headers (8) Body » Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
1 1
2 "idCliente":-22,
3 "token": "1YdMPWDTtZWVORIOLi111Is45kgFIKZAKTZPSWEmb2ZWR7GWIOMXhHgeVxUwukspy3"
4 %
5

Body Cookies Headers (8) Test Resulis

Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 i
2 "message”: "Validacldo falhou.",
3 "errors": {
4 "idcliente": [
5 "The selected id cliente is invalid."
6 1
7 i
g 1
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RESULTADO: NAO existem pedidos associados ao cliente.

—

AE Casos de uso [ UC04: consultarpedidos
POST v http:/flocalhost:8000/apifconsultarpedidos

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-reqguest Script Tests Settings
none form-data s-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1 i
2 "idcliente": -6,
3 "token": "1¥dMPwDttZWVORIOLi11Is46kgFIKZAKIzPSWSmb2WRT7GWIOMXhHgeVxUwukspy3"
4 i
b

Body Cookies Headers (9) Test Resulis

Pretty Raw Preview Visualize JSON =

"message”: "Nioc existem pedidos associados a este cliente.”
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8.5. Descricao de caso de Uso UC05

8.5 Descrigao de Casos de Uso - UC05 - Entregador confirma a entrega junto ao CD

Nome: Entregador confirma a entrega junto ao CD
Objetivo: Registrar a entrega de um pedido de um cliente feito ao CD
Atores: Entregador

Pré-condicao:

Tentativa de entrega em andamento

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Entrega confirmada com sucesso

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Entrega nao pode ser efetuada

Trigger:

Fluxo Principal:

1. O entregador chega ao endereco de entrega[A1][AZ]

2. O entregador recolhe rubrica de cliente e informa que foi realizada com
sucesso a entrega

3.0 entregador retorna ao CD e arquiva rubrica

4. O CD registra entrega com pagamento prévio com sucesso

Fluxos

Alternativos:

[A1] Cliente optou por pagar na entrega

1. O entregador chega ao endereco de entrega

2. O entregador realiza a cobranga do pagamento do pedido durante a
entrega e recolhe uma rubrica [A3]

3. O entregador retorna ao CD com o comprovante do pagamento do
pedido e a rubrica

4. O CD registra entrega com pagamento com sucesso no ato da entrega

5. Sistema finaliza Caso de Uso

[A2] Nao foi possivel realizar entrega

1. O entregador retorna ao CD com as mercadorias

2. O CD registra entrega a impossibilidade de entrega por erro de
enderego/auséncia do cliente no enderecgo

2. Retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

[A3] Cliente nao realiza o pagamento

1. O entregador retorna ao CD com as mercadorias
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2. O CD registra entrega a impossibilidade de entrega por falta de
pagamento

3. Sistema finaliza Caso de Uso

Fluxos de

Excegao

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negoécio
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8.5.1. Teste do caso de Uso UCO05

- RESULTADO: Pedido ainda nao saiu para entrega.

iy de uso [ UCOS: confirmarentrega
POST v http://localhost:B000/api/confirmarentrega

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
1 i
2 "numexro": - "1"
3 "token": "1YdMPWDETTZWVORIOLi11Is46kgFIK2AKTZPSWEMb2ZWRT7GWI0MXhHg6VXxUwuksp33"
4 %
L]

3ody Cookies Headers (9) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON

L

rin

"message”: "Pedido ainda ndc saiu para entrega.”

(TSI ST



- RESULTADO: Pedido ja foi entregue.

—

HME  Casos de uso /[ UCOS: confirmarentrega
POST w http://localhost:8000/api/confirmarentrega

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
1 {
2 "numero”:-"1",
3 "token": "1YdMPWDTTZWVORIOLi11Is46kgFIK2ZAKTzPSWEMb2WRYGWIOMXhHg6VxUwuksp33"
4 %
L]

Body Cookies Headers (9) Test Resulis

Pretty Raw Praview Visualize JSON =
1 i
2 "message": "Pedido ja foi entregue.”
I
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- RESULTADO: Entrega confirmada com sucesso.

ﬁ Casos de uso [ UCOS5: confirmarentrega
POST b hitp:/flocalhost:8000/api/confirmarentrega

Params Authorization Headers (8) Body » Pre-request Script Tests Settings
none form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
1 i
2 "numezo”:-"1",
3 “token": "1YdMPWDLLZWVORIOLi11Is46kgFIKZAKIZPSWEmb2WR7GWA0OMXhHg6VxUwuksp33”
4 F
5

Body Cookies Headers (8) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 i
2 “message”: "Entrega confirmada com sucessg.”
3
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8.6. Descricao de caso de Uso UC06

8.6 Descricao de Casos de Uso - UC06 - Atualizagao do Status do pedido

Nome: Atualizacdo de status
Objetivo: O Centro de Distribuicao confirma o status do pedido
Atores: Centro de Distribuigcao

Pré-condigao:

Pedido registrado no sistema e em fase de separacgao.

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Status do pedido atualizado para "Entregando”, itens separados sao

entregues ao entregador.

Pés-condicao
(cenario de

insucesso):

Falha na atualizagdo do status do pedido.

Trigger:

Requisicao do CD para alteracao de status do pedido.

Fluxo Principal:

1.0 CD envia uma requisigéo informando o ID do pedido e o status a ser
alterado

2. Sistema altera o status e retorna mensagem de que o status foi alterado
com sucesso [E1][E2[E3]

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de [E1] Sistema informa que id do pedido nao foi encontrado
Excecao [E2] Sistema informa que o pedido ja foi entregue
[E3] Sistema informa que o pedido ja esta em rota de entrega
Pontos de
Extensao:
Regras de [RN1] O entregador deve ser notificado quando o pedido estiver pronto para
Negécio entrega.
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8.6.1. Teste do caso de Uso UC06

CD informa numero do pedido e token de identificacdo unico e o status a ser alterado,
recebe uma resposta confirmando alteragao e informagdes do pedido

- RESULTADO: status da entrega atualizado com sucesso.

e UCO6: atualizarstatus
POST v http://localhost:8000/apifatualizarstatus

Params Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings
none form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON ~
1 i
2 "numerg": - "5",
3 "status_entrega": "Entregando",
4 “token": "1¥dMPwDLLZWVORIOL111Is46kgFIKZAKIZPSHIMb2ZWRTGWIOMXhHg6VxUwukspYA'

o
]

Body Cookies Headers (9) Test Resulis

Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 i
2 “message”: "Status da entrega atuslizado com sucesso.",
3 "entrega': {
4 "id": 5,
5 "status_entrega": "Entreganda”,
6 "prev_entraega": "2823-11-28 @9:30:80",
7 "idEntregador": 5

oo
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8.7. Descricao de caso de Uso UC07

8.7 Descrigao de Casos de Uso - UC07 - Pedido de abastecimento a matriz

Nome: Pedido de abastecimento no CD de produtos
Objetivo: Solicitar abastecimento de estoque no Centro de Distribuicao
Atores: Vendedor(CD)

Pré-condicao:

O token de autorizacdo do CD ¢é necessario para realizar o pedido.

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Abastecimento solicitado.

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Nao foi possivel registrar abastecimento

Trigger:

Fluxo Principal:

1. O Vendedor (CD) envia uma solicitacdo de abastecimento incluindo
os detalhes dos itens (nome, quantidade, preco) e o token de
autorizacgao.

2. O sistema valida o token e os dados da requisigao.

O sistema registra a solicitagao de abastecimento e retorna uma

confirmagao.

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de [E1] Falha na confirmagao

Excecao 1.Sistema néo envia confirmacao de registro de abastecimento
2.Retorna ao passo 2 do fluxo principal

Pontos de

Extensao:

Regras de

Negoécio
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8.7.1. Teste do caso de Uso UCO07

Vendedor informa token de identificacdo pessoal e itens a serem abastecidos

- RESULTADO: pedido de abastecimento realizado com sucesso.

UCO7: pedirabastecimento

v http://localhost:B000/apifpedirabastecimento

Authorization Headers (8) Body = Pre-request Script Tests Settings

form-data x-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON

"token": " 1¥dMPWDTtZWVORIOL111I546kgF IK2AKTZPSWEMb2WR7GWIOMXhHg6VxUwuksp14"”,
"itens": [
1
"produte”: - "Produto HA",
"quantity":-5,
"price": 10.99
I
1
"produto”: - "Produto-IL",
"quantity’
"price":-7.56
¥
1

Cookies Headers (9) Test Results

Pratty

Do KR

womo o

5

Raw Preview Visualize JSON

Jl

"message”:
“abastecimento": {
"data_solicitacao": "2023-12-26T18:44:19.2389372",
"data_recebimento®: null,
"idvendedor": 7,
"idcdvendedor": 3,
"isRecebimento": false,
"itens_solicitados":
"id": 18

"Pedido de abastecimento registrade com sucesso!",

I

\V'produtol\":\"Produte HAV",\"guantity\":5,\"pric

\":18.99%, {\"produto\” :\

"Produto IL\",\"quantity\":3,\"price\

:7.5%]
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8.8. Descricao de caso de Uso UCO08 - Informa localizagao

8.8 Descrigao de Casos de Uso - UC08 - Informa localizagao do pedido

Nome: Informa a localizagao do pedido

Objetivo: Permitir que o entregador atualize a localizagdo atual do pedido em
entrega.

Atores: Entregador e Servigo de Localizagao

Pré-condicao:

Pedido marcado como "entregando”.

Pés-condigao
(cenario de

sucesso):

Localizagao atual do pedido é registrada no sistema.

Pés-condigao
(cenario de

insucesso):

Nao foi possivel registrar a localizagdo do pedido.

Trigger:

Entregador obtém a localizagdo atual através de um servigo de localizagao

externo e envia para a API.

Fluxo Principal:

1. O Entregador (dispositivo GPS) obtém a localizacao atual (latitude e
longitude) através de um servigo de localizagao externo.

2. O Entregador envia de forma automatica, uma requisi¢ao para a
API, incluindo o ID do pedido, o ID do entregador, e a localizagéo
atual obtida automaticamente através de um sistema de localizagao.

3. O sistema valida as informagdes recebidas.

O sistema atualiza o status de localizacdo do pedido com os dados
recebidos.

5. O sistema retorna uma confirmagao de sucesso para o entregador.

Fluxos

Alternativos:

Fluxos de

Excecao

[E1] Dados de localizagao invalidos ou incompletos:

1. O sistema identifica dados invalidos ou incompletos e retorna uma
mensagem de erro ao entregador.

2. O caso de uso é finalizado sem atualizacao do status de localizacao.

[E2] Pedido nao encontrado ou nio esta em status de entrega:
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1. O sistema identifica que o pedido n&o € elegivel para atualizagéo de
localizagao e retorna uma mensagem de erro ao entregador.

2. O caso de uso é finalizado sem atualizagao do status de localizagao.

Pontos de

Extensao:

Regras de [RN1] O sistema deve validar se o pedido esta em status de entrega antes
Negécio de permitir a atualizagao da localizagao.

[RN2] As informacbes de localizacao devem estar no formato correto

(latitude e longitude).

[RN3] O ID do entregador deve corresponder a um entregador valido no

sistema alocado ao pedido do cliente sendo entregue

38




8.8.1. Teste do caso de Uso UC08

Entregador informa seu, sua localizacao e o seu pedido assim como seu token de
identificacdo pessoal, recebe uma resposta confirmando atualizagao de localizagao

- RESULTADO: Localizag¢ao informada com sucesso.

|

e UCO08: informarlocalizacao
POST v http://localhost:8000/api/infermarlocalizacao

Params Authorization Headers (8) Body Pre-request Script Tests Settings
noene form-data w-www-form-urlencoded @ raw binary GraphQL JSON
1 i
2 "idEntregador": -1,
3 "latitude": -28.55@852,
4 "longitude": -46.633308,
5 "pedido": -1,
6 “token" : "1YdMPWDTLZWVORIOLI11Is46kgFIKZAKTZPSWEMb2WRT GWIOMXhHg6VxUwuksp33'
7%
g

Body Cookies Headers (9) Test Results

Pretty Raw Preview Visualize JSON =
1 i
2 "message”: “"Localizacdo informada com sucesso!”,
3 “posicac”: {
4 "localizacac_gps": "-28.55852,-46.633388",
5 "localizacao": "2023-12-26T18:46:51.992691Z",
& "idEntrega": 1,
7 "id": 6
8 b
I



8.9. Requisitos nao funcionais.

Disponibilidade: O sistema foi projetado com énfase na disponibilidade continua, permitindo

que os usuarios acessem a APl a qualquer momento sem interrup¢des significativas.

Usabilidade: A interface do usuario da API foi criada para ser intuitiva e de facil navegacao,
garantindo que o0s usuarios possam realizar suas tarefas com eficiéncia e sem

complicagdes desnecessarias.

Seguranca: Reconhecemos a importancia da seguranca, mas a API foi desenvolvida com
foco prioritario na disponibilidade e usabilidade para atender as necessidades imediatas do

projeto.

40



9. Estratégia de execucdao e especificagdo dos Requisitos Funcionais a serem

implementados pela API
9.1. Introducgao

Este relatorio detalha o desenvolvimento de um projeto de software utilizando a linguagem
PHP com o framework Laravel e o banco de dados MySQL. O projeto segue o padrao de
design MVC (Model-View-Controller) e foi desenvolvido com o objetivo de tornar o sistema
para entrega de mercadorias adquiridas em sites de venda de organizagdes de varejo, de
forma agil e dindmica, seja diretamente em domicilio ou pela retirada em 'lojas fisicas', bem

como gerenciar pedidos e clientes de forma eficaz.
9.2. Ferramentas e Tecnologias

e Linguagem de Programacgao: PHP

e Framework: Laravel, versdo 10.33

e Banco de Dados: MySQL

¢ Ambiente de Desenvolvimento: Visual Studio Code (VSCode)

e Servidor Local: XAMPP (Apache versdo 2.4.58, PHP 8.2, phpMyAdmin versao
5.2.1)

o Testes de API: Postman
9.3. Desenvolvimento
9.3.1. Banco de Dados

O desenvolvimento comegou com a implementagdo do banco de dados. As tabelas foram
criadas utilizando migrations no Laravel, em vez de serem criadas diretamente no
phpMyAdmin. Isso permitiu um controle de versao mais eficiente e integracao direta com o

framework Laravel.

9.3.2. Criagao do Projeto Laravel

Apods a configuragao inicial do XAMPP e a criagdo do ambiente de desenvolvimento, um
novo projeto Laravel foi iniciado. A conexdo com o banco de dados MySQL foi estabelecida,

garantindo a comunicacgao entre a aplicagdo e o banco de dados.
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9.3.3. Models

Com o banco de dados implementado, os models correspondentes a cada tabela foram
criados no Laravel. Estes models sdo fundamentais para o padrdao MVC, permitindo a

interacao entre a aplicagao e o banco de dados.
9.3.4. Rotas (Endpoints) da API

As rotas da API foram definidas no arquivo api.php do Laravel. Estas rotas sao os endpoints
pelos quais a aplicagdo interage com os usudrios e outros sistemas, facilitando operagdes

como adicdo e rastreamento de pedidos.
8.3.5. Desenvolvimento do Controller

O desenvolvimento do controller foi focado inicialmente no caso de uso de registros de
abastecimento. O controller atua como intermediario entre a view (usuario) e o model

(dados), processando as requisi¢des e retornando as respostas adequadas.
8.3.6 Testes Realizados

Os testes foram realizados em um servidor local (localhost:8000) utilizando o Postman.
Requisicoes do tipo POST foram enviadas para os endpoints definidos, e as respostas
obtidas confirmaram o funcionamento esperado das funcionalidades implementadas. Além
disso, a integragdo com o phpMyAdmin permitiu verificar diretamente no banco de dados os

resultados das operacgdes realizadas pela aplicacéo.
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9. Consideragoes Finais

A implementagdo da APl proposta neste projeto permite melhorar a eficiéncia e
confiabilidade das entregas expressas e no rastreamento de pedidos, uma vez
evidenciadas as falhas no sistema atual de entrega e logistica que demora muito para
atualizar o status do pedido e, muitas vezes, ndo dando uma perspectiva exata de onde se
encontra o produto e sua estimativa de entrega na residéncia do cliente. A proposta desse
projeto foi criar um sistema mais uniformizado e eficiente, com tecnologia real time de
rastreamento de pedidos bem como a ampliagdo dos armazéns de mercadorias em
diferentes pontos dos centros urbanos, possibilitando uma reducao da distancia de frete e

aumentando a dindmica e eficacia das entregas.

A API proposta tem o potencial de expandir o mercado de logistica atual, considerando as
tendéncias e necessidades emergentes do setor. A proposta do sistema permite a redugao
dos meios de transporte com a proximidade de grandes centros urbanos, possibilitando a
realizacao de entregas ‘a pé’ , via bicicletas/motocicletas, veiculos autbnomos, otimizando
as entregas expressas e respeitando seus prazos restritos de alta demanda. Desta forma, o
projeto ainda contribui com praticas mais sustentaveis e responsaveis de entrega, visando
melhor sustentabilidade e aumento de responsabilidade social, especialmente nas areas

urbanas.

Este projeto me auxiliou em implementar na pratica o que aprendemos em aulas de banco

e modelagem de dados, engenharia de requisitos, assim como a de programagao para web.
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10. Desafios encontrados

Durante a fase de testes, diversos desafios foram encontrados, o que enriqueceu
significativamente o aprendizado. Um dos principais desafios enfrentados foi a decisao
sobre onde realizar as validagées dos dados: se deveriam ser implementadas no préprio
programa, utilizando as funcionalidades do Laravel, ou se deveriam ser realizadas

diretamente no banco de dados, por meio de regras estabelecidas no MySQL.

Optamos por uma abordagem mista, onde algumas validagdes criticas, como integridade e
consisténcia dos dados, foram implementadas no nivel do banco de dados. Isso se mostrou
eficaz para evitar dados invalidos, independentemente das operacdes realizadas pela
aplicagao. Ja as validacdes relacionadas a légica de negdcios e regras de aplicacdo foram
implementadas no Laravel, aproveitando a sua robusta camada de validagao, o que facilitou
a manutencdo e a implementacdo de mudancas nas regras de negocio. Além disso,
enfrentei dificuldades na implementagdo de JSON Web Tokens, optando no final por um
token permanente sem tempo de expiragdo, algo que reconhego como uma area a ser

aprimorada e implementada corretamente no futuro.
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11. Aprendizados

Em resumo, esta experiéncia proporcionou um crescimento significativo em termos praticos
e tedricos. A aplicacdo dos conceitos aprendidos em sala de aula, combinada com os
desafios e solugdes encontrados no desenvolvimento desta API, solidificou um
entendimento profundo sobre a importancia de um planejamento flexivel, uma execucao

cuidadosa e a capacidade de adaptar-se rapidamente a novas informacgdes e exigéncias.
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12. Trabalhos Futuros

Como ja mencionado anteriormente, a API proposta permite uma expans&o na qualidade
em diferentes tipos de mercado, bem como a integragdo com novas tecnologias de entrega
emergentes, 0 que contribui para o avango na estratégia de entregas mais dindmicas e
eficazes. O projeto pode ser aplicado em conjunto com diferentes parcerias estratégicas,
como empresas de logistica, varejo online e até startups de tecnologia para teste e
expansao de sua aplicabilidade. Com isso, poderiamos dizer que as aplicagdes futuras do
projeto sdo inumeras, isso sem contar a adaptacao do sistema para diferentes segmentos

de mercado, como entregas de medicamentos e pequenas entregas em geral.

Visando dar melhor seguranca seria desejavel que os tokens ‘expirassem’ e que fosse

utilizado o padrdao JWT

Visando a melhoria e implementacao do projeto de maneira mais ampla é possivel no futuro
desenvolver recursos que permitam maior personalizagdo e flexibilidade nas opgbes de

entrega, atendendo as necessidades especificas de cada cliente usuario.

Além disso, seria interessante programar estudos de caso detalhados em ambientes reais
de entrega e implementagdo de um sistema testes automatizados e de feedback continuo

para melhorar e adaptar a API as evolugdes da sociedade.
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