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RESUMO

Pereira, Carlos Gustavo Camillo; Bastos, Liliana Cabral (Orientadora);
Biar, Liana de Andrade (Coorientadora). Voluntarios que atuam com
refugiados: emergéncias e construcdes de sentidos através de
narrativas. Rio de Janeiro, 2024, 214p. Tese de Doutorado — Departamento
de Letras, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

O objetivo desta tese de doutorado € investigar as produgdes de sentidos que
sdo (des)construidos por voluntarios que atuam no atendimento as pessoas em
situagdo de refugio no Centro de Atendimento ao Refugiado, mantido pela
Associacdo Sdo Vicente de Paulo (ASVP) e localizado no bairro de Botafogo, zona
Sul da cidade do Rio de Janeiro. Uma vez que intentamos compreender os sentidos
promovidos por voluntarios em diferentes perspectivas, os dados foram gerados,
por meio da entrevista qualitativa, com um psicologo, uma recreadora infantil e um
professor de portugués como lingua estrangeira, todos ofertantes de assisténcia
voluntéria a refugiados. A fim de alcancarmos nossos objetivos, langamos méo dos
postulados tedrico-metodologicos do arcabougo da Analise da Narrativa, uma vez
que, por meio deste ferramental, podemos promover a investigacdo sobre como os
voluntarios avaliam os refugiados a que atendem; as motivacGes para
(des)continuidade da oferta da pratica assistencial que desempenham; bem como
analisar a maneira como os voluntarios desenvolvem suas praticas identitarias, que,
neste trabalho, sdo entendidas como performaticas, fluidas e emergentes durante o
fluxo interacional. Os dados aqui observados apontam para o trabalho voluntario
como uma arena sociointeracional em que sdo operacionalizados sentidos e
sistemas de coeréncia dispares, que perpassam pelo dominio discursivo religioso,

educacional, juridico e clinico.

Palavras-Chave:

Voluntariado, Reflgio, Entrevista Qualitativa, Analise da Narrativa, Pratica

Identitéaria.



ABSTRACT

Pereira, Carlos Gustavo Camillo; Bastos, Liliana Cabral (Advisor); Biar,
Liana de Andrade (Co-advisor). Volunteers who work with refugees:
emergencies and construction of meaning through narratives. Rio de
Janeiro, 2024, 214p. Doctoral Thesis — Department of Letters, Pontifical

Catholic University of Rio de Janeiro.

The objective of this doctoral thesis is to investigate the productions of
meanings that are (de)constructed by volunteers who work in order to assist people
in refugee situations at the Refugee Service Center, maintained by the Associa¢ao
Sé&o Vicente de Paulo (ASVP) and located in neighborhood of Botafogo, south zone
of the city of Rio de Janeiro. Since we tried to understand the meanings promoted
by volunteers from different perspectives, the data was generated, through
qualitative interviews, with a psychologist, a children's entertainer and a Portuguese
teacher as foreing language, all offering voluntary assistance to refugees. In order
to achieve our objectives, we made use of the theoretical-methodological postulates
of the Narrative Analysis framework, since, through this tool, we can promote
investigation into how volunteers evaluate the refugees they serve; the motivations
for (dis)continuity in offering the care practice they perform; as well as analyzing
the way in which volunteers develop their identity practices, which, in this work,
are understood as performative, fluid and emerging during the interactional flow.
The data observed here point to voluntary work as a socio-interactional arena in
which disparate meanings and systems of coherence are operationalized, which

permeate the religious, educational, legal and clinical discursive domain.

Keywords:
Volunteer, Refugee, Qualitative Interview, Narrative Analysis, Identity

Practice.



RESUMEN

Pereira, Carlos Gustavo Camillo; Bastos, Liliana Cabral (Asesora); Biar,
Liana de Andrade (Coasesora). Voluntarios que trabajan con refugiados:
emergencias y construccion de significado a través de narrativas. Rio de
Janeiro, 2024, 214p. Tesis de Doctorado — Departamento de Letras,

Pontificia Universidad Catolica de Rio de Janeiro.

El objetivo de esta tesis doctoral es investigar las producciones de
significados que son (de)construidos por voluntarios que trabajan para ayudar a
personas en situacion de refugiados en el Centro de Atencion a Refugiados,
mantenido por la Associacdo Sao Vicente de Paulo (ASVP) y ubicado en el barrio
de Botafogo, zona sur de la ciudad de Rio de Janeiro. Como intentamos comprender
los significados promovidos por los voluntarios desde diferentes perspectivas, se
generaron datos, a través de entrevistas cualitativas, con un psicologo, un animador
infantil y un profesor de portugués como lengua extranjera, todos ofreciendo
asistencia voluntaria a los refugiados. Para lograr nuestros objetivos, hicimos uso
de los postulados teérico-metodologicos del marco del Andlisis Narrativo, ya que,
a través de esta herramienta, podemos promover la investigacion sobre cémo los
voluntarios evaltan a los refugiados a los que sirven; las motivaciones para la
(dis)continuidad en la oferta de la practica de cuidado que realizan; asi como
analizar la forma en que los voluntarios desarrollan sus practicas identitarias, las
cuales, en este trabajo, se entienden como performativas, fluidas y emergentes
durante el flujo interaccional. Los datos observados aqui apuntan al trabajo
voluntario como un ambito sociointeraccional en el que se operacionalizan
significados y sistemas de coherencia dispares, que permean el dominio discursivo

religioso, educativo, juridico y clinico.

Palabras clave:
Voluntariado, Refugiado, Entrevista Cualitativa, Analisis Narrativo,

Préctica Identitaria.



ZUSAMMENFASSUNG

Pereira, Carlos Gustavo Camillo; Bastos, Liliana Cabral (Betreuerin); Biar,
Liana de Andrade (Ko-Betreuerin). Freiwillige, die mit Flichtlingen
arbeiten: Notfalle und Sinnkonstruktionen durch Erzéhlungen. Rio de
Janeiro, 2024, 214 S. Doktorarbeit - Abteilung fur Sprachen, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Das Ziel dieser Doktorarbeit ist es, die Sinnproduktionen zu untersuchen,
die von Freiwilligen, die im Fluchtlingszentrum des S&o Vicente de Paulo Vereins
(ASVP) arbeiten und im Stadtviertel Botafogo im Suden von Rio de Janeiro
anséssig sind, (des)konstruiert werden. Da wir die von Freiwilligen in
verschiedenen Perspektiven geforderten Bedeutungen verstehen mdchten, wurden
die Daten durch qualitative Interviews mit einem Psychologen, einem
Kinderbetreuer und einem Portugiesischlehrer als Fremdsprache, die alle
freiwillige Unterstitzung fr Flichtlinge anbieten, generiert. Um unsere Ziele zu
erreichen, greifen wir auf die theoretisch-methodologischen Postulate des
narrativen Analyserahmens zuriick, da wir mithilfe dieser Instrumente die
Untersuchung dartiber férdern kénnen, wie Freiwillige die Fluchtlinge bewerten,
die sie betreuen; die Motivationen fur (Dis)Kontinuitat des Angebots der
unterstiitzenden Praxis, die sie ausuben; sowie die Analyse, wie Freiwillige ihre
identitaren Praktiken entwickeln, die in dieser Arbeit als performativ, fliissig und
emergent wahrend des interaktiven Flusses verstanden werden. Die hier
beobachteten Daten deuten darauf hin, dass Freiwilligenarbeit als
soziointeraktionale Arena fungiert, in der unterschiedliche Sinn- und
Kohéarenzsysteme operativ sind, die durch religiose, Bildungs-, rechtliche und

klinische Diskursdomanen durchdrungen sind.

Stichworter:

Freiwilliger, Fluchtling, qualitative Interview, Narrative Analyse,

Identitatspraxis.
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Histdérias ndo caem do céu (ou emergem do
recondito do self): elas sdo construidas e
recebidas em contextos — interacionais,
historicos, institucionais e discursivos, para
nomear alguns. Historias sdo artefatos sociais
que nos dizem muito sobre a sociedade e a
cultura, bem como sobre uma pessoa ou grupo.
(RIESSMEN, 2008, p. 105)

Duas suposicdes importantes fundamentam tal
pressuposto [...] primeiro, seja 1a o que for que
a historia trate, ela também é uma forma de
autoapresentacdo, ou seja, uma identidade
pessoal-social especifica  estd  sendo
reivindicada; segundo, tudo o que é dito
funciona para expressar, confirmar e validar
essa identidade reivindicada.

(MISHLER, 1986, p. 243)



1.
INTRODUCAO

Everybody can be great...because anybody
can serve. You don't have to have a college
degree to serve. You don't have to make your
subject and verb agree to serve. You only
need a heart full of grace. A soul generated
by love! (Martin Luther King Jr, 1994).

Luther King Jr. (1994) estabelece que todos podem atuar como voluntario
independentemente do seu grau de instrucdo, visto que 0s Unicos critérios para o
desempenho do referido afazer sdo “um coragdo cheio de graca” ¢ “uma alma
gerada pelo amor”. Tais fatos enobrecem o trabalho voluntario, uma vez que, por
meio dele, mitigam-se as diferengas sociais, as faltas de assisténcias béasicas ou,
conforme menciona Dal Rio (2004), a estratégica omissdo da incluséo de
determinados grupos da sociedade.

Entendemos e nos alinhamos ao posicionamento de Luther King; porém, de
maneira parcial, uma vez que partimos da compreensdo de que, embora o trabalho
voluntario seja uma préatica social que, muitas das vezes, € um dos primeiros
suportes disponiveis para providenciar dignidade e auxilio aos que estdo (sendo)
mantidos fora do alcance das Politicas Publicas que deveriam minorar as injusticas
sociais; entendendo que este trabalho ndo se da em um “vacuo social” (MOITA
LOPES, 1996).

Dessa forma, apontamos para a existéncia de uma dimensdo ideoldgica, que
é pouco debatida, contudo igualmente importante, durante o desenvolvimento do
trabalho voluntario, dado que tal préatica é realizada por meio de individuos que séo
socialmente constituidos e, como tais, possuidores visdes de mundo, formas de
trabalhar e de enxergar e significar o outro a que atende. Todas essas questdes e
afazeres, como é de se esperar, ainda que de maneira inconsciente, sao
ideologicamente comprometidas e implicadas.

Mais especificamente, uma vez que € comum que servicos voluntarios

assistencialistas sejam ofertados por instituicdes religiosas, por exemplo, € provavel

! Tradugdo dos autores: “Todos podem ser memoraveis... porque qualquer um pode servir.
Vocé ndo precisa de um diploma de nivel superior para servir. Vocé ndo precisa saber a
concordancia verbal para servir. VVocé s precisa de um coracgdo cheio de graga. Uma alma
gerada pelo amor™.
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que os assistidos sejam obrigados a atender a um certo tipo de comportamento para
que, entdo, sejam elegiveis para receber tal ajuda; caso contrario, ndo poderdo
receber a assisténcia necessaria ou, em alguns casos, a oferta do auxilio é
condicionada a participacdo assidua em cultos e reunides que ocorrem nos templos
religiosos. Entdo, aqui se aponta para a possibilidade do estatuto regulatério de
corpos por meio do auxilio assistencial (FOUCAULT, 1987).

Outra questdo ideoldgica envolvida na oferta do servico voluntario € o ideal
de individuos “adequados” e os “inadequados”. E normal que os trabalhos
voluntarios tentem “converter” estes naqueles; em outras palavras, o esforco ¢ para
transformar a pessoa em situacdo de rua em um individuo que possui moradia fixa;
um dependente quimico em um ndo viciado ou, de acordo com algumas metéforas,
em uma “pessoa limpa”?, entre outros. Durante esse processo de “metamorfose”,
podem entrar em jogo perspectivas de ordem moralizante. Ou seja, a preocupagao
nédo esta necessariamente em melhorar a qualidade de vida do individuo; mas, de,
em primeiro lugar, conforméa-lo a um padréo de ideal a partir da adogéo de conjunto
de convencgdes morais.

Dessa maneira, em se tratando do trabalho voluntario, propomos, com base
na reflexdo dos dados que ora serdo analisados aqui nesta tese, que ele pode tanto
ser estabelecido por meio de uma perspectiva emancipatoria, que ird auxiliar os
assistidos em suas necessidades e prepara-los para o exercicio de sua cidadania ou
a partir de um viés moralizante, cuja preocupacdo é conformar os individuos
assistidos a um certo tipo de padrdo comportamental.

Ressaltamos que tal categorizacdo aqui postulada ndo deve ser encarada
com muitas rigidezes; pelo contrario, ela é mais adequadamente compreendida se
adotarmos a visdo de um continuo (GONCALVES, 2011). Assim, embora haja
praticas voluntarias evidentemente emancipatorias e outras de cunho moralizante,
h& um sem-fim de outras a¢fes que se encontram entre esses dois polos. Como
consequéncia, ndo é de se surpreender que um mesmo individuo voluntario ora
aproxime-se de uma pratica emancipatoria, ora empreenda sentidos e significados

moralizantes durante o desenvolvimento de sua oferta voluntaria.

2 0O wuso da referida metafora pode ser observada nas seguintes situagOes

<https://www.saude.ce.gov.br/2023/02/15/pacientes-relatam-0-percurso-do-tratamento-
contra-a-dependencia-de-alcool-e-outras-drogas/> e <
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2017/06/23/sob-12-passos-
dependente-quimico-em-recuperacao-diz-vivo-um-dia-por-vez.htm> Acesso em 17 de
Dezembro de 2023.
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E nesse contexto que se faz necessario investigar e analisar se as praticas
assistencialistas de voluntarios que atuam junto a refugiados estdo se pautando em
uma perspectiva emancipatoria ou moralizante. Entendemos que podemos langar
luz sobre essa compreensdo por meio da observagdo de suas narrativas, uma vez
que, por meio do ato de contar histérias, construimos inteligibilidade a respeito do
mundo social que nos cerca. Dessa forma, ao empreendermos historias, avaliamos
e justificamos formas de (re)existéncias; maneiras como determinadas préaticas se
desenrolam e 0 nosso envolvimento nesses construtos sociais.

Além disso, o trabalho voluntario junto aos refugiados € particularmente
desafiador uma vez que, segundo é informado pelos voluntarios aqui entrevistados,
hd pressdo para que as Politicas Publicas sejam direcionadas primaria e
exclusivamente aos nativos do Brasil, de forma que a pessoa nessa situacdo €
concebida como alguém que ira aumentar a concorréncia pelo acesso aos direitos e
acOes sociais que deveriam proporcionar as garantias basicas de seus utentes.

Em adicao, nota-se uma sistémica falta de compreensao a respeito de quem
é a pessoa refugiada, as motivacdes que as levaram a migrar, alem dos direitos que
elas possuem inerentemente. A questdo aqui colocada € que o ndo conhecimento a
respeito das particularidades da pessoa em situacao de refugio acaba por acirrar o
sentimento de competicdo para ser o centro das Politicas Publicas brasileiras.
Somado a isso, destacamos também a dificil tarefa de, “simplesmente”, categorizar
e descrever quem é a pessoa refugiada.

Para fins de exemplificacdo, a Lei 9.474/97, também conhecida como a “Lei
do Refugiado” dispde, em seu primeiro paragrafo, que a pessoa refugiada é aquela
que “devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido,
nacionalidade, grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de
nacionalidade e ndo possa ou ndo queira acolher-se a protecédo de tal pais”, além de
“devido a grave e generalizada violacdo de direitos humanos, é obrigado a deixar
seu pais de nacionalidade para buscar refigio em outro pais”.

A categorizacdo da referida lei brasileira é mais abrangente, por exemplo,
que a propria definicdo estabelecida pelo Alto-comissariado das Nacdes Unidas
para os Refugiados (ACNUR), uma vez que a referida instituicdo ressalta que o

refugiado é a pessoa que
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em consequéncia dos acontecimentos ocorridos antes de 1° de
janeiro de 1951 e temendo ser perseguida por motivos de raca,
religido, nacionalidade, grupo social ou opinifes politicas, [se]
encontra fora do pais de sua nacionalidade e que ndo pode ou, em
virtude desse temor, ndo quer valer-se da protecdo desse pais, ou
que, se ndo tem nacionalidade e se encontrava fora do pais no
qual tinha sua residéncia habitual em consequéncia de tais
acontecimentos, ndo pode ou, devido ao referido temor, ndo quer
voltar a ele (ACNUR, 2011, p. 49).

Ao investigarmos pormenorizadamente a definicdo do ACNUR, podemos
desenvolver uma série de questionamentos, entre os quais: como fica a questao dos
refugiados ambientais (CLARO, 2015)? Ou, ainda, e quanto aos individuos que
migram devido a questfes sanitarias e de saide (VENTURA, 2016)? Como ndo o
bastante, poder-se-ia questionar a respeito do qudo adequado seria o0 termo
“migrantes economicos”, afinal, se os individuos migram em busca de melhores
condi¢des de subsistir, uma vez que passam por privaces que dificultam sua
qualidade de vida em sua terra natal, ndo seria isso, também, uma forma de reflgio?

Como pode ser observado, a definicdo de refdgio ndo é objetiva e
transparente, pelo contréario, caso fundamente-se no principio do “bem fundado
temor”, ela ¢ carregada de nuances que podem viabilizar diferentes compreensoes.
Todavia, notamos que ha& questdes que parecem estar muito presentes
independentemente do tipo de reflgio abordado. Para fins didaticos, mencionamos
0s seguintes: o sofrimento pelo qual as pessoas nessa situacdo de desassisténcia
passam; a dificuldade para acessar as Politicas Publicas, o que as direcionam para
0 recebimento de assisténcia voluntaria; sistémicos ataques discursivos, evocacao
de sentidos e construcBes de significados negativos, quer seja por parte da midia
especializada, que seja por nativos de determinado pais.

Mais especificamente, Gomarasca (2017, p. 18) expde que “¢ facil notar a
prevaléncia de conceitos-chave como ‘crise’ e ‘emergéncia’, justamente para
sugerir que a defesa frente a um perigo iminente seja natural e necessaria”. Dessa
maneira, cria-se 0 imaginario social de que os paises estdo impotentes diante de
“ondas” de refugiados que estdo “invadindo” determinado pais, o que certamente

tem contribuido para a ascensdo de discursos xendfobos e de antirrecebimento da
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pessoa em situagdo de refiigio; como consequéncia, os refugiados “sdo vistos como
ameagcas para a seguranca nacional”®> ODUTAYO, 2016, p. 370).

E digno de nota que, em edic&o especial da renomada revista NATURE, cuja
temaética foi sobre migracdo, Butler (2017) demonstrou que 0s nimeros estatisticos
a respeito da populacdo refugiada costumeiramente sdo divulgados de maneira
politicamente conveniente a fim de propiciar um alarme de uma suposta “invasao”
de pessoas refugiadas no mundo e, em especial, no continente europeu. No entanto,
segundo a referida pesquisadora, essa € uma interpretacdo sensacionalista e ndo
uma leitura correta e adequada para o que os dados realmente apontam.

Butler (2017) explica que, no ano de 2015, o ACNUR divulgou que o
nimero de pessoas em situacdo de refagio é de 21,3 milhdes de pessoas. Sem
duvidas, trata-se de um nimero preocupante, porém apenas um pouco maior que 0S
20,6 milhdes registrado no ano de 1992, momento em que a populacdo mundial era
dois ter¢os do nimero estimado em 2015. Ou seja, proporcionalmente, ndo se trata
de uma “grande onda” ou uma “crise de refugiados como nunca visto antes na
histéria”, conforme os grandes veiculos de imprensa fazem querer parecer
(ODUTAYO, 2016).

Outro importante mito desmentido pelos dados apresentados por Butler
(2017) é o de que o continente europeu recebe a maioria dos refugiados. Mais
especificamente, Butler (2017) expds que, no periodo em que realizou sua pesquisa,
havia 1.260.674 refugiados na Europa, ao passo que, no Oeste Asiatico, havia
4.879.010; na Africa, 4.771.855 e no Sul da Asia, 3.261.844. Assim, conclui-se que
0 continente europeu nao esta sequer entre os trés principais destinos da populacao
refugiada, além de nédo possuir nem metade do nimero de refugiados registrado nas
trés regides mencionadas. Portanto, reforca-se o carater adverso, segregador e
preconceituoso de parte dos veiculos midiaticos que se empreendem no esforco de
desenvolver um panico moral e aterrorizar cidaddos de uma determinada Nacéo-
Estado para uma suposta “ameaga” advinda dos deslocamentos humanos.

Em adicdo, é valido destacar que Gomarasca (2017, p. 18) precisamente
pontua que “tende-se a esconder, em geral, que estamos diante de pessoas que
migram. Prefere-se falar em ‘massas’ ou, melhor ainda, em ‘fluxos’, sugerindo,
assim a existéncia de uma forca, de uma pressao sobre as fronteiras externas que

deve ser controlada”.

® Traduzido pelo autor. Excerto original: were seen as threats to national security.
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Apesar do acerto da exposi¢cdo de Gomarasca (2017), ela ndo contempla o
cardter mais perverso na escolha da utilizagdo de itens lexicais como “massas” e
“fluxos”, que seria a desumanizacao do refugiado. Mais especificamente, “massas”
e “fluxos” ndo passam por fome; sede; violéncias fisicas, emocionais, psicolégicas;
torturas; perseguicdes; intolerancia religiosa, racial e de género, entre outros. Mais
especificamente, “as massas nao existem de fato, o que existem sdo modos de ver
pessoas como massas” (WILLIAMS, 2015 [1958], p. 16).

Com base nessa sistémica apresentacdo negativa da pessoa em situacdo de
refagio e entendendo que o oficio do voluntério “é um trabalho ndo mensuravel,
invisivel, cotidiano: um trabalho de reparagdo fisica e moral” (FERREIRA, 2017,
p. 146), realizarmos os seguintes questionamentos: (i) como voluntarios que atuam
junto aos refugiados apresentam justificativas para entrar no trabalho voluntario?
(ii) de que maneira os voluntarios entendem e significam o trabalho assistencial que
desempenham? (iii) como os voluntarios constroem significados a respeito dos
refugiados a que assistem? e (iv) como os significados a respeito do refugiado e do
trabalho voluntario se relacionam e apontam para a assisténcia como um direito do
refugiado ou como uma questéo de bem-feitoria?

A fim de sistematizar o nosso entendimento a respeito da pessoa em situacédo
de refugio aqui aplicada neste trabalho, apesar das criticas realizadas, vamos nos
basear na descricdo proposta pelo ACNUR (2011) e pela lei brasileira 9.474/97.
Além disso, em se tratando de migrantes ndo refugiados, vamos utilizar uma
terminologia baseada no verbete “migra¢des” disponibilizado no Dicionario de
Relacgdes Internacionais (SOUSA, 2005).

Mais especificamente, aplicaremos a nomenclatura “migrantes internos”
para se referir aos deslocados que migram dentro do seu proprio pais e “migrantes
internacionais™ para aqueles que se empreenderam em um processo de migragao
para outro pais. Passemos, agora, para a discussdo da relevancia e dos objetivos da

nossa pesquisa.

* Segue, aqui, na integra, a conceituagdo proposta por Sousa (2005, p. 118): “deslocagdes
com carater temporario ou permanente de pessoas, devido a factores de natureza
econdmica, politica ou ecoldgica, que podem desenvolver-se dentro do mesmo pais —
migracdes internas — ou dentro de um pais para outro — migragdes internacionais”.
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1.1.
Relevancia e objetivos da pesquisa

A partir do que fora exposto anteriormente, a relevancia desta pesquisa
fundamenta-se na questéo social. Mais especificamente, os deslocamentos forcados
sd0 processos altamente precarios, dramaticos e podem, até mesmo, resultar na
morte daqueles que se arriscam participar desses processos de travessia, visto que,
em linhas gerais, tal procedimento é realizado de maneira insalubre, com pouca ou
nenhuma seguranca®.

Como consequéncia, a pessoa em situacdo de reflgio, depois de vivenciar
essa experiéncia traumatica, que consiste na perda de posses de tudo quanto possuia
em seu pais de origem e, possivelmente, até mesmo de alguns ou todos os membros
de sua familia, sente-se “sozinha no mundo, vocé luta cada dia pra conseguir o dia
seguinte”, conforme explica uma refugiada que sobreviveu ao processo de migragédo
(PEREIRA, 2020a, p. 396). Sendo assim, o trabalho voluntario, em geral, costuma
ser 0 primeiro ponto de apoio para auxiliar essas pessoas a exercerem 0S Seus
direitos fundamentais.

Dessa maneira, expde-se o protagonismo do voluntario no acolhimento e na
efetivacdo de politicas publicas. Portanto, torna-se relevante promover
entendimentos a respeito de como esses voluntarios compreendem o trabalho que
desempenham e de que maneira eles alinham-se ou desalinham-se aos refugiados
que atendem.

O objetivo desta pesquisa € oportunizar inteligibilidades a respeito do
trabalho voluntéario com refugiados a partir de diferentes perspectivas e vieses, uma
vez que foram entrevistados voluntarios da Associacdo Sdo Vicente de Paulo
(ASVP) que atuam em oficios dispares tais como psicologos, recreadores infantis e
professores. Dessa forma, espera-se compreender as especificidades do trabalho
voluntario com refugiados em cada uma dessas abordagens.

Além disso, é importante destacar que esse objetivo é almejado a partir da
aplicacdo da perspectiva da andlise da narrativa para o tratamento dos dados, uma

vez que “contando histdrias, os individuos organizam suas experiéncias de vida e

®> Em 2021, morreram mais de 3000 mil refugiados no Mar do Mediterraneo. A embarcagio
utilizada era um bote inflavel e o destino era a Europa, cabe destacar que essa rota maritima
pode durar 10 dias. Para mais informagbes, acessar 0 seguinte link:
<https://news.un.org/pt/story/2022/04/1787722> . Acesso em 20 de Abril de 2023.
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constroem sentidos sobre si mesmos; analisando histérias, podemos alcancar e
aprofundar inteligibilidades sobre o que acontece na vida social” (BASTOS; BIAR,
2015, p. 98).

Para o desenvolvimento da pesquisa, e com a finalidade de compreender a
pratica voluntaria com refugiados, fomos guiados pelas seguintes perguntas
norteadoras: (i) como os voluntérios entrelacam as historias de vida deles com as
suas acbes no voluntariado? (ii) quais sentidos, nas narrativas dos voluntarios,
emergem a respeito do trabalho assistencial voluntario? (iii) quais sentidos sobre a
pessoa em situacdo de refigio emergem dessas narrativas? e (iv) como esses
sentidos emergentes, a respeito do refugiado e da prética assistencial, se articulam

entre si e quais embates discursivos evocam?

1.2.
Contribuicfes do trabalho

Este trabalho intenta proporcionar contribuicbes tedricas no campo dos
estudos da narrativa, da interacdo e, principalmente, sociais. Em se tratando da
primeira, acreditamos que, ao entrevistarmos voluntarios de diferentes atuacoes,
podemos apontar para um padrdo nas narrativas prototipicas de voluntariado. Isso
seria interessante do ponto de vista tedrico, dado que, neste trabalho, entendemos
que a vida social é relatada por meio de historias. Mais especificamente, a partir
delas, ha formas especificas para narrar a adesdo ao movimento de lutas sociais
(ARAUJO, 2021), ao sacerdécio catélico (PEREIRA, 2018), ao trafico (BIAR,
2012), a necessidade de migrar (DE FINA, 2011), entre muitos outros.

Ja a contribuicdo social para aprofundar o entendimento da questdo social
envolvida pode ser viabilizada uma vez que, durante as suas narrativas, 0S
entrevistados tém a possibilidade de refletir sobre suas praticas voluntarias, as quais
podem ser acolhedoras ou, até mesmo, reforcar preconceitos e estigmas contra 0s
quais intentam lutar. Nessa perspectiva, este trabalho possui o potencial de auxiliar
na promocdo um conjunto de principios humanistas que podem direcionar o
tratamento dos voluntarios com as pessoas em situagdo de refdgio, visando a
diminuicdo de preconceitos e proporcionar maior acolhimento.

Ainda em relagcdo a possibilidade de contribuir socialmente, entre as

narrativas dos voluntarios entrevistados, sdo apontadas debilidades em nossas
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politicas publicas que, embora sejam muito avangadas nos aspectos judiciarios e
legais, em algumas situacbes, acabam por desassistir a pessoa refugiada,
dificultando-lhe a sua existéncia.

Como consequéncia, esperamos que esses entendimentos possam apontar
para possibilidades da melhoria da qualidade de vida dos refugiados, tanto por meio
de um tratamento mais humanizado e ndo estigmatizante, como também a partir de

politicas publicas de acolhimento que sejam ainda mais efetivas.

1.3.
Estrutura da Tese de Doutorado

Ap0s essa introducdo, cuja finalidade € localizar a tematica e apresentar o
objetivo do trabalho alem das perguntas de pesquisa que 0 nortearam, segue-se 0
capitulo de revisdo de literatura que intenta tracar uma breve localiza¢éo temporal
do Servico Social a fim de apontar continuidades e rupturas de perspectivas durante
a prestacdo de auxilio a pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Dessa maneira,
iniciamos do contexto mais amplo e geral do Trabalho Social no mundo até
chegarmos ao voluntariado no Brasil.

O proximo capitulo é referente aos pressupostos tedricos-analiticos que
guiardo nosso olhar para a investigacdo dos dados. Nele, apresentaremos a nogéao
de narrativa, de identidade, de enquadres e de sistemas de coeréncia que
fundamentam nossas bases tedricas e que utilizaremos como perspectiva analitica
durante o tratamento dos dados, conforme mencionado.

Posteriormente, sucede-se o capitulo de metodologia, em que detalhamos a
natureza da pesquisa, 0s procedimentos de geracdo de dados e o0s
comprometimentos  éticos assumidos. Em adicdo, explicamos, mais
pormenorizadamente, nosso posicionamento quanto a transcricao dos dados e como
sera realizado o processo de analise deles, alem de darmos detalhes sobre a
instituicdo que acolheu nossa pesquisa e de disponibilizarmos informacdes
detalhadas dos participantes da pesquisa.

Subsequentemente, seguem-se trés capitulos de analises de dados. O
primeiro trata de uma entrevista ocorrida com um voluntario que atua como

psicologo; o segundo, com uma voluntaria recreadora infantil e o terceiro, porém
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ndo menos importante, analisamos a entrevista com um voluntério que atua como
um professor de lingua portuguesa para refugiados cuja lingua nativa é a espanhola.

Por fim, encerramos nossa tese com as consideracOes finais. Nela,
retomamos tudo o que fora tratado nesta pesquisa, além de propormos ideias
praticas sobre como este trabalho pode auxiliar na conducédo do trabalho voluntério
junto a refugiados. Por fim, seguem-se 0s anexos da carta de anuéncia, do modelo
de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) utilizado para explicar aos
participantes da pesquisa o objetivo deste trabalho e do parecer ético da Camara de
Etica da PUC-Rio.
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2.
O SERVICO SOCIAL, O VOLUNTARIADO E O “TERCEIRO
SETOR”

A fim de aprimorar a compreensdo das nuances do trabalho voluntario junto aos
refugiados, este capitulo realiza uma brevissima localizagdo temporal a respeito do
Servigo Social no Brasil e do voluntariado, além de, ao fim do capitulo, promover
entendimentos a respeito das problematicas que subjazem no conceito de “terceiro
setor”. Mais especificamente, descrevemos as principais instituicbes sociais
brasileiras responsaveis pelo cuidado de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ao
longo do tempo a fim de tentar compreender como essa realidade se reflete ou é
evocada no tratamento dispensado ao refugiado no Brasil a partir dos dados que
serdo analisados a posteriori. Subsequentemente, problematizamos o conceito de
voluntério, bem como sua atuacdo que, por vezes, pode ser um paliativo ante a falta
de aplicacdo adequada das politicas publicas. Por fim, lancamos méaos de alguns
tedricos que desestabilizam a noc¢ao hegemodnica de “terceiro setor” e trazem,
consigo, criticas que proporcionam reflexdes a respeito da ontologia do proprio

conceito do “terceiro setor”.

2.1.
O Servigo Social no Brasil

Antes de darmos inicio a este capitulo, precisamos destacar que ha um
grande e fecundo debate em torno da nomenclatura e da defini¢do do Servico Social
como sendo uma forma de trabalho social ou ndo. Tais posicionamentos, de certa
maneira, demarcam posicionamentos politicos e epistemoldgicos de seus utentes.

Nesse sentido, hd quem argumente contra ou a favor de uma terminologia
ou de outra. O fato € que, por exemplo, Lessa (2000, p. 52) argumenta que 0 Servico
Social ndo pode ser considerado trabalho, uma vez que ele ndo mudaria,
empiricamente, os “bens materiais necessarios a reprodu¢do social. [...] pelo
contrario, atua nas relagdes puramente sociais, nas relagdes entre os homens”.

Em oposicdo ao posicionamento de Lessa (2000), Pola e Colméan (2005, p.
9) explicam que o referido pesquisador possui um pensamento equivocado ao
conceber o trabalho “apenas a atividade que resulta num produto, num valor de uso,

num bem palpavel”. Assim, ha um postulado de ordem utilitarista que ndo entende
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0 aviso de Marx (1985) de que o trabalho é tudo aquilo que, além de gerar um
produto, também gera um valor ou, até mesmo, um resultado.

Como um ponto de contato, Pola e Colmé&n (2005) explicam que a
Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social (ABESS), no ano de 1996, nas
Diretrizes Curriculares para os Cursos de Graduacgéo, entende que o Servico Social
¢ definido como “uma especializacdo do trabalho e sua pratica [uma] concretizacdo
de um processo de trabalho”

Os assistentes sociais supracitados entendem que “a definicdo acima nado
resolve todos os problemas tedricos que o Servico Social enfrenta, mas, certamente
¢ um caminho fecundo para resolvé-los” (POLA; COLMAN, 2005, p. 10). Eles
procedem e enfatizam que renunciar a essa conceituagdo “pode significar um
retrocesso que reforcaria a subalternidade desta profissdo na divisdo social do
trabalho”.

Como consequéncia, embora haja tedricos como Kisnerman (1983) que
utilize a nomenclatura “Trabalho Social”, a mesma que acabou sendo adotada por
alguns paises sulamericano como um posicionamento critico, no Brasil, apesar das
criticas, a terminologia adotada ¢ “Servico Social” e nds a empregaremos nesta
pesquisa, em conformidade com as resolucdes da ABESS.

Antes de observar como se deu a entrada do Servico Social no Brasil, faz-
se necessario compreender o periodo socio-historico do pais, uma vez que, de
acordo com Faleiros (2011, p. 203), sem duvidas, “a escraviddo negra, da qual
lancaram mado os portugueses, formou e modelou as relagcdes econdmicas e sociais
neste periodo”. Dessa maneira, com base na exploracdo e no abuso de corpos
negros, o Brasil construiu e fundamentou suas institui¢cbes e politicas publicas,
inclusive as assistencialistas.

Também se ressalta que o Brasil, quando sob o dominio de Portugal,
importou a religido, os costumes, além das dindmicas sociais do colonizador. Sendo
assim, durante a colonizagdo, os jesuitas empreendiam esfor¢os para “catequizar,
converter, cristianizar e ‘humanizar’ os indios brasileiros, e tentaram isolar os filhos
destes de sua ‘ma influéncia’” (FALEIROS, 2011, p. 203). Nesse contexto, é
evidenciado que o pais se constituiu a partir de dicotomias eurocéntricas embebidas
de etnocentrismos nomeadas por Boaventura (2007) como “linhas abissais”, sendo
algumas delas “brancos x ndo-branco”, “avangado x atrasado”, “humano x exotico”,

“civilizado” x “barbaro” e, talvez a pior de todas, o “dominador x dominado”.
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A religido cristd apregoada pelos jesuitas foi de grande importancia no
processo de dominancia em, pelo menos, dois fatores. O primeiro é a sistematica
ordenanca, ao longo de toda a Biblia, de que os individuos devam se submeter
completamente aos seus lideres, governantes e dominadores, conforme mencionado

pelo apostolo Paulo em sua epistola aos cristdos em Roma:

Todos devem sujeitar-se as autoridades governamentais, pois ndo
ha autoridade que ndo venha de Deus; as autoridades que existem
foram por ele estabelecidas. Portanto, aquele que se rebela contra
a autoridade estad se colocando contra o que Deus instituiu.
Aqueles que assim procedem trazem condenagdo sobre si
mesmos [...] Portanto, é necessario que sejamos submissos as
autoridades, ndo apenas por causa da possibilidade de uma
punicdo, mas também por questdo de consciéncia. E por isso
também que vocés pagam imposto, pois as autoridades estdo a
servico de Deus, sempre dedicadas a esse trabalho. Deem a cada
um o que lhe é devido: se imposto, imposto; se tributo, tributo;
se6temor, temor; se honra, honra (ROMANOS, cap. 13, v. 1-2, 5-
7)°.

Na primeira epistola do apostolo Pedro (cap. 2, v. 18-19) também s&o
encontradas ordenancas especificas para que haja sujeicdo, mesmo quando o
governante ou lider agir de maneira injusta e truculenta, conforme pode ser atestado
a seguir: “escravos, sujeitem-se a seus senhores com todo o respeito, ndo apenas
aos bons e amaveis, mas também aos maus. Por que é louvavel que, por motivo de
consciéncia para com Deus, alguém suporte aflicdes sofrendo injustamente”’®,

Como consequéncia, o cristianismo atuou como um importante dispositivo
ideoldgico, para usar termos foucaultianos (FOUCAULT, 1999, 2006, 2007, 2012)
para justificar a submissdo irrestrita dos dominados a seus dominadores /

dominantes que, por serem eleitos por Deus, teriam, intrinsecamente, o direito de

® A traducdo utilizada neste excerto é a Nova Versdo Internacional (NVI).

" A traducdo utilizada neste excerto ¢ a Nova Versdo Internacional (NVI).

8 A maior parte do segundo capitulo da primeira carta do apdstolo Pedro lida sobre questdes
de submissdo e respeito as autoridades governamentais, mesmo que estas sejam abusivas.
Devido a essas questdes que, por exemplo, o pastor batista Ed René Kivitz prop6s que a
Biblia passasse por um processo de releitura que reinterpretasse o texto biblico para a
sociedade atual, uma vez que o referido livro data de séculos atras e a esséncia de suas
passagens podem néo ser plenamente compreendidas, pois elas foram escritas idealizando
um modelo de sociedade totalmente diferente do vigente. Tal posicionamento resultou em
sua expulséo da Ordem dos Pastores da Convencéo Batista do Estado de S&o Paulo. Para
mais informac&o, acesse o link: <https://www.ihu.unisinos.br/categorias/615225-batistas-
desligam-pastor-que-defende-releitura-da-biblia> Acesso em 20 de Julho de 2023.
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deliberar a respeito das formas de se portar, em sociedade, de seus servos e, até
mesmo, se eles deveriam ou néo viver, por exemplo.

O segundo e relevante aspecto do cristianismo na colonizagéo, por meio da
catequizacdo dos indigenas, se encontra no processo de apagamento da
ancestralidade (NEVES, 2022; MILANEZ ET AL, 2019), uma vez que, ao longo
do tempo, as criancas indigenas nascidas durante o periodo de cristianizacdo nédo
teriam como referéncia principal a sua prépria cultura, mas, sim, a do dominador,
resultando, dessa forma, na desidentificagdo com o seu préprio povo e no
estabelecimento da hegemonia do colonizador por meio da cultura®.

Em se tratando especificamente do Servico Social, Faleiros (2011, p. 209)
entende que essa questdo ‘“consistia num territorio de indefinigdes, acordos e
desacordos entre o publico e o privado” e que, embora esse oficio fosse de
responsabilidade das Camaras Municipais, essa agdo foi assumida, em grande parte,
pela Irmandade de Santa Casa de Misericordia, demarcando, assim o campo da
assisténcia social como uma jurisprudéncia da Igreja Catdlica.

Como consequéncia, a assisténcia que deveria ser ofertada pelo Estado, mas
que, na verdade, era materializada por acfes da Igreja, possuia um grande viés
ideologico cristdo, que estabelecia o branco como salvador e o evangelho de Jesus
como a verdade universal e Gnica que, inclusive, deveria moldar o comportamento
dos individuos. Essa pratica é bastante explicitada nos objetivos das instituicbes
assistenciais desenvolvidas ao longo dos séculos 18 ao 20, conforme Arantes (2011,
p. 182-183) demonstra:

® O projeto eurocristdo embebido de consequéncias politico-sociais e de sistémico
apagamento de ancestralidade foi detalhado com primor na Tese Doutoral de Renan
Piedade (2023), homem negro e homossexual. Em seu trabalho, Piedade (2023) destaca
que o modus-operandi de praticas discursivas eurocristocéntricas se baseiam no processo
de demonizacéo e na desvalorizacdo de todas as manifestagdes culturais e religiosas que
nao a cristd. Assim, na perspectiva de Piedade (2023, p. 71) o projeto eurocristdo “em
muitos casos inferiorizam a diversidade étnico-cultural que me/nos constitui, ao passo que
reiteram e reproduzem discursos opressores [...]. Sobretudo no contexto politico-religioso
atual [...], marcado por retrocessos, por acirramento das desigualdades sociais e por
violéncia fisica e simbolica”.
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Tabela 1 — Instituicdes de Assisténcia Social

Nome da Instituigéo Objetivo da Instituicido Ano de
fundacéo

Recolher e educar 6rfas filhas de
legitimo matriménio — ndo s6 amparar
Recolhimento das Orfas | meninas pobres, mas também criar para 1740
a sociedade mulheres estimaveis por

suas virtudes domésticas.

Orfas Brancas do Formacao religiosa, moral e pratica de 1854
Colégio Imaculada boas empregadas domésticas e donas de
Conceicao casa — para “0rfas brancas”.

Formacao de empregadas domésticas e
Orfanato Santa Maria semelhantes — para “meninas de cor”. 1872

Promover a regeneragdo das mulheres
Asilo Bom Pastor que se desviaram do caminho do bem e 1891
da virtude.

As internas sdo ministrados cursos de
Asilo de Sdo Cornélio lavagem, engomagem e trabalhos 1900
manuais.

Asilar e dar instrucdo primaéria e ensino
Orfanato Santo Antonio | doméstico as meninas 0rfas, desvalidas, 1905
visando formar futuras criadas e
esposas de operarios.

O servico profissional é dado nas

Casa de Preservacéo oficinas de carpinteiro, vassoureiro e 1907
ferreiro.
Educar as meninas em misteres
Asilo Nossa Senhora do domésticos, preparando maes de 1914
Amparo familias cristas.

Fonte — Desenvolvido por Arantes (2011)

Como pode ser observado, as instituices de assisténcia social, no Brasil,
sdo direcionadas para uma finalidade moralizante tal como “formar esposas
adequadas”, “regenerar mulheres desviadas do caminho do bem” e semelhantes.
Observamos, portanto, um evidente processo institucional de “docilizagdo dos
corpos” (FOUCAULT, 1987), ou seja, os individuos eram doutrinados a adotarem

determinada conduta comportamental sob pena de sofrerem sancGes sociais ao
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serem rotulados (BECKER, 2008) como “desviados”, “vagabundos”, “impios”,
“mulheres da vida”, “vadios”, entre outros.

Além do processo de docilizacdo corporal a partir de uma vertente baseada
nos dogmas da moral judaico-cristd, destacamos a existéncia de um claro
ordenamento social. Mais especificamente, observa-se que as instituicbes de
assisténcia social arroladas eram fundamentadas em um ordenamento social
preconceituoso, visto que, além de haver, até mesmo, por exemplo, instituicdes que
tratavam especificamente de meninas brancas e outra de “meninas de cor”, em todas
elas havia uma caracteristica em comum: a manutencdo de seus assistidos em
estratos sociais menos prestigiados. Ou seja, todos os seus atendidos eram educados
para serem ‘“empregados”, ‘“vassoureiros’, ‘“donas de casa sem oficio”,
“trabalhadores manuais”, ndo havia uma educacdo para a emancipacdo; pelo
contrario, o objetivo era a manutengéo dos individuos pobres em camadas sociais
sem acesso a educacédo e a um oficio de prestigio.

Em relagdo a motivagdo da existéncia do Servi¢o Social no Brasil colonia,
Marcilio (1993) destaca que sua razao de ser era, sobretudo, religiosa e cita como
exemplo a “Roda dos Expostos”, que se trata de um dispositivo cilindrico com uma
abertura para a parte externa da Casa de Misericordia; assim, aqueles que
desejassem poderiam depositar as criancas naquela abertura e, entdo, girar o
recipiente para que ele rodasse e virasse para dentro da Casa de Misericérdia. Dessa
maneira, a crianca era recebida na Instituicdo e o anonimato do individuo que

enjeitou a crianga era mantido.
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Figura 1 — Roda dos Expostos

Fonte — Museu da Casa de Misericordia

Especificamente em se tratando do dispositivo mencionado, ele fora
desenvolvido devido ao grande indice de abandono infantil nas ruas “e muitas vezes
em partes, donde a voracidade dos animais as consome; para evitar este dano, que
certamente ofende a religido catdlica [chamou-se] [...] o provedor da Misericordia
[...] para persuadir que se erigisse uma Roda” (MARCILIO, 1993, p. 153). Essas
criancas ficavam sob os cuidados da Casa de Misericordia e, entdo, eram
encaminhadas para outras familias, que as manteriam até os 7 anos de idade. Apds
esse periodo, essas criangas ndo possuiam garantias de como se daria a continuidade
de sua vida, visto que “o alvara, documento real, portanto legal e oficial, ndo
menciona quaisquer obrigacdes financeiras da Corte, nem das Camaras Municipais
com a criacdo dos expostos na Roda” (FALEIROS, 2011, p. 217). Assim, 0
provavel futuro delas consistia em sua entrega para outra instituicdo de assisténcia
social de cunho religioso.

Destaca-se que, embora houvesse legislacao de protecdo aos individuos em
situacdo de vulnerabilidade, que se traduzia nas vérias instituicdes de recolhimento

e assisténcia, aponta-se 0 cardter ndo emancipatdrio dessas instituicGes, além da
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auséncia de um compromisso financeiro efetivo por parte do Estado, conforme
apontou Faleiros (2011).

Em adicdo, devido ao ordenamento social segregacionista neste periodo da
historia do Brasil, até mesmo as leis desenvolvidas para providenciar liberdade e
autonomia possuiam brechas que mantinham os beneficiados em uma situacdo de
controle. Talvez um dos casos mais emblematicos seja a propria lei do Ventre-Livre
que, sancionada em 1871, previa que os filhos das escravas nascidos a partir daquele
ano estariam livres e deveriam ser criados pelos senhores de suas méaes até que
completassem a idade de 8 anos. Porém, o Estado ndo havia se preparado como
deveria para o acolhimento dessas criancas e, na pratica, elas continuaram
trabalhando como se fossem escravas até que completassem os 21 anos de idade,
momento em que seriam mais “autbnomas” e procurariam outros oficios sem
qualquer tipo de apoio ou garantia.

O mesmo pode ser aplicado, em determinados niveis, ao refugiado. Embora
Pacifico e Mendonga (2010) destaquem que a pessoa refugiada, no Brasil, conte
com uma ampla cobertura juridica, muitos desses direitos acabam nédo sendo
efetivados, o que, segundo Araujo (2003, p. 43) faz com que o refugiado seja “presa
facil para integrar alguma forma de sub-cidadania e aumentar o contingente de
desempregados e sub-empregados” e, adicionalmente, como destacam Silva e
Teixeira (2020), a falta de acesso a efetivacdo de uma rede de assisténcia eficiente
resulta até mesmo na continuidade do trabalho escravol®, que, agora, é
desempenhado por pessoas em situacdo de refugio, retirando-lhes sua dignidade
humana (DRUMMOND, 2019).

Embora o Servi¢co Social tenha se profissionalizado no Brasil com o
surgimento de cursos especializados para formar profissionais para esta finalidade,
além das Organizaces do Terceiro Setor (HUDSON, 1999), o trabalho
assistencialista, sobretudo com os refugiados, ainda continua a ser desempenhado,

pelo menos uma parte significativa, pela Igreja Catolica. Exemplo disso € o

19 Frequentemente, sdo expostos diversos casos de trabalho escravos a que as pessoas em
situacdo de refagio sdo submetidas, seguem-se alguns exemplos:

< https://www.correiobraziliense.com.br/brasil/2022/06/5018233-doze-imigrantes-
venezuelanos-fogem-de-trabalho-escravo-em-sao-paulo.html>,
<https://www.camara.leg.br/noticias/547543-migrantes-venezuelanos-podem-estar-
sendo-aliciados-para-trabalho-escravo-e-exploracao-sexual/>,
<https://www.brasildefato.com.br/2023/03/27/por-gue-dobrou-o-numero-de-
trabalhadores-imigrantes-resgatados-do-trabalho-escravo-no-brasil> Acessos em 21 de
Julho de 2023.
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Programa de Atendimento a Refugiados e Solicitantes de Reflgio
(PARES/CARITAS), que foi o primeiro plano de atendimento ao refugiado, criado
no ano de 1976, sob o comando do Arcebispo Dom Eugénio Sales.

Cabe destacar que o trabalho desenvolvido pela PARES/CARITAS é bem
diferente dos desenvolvidos pelas institui¢des catdlicas dos séculos passados, uma
vez que a PARES néo adota uma postura catequizante dos refugiados atendidos,
além de proporcionar-lhes cursos de idiomas e encaminhamento para o mercado de
trabalho. Dessa maneira, embora o auxilio a pessoa refugiada seja, em parte,
realizado por instituigdes catolicas, é necessario destacar a mudanga no perfil
assistencial dessas institui¢des na atualidade, sem deixar de apontar, todavia, a falta
de participacdo do Poder Publico de maneira efetiva no processo de integralizagdo
dessas pessoas. Como consequéncia, as demais instituicdes de caridade ou do
Terceiro Setor acabam tendo de recorrer ao voluntario como o individuo para
auxiliar a efetivacdo dos direitos das pessoas assistidas. Vejamos, na proxima secao,

0 conceito de voluntariado e sua atuacéo no Trabalho Social.

2.2.
O Voluntariado

De acordo com a lei 9608, de Fevereiro de 1998, a legislacdo brasileira
estabelece, em seu primeiro artigo, que o trabalho voluntario consiste em “atividade
ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza
ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa”. Adicionalmente,
em pardgrafo Unico, também ¢ estabelecido que “o servigo voluntario ndo gera
vinculo empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista previdenciarias ou
afim”.

Em adicdo, na perspectiva de Hudson (1999, p. 19), “o voluntério é um
ingrediente essencial”, uma vez que, segundo o referido autor, grande parte das
organizacOes beneficentes dispdem de recursos financeiros limitados, de maneira

que “muitas dependem de mao-de-obra voluntaria e o comprometimento

‘voluntario’ de funcionério que ddo horas de trabalho sem qualguer recompensa

1 Demais informagdes podem ser checadas diretamente no site da PARES/CARITAS do
Rio de Janeiro. Link de Acesso <http://www.caritas-rj.org.br/quem-somos.html> Acesso
em 21 de Julho de 2023.
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financeira'?”. Além disso, Hudson (1999) entende que “praticamente todos os que
contribuem com tempo e esforgo nessas organizagfes possuem motivagoes
altruisticas e filantropicas bem fundamentadas. De fato, sem esses valores o setor
nao existiria”.

Com base no que fora exposto, entendemos que o voluntario € um individuo
relevante ndo apenas para a prestacdo de servicos assistenciais, mas também de
efetivacdo de direitos que, muitas vezes, ndo sdo plenamente concedidos aos
individuos, quer seja devido a alguma ineficiéncia de ordem burocrética da
estrutura publico-privada, quer seja por politicas de desmonte aos programas de
assisténcia e de inclusdo®® que acabam por dificultar ou, até mesmo, inviabilizar o
exercicio de direitos sociais.

Adicionalmente, também destaca-se que, na conceituacdo de Hudson
(1999), ha mengdo de que o voluntario é direcionado por motivagdes altruisticas e
filantropicas bem fundamentadas, ou seja, espera-se que todo individuo engajado
em uma atividade voluntaria consiga explicar o porqué de ele ou ela estarem
envolvidos nessa acao, visto que esse tipo de atitude demanda a existéncia de uma
razdo prévia para justificar sua entrada no trabalho voluntario, sob pena de ser
reconhecido como uma pessoa de motivagéo fraca ou, até mesmo, de apenas estar
em busca de uma mera autopromocao.

Outro ponto muito importante no trabalho voluntario mencionado por
Hudson (1999) ¢ a gratuidade do seu trabalho, o que vai de encontro com a Otica
capitalista, uma vez que “para sobreviver, viver e se reproduzir, o homem necessita
produzir as condicdes de sua existéncia e ele o faz pelo trabalho, que, na condicéo
de mediacdo, ¢ a atividade desenvolvida para atingir determinado objetivo”
(SOUZA, 2009, p. 1).

Nesse sentido, em um periodo sécio-histérico marcado pelo acimulo do
capital (MARX, 1848 [2005]), Cunha (2007) destaca que, certamente, continuara a
haver um acentuado grau de desigualdade resultante do préprio modelo econémico

vigente, dado que ele se fundamenta na exploracdo da forca de trabalho dos

12 Grifo dos autores

13 Como um exemplo material dessa prética, menciona-se o Projeto de Lei 6.159/2019, cuja
autoria era da base aliada de Jair Messias Bolsonaro, a época, Presidente do Brasil. O
projeto tinha como objetivo viabilizar a desobrigacdo de contratacdo de trabalhadores
PCD’s em empresas cujo porte ultrapasse os 100 funcionarios. Em lugar da contratagdo, o
projeto previa apenas o pagamento mensal de uma multa afixada no valor de dois salarios-
minimos.
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trabalhadores em favor da abundéncia de recursos a poucos individuos. Todavia,
em lugar da mudanca da forma socio-econémica de fundamentar as relaces de
trabalho e de consumo, “a ideologia dominante propde [...] a formagdo de uma
‘sociedade solidaria’, em que empresas, Estado e Trabalhadores devam unir-se na
construcdo de respostas para os problemas e que os individuos valorizarem o
‘tempo livre’ como um momento para a agao solidaria local e voluntaria” (CUNHA,
2007, p. 22).

Por essa razdo, ao tratar de voluntario, é necessario certo cuidado, visto que,
conforme destaca Cunha (2007), o voluntariado, a partir de uma 6tica neo-liberal,
tem sido encarado como uma forma de resolucdo de problemas sociais que
deveriam estar sendo conduzidos pela esfera publica ou por determinadas empresas
da iniciativa privada como uma forma de reparacao devido aos danos decorrentes
de suas atividades.

Mais especificamente, ocorre o0 processo de praticas discursivas que
apontam para a individualizacdo da construcdo da solucdo, em que cada individuo
é responsavel por reparar questdes socioambientais, mas que as empresas
causadoras dessas problematicas ndo sdo responsabilizadas.

Todavia, a fim de melhorarem sua imagem e aceitabilidade, Souza (2009, p.
5) destaca um movimento atual de as empresas se alinharem a questdes sociais, no
ambito da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), uma vez que os “executivos
e empresarios passaram a perceber que vincular a imagem da empresa ao
desenvolvimento de uma acao que se caracterize como sendo de responsabilidade
social aumenta os lucros”.

Assim, algumas empresas privadas tém-se empenhado na realizacdo de
atividades voluntérias; no entanto, a partir Grayson e Hodges (2002, p. 7), é possivel
compreender que esses empreendedores realizam tais acdes nao por que eles
estejam interessados em promover alguma mudanca, mas sim por que estdo
“preocupados com o valor do seu patriménio”. Em outras palavras, “o
desenvolvimento de a¢fes sociais ndo ocorre por serem elas um valor em si para a
empresa, mas por se constituir em uma nova exigéncia do mercado, assim como
uma nova vantagem no mercado (SOUZA, 2009, p. 6).

Da maneira como ¢ realizada em algumas situagdes, “a filantropia e o
trabalho voluntario sdo recolocados em novas bases frente ao acirramento das

desigualdades sociais, sob a conducdo neoliberal, ganhando novas configuragoes,
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com destaque para a inser¢do da filantropia em estratégias de marketing ou de
relagcdes publicas das empresas” (CUNHA, 2007, p. 20). Por essa razdo, ¢
imprescindivel separar o que é o trabalho voluntério das préaticas de marketing
social das grandes empresas privadas.

Como vimos, no inicio desta secdo, o trabalho voluntario pode ser
classificado, objetivamente, como: (i) atividade ndo remunerada, (ii) fortemente
motivada e (iii) espontanea. De forma completamente oposta, a dita
“Responsabilidade Social Empresarial”, conforme apontado por Cunha (2007)
gaba-se por auxiliar na busca por solugdes para problemas sociais, geralmente, as
custas do bem-estar e do direito ao descanso de seus funcionarios, mais
especificamente, “a grande expressdo desse prototipo neoliberal ¢ o denominado
voluntario empresarial, caracterizado como o voluntario da empresa que consagra
sua forga de trabalho no tempo livre para o trabalho voluntario como indicativo de
responsabilidade com o patronato e comprometimento com a mudanga social”
(CUNHA, 2007, p. 23).

Em outras palavras, no contexto da RSE, o “voluntario empresarial” é o
individuo que se torna obrigado, por sua empresa, a atuar voluntariamente em
pautas sociais. Cunha (2007) exp8e, em sua pesquisa, a existéncia desse modelo
predatério e violador de “trabalho voluntario” exemplificando o caso da ALCOA
Foundation que instituiu o Consércio de Aluminios do Maranhdo (ALUMAR), o
qual, em seu manual de compromissos dos funcionarios com a empresa, estabelece

que:

(i) Os empregados devem doar seu tempo, trabalho e talento para
apoiar individuos, comunidades e causas, sem interesse de
receber beneficios materiais ou financeiros; (ii) E obrigatoria a
assinatura do termo de adesdo indicando o compromisso de
participar das acgOes solidarias; (iii) Trabalho Voluntario é
compromisso. Assim, o empregado deve cumprir com bastante
assiduidade; (iv) Cada funcionario da ALCOA deve fazer sua
parte enquanto colaborador e voluntario da empresa em busca da
exceléncia da qualidade. Portanto vocé é quem vai e faz, quem
forma um pequeno grupo e comegca a trabalhar, quem responde a
necessidade de uma instituicdo, quem participa de momentos e
campanhas (RELACOES COMUNITARIAS DA ALUMAR,
2005, p. 20).

Como consequéncia dessa pratica, “os funcionarios ndo tém alternativas
face as determinacdes da geréncia: ou cooperam com a corporagdo na conducdo da

politica de voluntariado ou estdo sujeitos a sofrer punigdes” (CUNHA, 2007, p.
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116). Ao observar esse modelo de voluntarismo praticado em algumas empresas,
h& desrespeito a todos os critérios do trabalho voluntario conforme observado em
Hudson (1999), visto que (i) o trabalho realizado ndo € apenas gratuito, como
também fruto de uma exploracdo dado, que essas a¢gdes ocorrem em periodo em que
os funcionarios deveriam estar exercendo o seu direito ao descanso e repouso, (ii)
ndo had a existéncia de uma forte motivacdo altruistica, visto que o trabalho
“voluntario” ocorre sob pressdo de desligamento da empresa e (iii) ndo ha
espontaneidade, visto que a participagdo no “projeto voluntario” trata-se de uma
politica coerciva da empresa.

O trabalho voluntario € um importante e precioso recurso, mas que ndo deve
ser confundido com praticas de abusivas e coercivas fundamentadas nas RSE de
determinadas empresas que acabam por se traduzirem como um dos “métodos de
dominacéo societal atual do capital consignado para reciclar a superexploragéo da
forca de trabalho — traco constitutivo e marcante do capitalismo implantado em
nosso pais” (CUNHA, 2007, p. 25), além de apenas proporcionar maior visibilidade
marqueteira para essas instituigoes.

Também ndo se deve compreender a atuagdo voluntaria como um
substitutivo de politicas publicas efetivas que deveriam ser exercidas pelo Poder
Pablico, pois tal posicionamento incorreria na desresponsabilizacdo do Estado na
promocdo da melhoria da qualidade de vida. De qualquer maneira, ndo negamos
nem subestimamos o potencial de militdncia e de transformacdo do trabalho
voluntéario e, assim como Dal Rio (2004, p. 71), entendemos que “o voluntario ¢ a
pessoa que ‘preencheu as lacunas’ deixadas pelo Estado e se esforgou por diminuir
as necessidades daqueles que ficaram a margem do sistema — ou perversamente

inseridos”.

2.3.
A (des)legitimacao do Terceiro Setor

Ao postular a perspectiva de um “terceiro setor” destacamos que ha,
subjacente a esse entendimento, uma assuncdo de realidade particionada e
fragmentada. Posicionamento semelhante, por exemplo, a uma compreensédo de
linguagem modular (LEVELT, 1999; TRAXLER, 2012; FERNANDEZ; CAIRNS,

2020) que se fundamenta em uma abordagem investigativa dos fendmenos

41



linguisticos como um fim em si mesmos, em oposi¢do a uma visao de linguagem
que se desenvolve a partir de uma visdo conexionista (LANGACKER, 1987, 1991,
2008, 2009). No entanto, especificamente em se tratando do terceiro setor, “o termo
é construido a partir de um recorte do social em esferas: o Estado (primeiro setor),
o mercado (segundo setor) e a ‘sociedade civil’ (terceiro setor)” (MONTANO,
2003, p. 53).

Em adicdo, de acordo com Montafio (2003) a visdo hegemdnica costuma
elencar as Organizacfes N&o Governamentais (ONGs), fundagbes, centros de
assisténcias, movimentos sociais e afins como instituicdes que compdem o dito
terceiro setor, porém em tal perspectiva fracionada de postular a constituicdo das
relagdes das instituigdes sociais ‘“desconsideram-Se processos tais como a
reestruturacdo produtiva, a reforma do Estado, enfim, descartam-se as
transformagdes do capital promovidas segundo os postulados neoliberais”
(MONTANO, 2003, p. 50).

Dito de outra maneira, a propria nomenclatura “terceiro setor” e a
caracterizacao das instituicbes que, em teoria, se enquadram no referido rétulo é
profundamente ideoldgica, visto que, conforme destaca Landim (1999, p. 63), “o
terceiro setor ndo é um termo neutro [...] tem nacionalidade clara. E de procedéncia
norte-americana, contexto onde associativismo e voluntariado fazem parte de uma
cultura politica e civica baseada no individualismo liberal”, além de que o terceiro
setor “segue como conceito cunhado, nos EUA, em 1978, por John D. Rockefeller
[11. Ao Brasil chega por intermédio de um funcionario da Fundacdo Roberto
Marinho” (MONTANO, 2003, p. 53).

Nesse contexto é preciso observar também que a reforma neoliberal do
Estado brasileiro implantada no governo FHC trouxe com ela intensa
campanha ideologica de desconstru¢do do Estado e de “tudo que é
estatal”, acompanhada da satanizac¢do do Estado e supervalorizagdo do
mercado e de “tudo que ¢ privado” nos ambitos federal, estadual e
municipal, atingindo duramente as condicdes e relacdes de trabalho nos
espacos governamentais. (RAICHELIS, 2010, p. 763)

Assim, para teoricos criticos como Montafio (2003) a conceptualizacdo de
terceiro setor deve ser escrutinada a fim de demonstrar que ela, diferentemente do
que se pode pensar, é ideologicamente implicada e, sobretudo, contraditéria. Mais

especificamente, o referido autor menciona as inconsisténcias no ambito das
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caracteristicas da “ndo governabilidade”, ‘autogovernanabilidade” e “ndo
lucratividade”.

Em se tratando das duas primeiras caracteristicas mencionadas a priori,
Montafio (2003, p. 57) destaca que muitas organizacdes do terceiro setor “passam
a ser financiadas por entidades, muitas destas de carater governamental, por meio
de parcerias, ou quando sdo contratadas pelo Estado (federal, estadual ou
municipal), para desempenhar, de forma terceirizada, as fungdes a ele atribuidas”.

Nesse sentido, as institui¢cdes do terceiro setor estariam agindo, em diversos
contextos, no lugar do Estado, além de se sustentarem, em alguma medida, com
recursos publicos. Aqui destaca-se que ha um forte contraponto ao discurso de uma
dita “filantropia” aventado por instituicdes.

Além disso, as referidas instituicdes, segundo Montafio (2003), podem estar
alinhadas aos interesses ideolégicos do Governo, uma vez que € o Estado que
seleciona a quais institui¢Ges ira direcionar recursos. Dessa maneira, a escolha por
fortalecer financeira determinadas ONGs pode funcionar como um dispositivo
politico para fortalecer a atuagdo de pares com o mesmo compromisso ideoldgico®®,
E neste contexto que Montafio (2003, p. 57) questiona “Por que os governos nio
financiam (ndo estabelecem termos de parceria com) organiza¢ées como 0 MST ou
0 Green Peace? O mesmo ocorre quando certas ONGs sdo encarregas de atividades
terceirizadas pelo Estado, desde que sem licitagdao publica”.

Consequentemente, podemos concluir que os critérios de “‘nado
governamentabilidade’ e a ‘autogovernamentabilidade’ dessas organizagdes
encobre o fato de estarem integradas tendencialmente a politica de governo”
(MONTANO, 2003, p. 57-58).

Especificamente em relagdo ao critério da “nao lucratividade”, Montafio
(2003, p. 58) menciona que tais organizagdes € empresas “nao podem esconder seu
claro interesse econdbmico por meio da isencdo de impostos, ou da melhora de
imagem de seus produtos (aumentando a venda ou o preco) ou até na funcdo

propagandistica que estas atividades exercem”.

4 A fim de proporcionar uma exemplificacio material e atual, destacamos o repasse
financeiro, realizado, com recursos publicos federais, por Michelle Bolsonaro, ex-primeira
dama, a uma ONG que se identifica com pautas ideoldgicas conservadoras semelhantes as
do governo vigente outrora. Para mais informagdes, veja a seguinte matéria:
<https://oglobo.globo.com/brasil/educacao/programa-de-michelle-bolsonaro-repassou-
dinheiro-ong-contra-aborto-gque-atuou-no-caso-de-crianca-estuprada-no-es-24672486>
Acesso em 09 de Fevereiro de 2024.
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Nesta tese, na secdo anterior deste capitulo, apresentamos o caso do
consorcio  ALUMAR, que obrigava os seus funcionérios a trabalharem
“voluntariamente” em ag¢des sociais voltadas para a sociedade a fim de melhorar a
imagem da empresa e o seu “impacto social”. Assim, sob o rotulo laudatério de
“Responsabilidade Social Empresarial”, ha uma série de instituicdes do que se
utilizam de préticas predatorias. Como consequéncia, ndo ha como negar a
existéncia de um “claro fim lucrativo, ainda que indireto”*® (MONTANO, 2003, p.
58).

Com base nessa falta de consenso entre as ditas caracteristicas e o que, de
fato, ocorre na realidade material, ha de se hipotetizar que “tal dissenso ¢ clara
expressao de um conceito ideoldgico que ndo dimana da realidade social, mas tem
como ponto de partida elementos formais e uma apreenséo da realidade apenas no
nivel fenoménico” (MONTANO, 2003, p. 58-9).

A questdo da (des)legitimidade do terceiro setor € motivo de discussdes
acaloradas e Montafio (2003) defende que tanto a direita liberal como a nova
esquerda progressista acabam por viabilizarem praticas discursivas que coadunam
com a legitimizacdo das instituicdes do terceiro setor.

Em se tratando da direita liberal, Montafio explica que, neste espectro
politico, normalmente se fundamento nos pensamentos de Tocqueville, pensador
que estabeleceu a democracia estadunidense como um modelo politico a ser
admirado e aplicado pelas demais na¢des por ser o mais préximo do ideal ao,
supostamente, possibilitar maior liberdade aos individuos.

Em adicdo, simpatizantes da direita também costumam afirmar que o

terceiro setor seria uma 6tima alternativa a um Estado leniente e ineficaz, o qual

!> Pode-se mencionar o caso da empresa Vale que realizou o projeto social “Valorizar
Brumadinho” a fim de recuperar parte da boa imagem que fora perdido apos a negligéncia
gue resultou na tragédia do rompimento da barragem em Brumadinho no ano de 2019. A
referida empresa investiu apenas o valor de 1 milhdo de reais no mencionado projeto social,
valor irrisorio se comparado aos males causados ao povo de Mariana e ao valor de 5,75
bilhdes de reais em lucro liquido alcancado no ano anterior a tragédia. Para mais
informacGes, acesse as seguintes matérias: Denuncia de negligéncia:
<https://g1.globo.com/mg/minas-gerais/noticia/2023/01/26/indigenas-denunciam-
negligencia-da-vale-para-acordo-de-reparacao-apos-rompimento-de-barragem.ghtml> e
historico de lucros e violagdes cometidas pela empresa
<https://www.brasildefato.com.br/2019/01/29/historico-de-violacoes-da-vale-vai-muito-
alem-de-mariana-e-brumadinho> Matérias acessadas em 09 de Fevereiro de 2024.
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deveria ser substituido, entdo, por institui¢des privadas com ou sem fins lucrativos
que, em teoria, prestariam melhores servicos e com menor potencial de corrupgao®®.

Em relacdo a esquerda, Montafio (2003, p. 87) explica que parte dela, apesar
de possuir uma postura progressista, “acaba por ser funcional ao neoliberalismo”.
Mais especificamente, a sua critica se dirige ao que ele chama de “nova esquerda”
e/ou “esquerda neoliberal”, ou, de acordo com as palavras de Petras (2004 [1996]),
a esquerda “pds-marxista”.

De acordo com Petras (2004 [1996], p. 2), a esquerda pos-marxista de define
a partir de dez critérios, entre os quais “O Estado ¢ o inimigo da democracia e da
liberdade, um corrupto e ineficiente distribuidor de bem-estar social. Por sua vez, a
‘sociedade civil’ ¢ a protagonista da democracia e dos melhoramentos sociais”.
Nesse sentido, parte de individuos progressistas acabam por endossar criticas de
natureza neoliberal que resultam no enfraquecimento e no desmonte das instituicdes
publicas de direito.

Em vista da profundidade dos debates que cercam a questao do “terceiro
setor”, acima de tudo, queremos enfatizar que ndo temos a intengao de resolvermos
essa problematica e reconhecemos que, sequer, dispomos de envergadura teorica e
experiéncia na area para tal feito.

Adicionalmente, apesar da interdisciplinaridade comum as pesquisas que
sdo conduzidas no ambito dos estudos da linguagem em uma abordagem discursiva
(MARQUES, 2015; CRISTOVAO, 2016; SOUZA, 2022), uma vez que partimos

'8 ndo podemos deixar de apontar as inconsisténcias do posicionamento da direita ao acusar
o0 Estado de corrupto e ineficiente e construir discursivamente as empresas privadas como
incorruptiveis e eficientes. Partindo do pressuposto de que desenvolvemos uma pesquisa
social em que o0 nosso posicionamento é demarcado, apontamos para alguns
contraexemplos as premissas liberais de que empresas privadas seriam mais eficientes e
menos corruptas que as instituicdes publicas. Em relacdo a questdo da eficiéncia,
destacamos aqui a debilidade da empresa “Enel” na presta¢do do abastecimento de energia
elétrica na Grande S&o Paulo, resultando em grandes prejuizos a moradores e comerciantes
da cidade, além das sistémicas queixas resultantes das falhas da concessionaria “Aguas do
Rio” no que tange ao fornecimento de agua, apds a privatizagdo da CEDAE, nas Zonas
Oeste e Norte da cidade do Rio de Janeiro e na Baixada Fluminense, regido metropolitana
do Estado do Rio de Janeiro. Em se tratando da corrupcéo, ha de se mencionar o escandalo
de corrupgéo da JBS, que ocorreu durante o governo Temer, no ano de 2017. Seguem as
matérias para maior aprofundamento: <https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sp-cerca-
de-500-mil-pessoas-continuam-sem-luz-3-dias-apos-chuva-diz-enel/>;
<https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2023/12/6762100-moradores-voltam-a-reclamar-
da-falta-de-agua-em-bairros-das-zonas-norte-oeste-e-baixada-fluminense.html|>;
<https://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/veja-8-situacoes-em-gque-0s-donos-da-
jbs-usaram-a-corrupcao-para-obter-vantagens.ghtmi>.
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da assuncdo de que, apenas por meio dos encontros sociais, € que podemos
promover entendimentos a respeito de como os fendmenos linguisticos atuam na
vida cotidiana, esta ndo é uma tese realizada no &mbito do servico social, embora
possua uma clara interseccionalidade com a referida &rea.

Dessa forma, ndo temos o dever, muito menos a obrigacdo, de tomar um
partido. Porém, deixamos evidente 0 nosso compromisso pela defesa das
instituicOes pablicas de direito, uma vez que, a despeito das debilidades e falhas,
atuam como um importante dispositivo para a promog¢éo da cidadania por meio da
salde e da educagdo publica, apenas para citar alguns exemplos.

Assim, embora esta pesquisa tenha tido os seus dados gerados em uma
instituicdo que pode ser categorizada como pertencente ao rétulo do “terceiro
setor”, reafirmamos o nosso compromisso fundamentado na compreensdao da
importancia, do protagonismo e da legitimidade das institui¢cGes publicas. Sigamos,
agora, para o capitulo em que detalharemos os postulados tedricos-analiticos que

conduziram nossa maneira de investigar os dados deste trabalho.
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3.
PRESSUPOSTOS TEORICO-ANALITICOS

Este capitulo é dedicado a descricdo dos pressupostos teéricos que
fundamentardo as analises dos dados gerados. Inicialmente, explicaremos o
conceito de narrativa e a sua aplicacdo analitica. Posteriormente, apresentaremos as
propostas de Goffman para a investigagédo da interagcdo. Assim, serdo descritos 0s
conceitos de face e de enquadre, bem como as suas aplicacdes para a analise das
situacdes de fala-em-interacdo. Por fim, a Gltima parte deste capitulo promovera
uma exposicdo do conceito de identidade como um construto emergente na
interacdo, bem como formas para analisar a sua (des)construcdo durante o fluxo

interacional.

3.1.
Analise da Narrativa

Nesta secdo, sera descrito o conceito de narrativa utilizado neste trabalho.
Além disso, também serdo expostas as bases tedricas propostas inicialmente em
Labov e Waletzky (1967) e em Labov (1972). Subsequentemente, de igual modo,
serdo elencadas as principais criticas ao modelo laboviano para a anélise da
narrativa. Por fim, serdo pontuadas algumas alteracdes nos modos de conduzir 0s
estudos em narrativa na atualidade, além de apresentarmos a conceituacdo de

sistemas de coeréncia.

3.1.1.
O modelo analitico laboviano para andlise de narrativas orais

Nao ¢ exagero afirmar que “narrar ¢ atividade das mais centrais e mais
comuns na vida cotidiana” (GARCEZ, 2001, 190). As narrativas estdo presentes no
dia a dia de todos os individuos, ndo importando a sua raga, sua condicdo social e
seu género.

Dessa forma, os individuos narram por motivos variados que vdo desde a

contacdo de folclores, a fim de manter viva a historia de um povo, até ao relato de
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um crime ocorrido, por exemplo. Além disso, destaca-se que, de acordo com Labov
(1972, p. 354), ao narrar, “o falante torna-se profundamente envolvido em
relembrar ou mesmo reviver eventos de seu passado”?’.

Gee (1985, p. 11) ressalta que contar historias pode ser entendido da
seguinte maneira: “uma das principais formas — provavelmente a principal — de os
seres humanos darem sentido & sua experiéncia é molda-la numa forma narrativa*é,
O referido linguista vai adiante e estabelece que “essa ¢ uma habilidade que se
desenvolve cedo e rapidamente em criangas sem um treinamento explicito ou
instrucao”®® (GEE, 1985, p. 11).

E curioso o fato de que, mais adiante, Gee toma como base o postulado
chomskiano sobre o inatismo linguistico para explicar como a capacidade de narrar
se desenvolveria nos humanos. Mais especificamente, ele “sugeriria que 0 mesmo
modelo [de aquisi¢cdo da linguagem] poderia ser aplicado a habilidade de os
humanos [aprenderem] a narrar experiéncias”?® (GEE, 1985, p. 11).

Salientamos que ndo nos alinhamos com a perspectiva essencialista
biologizante, apresentada por Gee (1985), a respeito de como os falantes apreendem
0s modelos narrativos. Pelo contrario, entendemos que a difusdo da capacidade de
narrar se dé pela necessidade que os individuos possuem de se ajustarem
socialmente; em outras palavras, de apenas serem pessoas “comuns’ na sociedade
(SACKS, 2007 [1984]). Ou seja, “uma parte do trabalho ¢ que temos de saber o que
qualquer um/todo mundo esta fazendo, fazendo de forma comum” (SACKS, 2007
[1984], 167).

Tendo em vista a alta recorréncia do ato de narrar, Riessman (1993, p. 2),
cuidadosamente, estabelece que as narrativas ndo devem ser encaradas como meros
recursos de armazenamento de historias passadas. Pelo contrario, ao narrar, 0s
individuos determinam “como os eventos sdo tracados e o que eles significam”?,

Dessa maneira, durante o ato de narrar, h4& uma dimensdo sociointeracional

" Traduzido pelo autor. Excerto original: The speaker becomes deeply involved in
rehearing or even reliving events of his past.

'8 Traduzido pelo autor. Excerto original: One of the primary ways — probably the primary
way — human beings make sense of their experience is by casting it in a narrative form.

'® Traduzido pelo autor. Excerto original: This is an ability that develops early and rapidly
in children, without explicit training or instruction.

%0 Traduzido pelo autor. Excerto original: 1 would suggest that the same model can be
applied to the human ability to narrativize experience.

! Traduzido pelo autor. Excerto original: how events are plotted, and how they are
supposed to mean.
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responséavel por viabilizar provas e justificativas a respeito de uma determinada
identidade que esta sendo reivindicada durante a interacdo (MISHLER, 1986).

Conforme visto até aqui, é possivel compreender o porqué de Labov e
Waletzky (1967) entenderem que narrar ndo é uma préatica reservada a experts, ou
a escritores e contadores de historia profissionais. No entanto, faz-se necessario
entender o que seria, de fato, “narrativas” na literatura especializada. De acordo
com os referidos sociolinguistas, a “narrativa serd considerada como uma técnica
verbal de recapitulacdo da experiéncia — em particular, uma técnica de construcao
de narrativa que combina a sequéncia temporal de uma determinada experiéncia”??
(LABOV; WALETZKY, 1967, p. 4).

A conceituacdo supracitada € interessante por, pelo menos, dois motivos. O
primeiro ¢ a énfase de que a narrativa ¢ uma técnica “verbal”, ou seja, busca-se
compreender as narrativas orais que se desenrolam durante o fluxo de uma
determinada situacdo de fala. Como resultado, o modelo formalizado por Labov e
Waletzky ndo estd interessado, pelo menos ndo primariamente, nas producdes
escritas. Além disso, cabe destacar que o proprio modelo de geracdo de dados
utilizado por Labov (1972) consistia-se na gravacdo de entrevistas orais, em que,
geralmente, se perguntavam questdes que envolvessem 0 seu ouvinte e 0
estimulassem a falar de suas experiéncias de vida.

Um segundo aspecto que merece aten¢ao na conceituagdo proposta no texto
de Labov e Waletzky ¢ o postulado de que a narrativa possui “sequéncia temporal
de uma determinada experiéncia”. Em teoria, uma narrativa ndo pode ser contada
sem gue seus eventos sigam uma determinada sequéncia sob pena de que o sentido
mude. Por exemplo, caso um falante afirme que “ecle me bateu e entdo eu bati”,
estaremos diante de um individuo que esta construindo uma histéria de autodefesa.
Todavia, se ele alterar a sequéncia temporal da narrativa e declarar que “eu bati nele
e ele me bateu”, subverte-se completamente todo o sentido da experiéncia pessoal
narrada anteriormente.

No trabalho desenvolvido por Labov e Waletzky (1967) formaliza-se o
primeiro modelo de analise de narrativas a partir do entendimento de que elas

possuem cinco modulos, a saber: (i) orientacdo, (ii) acdo complicadora, (iii)

22 Traduzido pelo autor. Excerto original: Narrative will be considered as one verbal
technique for recapitulating experience — in particular, a technique of constructing narrative
that match the temporal sequence of that experience.
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avaliacdo, (iv) resolucdo e (v) coda?®. Em Labov (1972), o modelo apresentado
basicamente ndo sofre alteracbes, com a exce¢édo de que, na segunda formalizacéo,
propds-se a adi¢do de um novo componente, 0 “resumo”.

A partir deste novo entendimento, em vez de cinco, uma narrativa completa
apresentaria esses seis componentes. E importante destacar que Labov (1972)
enfatiza que uma narrativa ndo precisa, obrigatoriamente, apresentar todos 0s
componentes, sendo apenas a “acdo complicadora” o TUnico segmento
indispensavel. Salientamos que a caracteristica da sequencialidade temporal,
mencionada anteriormente, bem como da estrutura da narrativa serdo pontos de
embate e possuirdo uma reformulacdo em seus entendimentos, conforme
demonstraremos mais a seguir em nossa exposi¢do tedrica. Passemos, agora, para
a descricdo dos componentes de uma narrativa de acordo com a perspectiva
laboviana.

O resumo, apresentado apenas em Labov (1972), conforme exposto
anteriormente, exprime, no inicio da narrativa, o ponto da narrativa, ou seja, 0
porqué de essa experiéncia estar sendo contada. A ocorréncia do resumo pode ser
vista em variadas interacfes cotidianas. Mais especificamente, caso alguem
pergunte o0 que aconteceu a uma testemunha que acabou de presenciar um acidente,
é provavel que ela inicie a narracdo sintetizando a situacdo declarando que “foi
horrivel”, ou algo semelhante.

A orientacdo é a parte da narrativa responsavel por situar o ouvinte a respeito
das especificidades presentes no evento narrado. E na orientagio que se informam
o local, o horario e os individuos participantes de uma determinada situacao e todas
as demais informacdes de cunho direcionador.

Segundo Labov e Waletzky (1967, p. 27), “o principal corpo das oragdes
narrativas geralmente compreendem uma série de eventos que podem ser nomeados
como complicagdo ou agdo complicadora”?*. Ainda segundo Labov (1972), esta é
a Unica parte obrigatoria em todas as narrativas, pois € nela que ocorre o

desencadeamento da razdo de ser dessa narrativa.

23 Os termos foram traduzidos para a lingua portuguesa pelo autor, no original eles séo
nomeados da seguinte maneira: (i) orientation, (i) complicating action, (iii) evaluation, (iv)
resolution e (v) coda.

24 Traduzido pelo autor. Excerto original: The main body of narrative clauses usually
comprises a series of events that may be termed the complication or complicating action.
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Mais especificamente, as narrativas contadas precisam possuir alguma
relevancia, algo de extraordinario, que seja uma situacdo fora do comum; ou seja,
elas devem ser “relatdveis”, nos termos de Labov (1972). A ag¢do complicadora
cumpre essa tarefa. Em relacdo a sua estrutura, toda acdo complicadora é construida,
necessariamente, por meio de duas ou mais ora¢Ges narrativas no passado
relacionadas temporalmente.

Em se tratando da avaliagdo, Labov e Waletzky (1967, p 35) explicam que
ela é “o ultimo elemento” da narrativa, excetuando-se 0 resultado. Assim, ela s6
estaria presente apds a orientacdo e a agdo complicadora. No entanto, esse postulado
muda em Labov (1972) que, agora, ndo mais estabelece um local rigido para a
aparigdo da avaliagdo. Dessa forma, ela pode estar presente no final, no meio ou,
até mesmo, no inicio das narrativas. Como consequéncia, Labov (1972, p. 369)
explica que “nds devemos, portanto, modificar o esquema de Labov e Waletzky
(1967) e indicar E [avaliagcdo] como o foco de ondas de avaliagdo que penetram a

narrativa”%,

Figura 2 — Modelo de espalhamento da avaliacdo

Avaliacdo

Fonte — Labov (1972), com adaptacéo dos autores

2% Traduzido pelo autor. Excerto original: We must therefore modify the scheme of Labov
and Walezky 1967 by indicating E as the focus of waves of evaluations that penetrate the
narrative.
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Mais especificamente em relagdo a funcdo da avaliacdo nas narrativas, elas
exprimem o ponto de vista do narrador durante o ato de narrar. Desse modo, ele
pode, ao longo de sua produgao oral, afirmar que determinada situacdo foi “correta”
ou um “desrespeito”, por exemplo. Nesse sentido, sdo estabelecidos quatro tipos de
avaliacdo: (i) avaliacdo externa, (ii) avaliacdo encaixada, (iii) acdo avaliadora, e (iv)
avaliacdo pela suspenséo da acd0?®, que serdo detalhadas subsequentemente.

Na primeira, o narrador interrompe o fluxo narrativo e, entdo, informa ao
ouvinte a parte em que ele deve focar a sua atencdo. A segunda avaliagéo, de acordo
com Labov (1972), preserva a dimensdo dramaética da narrativa, uma vez que,
diferente da primeira, ndo hd um corte brusco no fluxo interacional e o falante cita
diretamente os seus sentimentos ou algo que pronunciou no momento dos eventos
narrados. Nesse tipo de avaliacdo, € muito comum encontrar recursos avaliativos
de natureza prosddica, tal como alongamentos das palavras, sobretudo em silabas
tonicas, alem do aumento no tom da fala e a repeticdo de determinado item lexical
ou sintagma.

No terceiro tipo de avaliagédo, Labov (1972, p. 373) explica que ela tem o
foco para “contar o que as pessoas fizeram em vez do que elas disseram”?’. Assim,
nesse tipo avaliativo, ha uma maior carga de dramaticidade. Consequentemente,
nessa maneira de construir a avaliacdo, € muito comum que se utilizem adjetivos
valorativos para descrever o praticante enquanto este desempenha determinada
acao.

Por fim, no quarto tipo de avaliacdo, hd uma suspensdo total da acdo de
modo que a narrativa, agora, possui um apelo dramatico ainda maior e 0s
sentimentos do narrador sdo focalizados. De acordo com Labov (1972, p. 374),
“suspender a agdo chama a atengdo para a parte da narrativa e indica ao ouvinte que
isso tem a ver com um ponto de avaliagio”?.

O resultado e a coda sdo os ultimos elementos da narrativa. Mais

especificamente em relacdo ao resultado, ele informa a resolucdo dos eventos

26 Os termos foram traduzidos para a lingua portuguesa pelo autor, no original eles séo
nomeados da seguinte maneira: (i) external evaluation, (ii) embedding of evaluation, (iii)
evaluative action e (iv) evaluation by suspension of the action.

2" Traduzido pelo autor. Excerto original: To tell what people did rather than what they
said.

28 Traduzido pelo autor. Excerto original: Stopping the action calls atention to that part of
the narrative and indicates to the listener that this has some connection with the evaluative
point.
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narrados. Além disso, a coda tem como fungdo “retornar a perspectiva verbal para
o presente”® (LABOV; WALETZKY, 1967, p. 35). Nesse sentido, ela é o
encerramento pleno da experiéncia narrada e a abertura do turno de fala para o
ouvinte. Exemplos de coda, geralmente s&o as estruturas como “e, entdo, foi isso

99 CCr

que aconteceu”, “isso ¢ tudo” e semelhantes.

3.1.2.
Criticas ao modelo laboviano

O trabalho de Labov e Waletzky foi pioneiro e, de acordo com De Fina
(2009, p. 235), “praticamente inaugurou o campo de estudo das narrativas”*°. Dessa
forma, € impossivel ndo fazer mencdo a sua obra, nem mesmo negar sua
importancia durante o desenvolvimento e a conducdo de qualquer tipo de trabalho
que se preste a realizar pesquisas em narrativas. Todavia, ainda segundo a referida
linguista (2009, p. 235), a proposta de Labov e Waletzky para o tratamento das
narrativas “também gerou grande oposicao entre os pesquisadores que trabalhavam
dentro perspectiva da analise da conversa ou da etnometodologia”3!.

As principais criticas as propostas de Labov baseiam-se na implicita ideia
laboviana de que “a narrativa ¢ uma relacao entre oracdes em vez de uma interacao
entre os participantes™? (LANGALLIER, 1989, p. 248). Mais especificamente,
tanto em Labov e Waletzky (1967) como em Labov (1972) ha uma extensa
formalizacdo sobre o que sdo oracOes narrativas, as quais podem ser coordenadas e
subordinadas, além do papel dos comparadores e das mais variadas regras sobre
onde deve, ou ndo, ocorrer uma avaliacéo.

Todo o robusto conjunto de descricdo a respeito da estrutura da narrativa,
de acordo com os criticos mais acintosos, deixou de lado a relacdo entre os
participantes de tal evento social. Além disso, também se destaca que nao ha

qualquer mencdo ao contexto de situacdo em que as narrativas sao desenvolvidas.

29 Traduzido pelo autor. Excerto original: [The coda is a functional device] for returning
the verbal perspective to the present moment.

30 Traduzido pelo autor. Excerto original: [Labov and Waletky’s model was tremendously
influential as] it practically inaugurated the field of narrative studies.

31 Traduzido pelo autor. Excerto original: But it also generated a great deal of opposition
among scholars working within a conversation analytic or ethnomethodological frame.

32 Traduzido pelo autor. Excerto original: Narrative is a relation among clauses rather than
an interaction among participants.
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Nesse ponto, todavia, cabe evidenciarmos o carater, por vezes, exagerado das
criticas direcionadas ao Labov, sobretudo ao seu texto de 1972. Mais
especificamente, em Labov (1972), tratou-se da descri¢cdo do inglés vernacular
falado por negros estadunidenses. Tal recorte foi inovador, socialmente impactante
e contra-hegeménico se pensarmos no periodo em que esse texto fora desenvolvido.
Nesse sentido, entendemos serem descabidas as afirmacgfes taxativas de que o
trabalho laboviano ndo fosse imbuido de preocupacdo social, embora seu modelo
de narrativa estivesse mais direcionado as questBes estruturais do que observar a
relacdo dos sujeitos sociais durante a emergéncia das narrativas.

Outro problema destacado por De Fina (2009), consiste no fato de que, em
decorréncia da falta de informacdo sistematica a respeito de como eram geradas as
narrativas nas entrevistas conduzidas por Labov, endossaram-se algumas
equivocadas proposic¢des difundidas por analistas da conversa, 0s quais afirmavam
que a entrevista é uma abordagem metodoldgica que gera dados artificiais, pois elas
ndo eram resultado de uma interacdo corriqueira, cotidiana e que ocorreria no
mundo social espontaneamente, como é o caso de atendimentos médicos, por
exemplo. O mesmo ndo pode ser dito das entrevistas, uma vez que elas so existem
pela vontade do entrevistador, o qual seleciona o entrevistado, além do local e o
horario em que ocorrera essa interacdo. No ambito dos analistas da conversa, criou-
se esse estigma com os dados advindos desse método.

Na esteira das afirmacfes de que o modelo laboviano era excessivamente
formal, ha também o inconveniente de que, em Labov (1972), ha um entendimento
subjacente de que a narrativa produzida se refere a um acontecimento no mundo
social, quase que como uma ligacdo biunivoca. Ou seja, se algo foi narrado é por
que, de fato, tal evento ocorreu da maneira como foi contato. Tal postulado resultou
no Gltimo conjunto de criticas que se deve ao fato de que Labov ndo considerou a
finalidade pragmatica das narrativas.

Mais especificamente, Schegloff (1997, p. 97) explica que, geralmente, 0s
individuos engajam-se em narrativas para realizar alguma acéo, tal como reclamar,
alertar, explicar, animar, encorajar, entre outros. Dessa forma, “os ouvintes estdo
orientados para a historia ndo apenas como uma unidade discursiva, mas sim para

o que esta sendo feito por ela, com ela e através dela™3.

33 Traduzido pelo autor. Excerto original: Recipients are oriented not only to the story as a
discursive unit, but to what is being done by it, with it, through it.
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Nesse sentido, uma narrativa ndo é contada simplesmente para expor um
evento social que realmente aconteceu; pelo contrario, embora ndo neguemos essa
possibilidade, as narrativas sdo desempenhadas, majoritariamente, para a
construcao de identidades, para justificar a adesao ou desalinhamento a determinada
causa social ou ideologia, ou até mesmo, para se desvencilhar de rétulos sociais
imbuidos de estigmas e preconceitos. Enfim, as finalidades das narrativas séo
multiplas e ndo necessariamente estardo fazendo uma referéncia literal e
“transparente” a um acontecimento. Como consequéncia, compreendemos que nao
basta apenas afirmar que uma narrativa deve ser “relatavel”, € necessario ir adiante
e compreender quais acdes estdo sendo desempenhadas por meio da realizacdo de
uma determinada narrativa.

O fato e que as criticas feitas a analise da narrativa laboviana surtiram efeitos
e resultaram no fomento de novos fazeres em pesquisas que se propdem a investigar
a vida social a partir das narrativas. Uma das principais formas de analisar narrativas
em uma perspectiva complementar, porém diferente da laboviana, é a analise de
historias pequenas. Esse novo paradigma sera apresentado com maiores detalhes

em subsecdes posteriores.

3.1.3.
Analise da Narrativa — perspectivas além do canone

Atualmente, ao observar as Ultimas obras especificas a respeito da préatica
de andlise de narrativas, como o “Handbook of Narrative Analysis”, organizado por
De Fina e Georgakopoulou (2015), é possivel notar que os trabalhos se tém voltado
para a compreensao a respeito do o que fazemos com a narrativa na vida social, em
vez de para a tentativa de descrever formalmente de que maneira se constituem as
oracdes narrativas como um fim em si mesmas.

Em adicdo, também é preciso destacar que, diferentemente de Labov e
Waletzky (1967) e Labov (1972), desenvolveu-se o entendimento de que ha
variados tipos de narrativas e cada um deles possuira uma configuracdo formal e
tentara cumprir objetivos distintos. Assim, uma narrativa de imigracdo, conforme
proposto em De Fina (2011), é substancialmente diferente de uma narrativa de uma

mulher que venceu o cancer de mama e posiciona-se contra 0s entendimentos de
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que ela fora “marcada” pela referida enfermidade, conforme nos expde Langellier
(2001).

Nesse sentido, a andlise da narrativa constitui-se como um método para
compreender a complexidade e a construgéo das relagdes sociais (BASTOS; BIAR,
2015). Dessa forma, de acordo com Biar, Orton e Bastos (2021, p. 233), a partir da
investigacao das narrativas, € possivel observar como os individuos “(re)criam ou
sustentam, naturalizam ou desafiam crencgas, valores, identidades, rétulos,
categorias sociais e as experiéncias a elas atreladas, ordens econdmicas e politicas”,
entre outros.

Ainda segundo Biar, Orton e Bastos (2021), as pesquisas em narrativas tém
se alinhado com uma perspectiva da microssociologia. Mais especificamente, a
microssociologia lida com a configuracdo das interacdes entre os individuos.
Assim, o objetivo é complementar os trabalhos em macrossociologia, que postula a
tentativa de compreender a constituicdo de grandes grupos sociais, como a teoria
marxista, cuja uma das finalidades € promover entendimento a respeito de como se
déo as lutas de classes que tem como objetivo a subversdo do status quo e promover
igualdade por meio da ascensdo do proletariado, visto que ele é o produtor de
riquezas a partir da sua, até entdo, explorada “mais valia” (MARX; ENGELS,
2005[1848])).

E importante esclarecer que, a partir da focalizacdo dos encontros
microssociais, ou seja, das interacbes um a um ou de pequenos grupos, esta sendo
reforcada a importancia de categorias presentes na macroestrutura social, tais como
“género”, “raga”, “sexualidade”, “classe social”, uma vez que elas se fazem
presentes nos encontros microssociais €, como consequéncia, sdo evocadas durante
as producdes das narrativas. Essas narracdes, como se viu anteriormente, podem ser
empreendidas para promover manutencdo ou ruptura de hegemonias constituidas
no amago da sociedade.

Destaca-se que, ao trabalhar com narrativas, ndo recorremos ao construto
cognitivo dos participantes da pesquisa objetivando “desvendar” as intenc¢des dos
individuos ao contar determinada historia. Dito de outra maneira, ndo ha interesse
em fundamentar analises tentando considerar o arcabouc¢o cognitivo dos individuos,
pois o analista da narrativa, e nenhum outro pesquisador, possui acesso a cognicao

dos participantes que entrevista ou observa. Sendo assim, as pesquisas em narrativa
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mantém-se atentas & materialidade discursiva e aos seus efeitos na criacdo de
identidades.

Adicionalmente, observa-se que, nos estudos em analise da narrativa
contemporanea, hd “esfor¢os no sentido de privilegiar reflexdes que deem
visibilidade a grupos minoritarios” (BIAR; NORTON; BASTOS, 2021, p. 234).
Enfatiza-se 0 comprometimento politico-social nessas pesquisas académicas, uma
vez que elas, segundo Van Dijk (2017), tém o potencial de promover a exposi¢ao
das desigualdades e a sua consequente diminuicdo. Além disso, ouvir as vozes e,
principalmente, as historias de pessoas pertencentes aos grupos marginalizados e
excluidos € um fazer necessario para promover a emancipacao.

Destaca-se que, durante a construcdo de narrativas, os individuos constroem
significacbes a respeito de suas experiéncias sociais. Por exemplo, durante a
contacdo de histdrias, um individuo pode explicar os motivos que levaram a uma
trajetdria de vida desviante (BIAR, 2012), as razdes pelas quais se engaja em um
sistema de luta anti-hegeménico (ARAUJO, 2021, 2022), além de possibilitar
compreensdes a respeito de sua sexualidade (COSTA, 2022), entre outros.

O fato é que, por meio de narrativas, os individuos constroem suas
identidades. Riessman (1993) explica que toda narrativa € um processo de
desenvolvimento identitario. Nesse sentido, as historias contadas servem de
insumos para sustentar uma determinada identidade que estd sendo evocada no
contexto interacional. Observar ndo so a estrutura da narrativa, mas também a sua
finalidade é uma tentativa de promover inteligibilidade acerca das identidades que
(sub)emergem no decorrer das situacdes de fala-em-interacao.

Em adicdo, como formas de analisar narrativas orais em perspectivas
alternativas a proposta pelo modelo laboviano, vejamos, nas proximas duas
subsecdes, respectivamente, a analise de pequenas historias e o sistema de coeréncia

e as historias de vida.
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3.1.3.1.
Andlise de pequenas historias

Com base nessas novas compreensdes a respeito do que é narrativa, bem
como a sua aplicacdo para promog¢éo de entendimentos na vida social, ndo had um
apego rigido a estrutura canbnica da narrativa, tal como proposto em Labov e
Waletzky (1967) e Labov (1972), embora se reconhegca a importancia desses
modelos para o estabelecimento dessa abordagem analitica, conforme ja
mencionamos.

A énfase recai, também, sobre as “pequenas historias”. Mais
especificamente, essa nomenclatura ¢ empregada “como um termo guarda-chuva
que captura uma gama de acOes narrativas sub-representadas, tais como falar sobre
eventos em andamento, futuro ou eventos hipotéticos, e eventos (conhecidos)
compartilhados”** (BAMBERG; GEORGAKOPOULOU, 2008, p. 381).

Ou seja, ao trabalhar com pequenas histérias, ndo ha preocupacgdes
excessivas com postulados classicos da estrutura da narrativa candnica. Assim, “por
énfase em historias pequenas permite a incluséo, na analise, de uma gama de dados
mais ou menos conectados com a narrativa canénica. Algumas delas cumprem os
critérios de definicdo textual minima [...] ao passo que outras ndo se encaixam bem
nos critérios canonicos [...] e outras podem falhar em ambos os critérios”
(BAMBERG; GEORGAKOPOULOU, 2008, p. 382).

Dessa maneira, abre-se espaco para explorar novas narrativas, cuja estrutura
temporal, de forma contraria ao que esta previsto no canone laboviano (1967, 1972),
foi feita no presente, por exemplo, ou, até mesmo, historias que, aparentemente, nao
sdo relataveis.

O fato € que se torna importante observar o0 que essa pequena narrativa esta
realizando na interacdo: ela esta retomando uma agdo que foi feita? Estabelecendo
um novo topico na conversa? Justificando uma escolha feita? Enfim, “nosso ponto
de partida é mais fundamentado na perspectiva funcional da narrativa e da lingua
em usos gerais”® (BAMBERG; GEORGAKOPOULOU, 2008, p. 378). Portanto,

3% Traduzido pelo autor. Excerto original: [we have been employing ‘small stories’] as na
umbrela term that captures a gamut of underrepresented narrative activities, such as tellings
of ongoing events, future or hypothetical events, and shared (known) events.

% Traduzido pelo autor. Excerto original: Our point of departure is more grounded in a
functional perspective on narrative and language use in general.
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nessa abordagem, a maior preocupacdo € com as atividades que estdo sendo
desempenhadas durante a construcéo da experiéncia a partir de pequenas narrativas
do que com a sua estrutura formal em si.

As pequenas narrativas estdo intimamente ligadas com a construgdo da
identidade durante o fluxo interacional, uma vez que as pessoas “usam as historias
no dia a dia em situacdes cotidianas a fim de criar (e perpetuar) o sentido de quem
elas s30”*® (BAMBERG; GEORGAKOPOULOU, 2008, p. 378-9).

Destacamos que as narrativas curtas sdo ferramentas Uteis para observar
“empiricamente” como os individuos negociam suas identidades ao “navegarem
entre dois extremos”3’ (GEORGAKOPOULOU, 2008, p. 380) de uma forma bem-
sucedida. Mais especificamente, € possivel observar os recursos das pequenas
historicas para observar como as praticas de identidades sdo sobrepostas em uma
analise micro e como elas sdo ancoradas em praticas discursivas presentes na
macroestrutura social.

Ao adentrarmos no trabalho com identidades em narrativas de
uma perspectiva em que o0s selves estdo constantemente
mudando, nos podemos olhar em lugares materializados de
engajamentos em que as pequenas historias sdo negociadas e
empiricamente examinar 0s processos (repertorios) usados pelos
narradores em suas falas a fim de estabelecer uma acepc¢éo
particular de  sentido do  self® (BAMBERG;
GEORGAKOPOULOU, 2008, p. 380-1).

Assim, pode-se estabelecer que as pequenas histdricas se mostram como um
dos resultados das criticas ao modelo laboviano (1967; 1972) que era muito
apegado a estrutura formal da narrativa, além de ndo considerar a sua funcéo social

nem a configuracdo interacional em que as histdrias eram elicitadas.

36 Traduzido pelo autor. Excerto original: [how people actually] use stories in everyday,
mundane situations in order to create (and perpetuate) a sense of who they are.

37 Traduzido pelo autor. Excerto original: [that succeds in] navigatinfs between the two
extreme ends.

38 Traduzido pelo autor. Excerto original: by entering narrative identity work from the
perspective that selves are constantly changing, we can look into concrete sites of
engagement in which samll stories are negotiated and empirically scrutinize the procedures
(repertoires) used by tellers in their talk in order to establish a particular sense of self.
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3.1.3.2.

Historias de vida e os sistemas de coeréncia

As histdrias de vida serdo tratadas aqui na perspectiva da linguista Charlotte
Linde (1993) que estabelece que elas “expressam nosso senso de identidade: quem
nds somos e a maneira pela qual nos tornamos quem somos”* (LINDE, 1993, p.
3). Nesse sentido, podemos demarcar duas caracteristicas importantes: “a primeira
é que uma historia de vida é uma unidade social. Ela é intercambiavel entre as
pessoas em vez de ser um tesouro soterrado solitariamente em nossos cérebros.
Segundo, a histéria de vida ¢ uma unidade oral”*® (LINDE, 1993, p. 4).

Com base na propriedade dupla das histérias de vida mencionada a priori,
destacamos a sua funcéo social de formacéo identitaria. Os individuos oriundos de
uma determinada cultura ou grupo devem viabilizar formas de justificar o seu
pertencimento sob pena de ndo parecerem ajustados socialmente e incorrerem em
uma possivel perda da face, termo goffmaniano que serd explorado em subsecoes
posteriores neste capitulo.

Dada a importancia desse recurso para a vida social, “nds precisamos
assumir que a historia de vida é algo que a maioria das pessoas possui. Algo criado
por elas que, tanto para conforto pessoal quanto social, precisa ser criado de maneira
coerente™! (LINDE, 1993, p. 3-4). Dessa maneira, elas possuem uma estrutura
comum e reconhecida intuitivamente pelos individuos de uma determinada
sociedade devido ao seu frequente uso. Assim, ndo ha dificuldade em perceber
guando uma pessoa empreende-se em um relato autobiogréafico, o qual, em geral,
tem a funcdo de proporcionar coeréncias as escolhas realizadas pelos individuos
durante o curso de sua vida.

Em adicdo, € importante salientar que as historias de vida trata-se de um
empreendimento a longo prazo. Por conseguinte, estamos diante de uma “unidade

descontinua, dita em pedacos [...] ela estd necessariamente sujeita a revisdo e a

39 Traduzido pelo autor. Excerto original: [Life stories] express our sense of self: who we
are and how we got that way.

*0 Traduzido pelo autor. Excerto original: First, a life story is a social unit. It is exchanged
between people, rather than being trasuerd in solitude in the caverns of the brain. Second,
a lige istory is an oral unit.

1 Traduzido pelo autor. Excerto original: we must assume that a life story is something
most people have, something they have crated, and something that, for both personal and
social comfort, must be crated in a coherent fashion.
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mudanga”*? (LINDE, 1993, p. 4), visto que alguns acontecimentos podem se tornar
menos relevantes e outros ganharem maior importancia no decorrer da existéncia
de determinada pessoa. Como consequéncia, o individuo estard, com maior ou
menor frequéncia, reformulando a compreensdo de sua vida ao deixar de “lado
alguns sentidos antigos e adicionar novos entendimentos”*® (LINDE, 1993, p. 4).

As historias de vida, por normalmente serem contadas muitas vezes,
possuem, em sua estrutura, alguns marcos comumente compartilhados como
“escolhas de profissdo, casamento, divorcio e conversdo religiosa ou ideologica”**
(LINDE, 1993, 11), entre outros. Podemos adicionar a essa breve lista a deciséo de
iniciar o trabalho em um servico voluntério, dada que essa escolha provavelmente
possui atravessamentos de ordens morais e éticas, por exemplo. Assim, torna-se
relevante observar como as histdrias de vidas dos individuos s&o construidas até a
entrada no voluntariado. Mais especificamente, quais acontecimentos durante a
existéncia de um individuo foram postos como relevantes durante esse processo
decisorio.

E preciso deixar evidente que, ao investigarmos as historias de vida, n&o
estamos preocupados se elas séo veridicas ou ndo. Nosso interesse é observar como
essas histdrias sdo utilizadas para a criagdo e afirmacdo de identidades durante o
fluxo interacional. Além disso, “seria dificil ou impossivel avaliar a veracidade das
historias contadas e tal avaliagdo adicionaria pouco ou nada para O nO0SsO
entendimento”®® (LINDE, 1993, p. 16). Dito isso, apresentaremos o que s3o 0s
sistemas de coeréncia, alguns de seus arquétipos e como eles atuam em sociedade.

A principio, o que seria coeréncia? Linde (1993, p. 12) destaca que,
tradicionalmente, se trata de “uma propriedade textual; ela deriva de relacbes que
as partes do texto demandam uma da outra™®. Mais especificamente, Koch e

Travaglia (1997, p. 21) postulam que “a coeréncia esta diretamente ligada a

2 Traduzido pelo autor. Excerto original: [A life story is also a] discontinuous unit, told in
separate pieces [...] it is necessarily subject to revision and change.

3 Traduzido pelo autor. Excerto original: [as the speaker] drops some old meanings and
adds new meanings.

* Traduzido pelo autor. Excerto original: [it includes some landmark events, such as]
choice of profession, marriage, divorce, and religios and ideological conversion.

% Traduzido pelo autor. Excerto original: it would be difficult or impossible to evaluate the
factuality of the stories told, and the evaluation would add little or nothing to our
understanding.

%6 Traduzido pelo autor. Excerto original: [Coherence is] a property of texts; it derives from
the relations that the parts of a text bear to one another.
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possibilidade de estabelecer sentido para o texto, ou seja, ela é o que faz com que o
texto faca sentido para os usuérios, devendo, portanto, ser entendida como um
principio de interpretabilidade, ligada a inteligibilidade”.

Em outras palavras, a coeréncia é o que confere sentido ao texto, de forma
que um texto incoerente*’ seria de dificil ou impossivel compreensdo. Porém, essa
caracteristica que, a principio, é prépria ao texto escrito, também pode ser aplicada
a interacdo, visto que, ao interagirmos, é desejavel que haja compreenséao entre as
partes envolvidas no fluxo interacional. Assim, o individuo que enuncia e aquele a
que se enderega a mensagem devem estar em sintonia para que a comunicacao seja
efetiva. Consequentemente, a “coeréncia deve ser entendida como uma conquista
cooperativa do falante com o destinatério; ela ndo é uma propriedade incorpérea e
ndo situada™*® (LINDE, 1993, p. 12).

Ainda sobre a coeréncia, ela é importante, uma vez que ela da sentido as
escolhas que os individuos tomam ao longo de sua vida. Mais especificamente, é
normal que as pessoas saibam justificar o porqué de terem escolhido determinado
emprego, casamento, estilo de vida a fim de “proteger-se contra a desagradavel
possibilidade de que a vida desse individuo seja [entendida como] aleatdria,
acidental, desmotivada”® (LINDE, 1993, p. 6).

Nesse sentido, providenciar historias de vida coerentes € indispensavel para
a protecdo e o gerenciamento da propria imagem. Assim sendo, “a coeréncia nao ¢
uma propriedade absoluta dos textos; pelo contrario, ela é criada entre o falante e o
destinatario. O processo de criacdo de coeréncia ndo é uma questdo simples; ela é
uma questao de demanda social que deve ser cumprida a fim de que os participantes

parecam membros competentes de sua cultura”® (LINDE, 1993, 16). Caso essa

* Um exemplo célebre, na linguistica, de texto incoerente ¢ o enunciado proposto por
Chomsky (1955) objetivando demonstrar que o modulo sintatico e o semantico sdo
independentes, visto que, segundo sua proposta, é possivel criar frases sintaticamente
perfeitas, porém semanticamente incoerentes, como no segmento: “ideias verdes incolores
dormem furiosamente”. A incoeréncia do enunciado se da por alguns motivos, entre os
guais: se as ideias sdo verdes, como podem ser incolores? Além disso, se as ideias dormem,
como podem estar furiosas? Quanto ao postulado da separabilidade da sintaxe e da
semantica, ele foi aceito por algumas abordagens linguisticas (LEVELT, 1989) e rechacado
por outras (BYBEE, 2010; TRAUGOTT, TROUSDALE, 2013).

* Traduzido pelo autor. Excerto original: Coherence must also be understood as a
cooperative achievement of the speaker and the adresse; it is not an absolute property of a
disembodied, unsituated text.

%9 Traduzido pelo autor. Excerto original: [it helps] guard against the chilling possibility
that one’s life is random, acidental, unmotivated.

> Traduzido pelo autor. Excerto original: coherence is not an absolute property of texts,
but rather is created by speaker and addressee. The process of creating coherence is not a
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demanda ndo seja cumprida, o enunciador € passivel de ser mal avaliado e, até
mesmo, criticado pelo interlocutor, resultando, assim, no processo da perda da face
moral do enunciador.

E relevante destacar que a coeréncia nio é alcancada de maneira aleatoria;
pelo contrario, tal processo é realizado de forma coordenada, sistematizada e
estruturada de uma forma relativamente comum aos participantes de uma
determinada cultura, dai a expressao “sistemas de coeréncia”. De forma mais clara,
“um sistema de coeréncia ¢ uma pratica discursiva que representa um sistema de
crencas e relagBes entre essas crencas; ela providencia o ambiente no qual uma
proposic¢do pode ser tomada ou nio como a causa de outra proposi¢do”! (LINDE,
1993, p. 163).

Os sistemas de coeréncia séo formados a partir da fusédo do senso comum e
dos sistemas de especialistas. Para fins de conceituacao, “senso comum [seriam] as
crencas e as relagdes entre crencas que pressupdem serem conhecidas por qualquer
pessoa pertencente a uma cultura [...] e que qualquer individuo pode usa-las”>?
(LINDE, 1993, p. 163). Ja os sistemas de especialistas “sdo crengas e relagdes entre
crencas tomadas, entendidas e propriamente utilizadas por experts em um dominio
particular’® (LINDE, 1993, p. 163).

Ou seja, um sistema de coeréncia é formado por meio do conhecimento
especializado difundido no senso comum e utilizado para dar sentido a determinada
questdo da vida social de um individuo. Como exemplo de sistema de coeréncia,
destacam-se a psicologia freudiana e a astrologia.

No primeiro caso, segundo Linde (1993), o componente especializado desse
sistema de coeréncia estabelece a fragmentacéo da identidade em componentes que
sdo discrepantes, além de estabelecer a nocdo de que a raiz de determinados
problemas sdo encontrados na infancia ou em experiéncias vivenciadas nesse

periodo da vida. No componente do senso comum, entende-se que a infancia é uma

light matter; itis in fact a social obligation that must be gulgilled in order for the participants
to appear as competent members of their culture.

>1 Traduzido pelo autor. Excerto original: A coherence system is a discursive practice that
represents a system of beliefs and relations between beliefs; it provides the environment in
which one statement may or may not be taken as a cause of another statement.

>2 Traduzido pelo autor. Excerto original: common sense — the beliefs and relations between
beliefs that any person in the culture may be assumed to know (if not to shared) and that
anyone may use.

>3 Traduzido pelo autor. Excerto original: [expert systems which] are beliefs and relations
between beliefs held, understood, and properly used by experts in a particular domain.
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importante fase da vida de uma pessoa e que, portanto, 0s acontecimentos
desencadeados nesse momento terdo fortes consequéncias no resto da vida de uma
pessoa. Assim, tem-se 0 sistema de coeréncia baseado na psicologia freudiana. Para
fins de exemplificacdo, ndo é raro encontrar pessoas que justificam a escolha da sua
profissdo devido a uma afinidade que se perdura desde a infancia.

No caso do sistema de coeréncia baseado na astrologia, o componente
especializado explica que “o carater de uma pessoa ¢ as diferencas de
personalidades causadas por configuragdes especificas dos planetas nos
nascimentos dessas pessoas”* (LINDE, 1993, p. 176). O componente do senso
comum utiliza-se do pressuposto especializado para explicar e justificar
(in)compatibilidade entre os individuos baseados nos signos dos zodiacos.

Como exemplo da aplicagé@o do sistema de coeréncia baseada na astrologia,
destacamos o trabalho de Costa (2018) que se baseou na entrevista com jovens a
fim de investigar como era construida a relevancia da astrologia na vida social dos
individuos. Os dados apontaram para a utilizacdo da astrologia para justificar tracos
de personalidades, habitos alimentares, relacionamentos amorosos, entre outros.
Como consequéncia “um sistema de coeréncia ¢ um sistema que afirma
providenciar uma forma de compreender, avaliar e construir justificativas de
experiéncia”® (LINDE, 1993, p. 164).

Linde (1993) destaca que ha, além da “psicologia freudiana” ¢ da
“astrologia”, outros sistemas de coeréncia, como o “marxismo”, o “behaviorismo”,
o “feminismo” ¢ a “confissdo de fé catolica”. A enumerag¢dao dos sistemas de
coeréncia suscita algumas questdes: “essa lista ¢ exaustiva? Quantos mais sistemas
de coeréncias serdo descobertos ao conduzir mais entrevistas ou ao realizar
entrevistas de outros assuntos? Quantos sistemas de coeréncia podem estar
presentes em uma cultura em um dado tempo?”°® (LINDE, 1993, p. 165).

Em relacdo a esses questionamentos, Linde (1993) expde que,

possivelmente, essa lista ndo € exaustiva e que outros tipos de entrevistas podem

>* Traduzido pelo autor. Excerto original: [astrology is to] explain people’s character and
character diferences as caused by specific configurations of planets at their birth.

>> Traduzido pelo autor. Excerto original: a coherence system is a system that claims to
provide a means for understanding, evaluating and constructing accounst of experience.

*6 Traduzido pelo autor. Excerto original: Is this list exhaustive? How many more
coherence systems would be discovered by doing more interviews, or by doing interviews
on another topic? How many such coherence systems can be present in a culture at a given
time?
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propiciar a emergéncia de outros sistemas de coeréncias, uma vez que eles sdo
social e culturalmente localizados. Assim, cada topico ira favorecer o aparecimento
de um ou de outro tipo de sistema de coeréncia.

Linde (1993, p. 165) destaca que o numero de sistemas de coeréncia
existentes nao pode ser muito grande, uma vez que existe, necessariamente, “um
limite para o nimero de sistemas de coeréncia que podem estar presentes em uma
dada cultura em um dado tempo, uma vez que a pessoa com quem se interage
precisa, a0 menos, reconhecer e compartilhar, no minimo um sistema de coeréncia
que seu interlocutor escolhe utilizar™>’.

Nesse sentido, torna-se relevante analisar entrevistas com voluntarios que
atuam junto aos refugiados objetivando investigar quais sistemas de coeréncias
emergem nesse topico, bem como a aplicacdo desses sistemas nas construcdes

identitarias dos individuos envolvidos no trabalho voluntario.

3.2.
Analise da Interacéao

Observaremos, nas secdes subsequentes, algumas propostas de Goffman
para a analise interacional. Sendo assim, havera duas subsecfes. Na primeira,
abordaremos a noc¢do de face e as praticas para a manutencdo da autoimagem dos
individuos na interacdo. Na segunda, serdo detalhados, pormenorizadamente, 0s

conceitos de enquadre e footing.

3.2.1.

A Construcédo da face e a sua protecao na interacao

Para Goffman, a interacdo entre os individuos trata-se de um evento social
em que héa esforco para apresentar-se de maneira adequada durante a conversa, uma

vez que ninguém quer ser interpretado como uma pessoa que esta fora dos padrdes

>” Traduzido pelo autor. Excerto original: There is a necessary limito n the number of
coherence systems that can be present in a given culture at a given time, since one’s
addressee must at leats recognize if no share anu coherence system one chooses to use.

65



de adequacédo, ou seja, ao longo de uma dada comunicacdo, os individuos nédo
desejam soar como rudes, antiquados ou desagradaveis.

N&o sem motivo, Goffman (1959, 2010 [1963], 2011 [1967], 1974)
desenvolveu esquemas para a compreensdo da interacdo social. Localizado na
detalhada arquitetura mencionada anteriormente, tem-se 0 importante conceito
“face”, que € descrito pelo referido socidlogo da seguinte maneira “O termo
fachada/[face] pode ser definido como o valor social positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para st mesma” (GOFFMAN, 2011 [1967], p. 13).

Mais especificamente, a face tem a ver como a pessoa Se apresenta em uma
dada interacdo. Dessa forma, ela sempre tentara lancar méo de atributos positivos a
fim de que ela gerencie uma impressao positiva de si; assim, “a face ¢ uma imagem
do eu delineada em temos de atributos sociais aprovados [...] uma boa demonstracéo
de sua profissao ou religido ao fazer uma boa demonstracdo de si mesma”.
(GOFFMAN, 2011 [1967], p. 14).

Segundo Goffman, por se tratar de um construto que coloca em xeque
questdes relacionadas a honra, o processo de gerenciamento da face acaba por
tangenciar os sentimentos dos individuos em uma determinada conversa. Portanto,
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se a face for mantida, a pessoa “provavelmente se ‘sentira bem’”. Porém, caso haja
falha nesse processo de manutencao, “espera-se que ela se ‘sinta mal’ ou ‘sinta-se
ofendida’” (GOFFMAN, 2011 [1967], p. 14).

E importante destacar a caracteristica interacional no processo de construcéo
da face no pensamento goffmaniano. Dito de outra maneira, 0 empreendimento da
face é um fato socialmente construido e ndo uma realidade psiquica. Em outras
palavras, “a face da pessoa claramente ¢ algo que ndo esta alojado dentro ou sobre
seu corpo, mas sim algo localizado difusamente no fluxo de eventos no encontro”
(GOFFMAN, 2011 [1967], p. 15).

Ao observar como os individuos empenham-se no gerenciamento de sua
autoimagem, devemos analisar a interacdo em que essa pratica ocorreu ou ainda
estd ocorrendo, visto que “a face ¢ uma imagem do eu delineada em temos de
atributos sociais aprovados” (GOFFMAN, 2011 [1967], p. 14). Assim, os atributos
aprovados irdo mudar de acordo com o grupo social em que determinada interagéo
esta se desenvolvendo. Goffman se desalinha de uma abordagem essencialista ao

ndo listar quais atributos sdo aprovados ou ndo como fins em si mesmos.
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Para fins de exemplificacdo, em um trabalho que desenvolvi anteriormente
(PEREIRA, 2020) analisei o (des)alinhamento a uma producdo discursiva
desempenhada por um ex-presidente da Republica do Brasil, cujo mandato foi de
2019 a 2022. Os dados obtidos demonstram que, em individuos posicionados na
perspectiva da extrema-direita, 0s atributos socialmente aprovados nesse
determinado grupo cultural apontam para o licenciamento e enaltecimento de
praticas discursivas homofobicas e intolerantes, conforme apontado e materializado
nas seguintes postagens a seguir: “esses manifestantes da sem educagao sdo vermes
parasitas da sociedade, que devem ser exterminados” e “PODIA TER CHAMADO
DE MOSTRADORES DE BUNDAS E VAGINAS OU ENTAO VIADOS E
LESBICAS” (PEREIRA, 2020, p. 9). Ainda em relagdo ao referido artigo, o mesmo
nédo foi observado em individuos que se alinham a um posicionamento politico da
esquerda; nestes, os atributos aprovados eram praticas discursivas anti-
homofobicas e ndo intolerantes. Reforca-se, dessa forma, o carater altamente socio
localizado do que se considera como atributos positivos e negativos.

Goffman também estabelece que a protecdo da face é uma pratica
colaborativa. Nesse sentido, os individuos participantes de uma interagédo estarao
sempre empenhados em atuar para que ndo haja uma ofensa a face das pessoas
presentes na comunicacao, a menos que o enquadre da referida interagdo mude e
deixe de ser uma conversa amistosa para tornar-se uma discussdo. Questdes
relativas a alteracdo do enquadre serdo abordadas na subsecao posterior.

Que a manutencéo da face é um empreendimento colaborativo ja esta claro;
no entanto, Goffman (2011 [1967], p. 20) menciona a possibilidade de que a face
possa ser perdida e, entdo, o falante precisa empreender-se no processo conceituado
como “preservagao da face”. Mais especificamente, “com a preservacao da face eu
quero designar as a¢des tomadas por uma pessoa para tornar 0 que quer que esteja
fazendo consistente com a face. A preservacdo da face serve para neutralizar
“incidentes” — quer dizer, eventos cujas implica¢fes simbolicas efetivas ameagam
a face” (GOFFMAN, 2011 [1967], p. 20).

Ainda em se tratando da pratica de preservacado de face, ela pode se dar por
meio de dois processos. O primeiro ¢ denominado como “processo de evitagdo” que
consiste em “evitar contatos em que seria provavel que essas ameacas ocorressem”
(GOFFMAN, 2011 [1967], p. 22). Como exemplo, destaca-se a pesquisa

desenvolvida na dissertacdo de Alves (2020). No referido trabalho, analisou-se a
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entrevista de um candidato a elei¢éo presidencial de 2018 no programa Roda-Viva.
As perguntas que tratavam de temas polémicos, tais como a corrupcao, a reducao
da maioridade penal e o racismo, eram evitadas pelo candidato por meio da
utilizagdo de prefacios, uma vez que determinadas agdes responsivas “podiam
comprometer os objetivos politicos do candidato” (ALVES, 2020, p. 6).

O segundo procedimento ¢ intitulado “processo corretivo” e ocorre quando
“os participantes de uma ocasido ou encontro ndo conseguem evitar a ocorréncia de
um evento que é expressamente incompativel com os juizos de valor social que
estdo sendo mantidos [...] e procederdao de forma a tentar corrigir os seus efeitos”
(GOFFMAN, 2011 [1967], p. 26). Como se pode observar, esse processo é
empreendido quando ha um claro descompasso entre a face que se propde manter e
determinada situacdo na interacdo. Sendo assim, € necessario corrigir tal

“incidente” para evitar criticas, entre outras sangdes durante a comunicagao.

3.2.2.
Interacdo em enquadres

As situacOes de fala em interacdo sempre encontraram, no inicio da ciéncia
linguistica, certa resisténcia para a sua analise. Mais especificamente, na obra
postuma de Ferdinand Saussure, intitulada “Curso de Linguistica Geral” (CLG),
apresenta-se um conjunto de dicotomias, sendo uma delas a diferenga entre “Lingua
e Parole”, que ¢ responsavel pela capacidade de linguagem do humano. Em se
tratando da primeira parte da dicotomia, Saussure (2006 [1916], p. 17) explica que
a “Lingua” seria “um produto social da faculdade linguagem e um conjunto de
convengdes necessarias”. A “Parole”, por outro lado, constituir-se-ia como a préatica
de linguagem individual de cada falante. Por esse motivo, Saussure (2006 [1916],
p. 17) estabelece que “tomada em seu todo, a linguagem ¢ multiforme e heteroclita”.

De acordo com os postulados Saussurianos, a linguagem humana é
composta por uma parte regular, estavel, geral e, portanto, analisavel; a contraparte
é irregular, instavel, individual e, por conseguinte, ndo analisavel. Saussure, entdo,
elencou a “Lingua” enquanto Sistema para ser seu objeto de dissecacdo e
investigacdo. Consequentemente, a “Parole” foi relegada e posta de lado.

Essa tendéncia de focalizar apenas o sistema linguistico manteve-se ao

longo dos anos e reforgou-se por meio dos trabalhos desenvolvidos por Chomsky
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(1957, 1975). Basicamente, uma das principais premissas de suas obras postula que
a lingua deve ser separada em “competéncia e desempenho”. Assim, a competéncia
seria a capacidade bioldgica que o humano possui de desenvolver linguagem em
sua totalidade, sem as interferéncias externas do ambiente em que foi criado,
doencas que afetam o trato vocalico, entre outros. O desempenho é entendido como
a utilizacdo da linguagem considerando todas as interferéncias possiveis.

Chomsky estabelece a competéncia como o objeto de investigacdo de seu
projeto e ndo demonstra qualquer preocupagdo com o desempenho, de maneira que
ele postula uma abstracdo intitulada “falante ideal”. Mais especificamente, trata-se
de um conceito que propde a utilizacdo de um sujeito imaginario que dominaria
todas as operaces linguisticas em sua plenitude. Dessa forma, ndo hé necessidade
de olhar para o uso efetivo da linguagem em situacdo de interacdo real, basta
recorrer a essa abstracdo para realizar seus experimentos.

E nesse contexto em que Goffman vai de encontro com as, até entdo,
hegemadnicas teorias linguisticas e inicia o processo de uma verdadeira revolugédo
cientifica nos termos de Kuhn (1970). Inicialmente, conforme visto na subse¢éo
anterior, Goffman (1959, 2011 [1967]) propde que nossas interacdes promovem a
protecao de nossa “face”. Embora ndo seja possivel prever quais serao as estruturas
linguisticas utilizadas durante as interacdes, podem-se compreender as suas funcoes
durante o fluxo discursivo. Dessa maneira, ocorre um sistematico gerenciamento da
imagem que pode ser observado ao analisar a dita desorganizada materialidade
linguistica.

Posteriormente, Goffman (2002 [1966], p. 13-14) reforca suas criticas a
tradicdo de investigar e analisar a linguagem como um “objeto in vitro” e expde
uma “situacdo negligenciada” que se configura no siléncio em relag¢do aos aspectos
interacionais da linguagem. Assim, ele inicia a sua defesa a respeito da necessidade
de aprofundar os estudos da materialidade linguistica, considerando aspectos como
“idade, sexo, classe, casta, pais de origem, geracdo, regido, escolaridade,
pressuposic¢des cognitivo-culturais, bilinguismo, e assim por diante”.

Goffman (2002 [1979], p. 115) propBe que a organizacdo da atividade de
interacdo entre os individuos seja explicada a partir de uma metéfora teatral.
Inicialmente, ele salienta que a terminologia empregada pelas ciéncias linguisticas,
até aguele momento, era reducionista e, portanto, rudimentar, visto que ela apenas

elencava as categorias de falante e ouvinte. O referido sociélogo ressalta que manter
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essas conceituacdes pouco aprofundadas seria um equivoco, pois elas implicam que
“o que estd em questdo ¢ somente o som, quando, na verdade, a visdo ¢
organizacionalmente muito significativa também, as vezes até o tato”. Dessa
maneira, muito mais do que sé a fala, ha recursos interacionais de ordem
paralinguistica e suprassegmental que sdo importantes para compreender
adequadamente uma determinada situacdo de fala.

Um dos conceitos mais importantes para a compreensdo da proposta de
Goffman (1974, p. 9) para a interacdo é a concep¢do de enquadres. Mais
especificamente, 0s enquadres podem ser entendidos como uma gama de
conhecimentos experienciais de mundo que nos viabilizam compreender “o que €
isso esta acontecendo aqui?”®®8.

Os enquadres nos permitem definir situacfes. Além disso, destaca-se que
eles “sdo construidos de acordo com os principios de organizagdo que governam os
eventos — pelo menos 0s sociais — e nosso envolvimento subjetivo com eles”>®
(GOFFMAN, 1974, p. 10-11). Por exemplo, em uma sala de aula, todos os
participantes desse evento social sabem as regras interacionais que regem essa
determinada situacdo. Dessa maneira, espera-se que haja um professor mediando o
aprendizado de uma disciplina e que os alunos estejam engajados no referido
empreendimento; todavia, podem haver rupturas nesse enquadre que irdo redefinir
a situacdo e estabelecer um novo enquadre. Por exemplo, quando um aluno entra
em conflito com um colega de classe, o0 enquadre inicial é alterado e inicia-se um
novo, o qual demanda a reformulacdo dos papeis interacionais dos outros
envolvidos, de maneira que o professor, agora, assume a tarefa de apaziguador
nesse novo enquadre de conflito que se estabeleceu.

Goffman (1974, p. 21) também se preocupa em explicar que os individuos
possuem uma série de saberes culturais prévios que providenciam conhecimentos a
respeito das regras interacionais de diversas situacdes cotidianas. Esse referido

saber é categorizado como “enquadres primarios”; assim, eles permitem “que seu

*8 Traduzido pelo autor. Excerto original: “What is it that’s going on here?”.

>% Traduzido pelo autor. Excerto original: “[I assume that definitions of situation] are built
up in accordance with principles of organization which govern events — at least social ones
— and our subjective involvement in them”.
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usuario localize, perceba, identifique e rotule um nimero aparentemente infinito de
ocorréncias concretas definidas em seus termos”®°.

Os enquadres, de acordo com Goffman (1974), podem ser primarios ou
sociais. Em relagdo aos primeiros, Goffman estabelece que eles sdo atividades “ndo-
direcionadas, ndo-animadas, nio-orientadas, ndo-guiadas, ‘puramente fisicas’”%
(GOFFMAN, 1974, p. 22). Ou seja, 0s enquadres primarios sdo situacdes
“naturais”. Em outras palavras, eles sdo 0 que sdo sem a necessidade de nenhum
tipo de interferéncia humana. Por outro lado, os enquadres sociais “fornecem
compreensdo para eventos que incorporam a vontade, o objetivo e o esfor¢o de uma
inteligéncia, uma agéncia viva, sendo a principal o ser humano”®? (GOFFMAN,
1974, p. 22). Desse modo, os enquadres sociais sdo resultados de praticas
discursivas intencionais que resultam em efeitos na sociedade.

A fim de explicitar, de maneira mais detalhada, as nuances de diferencas
entre os tipos de enquadres, arrolaremos, apenas para fins de exemplificaces,
algumas aplicacbes desses conceitos goffmanianos em um de nossos artigos
publicado anteriormente (PEREIRA, 2021a). No referido trabalho, foi tomado
como pano de fundo o avanco da pandemia de Coronavirus no Brasil e fora
explicado que o alto potencial de contagio do covid-19, o qual resultou, no
momento da escrita do artigo, em 187.000 6bitos no Brasil e 7 milhes de casos
confirmados, “seria um enquadre natural, uma vez que esse evento se da unicamente
por meio de determinantes naturais” (PEREIRA, 2021a, p. 105).

Contudo, se observarmos os sistematicos ataques do entdo Chefe da
Repulblica a vacinacdo, a partir de difusdo de fake News, afirmando que a vacina
imunizante desenvolve doencas autoimunes, como o HIV, e, até mesmo, o
financiamento de tratamentos alternativos sem qualquer fundamentacéo cientifica,

que resultaram na morte de cidaddos utilizados como cobaias®, “configuram-se

% Traduzido pelo autor. Excerto original: [each primary framework allows its] users to
locate, perceive, identify, and label a seemingly infinite number of concrete occurrences
defined in its terms”.

®1 Traduzido pelo autor. Excerto original: [Natural frameworks identify occurrences seen
as] undirected, unoriented, unanimated, unguided, ‘purely physical’”.

%2 Traduzido pelo autor. Excerto original: “[Social frameworks, on the other hand,] provide
background understanding effort of an intelligence, a live agency, the chie fone being the
human being”.

® Para mais informagdo, acessar as matérias nos seguintes  links:
<https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2021/10/15/trataram-minha-mae-como-
cobaia-o-relato-de-filha-de-paciente-da-prevent-senior.ghtml> e
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como um enquadre social, visto que ha uma intencionalidade, por parte do
presidente, em minimizar o periodo pandémico de dimens&o social e de ideologizar
o uso da vacina de imuniza¢do” (PEREIRA, 2021a, p. 105).

N&o se deve pensar que os individuos sdo agentes passivos diante do
reconhecimento e da alteracdo de enquadres. Dessa maneira, Goffman (1979
[2002], p. 113) apresenta o conceito de footing que pode ser entendido como “o
alinhamento, ou porte, ou posicionamento, ou postura, ou projecdo pessoal do
participante”. Assim, os interagentes sempre assumem alguma acdo diante de um
determinado evento social.

Dessa forma, em uma situacdo de entrevista, os individuos podem escolher
ser mais ou menos cooperativos, além de, até mesmo, se recusarem completamente
a participarem do referido enquadre interacional. Em adigdo, “uma mudanca de
footing implica no alinhamento que assumimos para nNGS Mesmos e para 0S outros
presentes, expressa na maneira como conduzimos a producao ou a recepgdo de uma
elocugao” (1979 [2002], p. 113).

3.3.
Identidade — abordagem socioconstrucionista

Nesta secdo, serdo apresentados 0s conceitos de praticas de identidades,
baseados em uma perspectiva socioconstrucionista, em o0posicdo a maneira
tradicional de investigar as identidades. Posteriormente, serdo expostas as taticas de
intersubjetividade e as suas aplicacBes para a analise das identidades emergentes

durante o fluxo interacional.

3.3.1.
Identidades sociais

Inicialmente, em uma perspectiva tradicional, as identidades eram
entendidas como uma construgao “essencialista e fixa” (HALL, 2006 [1992], p. 10).

Dessa maneira, a identidade seria um “nucleo interior, que emergia pela primeira

<https://www.brasildefato.com.br/2021/09/22/a0-vivo-diretor-da-prevent-senior-acusada-
de-usar-cobaias-humanas-em-Kit-covid-fala-a-cpi> Acesso em 20 de Abril de 2022,
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vez quando o sujeito nascia e com ele se desenvolvia, ainda que permanecendo
essencialmente 0 mesmo — continuo ou ‘idéntico’ a ele — ao longo da existéncia do
individuo”.

Destaca-se que, embora um pesquisador ou estudioso possa,
deliberadamente, ndo se filiar a uma perspectiva essencialista de abordar a
identidade, é possivel que ele incorra a uma postura essencialista. Esse caso pode
ser exemplificado em um artigo desenvolvido por nos anteriormente (PEREIRA,
2021b), no qual explicamos que uma leitura detida apenas no inicio da obra de
Erving Goffman (2019 [1963]) pode causar tal impressdo equivocada da obra do
referido autor.

Mais especificamente, Goffman (2019 [1963]), no inicio do seu livro
“Estigma — Notas sobre a Manipulacdo de uma Identidade Deteriorada”, estabelece
que uma pessoa possui duas identidades: a virtual e a social real. Em se tratando da
primeira, ela é construida por meio dos esfor¢os dos individuos em empregar
variadas taticas de gerenciamento de impressdes (GOFFMAN, 1959) que resultem
em expectativas positivas a respeito do seu carater.

A identidade social real, com destaque para o adjetivo “real” que, por si S0,
ja pressup®e, necessariamente, a crenca em um construto verdadeiro e genuino em
oposi¢ao a um falso, seria “a categoria e os atributos que [um individuo], na
realidade, prova possuir” (GOFFMAN, 2019 [1963], p. 12). Observa-se, entdo, que
se materializa, no entendimento de Goffman (2019 [1963]), uma aparente afiliacdo
a uma nocdo de identidade essencialista.

Todavia, mais adiante em seu livro, Goffman (2019 [1963, p. 139) explica
gue o estigma é uma construcéo social e que, portanto, ha julgamentos sobre quais
sdo as caracteristicas “adequadas” e “desejaveis”. Em outras palavras, ¢ entendido
que o individuo que “ndo tem nada do que se envergonhar: ¢ o homem jovem,
casado, pai de familia, branco, urbano, do Norte, heterossexual, protestante, de
educacdo universitaria, bem empregado, de bom aspecto, bom peso, boa altura e
com sucesso recente em esportes”. Essa observacdo de Goffman (2019 [1963]) ¢
importante por, pelo menos, dois motivos.

O primeiro é a compreensdo de que ha, na sociedade, forgas reguladoras
(FOULCAUT, 1977, 1987, 2006) que irdo postular a existéncia de modelo de corpo
superior, ou seja, mais valoroso que os outros. Dessa forma, por exemplo, um

homem branco heterossexual gozaria de maior estima social do que um homem
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branco homossexual e este, por sua vez, possuiria maior privilégio quando
comparado com um homem negro homossexual. Assim, ha uma ordenag&o social
em que certos tipos de corpos e de existéncias sdo subalternizados e deslegitimados.

Em segundo lugar, a observacdo de Goffman (2019 [1963]) é perspicaz ao
entender que os individuos ndo possuem uma identidade estanque e ligada
meramente ao seu sexo bioldgico; pelo contrério, a identidade de género, a atuagdo
profissional, a origem social, a religido, o0 peso, a estatura, entre outros aspectos
atuam durante a emergéncia das praticas identitarias. Nesse sentido,
compreendemos que Goffman, apesar do inicio de sua obra, se desalinha com uma
nogao estatica e tradicional dos estudos identitarios e dialoga com uma perspectiva
de identidade que se apresenta como socialmente construida, performatica e em
constante (res)significacdes. Como consequéncia, a identidade ¢ “formada e
transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados
ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam” (HALL, 2006 [1992], p.
13).

Entende-se que os individuos assumem identidades diferentes em variados
momentos. Dessa forma, “dentro de nds ha identidades contraditorias, empurrando
em diferentes direcGes, de tal modo que nossas identificacdes estdo sendo
continuamente deslocadas” (HALL, 2006 [1992], p. 13), o que resulta o postulado
de que “a identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente ¢ uma
fantasia” (HALL, 2006 [1992], p. 13).

Apesar da importancia de Hall (2006 [1992]) em estabelecer uma
perspectiva de identidade ndo essencialista, em nosso entendimento ele comete um
equivoco ao entender que, dentro dos individuos, ha vérias identidades autbnomas.
E como se essa postura, de certa maneira, remontasse ao essencialismo que entendia
as identidades como fixas, visto que essas varias identidades ndo dialogariam entre
si, como fica evidente no fato de elas se “empurrarem” em diferentes direcdes.

Em relacdo ao nosso posicionamento quanto a compreensdo da identidade,
aderimos ao postulado de Lewis (2016) que se fundamenta na concepcdo de
“performance identitaria” e entende a identidade como um construto complexo, que
ndo € um aparato unitario e fixo nem um apanhado de identificacfes autbnomas e
com fim em si mesmas.

A perspectiva da performance estabelece a compreensdao de que nossas

identificacbes podem complementarem-se ou sobreporem-se uma a outra a
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depender do que desejamos enfatizar em determinada situacdo. Porém, a diferenca
é que essas identificacBes ndo sdo compreendidas como construtos independentes
e descontextualizados, 0 que poderia apontar para a compreensdo de que estamos
postulando uma performance de identidade prépria dos individuos que sofrem de
transtornos dissociativos de identidade.

Mais especificamente, entendemos que a identidade é mais adequadamente
compreendida quando concebida como “constituida na interacdo linguistica”®
(BUCHOLTZ; HALL, 2005, p. 585). Consequentemente, as identidades sdo
(des)construidas a partir de praticas discursivas promovidas durante 0s encontros
interacionais entre os individuos.

E importante salientar que, nesse contexto, entendemos prética discursiva
como a evocacdo de um determinado discurso, o qual é compreendido como um
modo de operagéo social que é historicamente localizado. Sendo assim, trata-se de
esforcos coletivos que ‘“contribuem para a produgdo, a reproducdo, ou a
transformagao das relagdes de dominagao” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 117).

Dessa maneira, “quando usamos a linguagem ndo o fazemos como um
interlocutor ou usuario simplesmente, mas como, por exemplo, um homem
mulato®, bissexual, jovem, de classe trabalhadora, brasileiro, enfermeiro etc”
(MOITA LOPES, 2003, p. 20). Dessa forma, as identidades sociais podem atuar
como formas de resisténcia conforme evidencia o trabalho de Aradjo (2021) ao
investigar as narrativas de maes que atuam contra a violéncia policial, ou podem
ser mitigadas, como apontou Teixeira (2018), ao observar, em sua dissertacdo de
mestrado, o sistémico esfor¢o de individuos da comunidade indigena caicara em
desalinharem-se dessa identidade. Como consequéncia, “as identidades sociais
podem ser entendidas como projetos nos quais podemos nos engajar ou dos quais
podemos nos desvencilhar” (MOITA LOPES, 2003, p. 28).

® Traduzido pelo autor. Excerto original: [we propose a framework for the analysis of
identity as] constituted in linguistic interaction”.

®Destacamos que o item lexical “mulato” ndo ¢ de utilizagio adequada visto que, datado
em 1526, e, enquanto substantivo ou adjetivo, o dicionario eletrdnico Houaiss (2009) lista
algumas acepgdes para esse vocabulo: (1) Jumento; (2) burro pequeno, ainda novo; (3)
individuo cheio de manhas; inzoneiro, sonso; (4) aquele que ndo apresenta tracos raciais
definidos; mestico de negro, indio ou branco, de pele morena clara ou escura. Quanto a sua
etimologia, ela se deu por comparacdo direta com o produto gerado a partir do cruzamento
entre a égua e 0 jumento que resulta no animal hibrido intitulado “mula”, que nio é nem
cavalo nem jumento tal qual o mulato ndo seria nem “branco” nem “negro” nem “indio”.
Sendo assim, entendemos que o apropriado seria o emprego da palavra “negro”.
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Reforga-se que, ao apresentar uma perspectiva da identidade que vai se
construindo ao longo da interacdo e dos encontros sociais, ndo é negada a existéncia
de forgas que operam no plano da macroestrutura que estéo presentes e influenciam
as operacdes de construgdes identitarias locais dos individuos, uma vez que “aquilo
que uma pessoa €, ou sua identidade social, é exatamente o que é definido nos e
pelos discursos que a envolvem ou nos quais ela circula” (MOITA LOPES, 2003,

p. 20).

3.3.2.
Téaticas de intersubjetividade

A fim de compreender 0 que sdo e como operam as taticas de
intersubjetividade, Bucholtz e Hall (2005, p. 587) postulam que a “identidade ¢ um
construto discursivo que emerge na interagio”®®. Dessa maneira, somente a partir
de situacdes de fala-em-interacdo que é possivel observar adequadamente de que
forma variados processos, tais como “a qualidade da vogal, a forma do turno, a
escolha do codigo ou estruturas ideolégicas™®’ (Bucholtz e Hall, 2005, p. 586) séo
desempenhados durante a exteriorizacdo e a submersdo de determinadas
identidades.

As autoras postulam que as identidades podem ser analisadas a partir de
cinco principios. Adicionalmente, as taticas de intersubjetividade estao inclusas no
quarto principio. Porém, para fins de uma escrita mais fluida, inverteremos a ordem
do quarto e do quinto principio durante o desenvolvimento do texto. E oportuno
proceder a uma breve descri¢do de cada principio para compreender de que forma
eles estdo presentes nas praticas discursivas constituidoras de identidades.

O primeiro principio é o da “emergéncia’®®

que estabelece identidade “como
um produto emergente em vez de um construto pré-existente da pratica linguistica

ou semidtica e portanto como fundamentalmente um fendmeno social e cultural”®®

% Traduzido pelo autor. Excerto original: “Identity is a discursive constructo that emerges
in interaction”.

¢ Traduzido pelo autor. Excerto original: “[identitu does not emerge at a single analytic
level — whether] vowel quality, turn shape, code choice, or ideological structure”.

®8 Traduzido pelo autor. Excerto original: The emergence principle.

% Traduzido pelo autor. Excerto original: “[Identity is best viewed as the] emergent
product rather than pre-existing source of linguistic and other semiotic practices and
therefore as fundamentally a social and cultural phenomenon”.
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(BUCHOLTZ; HALL, 2005, p. 588). Entende-se que as identidades néo séo
inalteradas, nem estdo estocadas unicamente na cogni¢do dos individuos. Pelo
contrario, elas emergem durante o discurso dos individuos, os quais fazem
referéncia e fundamentam-se em uma pratica discursiva mais ampla e socialmente
difundida, ou em Discurso com “D” maitusculo, segundo a proposta de Gee (1990).

O segundo principio ¢é referente a “posicionalidade””®. Mais
especificamente, durante o discurso, os falantes assumem determinados papéis
sociais temporarios e consideram as fungdes de seus interlocutores, também
efémeras, durante a escolha das identidades que se empenhardo em construir. Dessa
maneira, uma pessoa pode posicionar-se como professor e, logo depois, passar a
posicionar-se como um homem negro heterossexual da classe trabalhadora e, entéo
retornar ao seu posicionamento de outrora. Em outras palavras, “os
posicionamentos interacionais que 0s participantes sociais brevemente ocupam e
entdo abandonam para que possam responder as contingéncias do discurso que se
desencadeia podem acumular associac¢des ideologicas tanto em larga escala ou em
uma categoria local de identidade””* (BUCHOLTZ; HALL, 2005, p. 591).

O terceiro principio é o da “indexicalidade”’?. Tradicionalmente, a
indexicalidade pode ser entendida como a capacidade que a linguagem humana
possui de fazer referéncias e criar associa¢fes semidticas entre a forma linguistica
e os significados sociais (SILVERSTEIN, 1976). Uma determinada estrutura
linguistica pode remeter a um grupo social em especifico e, até mesmo, cores
podem desempenhar essa pratica. Dessa maneira, no Brasil, atualmente, por
exemplo, um individuo que se veste de verde e amarelo provavelmente sera
interpretado como uma pessoa aliada a movimentos de extrema direita’.

Em se tratando mais detalhadamente em relacdo as identidades, a

“indexicalidade recai fortemente sobre estruturas ideoldgicas, portanto associagdes

° Traduzido pelo autor. Excerto original: The positionality principle.

1 Traduzido pelo autor. Excerto original: “The interactional positions that social actors
briefly occupy and then abandon as they respond to the contingencies of unfolding
discourse may accumulate ideological associations with both large-scale and local
categories of identity.”

2 Traduzido pelo autor. Excerto original: The indexicality principle.

& Para mais informacoes, acesse as matérias:
<https://wwwl.folha.uol.com.br/ilustrada/2020/05/entenda-como-a-bandeira-do-brasil-
virou-simbolo-dos-apoiadores-de-bolsonaro.shtml> e

<https://tvjornal.nel0.uol.com.br/noticias/2021/07/03/manifestantes-contra-bolsonaro-
usam-bandeira-do-brasil-e-guerem-acabar-com-ideia-de-que-verde-e-amarelo-e-apenas-
de-bolsonaristas-212461/index.html> Acesso em 01 de maio de 2022.
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entre linguagem e identidade estdo enraizadas em crencas e valores culturais — isso
é, ideologias — a respeito sobre como um tipo de falante (pode ou deveria) produzir
um tipo particular de linguagem”’* (BUCHOLTZ; HALL, 2005, p. 594). Assim, ha
trabalhos como o de Alonso (2010), que investiga as girias utilizadas por
homossexuais paulistas, e, até mesmo, o de Labov (1972), o qual se debruca sobre
como é estruturado o inglés, sobretudo fonética e sintaticamente, falado por negros
norte-americanos. Portanto, quando os individuos constroem determinadas
identidades, eles trazem consigo as expectativas de falarem e de performarem
(BAUMAN; BRIGGS, 1990) segundo as crengas sociais difundidas sobre essas
identidades.

O quarto principio é o da “parcialidade”’®, o qual explica que as identidades
“sempre serdo parciais, produzidas por meio de variaveis contextualmente situadas
e ideologicamente informadas a respeito de si e do outro”’® (BUCHOLTZ; HALL,
2005, p. 605). Dessa forma, como foi estabelecido anteriormente, as identidades
devem ser entendidas como construtos inacabados e que vao se (des)construindo.
Dessa maneira, ndo ha identidades completas e essenciais.

O quinto e ultimo principio ¢ o da “relagdo” e ¢ nele em que se encontram
as taticas de intersubjetividade. Antes de descrever essas taticas, as autoras
explicam que as identidades emergem quando esta ocorrendo algum tipo de
interacdo e relacionamento, que pode ou ndo ser amistoso, entre os individuos.
Nesse sentido, as identidades ndo ocorrem em um vacuo social (MOITA LOPES,
2002). Em se tratando das taticas de intersubjetividade, elas sdo constituidas a partir
de trés pares, a  saber: (i) adequacéo/distingio’’, (i)
autenticacdo/desnaturalizacdo’®, (iii) autorizagdo/deslegitimizacio’®. Para a melhor
compreensdo desses pares, utilizaremos exemplos de natureza discursiva. Essas

exemplificacdes sdo resultadas de um encontro interacional xen6fobo analisado em

4 Traduzido pelo autor. Excerto original: [In identity formation], indexicality relies heavily
on ideological structures, for associations between language and identity are rooted in
cultural beliefs and values — that is, ideologies — about the sorts of speakers who (can or
should) produce particular sorts of language”.

7> Traduzido pelo autor. Excerto original: The partialness principle

76 Traduzido pelo autor. Excerto original: “[Because identity is inherently relational,] it will
always be partial, produced through contextually situated and ideologically informed
configurations of self and other”.

7 Traduzido pelo autor. Excerto original: Adequartion/Distinction.

78 Traduzido pelo autor. Excerto original: Authentication/Denaturalization.

79 Traduzido pelo autor. Excerto original: Authorization/Illegitimation.
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um artigo produzido anteriormente por mim (PEREIRA, 2021c). Passemos, agora,
a descricao e ao uso desses construtos.

De acordo com Bucholtz e Hall (2003, p. 383), a “adequagdo” ¢ construida
quando os individuos se esforcam colaborativamente, durante a interagdo, para
mitigar as diferengas e, assim, “as diferengas sdo postas de lado em favor de uma
percebida ou imposta similaridade que é tomada como mais relevante
situacionalmente”®®. Para fins de exemplificagdo, em Pereira (2021c), quando
Mohamed, vitima de ataques xendfobos, é acusado de ndo fazer parte da
comunidade de cidaddos brasileiros, ele tenta construir, discursivamente, a sua
semelhanca afirmando que também ¢é brasileiro. Ao fazer isso, o refugiado engaja-
se em mitigar as diferencas entre ele e seus agressores. Todavia, sua empreitada ndo
é bem-sucedida e ocorre o efeito adverso, que € a construcdo da diferenca, a qual é
justamente a segunda parte do par que sera descrita subsequentemente.

A “distingdo” ¢ o movimento contrario do descrito anteriormente. Dessa
forma, a “diferenca ¢ salientada em vez de apagada® (BUCHOLTZ; HALL, 2003,
p. 384). Dessa maneira, os individuos engajam-se em uma atividade para reforcar
as diferencas e € comum observar a evocacao de pares que evidenciem uma relacéo
de “nés e os outros”, como descrito em Duszak (2002). Retomando o exemplo
anterior, a diferenca entre Mohamed e seus agressores € reforcada por meio de
materialidades discursivas como “essa terra aqui € nossa”, “[voc€] ndo vai tomar o
nosso lugar ndo” (p. 11). Reforga-se, entdo, interacionalmente, o status de migrante
internacional e, portanto, de “invasor” e diferente dos entdo “nativos” e ndo
invasores.

Em se tratando do segundo par, a autenticacdo € compreendida como a
tentativa de confirmar a genuinidade de determinada pessoa, grupo, intencédo, acdo
ou situacdo. Dessa forma, para fins de exemplificacdo, objetivando reforcar a sua
genuinidade enquanto trabalhador, nos dados aqui observados, Mohamed explica
que possui licenga para trabalhar no local em que se encontra, “ndo vou embora, eu
vou trabalhar, eu tenho a licenca aqui comigo” (PEREIRA, 2021b, p. 11). Sendo
assim, ele ndo é um invasor ou algo tipo. Pelo contrério, ele é um cidaddo que

contribui para o crescimento econémico do pais.

8 Traduzido pelo autor. Excerto original: “Differences are set aside in favor of perceived
or asserted similarities that are taken to be more situationally relevant”.
8 Traduzido pelo autor. Excerto original: Difference is underscored rather than erased.
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A desnaturaliza¢dao, “muito menos frequentemente discutida, mas nao
menos frequente em ocorréncia” (BUCHOLTZ; HALL, 2003, p. 386), pode ser
entendida como a constru¢do discursiva a respeito da “artificialidade” de
determinada pessoa, préatica, entre outros. Ainda tomando como base os dados em
Pereira (2021c), observa-se que a genuinidade da documentagdo do refugiado é
colocada em xeque, justamente para construir, na interacdo, a artificialidade do
trabalho de Mohamed. Dessa forma, os atores sociais afirmam “que licenga?
Licenga comprada?” Como resultado desse empreendimento, o refugiado é posto
em uma posicao de ilegalidade.

Em relacdo a descricao do ultimo par, a autorizagao “envolve uma tentativa
de legitimar uma identidade por meio de uma autoridade institucional ou outra
autoridade”®? (BUCHOLTZ; HALL, 2003, p. 386). Portanto, ha identidades que
séo estimuladas e legitimadas pelas estruturas de poder hegemdnicas. Como forma
de exemplificagdo, toma-se como base a propria identidade nacionalista utilizada
para suplantar a entrada de migrantes. Em Pereira (2021c), observa-se que 0
nacionalismo € evocado a partir da performance de um individuo que entoa o
cantico como “eu sou brasileiro, com muito orgulho, com muito amor” e logo outros
alinham-se a ele neste gesto em uma tentativa de legitimar suas praticas discursivas
xenofobas (PEREIRA, 2021b, p. 12).

A deslegitimizacdo € o movimento contrario e baseia-se na utilizacdo das
estruturas de poderes institucionais e hegemdénicos para desenvolver praticas
discursivas que desmotivem, desencorajem, desacreditem, desonrem e destruam
determinada identidade social. Por fim, como exemplo dessa pratica, mencionam-
se os gritos de “sai do meu pais”, que ecoam ao longo de toda a intera¢do entre o
refugiado e seus agressores (PEREIRA, 2021b, p. 11-12).

Nesse sentido, evidencia-se uma latente tentativa de deslegitimar até mesmo
a existéncia do refugiado. Tal pratica discursiva mostrou-se possuir um carater
infeccioso (BRIGGS, 2007), uma vez que outros individuos engajaram-se
coletivamente para, por meio de ofensas e, até mesmo, depredacdo do objeto de

trabalho do refugiado, destruir a identidade social da pessoa em situacéo de refagio.

8 Traduzido pelo autor. Excerto original: envolve the attempt to legitimate an identity
through an institutional or other authority”.
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4.
METODOLOGIA

Neste capitulo, sera detalhado 0 meu posicionamento para com a pesquisa
que tenho desenvolvido. Além disso, explicarei a metodologia utilizada para a
geracgdo dos dados, bem como os procedimentos éticos adotados. Por fim, também
exponho de que maneira 0s dados serdo transcritos e, por fim, como sera realizada

a sua analise.

4.1.
O posicionamento na pesquisa qualitativa interpretativista

A pesquisa qualitativa difere-se de outras abordagens do fazer cientifico,
uma vez que ela se baseia no postulado de que “a realidade objetiva nunca pode ser
captada. Podemos conhecer algo apenas por meio de suas representacoes”
(DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 19). Como consequéncia, 0 investigador que
empreende o seu trabalho a partir do viés qualitativo reconhece que a producéo de
entendimentos sobre os fatos sociais ndo € objetiva, inquestionavel, invariavel,
Unica e estanque.

Como resultado dessa compreensdo de que o pesquisador lida, acima de
tudo, com “uma ampla variedade de praticas interpretativas interligadas, na
esperanca de sempre conseguir compreender melhor o assunto que esta no seu
alcance” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17), a pesquisa qualitativa, por vezes, de
acordo com Denzin e Lincoln (2006), ¢ acusada de ser uma “Soft Science”, ou seja,
uma ciéncia de menor valor ou, até mesmo, uma falsa ciéncia.

Richards (2003) defende a pesquisa qualitativa dessas acusacoes ao explicar
gue as mencionadas alegac¢des sdo infundadas, uma vez que, usualmente, confunde-
se “experimento” com “pesquisa”. No primeiro, hd uma busca por objetividade e a
tentativa de controlar, ao maximo, todas as variaveis possiveis. J& a pesquisa é uma
pratica cientifica mais ampla, multifacetada e ndo necessariamente deve pressupor
a necessidade de uma neutralidade. Como consequéncia, imputar o rétulo de “Soft
Science” as pesquisas qualitativas ¢ uma pratica que possui a sua génese em
motivacdes de ordens politico-ideoldgicas para alcangar a hegemonia, conforme
propde Van Dijk (2017).
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Adotamos a pesquisa qualitativa interpretativista para a construgdo dessa
pesquisa, pois filiamo-nos a nocdo critica de que é invidvel manter uma postura
neutra e apdatica “frente as perplexidades sociais que nos assombram” (MOITA
LOPES; FABRICIO, 2019, p. 713). Elas precisam e devem ser temas de nossas
reflexdes e, consequentemente, de nossas pesquisas.

Mais especificamente, ao observar os constantes fluxos migratorios
resultantes de profundos desrespeitos aos direitos humanos e as garantias basicas;
ao questionarmo-nos qual é o primeiro ponto de apoio das pessoas em situacao de
refigio ao chegarem ao Brasil; ao indagarmo-nos acerca de como o poder publico
e as instituicBes voluntarias atuam para o acolhimento e a insercdo plena dessas
pessoas na sociedade entendemos que essas perplexidades ndo poderiam ser
ignoradas e, como consequéncia, passam a atuar como objeto de nossa investigacao
e reflexéo.

A partir da “preocupagdo de entender o outro” (DENZIN; LINCOLN, 2006,
p. 16) e de promover inteligibilidades sobre questes de ordens sociais que nos
atravessam durante o dia a dia de nosso cotidiano (VELHO, 1997), este trabalho
posiciona-se “no sentido de relacionar a pesquisa qualitativa as esperangas, as
necessidades, aos objetivos e as promessas de uma sociedade democratica livre”
(DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17).

Dessa forma, é impossivel negar a existéncia de meu envolvimento,
enquanto pesquisador, com o objeto de pesquisa que ndo somente analisei, como
também vivenciei, dado que “o pesquisador tem corpo, raga, desejo, classe social,
género etc., enfim, tem historia” (MOITA LOPES, 2004, 166). Dito de outra
maneira, “estou consciente de que se trata [...] de uma interpretagcdo e que por mais
que tenha procurado reunir dados ‘verdadeiros’ e ‘objetivos’ [...] minha
subjetividade esta presente em todo o trabalho” (VELHO, 1997, 43).

Por fim, ressalto que o objetivo ndo é somente analisar entrevistas como um
fim em si mesmas “porque sdo coisas ‘interessantes’”. Pelo contrario, a intengao
deste trabalho ¢ “contribuir para uma mudanca social especifica em favor dos
grupos dominados” (VAN DIJK, 2017, p. 16), uma vez que “¢ conhecida a
manipulacdo de ideologias nacionalistas de oposi¢do simbdlica e material ao que
vem de fora, como estranho, intruso, fora do contexto, alienado” (VELHO, 1997,

p. 39).
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4.2,
Procedimentos de geragcdo dos dados

Nesta subsecdo detalharei os principais postulados do método de geracédo de
dados utilizado nesta pesquisa, que é a entrevista qualitativa em comparacdo com
outras formas de realizar entrevistas. Posteriormente, explicamos como se deu a
entrada no campo de pesquisa, bem como o interesse em pesquisar determinada
temaética. Subsequentemente, seguem-se a contextualizacdo dos dados e 0s aspectos
éticos que foram utilizados a fim de garantir a protecdo da dignidade dos
participantes envolvidos na pesquisa, conforme exigido pelas resolucbes do
Conselho Nacional da Etica da Pesquisa no Brasil.

4.2.1.
A entrevista qualitativa

De acordo com Lazarfeld (1935), fazer perguntas é uma pratica cotidiana.
Dessa forma, sempre estamos respondendo entrevistas acerca de nossa
“sexualidade, posicionamento politico, preferéncias de desodorantes, de cervejas,
visdes sobre casamento e divdrcio, motivos para ter ou ndo criangas, medos sobre

guerras nucleares, bem como experiéncias pessoais de estresses e doencas”®

(MISHLER, 1986, p. 233).

O fato € que a entrevista, para além de ser uma préatica recorrente na
sociedade (SILVERMAN, 2001; GUBRIUM, HOLSTEIN, 2003), é também um
método de geracdo de dados consagrado nas pesquisas que sdo desenvolvidas nas
ciéncias sociais (MISHLER, 1999).

Mishler (1986) propde uma nova abordagem de lidar com a entrevista, uma
vez que, segundo ele, nas abordagens socioldgicas e antropoldgicas tradicionais, a

entrevista ¢ um mero recurso utilizado para extrair “respostas objetivas”

8 Traduzido pelo autor. Excerto original: [Respondents are routinely asked about their]
sexual and political preferences as well as their preferred detergents, deodorants, and beers;
about their views of marriage and divorce and their reasons for having or not having
children; about their fears of a nuclear war and their experiences of personal stress and
illness.
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(MISHLER, 1986, p. 235)84. Ou seja, nessas abordagens, ndo ha preocupacdo com
0 contexto em que a entrevista esta ocorrendo, muito menos com o entrevistado.

Como consequéncia, entrevistadores tradicionais “cortam fora todos os
indicios de narrativas que poderiam se desenvolver em histdrias, eles ndo os gravam
quando eles aparecem [...] ou selecionam pequenos pedacos que caberdo em seus
sistemas de codificacdo”® (MISHLER, 1986, p. 235). Os dados gerados nessa
abordagem tradicional sdao “higienizados” e deixam de fazer referéncia a toda a
complexidade presente na interagdo em que a entrevista ocorreu.

Afirmando que “o sentido é contextualmente fundamentado®, Mishler
(1991, p. 3) argumenta que ndo ha logica nem cabimento descontextualizar as
respostas dos participantes da situacdo de fala e, por isso, ele propde que a entrevista
seja encarada como “um discurso entre os falantes”®” (MISHLER, 1986, p. 234).
Nessa perspectiva “o entrevistado ndo € mais visto como a fonte de informagdes a
serem objetivamente coletadas e analisadas, mas, antes, como alguém que
coconstroi, com o entrevistador, o discurso produzido na situacdo de entrevista”
(BASTOS, SANTOS, 2013, p. 10).

Adicionalmente, destaca-se que, durante as entrevistas, € comum que as
narrativas emerjam (RIESSMAN, 1993) e, de acordo com Mishler (1986), elas
possuem uma funcdo dupla. A primeira € a autoapresentacao de alguma identidade
social que estd sendo requerida. A segunda é uma forma de confirmar e validar a
identidade que fora demandada outrora.

S&o nas narrativas que os individuos constroem justificativas para as acdes
que fizeram, para as escolhas realizadas, entre outros. Portanto, toda historia é
contada para construir a coeréncia e a viabilidade da identidade a que se esta sendo
aderida na pratica interacional da entrevista (LINDE, 1993).

Fundamentados nessa perspectiva, privilegiamos perguntas abertas
objetivando fomentar maior engajamento do entrevistado. Em adicdo, também
houve estimulos para que as narrativas fossem desenvolvidas e esforgcamo-nos
muito a fim de que elas ndo fossem interrompidas. Além disso, como a entrevista é

um evento discursivo entre os participantes dessa interacdao, conforme visto nesta

8 Traducio do autor: Firm answer.

8 Traduzido pelo autor. Excerto original: [interviewrs] cut off accounts that might develop
into stories, they do not record tham when they appear [...] or select pieces that will fit their
coding systems.

8 Traduzido pelo autor. Excerto original: meaning is contextually grounded.

8 Traduzido pelo autor. Excerto original: interviews as a discourse between speakers.
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secdo, houve liberdade para que o entrevistado respondesse as perguntas da maneira
que desejasse.

Por fim, nas entrevistas geradas nesta pesquisa, houve presenca de historias
extensas e elas desempenharam funcdes de criar identidades, reafirmar ou desafiar
crencas sociais a respeito dos refugiados durante a ocorréncia do trabalho
voluntario. Ou seja, nos termos de Mishler (1986, 1991, 1999), ocorreram
frequentes construgdes de entendimentos e significacdes a respeito da pessoa em
situacdo de refugio, do papel do voluntario e, até mesmo, do (des)acolhimento do

brasileiro em relagéo ao tratamento com o refugiado.

4.2.2.

Interesse na tematica e descricdo do campo de pesquisa

Esta subsecdo é dividida em duas partes, na primeira apresento meu
interesse na tematica do voluntariado e como ocorreu minha entrada do campo
como um pesquisador. Na segunda, explico pormenorizadamente como é o0 campo
de pesquisa a fim de familiarizar o leitor com as atividades desempenhadas no local

e com a rotina da instituig&o.

42.2.1.

Processo de tornar-se um pesquisador na instituicao

A vontade de desenvolver uma tese doutoral a respeito da tematica do
voluntério se deu pelo fato de o voluntariado estar presente desde muito cedo ao
longo de minha trajetdria. Inicialmente, pelo fato de meu pai ser assistente de
enfermagem e minha mde uma dona de casa sem vencimentos era comum que
recebéssemos algum tipo de assisténcia voluntaria.

Além disso, devido a educacéo religiosa na infancia, durante a adolescéncia,
eu aderi a religido cristd e participava assiduamente de um trabalho voluntario
chamado “a turma do sopao” desenvolvido por uma igreja evangélica de vertente

protestante. Como o préprio nome sugere, o trabalho realizado consistia no
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fornecimento de sopas e de &gua para pessoas em situacao de rua toda quinta-feira
das 21:30 as 00:00.

O trabalho era articulado com outras igrejas vizinhas de maneira que, a cada
dia semana, uma igreja era responsavel por fornecer alimentacdo e agua para o
publico alvo mencionado anteriormente. Dessa forma, ndo havia um dia da semana
em que eles ficavam sem alimentacdo no turno da noite.

Como é possivel perceber, a minha afinidade com o voluntariado era de
ordem religiosa, visto que, ao desempenhar essas atividades, de certa forma, eu
acreditava estar cuidando e servindo a uma divindade, pois, de acordo com o relato
biblico registrado no Evangelho de Mateus (cap. 25, ver. 45-46), é estabelecido que
toda vez em que ndo alimentamos, acolhemos, visitamos e protegemos o
necessitado estamos deixando de prestar essas acdes ao proprio Deus da religido
cristd. Em outras palavras, “o que deixaram de fazer a alguns destes mais
pequeninos, também a Mim deixaram de fazé-lo e estes irdo para o castigo eterno,
mas os justos para a vida eterna”.

Todavia, a partir de outras vivéncias e questionamentos de ordem ético-
moral, minha compreensao sobre assisténcia social alterou-se e decidi ndo mais
continuar prestando assisténcia apenas por estar fazendo bem a uma Divindade
imaterial ou a fim de receber algum tipo de beneficio em um hipotético pos-vida.
Afinal, que mérito ou que justica ha naqueles em que fazem o bem-motivados por
recompensas ou por medo de condenacdes? Precisamos de algo externo para nos
mover a exercer atitudes que aliviem o sofrimento alheio?

A partir de uma nova perspectiva, me mantive realizando trabalhos
voluntarios de maneira autbnoma ao doar vestimentas e providenciar alimentacao
as pessoas em situacdo de rua nas redondezas do bairro em que resido. No entanto,
me senti interessado em prestar auxilio de forma mais padronizada e regular. Dessa
forma, no final do ano de 2019, apds passar em frente a fachada do Centro de
Atendimento ao Refugiado por algumas vezes, decidi entrar em contato para saber

como poderia prestar assisténcia no local.
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Figura 3 — Fachada do Centro de Atendimento ao Refugiado

S et S TR, S oms t y m MRT EA L R

Fonte — Instagram do Centro de Atendimento ao Refugiado

Durante 0 meu primeiro atendimento no Centro de Atendimento ao
Refugiado, fui atendido por uma assistente social. Essa funcionaria me explicou a
dindmica do local e me informou que eles estavam necessitando de pessoas que
auxiliassem em tarefas operacionais. Eu aceitei desempenhar as tarefas e, em
poucos dias, percebi que gostaria de desenvolver uma pesquisa no local. Entdo, me
reuni novamente com a assistente social e compartilhei com ela a minha intencéo
de gerar dados com refugiados e voluntarios presentes na instituicéo.

Durante a reunido, disse a assistente social que gostaria de desenvolver um
projeto de doutorado e, nele, mencionar a instituicdo como um possivel local para
a geracdo de dados e, caso fosse aprovado na selecdo, conversariamos mais
detalhadamente sobre cronograma e demais questdes éticas envolvidas na geragéo
de dados e assim foi feito.

Ap0s a aprovacao na selecdo no nivel de doutorado no Programa de Pos-
Graduagdo em Estudos da Linguagem (PPGEL) da PUC-Rio, em marco de 2020,
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reuni-me novamente com a assistente social para a apresentagdo do projeto de
pesquisa que fora submetido na referida selecdo. Além dessa reunido, houve ainda
outras 4 reunides em um espaco de trés meses a fim de apresentar todas as alteragdes
no projeto, bem como a versdo final do “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”. Somente apds essas cinco reunides a recebi anuéncia formal da Irma
Economa Rizomar Bonfim Figueiredo para a entrada na instituicdo ndo apenas

como voluntario, mas também como pesquisador.

42.2.2.

Compreendendo a instituigéo

O Centro de Atendimento ao Refugiado é uma instituicdo de caridade ligada
a igreja catolica. Mais especificamente, o referido centro é dirigido pela Companhia
das Filhas da Caridade de Sao Vicente de Paulo que foi fundada em 1633, conforme
visto anteriormente no capitulo em que apresentamos um panorama historico do
trabalho voluntério.

Em relacdo a sua inauguracdo, o Centro de Atendimento iniciou suas
operacdes em 2019 e atende ndo apenas refugiados, mas também pessoas em
contextos de adversidades em geral, tais como pessoas em situacdo de rua ou de
vulnerabilidade alimentar. A referida instituicdo funciona de segunda a sexta das
10h da manhd as 16h da tarde.

Mais especificamente em relacdo aos servicos prestados, estdo: a emissdo
dos documentos de registro geral (identidade), CPF, Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), o Numero de Inscricdo Social, que € utilizado para a
aquisicao de direitos como o Bolsa Familia, 0 Minha Casa Minha Vida, a cota social
na conta de energia, entre outros; a assisténcia juridica; a assisténcia psicoldgica
individual ou em grupo; o curso de lingua portuguesa para pessoas oriundas de

paises francofonos e hispandfonos; entrega de cestas basicas e a Feira da Unido.
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Figura 4 — Familia refugiada venezuelana recebendo alimentos

Fonte — Instagram do Centro de Atendimento ao Refugiado

A Feira da Unido é um evento que ocorre quinzenalmente aos sabados e é
sediado no espaco interno do Centro de Atendimento ao Refugiado. Na Feira, 0s
refugiados tém a oportunidade de vender os trabalhos que produzem artesanalmente
bem como as comidas tipicas de seus paises de origem. Além disso, também ha
apresentacdes artisticas como performances dancarinas e musicas. O evento é de
caréater festivo e aberto ao publico geral que comparece para apreciar o trabalho dos

refugiados além de adquirir suas producdes.
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Figura 5 — Estande de produtos artesanais na Feira da Uniéo

Fonte — Instagram do Centro de Atendimento ao Refugiado

Em conversa com a assistente social do Centro de Atendimento ao
Refugiado, no periodo de 2020, foi-me explicado que o centro atendia regularmente
um namero em torno de 500 familias, 0 que representaria, aproximadamente, 2000
mil pessoas, considerando que as familias, em sua maioria, eram compostas pelos
progenitores e duas criancas.

Em termos de nacionalidade, 0s maiores grupos representativos eram
compostos por venezuelanos, cubanos, colombianos, sirios e congoleses, nessa
ordem. Destaco também que o Centro sempre se mostrou aberto a me receber
enquanto pesquisador e ndo houve nenhum tipo de entrave para a minha aceitagéo
ou qualquer tipo de proibicdo de contato com os funcionarios e as pessoas atendidas

no local.
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4.2.3.
Contextualizagdo dos dados da pesquisa

Inicialmente, minha rotina no Centro de Atendimento ao Refugiado
consistia em auxiliar algum voluntario em determinada atividade que ele estivesse
desempenhando, tal como distribuindo alimentos ou roupas a algum refugiado. No
entanto, eu ficava ajudando mais frequentemente um dos voluntarios que ensinava
lingua portuguesa para um grupo de refugiados falantes de lingua espanhola.

O meu auxilio a esse professor consistia na montagem da sala e dos demais
periféricos préprios para a aula, tal como a colocacéo da caixa de som, a conexao
dos cabos de imagem e som do computador nos lugares exatos e demais atividades
semelhantes. Nesse periodo, pude acompanhar algumas aulas desse professor e
observar suas interacfes com os refugiados que assistia.

A partir dessa interagdo entre voluntario-refugiado, meu interesse em
investigar as compreensdes sobre a relevancia do voluntariado na perspectiva do
refugiado e do voluntario afloraram. Sendo assim, iniciei algumas conversas com
alguns refugiados que conheci no Centro e perguntava-lhes a respeito do quéo
importante esse auxilio foi para a efetivacao dos seus direitos e de sua manutencao
no Rio de Janeiro. Todavia, embora alguns respondessem, era notorio o desconforto
que sentiam ao falar sobre isso. Outros nem mesmo gostavam de tocar em assuntos
que pudesse remontar a experiéncia de saida do seu pais de origem.

O medo, a aversdo e a resisténcia dos refugiados em falar sobre esse topico
era completamente justificavel, uma vez que essas conversas ocorreram ainda em
2019, periodo em que eles eram recém-chegados ao Brasil e tinham acabado de
passar por toda a experiéncia traumatizante da busca pelo refugio. Como
consequéncia, decidi ndo insistir nessa abordagem e ndo desenvolver dados com
eles, visto que eu estaria expondo-os a memdarias de sofrimentos que nem tiveram
tempo de serem mitigadas. Entendo que a insisténcia com eles ndo seria ética, visto
que as entrevistas poderiam possibilitar a emergéncia de sentimentos relacionados
a tristeza, ao tormento, a ansiedade e semelhantes em um contexto de violéncia
muito recente.

Essa pesquisa, entdo, teve o seu escopo limitado a entrevistar somente 0s
voluntarios. Adicionalmente, o meu contato mais proximo era com dois professores
de portugués para os refugiados. Eu ndo tinha acesso aos demais voluntarios que

atuavam como psicélogos e como recreadores infantis, por exemplo, pois eles
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atuavam em éreas diferentes e mais restritas do Centro de Atendimento. No caso
dos psicélogos, os refugiados tinham a liberdade de irem aos consultorios
particulares caso ndo quisessem realizar a terapia no Centro de Atendimento.

As entrevistas foram agendadas com o intermédio da assistente social que
primeiramente me recebeu no Centro. Vale ressaltar que, a essa altura, estdvamos
vivendo o periodo pandémico e o contato presencial foi muito limitado. Assim,
como a assistente possuia 0 meu projeto de pesquisa, ela 0 apresentava aos
voluntarios e, caso eles demonstrassem interesse, 0s contatos deles eram passados
para mim. Uma vez tendo o contato dos voluntarios, eu iniciava a comunicacéo via
aplicativo “WhatsApp” me apresentando e reconfirmando o interesse em participar
da entrevista.

Nesta tese, constam a analise de trés entrevistas. Todas foram realizadas
virtualmente por meio do servigo de videochamadas intitulado “Google Meet” e
conduzida com voluntarios com diferentes oficios no Centro de Atendimento. Mais
especificamente, a fim de privilegiar uma abordagem de “diferentes perspectivas”
a respeito do saber-fazer o trabalho voluntario junto a refugiados, entrevistei um
psicologo, uma recreadora infantil e um professor. A duracéo total, juntando as trés
entrevistas, foi de 2 horas e 45 minutos.

Adicionalmente, as entrevistas ficaram salvas em uma pasta no meu
computador pessoal. Além disso, criei trés pastas em um drive online e compartilhei
0S Seus acessos com 0s respectivos participantes. Assim, cada um obteve acesso
apenas a sua entrevista. Em subsecdo posterior, serdo apresentados

pormenorizadamente os participantes da entrevista.

4.2.4.
Aspectos éticos da pesquisa

Durante todas as etapas desta pesquisa, fundamentei-me nas Resolucbes
466/12 e 510/16 do Conselho Nacional em Etica da Pesquisa (CONEP) e adotei
todas precaucdes e cuidados necessarios para manter uma postura éetica a fim de
evitar o estigma e a estereotipacdo dos participantes voluntéarios, bem como da
populacgéo refugiada.

Em se tratando pormenorizadamente das atitudes éticas da pesquisa

(GARCIA, 2013), desenvolvi um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE) em que expliquei, com linguagem simples e objetiva as finalidades da
pesquisa, seus beneficios, bem como possiveis riscos minimos relacionadas a
participacdo do entrevistado, tais como provaveis fortes emogoes.

Dessa maneira, todos os participantes da entrevista sabiam do que se tratava
a pesquisa e, mesmo apds o consentimento assinado por escrito no TCLE, em
nenhum momento gravei dados sem prévio aviso de que a gravacgdo seria iniciada.

Consequentemente, entendemos que

E indispensavel o consentimento informado, esclarecido, na
forma de didlogo continuo e reafirmagdo de consentimento ao
longo da pesquisa. Esse didlogo possibilitara ao pesquisador
certificar-se de que os participantes entenderam os objetivos da
pesquisa, seu papel como participantes, a0 mesmo tempo em que
deixa clara a esses a liberdade que tém de desistir de sua
participacédo a qualquer momento. A preocupacao do pesquisador
deve ser sempre a de evitar danos e prejuizos a todos os
participantes a todo custo, salvaguardando direitos, interesses e
suscetibilidades (CELANI, 2005, p.110).

Todos os participantes obtiveram acesso a uma versao assinada do TCLE,
bem como as gravagOes resultantes de sua entrevista. Em adi¢do, nenhum nome
verdadeiro, com excecdo do meu, foi utilizado, visto que objetivou-se preservar a
identidade dos participantes para mitigar as possibilidades de quaisquer
constrangimentos relacionados a sua participacdo na entrevista.

Adicionalmente, cabe ressaltar que, antes do desenvolvimento desta
presente tese, redigi o projeto de pesquisa e o submeti para a Camara de Etica da
PUC-RIo0 e, apenas apds 0 parecer que aprovou 0s procedimentos éticos desta
pesquisa é que iniciei o processo de geracdo de dados juntamente aos voluntarios.
Sendo assim, entendo que respeitei e tenho respeitado todos os critérios éticos para
a realizacdo de pesquisas em ciéncias sociais e humanas, conforme disposto
especificamente na Resolucdo 510/16.

A carta de anuéncia da instituicdo encontra-se no “ANEXO I” e o TCLE,
entregue aos participantes da pesquisa, no “ANEXO II”. Destaco que os referidos
documentos estio em meu nome e no da professora “Maria das Gragas Dias
Pereira”, uma vez que os dois primeiros anos da orientacdo desta pesquisa iniciou-
se com a referida professora e depois passou, em comum acordo, para a orientagdo
pesquisadora Liliana Cabral Bastos e coorientacdo da professora Liana de Andrade

Biar devido ao fato de os dados serem todos de natureza narrativa.
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4.3.
Processo de analise de dados

Esta secdo divide-se em duas sub-se¢des. Na primeira, exponho minhas
decisOes para os procedimentos de transcricdo de dados. Posteriormente, na
segunda, explico os procedimentos de analise de dados aplicados a entrevista
selecionada.

4.3.1.
O procedimento de transcri¢do dos dados

Conforme ressalta Riessman (1993), a transcri¢cdo dos dados é uma das
secOes metodologicas do trabalho de maior importancia, uma vez que ela é
permeada de decisdes que um pesquisador deve escolher para melhor apresentar os
seus dados, bem como analisa-los.

Ainda de acordo com a referida socidloga, as pesquisas em narrativas,
geralmente, possuem dados de gravacGes muito extensas para dar conta, por isso é
necessario que uma parte de todos esses dados seja escolhida para ser transcrita.
Pode-se dizer que isso se aplica a esta pesquisa, uma vez que, conforme exposto em
secOes anteriores, foram geradas quase 3 horas de entrevistas. Além disso, ha alguns
momentos, nesse periodo de horas, que ndo tratam da tematica abordada nesta
pesquisa.

Assim, foi necessario selecionar, cuidadosamente, excertos em que 0S
voluntarios estivessem relatando histérias e desenvolvendo entendimentos que
estivessem relacionados direta ou indiretamente ao voluntariado. Dessa forma,
questdes que ndo estavam nem um pouco relacionadas ndo foram contempladas
neste trabalho.

O meu posicionamento para a transcri¢ao foi o de disponibilizar o maximo
possivel de contexto da resposta desenvolvida pelo entrevistado. Para termos de
exemplificagdo, deliberei por ndo cortar nenhuma insercdo de historias que
surgiram durante os turnos de fala dos participantes, pois acredito que essas
historias estdo sendo utilizadas para realizar alguma acdo na interacdo, além de ser

um dos processos utilizados para a (des)construcéo de performance identitarias.
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Outro ponto nevrélgico dos procedimentos de transcricdo de dados é a
questdo das convencdes de transcricdes que serdo adotadas para tornar os dados
visiveis. Em se tratando de procedimentos de transcri¢do, os postulados da Anélise
da Conversa e, principalmente, as convencbes de Jefferson (2004) sdo muito
relevantes para esse processo.

Mais especificamente, as convencOes de Jefferson (2004) auxiliam o
pesquisador a registrar muitas acGes (para)linguisticas, tais como a pausa, a
sobreposicao da fala, a respiracdo profunda, a fala mais acelerada ou mais lenta, o
reparo, entre outros.

Certamente, esses recursos supracitados sdo importantes para a
compreensdo do que esta ocorrendo na interagdo, visto que, por exemplo, comparar
0 numero de vezes em que um homem e uma mulher sdo interrompidos durante
alguma situacdo de fala pode revelar bastante a respeito da configuracdo do
contexto social em que essa interacéo se desencadeou.

Apesar da riqueza de informacgdo viabilizada pelas convencdes de
transcricdo de Jefferson (2004) entre outros pesquisadores da Analise da Conversa,
Biar, Orton e Bastos (2021) destacam que, devido aos muitos cddigos utilizados,
ela tende a ser muito complexa e de compreensdo mais desafiadora para
pesquisadores de outras areas ou pouco familiarizados com essas convengoes.

Dessa maneira, interpretamos que adotar convencgdes puramente pautadas
nas propostas de Jefferson (2004) €, de certa forma, limitar o alcance das analises a
um grupo mais especializado. Por esse motivo, nesta pesquisa, adotaremos uma
convencgdo que entendemos ser a mais adequada para 0s nossos objetivos com 0s
dados, porém sem abrir mao de registrar as especificidades comuns as interacdes
na modalidade oral.

O objetivo deste posicionamento é ampliar o acesso aos dados, bem como a
sua analise. Assim, acreditamos que os leitores que ndo sejam especialistas poderdo
ter maior possibilidade de compreender o que esta ocorrendo na entrevista descrita
e analisada. Dessa maneira, seguem-se as convencgdes que utilizaremos para a

transcricdo dos dados gerados.
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Quadro 1 — Convencdes de transcri¢cGes adotadas na Tese

Convencdes de transcrigoes

PALAVRA (Maiuscula) (Intensidade/volume maior)

- (Traco) (Corte abruto da fala)

? (Interrogagéo) (Entonag&o interrogativa)

! (Exclamacéo) (Entonagéo exclamativa)

, (Virgula) (Pausa menor que 1 segundo)

(1.0) (NUmero entre parénteses) ~ Medida de siléncio em segundos
Pala:::vra (Dois pontos) (Prolongamento do som)
((riso)) (Parénteses duplos) (Descricéo de atividade ndo vocal)

“Palavra” (Entre aspas) (Discurso relatado)

Fonte: desenvolvido pelos autores, baseado em Jefferson (2004).

4.3.2.
O procedimento de analise dos dados

Irei observar a interacdo a partir de uma perspectiva dupla. A primeira é
investigar de que maneira o entrevistado constroi sua identidade localmente a partir
do empreendimento de narrativas, de taticas de intersubjetividade, dos enquadres e
dos sistemas de coeréncias. Na segunda, observaremos os discursos convocados
para se referir ao refugiado, ao trabalho voluntario e a responsabilidade social das
instituicOes brasileiras para com a pessoa refugiada.

Para fins de melhor organizacao, a analise de dados serd seccionada em
subsecOes, cujos titulos fardo referéncia a tematica central da pergunta realizada
naquele momento da entrevista. Nessas subsecdes, havera uma breve descricdo da
temética principal do excerto e, entdo, procede-se para a transcricdo de uma

determinada parte da entrevista. Apds isso, ocorrera a analise desse excerto. Dessa
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maneira, havera, em geral, quatro principais subsecfes de anélise com as seguintes
ideias: (i) como € o trabalho voluntario em sua vida? (ii) como vocé comegou a ser
voluntério no centro de atendimento ao refugiado? (iii) Quem € o refugiado para

vocé? (iv) o que te motiva a continuar sendo voluntario?

4.3.3.

Quem séo os voluntarios entrevistados?

Nesta secdo, proporcionaremos informacdes a respeito de quem s&o 0s
voluntérios que participaram da entrevista qualitativa. Mais especificamente, serdo
elencadas informacGes a respeito de sua idade, identidade de género, religido,
formac&o académica, entre outras; visto que, por compreendermos que as praticas
identitarias se formam a partir de atravessamentos de diferentes ordens, essas
questdes podem emergir durante a interacdo analisada. Por fim, também
disponibilizaremos informac6es quanto ao dia em que a entrevista foi realizada,

bem como sua duracao.

4.3.3.1.

O entrevistado psicologo

O participante da primeira entrevista aqui analisada € intitulado como
“Marcos”. Ele é formado em Psicologia e mestre em Teoria Psicanalitica por uma
universidade publica federal e atua profissionalmente em um consultorio particular
no bairro de Botafogo, que é localizado na Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro.
Em adicéo, ele também é docente em uma universidade privada localizada na Zona
Norte do da cidade do Rio, local em que supervisiona uma equipe de psicélogos em
formacéo ou recém-formados, oferecendo-lhes treinamento.

Enquanto voluntario, ndo tive a oportunidade de ter contato com ele, entdo
0 convite para que ele participasse da entrevista fora feito pela assistente social do
Centro de Atendimento e, apds o seu primeiro aceite, a assistente, entdo, passou-

me 0 seu contato. Dessa maneira, nossa entrevista foi o primeiro contato que tive
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com ele. Além disso, a entrevista ocorreu no dia 22 de outubro de 2021, sexta-feira,
as 09:30 da manha e teve uma duragdo de 1 hora.

Destaco, também, que o Marcos tinha 46 anos na época da referida interacdo
social. Por fim, é valido salientar que o Marcos é biologicamente homem, branco e
se identifica como heterossexual, além de ser casado também com uma psicéloga

de formag&o e ambos residem juntos no bairro de Santa Teresa.

4.3.3.2.
A entrevistada recreadora infantil

A segunda voluntaria é chamada pelo nome de “Roberta” em nossas
analises. Ela é graduada em Turismo e em Fonoaudiologia. Porém, ela exerce com
mais frequéncia o primeiro oficio, uma vez que ela se identifica mais com essa
profissdo por ser a mesma de seus pais. A época da entrevista, ela ndo estava
atuando profissionalmente, visto que, devido ao periodo pandémico, houve diversas
orientagdes que restringiam, por motivos de preservacdo da vida, a ocorréncia de
viagens.

Assim como no caso do Marcos, eu também n&o tinha contato direto com
ela, uma vez que ela atuava como recreadora infantil e meu oficio no Centro era no
operacional e ndo possuia qualquer tipo de contato com as criangas refugiadas.
Como consequéncia, nosso contato foi intermediado pela assistente social da
instituicao.

Ainda sobre a Roberta, ela € uma mulher bioldgica e heterossexual quanto
a sexualidade e ndo quis revelar a sua idade. Ela é mae de um casal de criancas e,
até o0 momento da entrevista, ja ndo era mais casada e estava apenas namorando;
adicionalmente, ela reside no bairro de Ipanema, além de ser catélica praticante.
Quanto a entrevista, ela ocorreu no dia 13 de outubro de 2021, quarta-feira, as
15:00h e teve a duracdo de 1:10h.
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4.3.3.3.

O entrevistado professor

O terceiro e ultimo participante da pesquisa ¢, aqui, chamado de “Yago”. O
referido voluntario é formado em Letras Portugués/Hebraico por uma universidade
publica e atuou como professor de lingua portuguesa em escolas privadas e em
cursos preparatérios. Todavia, a época da entrevista, ele ndo estava mais atuando
em sala de aula, mas sim em uma empresa privada ocupando o cargo de assistente
administrativo.

Em relacdo ao nosso convivio no Centro de Atendimento, ele era amistoso.
Normalmente, eu ligava os aparelhos de som, bem como os demais equipamentos
que ele utilizaria na aula. Além disso, ele atuava lecionando lingua portuguesa para
refugiados nativos de lingua espanhola. A participacéo dele, assim como de todos
0s outros voluntarios, também se deu pela intervencdo da assistente social do
Centro, com o diferencial de que ele j& me conhecia e sabia que eu estava
desenvolvendo uma pesquisa doutoral.

Cronologicamente, essa entrevista foi a primeira que eu realizei. Ela ocorreu
no dia 27 de setembro de 2021, segunda-feira, as 11 da manha e teve a duragéo de
50 minutos. Em adicdo, Yago é biologicamente homem e bissexual quanto a sua
sexualidade. Além disso, ele reside no bairro da Gloria junto de seus pais e tinha 32
anos no momento em que realizou a entrevista. Adicionalmente, ele é adepto do
Judaismo. Por fim, ele se identifica como pardo, porém eu o leio como um homem
negro, devido ao fato de a sua pele ser muito retinta e de ele possuir muitos tragos

negroides.
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5.
A PERSPECTIVA DO PSICOLOGO VOLUNTARIO

Neste capitulo, analisaremos os dados de uma entrevista gerada com um dos
psicélogos que atua voluntariamente com os refugiados atendidos pelo centro.
Assim, sera observado de que maneira ele significa as suas praticas voluntérias,
como ele constroi suas identidades em suas narrativas, além de observar como o
refugiado é significado e como a assisténcia social é compreendida em suas praticas

narrativas.

5.1.
EXCERTO 1 -como é o trabalho voluntario em sua vida?

Esta secdo tem como objetivo compreender como o trabalho voluntario, de
modo geral, se insere na vida de Marcos. Assim, observaremos a sua primeira
entrada no voluntariado e de que maneira ele significa o trabalho voluntario em suas

praticas profissionais.

5.1.1.
Excerto 1.1. — O significado do trabalho voluntario com os refugiados

Neste excerto, analisaremos como se deu 0 momento em que Marcos narra
e constroi entendimentos a respeito de sua entrada no trabalho voluntario; assim,
observaremos o se trabalho voluntario é uma préatica constantemente presente em

sua historia de vida ou se, na verdade, trata-se de um caso isolado.

001 Gus. como que é a sua vida com a questdo do trabalho
002 voluntério é-

003 como- se esse é seu primeiro trabalho voluntario, se
004 vocé ja...

005 fez outro... como é o trabalho voluntdrio na vida do
006 Marcos Reis?

007 Mar. o trabalho voluntdrio na minha vida de maneira geral?
008 Gus. 1isso, isso. Inicialmente sim.

009 Mar. E... deixa eu ver do ponto de vista profissional (1.0)
010 com a psicologia, com a psicanadlise, né, Gustavo, eu-
011 eu vou falar um pouco da minha trajetdria e entédo eu
012 toco nesse ponto, ta bom?

013 Gus. sim sim.

014 Mar. E... eu trabalhei muito tempo no, no SUS

015 aqui no Rio de Janeiro,
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0l6 na Secretaria Municipal de Saude...

017 é... na area da Saude, né,

018 em ambulatérios da- da rede de saude.

019 E... é- gquando eu sai, eu ndo td mais, né, 1la no SUS
020 eu ja& sail tem alguns anos, eu- eu senti falta né,

021 de ter algum trabalho vinculado a saude

022 publica e foi ai que o trabalho voluntdrio entrou, né
023 eu acho que foi com psicologia, com a psicanéalise
024 na minha adrea de de atuacdo profissional

025 é- téd sendo a primeira vez, que eu trabalho

026 com voluntariado... essa experiéncia inclusive

027 com refugiados estd sendo a minha primeira experiéncia
028 na area com refugiados, eu ainda ndo havia trabalhado
029 foi uma ideia que eu tive had um tempo atrds porque
030 eu sentia falta de trabalhar com a saude publica,

031 como eu trabalhei por mais de quinze anos, né, no SUS
032 como eu disse. e ai eu sai, né.

033 e fiquei s6 no consultério particular e... na...

034 universidade, que eu sou professor também

035 na universidade zona norte.

036 entdo eu tinha essa atuacdo no consultério particular
037 e na universidade e fiquei alguns anos assim

038 e senti falta de trabalhar

039 j& que trabalhei muitos anos com a saude publica.

040 entdo o voluntariado foi uma maneira

041 de voltar a atuar, digamos assim, com a saude publica
042 porque o trabalho com refugiados tem essa face ai
043 com a saude publica.

A entrevista inicia-se com uma pergunta a fim de saber como é o trabalho
voluntario na vida de Marcos, se ele ja havia atuado como voluntario anteriormente
ou se essa é a primeira vez que ele trabalha voluntariamente. Nesse sentido, Marcos
utiliza-se da pratica de reformulacdo (RON-REN JR, 2022) a fim de checar se ele
compreendeu adequadamente a questdo que fora realizada e entdo a questdo é
reconstruida pelo entrevistado, reforcando o postulado de que, na entrevista
qualitativa, o entrevistador ndo detém todo controle do andamento da entrevista,
pelo contrario, nesse evento discursivo, o poder é compartilhado entre os
participantes dessa atividade interacional.

Nas linhas 11 e 12, Marcos realiza a pratica do prefacio que consiste em
“uma elocucdo mediante a qual o participante sinaliza seu propdsito de produzir
uma fala extensa, estabelecendo a expectativa de que o que viré vai ser relevante”
(GARCEZ, 2001, p. 193-194). Na fala do voluntéario, o prefacio é construido por
meio da negociacao “eu vou falar um pouco da minha trajetéria e entdo
eu toco nesse ponto, t& bom?” e logo depois, nalinha 13, se segue o aceite do
entrevistador, demarcando o carater coconstruido desse tipo de evento discursivo.

Aproveitamos para destacar a utilizagdo da locugdo adjetiva “e entdo” a fim

de explicitar uma sequéncia tempo, além de demarcar que a referida historia que
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serd contada, de alguma forma, estard relacionada ou serd importante para
compreender a sua entrada no servigo voluntario. Em outras palavras, aqui podemos
apontar para o ato de contar histérias como um artefato utilizado para criar
coeréncia (LINDE, 1993).

A partir da linha 14, Marcos inicia a exposicdo de sua experiéncia

profissional a fim de orientar o entrevistador, assim é informado pelo voluntério

queekeUabdhou‘hmito tempo [...] no SUS aqui no Rio de Janeiro, na
Secretaria Municipal de Saudde [...] em ambulatdérios da rede de
saude”.

ApoOs essa orientacdo, o voluntario da inicio a oracdo complicadora, com
duas oracOes no passado relacionadas temporalmente, “quando eu sai [...] eu
senti falta [...] de ter um trabalho vinculado & saude publica” €,
entdo, temos o resultado da acdo complicadora na linha 22 “foi ai que o
trabalho voluntario entrou”.

Até 0 momento, Marcos explicou que a falta de atuacdo no ambito da saude
publica teve, como consequéncia, sentimento de tristeza e o trabalho voluntario com
refugiados seria uma forma de ele mitigar isso. A tentativa de diminuir essa
sensacdo saudosista o fez atuar, pela primeira vez, como o trabalho voluntario,
conforme exposto entre as linhas 25 a 28 e ndo apenas isso, na linha 19, Marcos
também menciona que essa também € a sua “primeira experiéncia na &rea
com refugiados”.

Dessa maneira, 0 ponto da narrativa de Marcos, parece-nos, é demarcar o
quanto o trabalho na salde publica foi marcante em sua vida a ponto de ele iniciar
trabalho voluntario pela primeira vez e em uma area em que ele ndo possuia
qualquer experiéncia prévia.

Marcos mostra-se quase que em uma crise de abstinéncia profissional, uma

vez que ele nos orienta, na linha 30 e 31, que “sentia falta de trabalhar com

a saude publica, como eu trabalhei por mais de quinze anos, né, no
SUS, como eu disse”. Destaca-se a escolha da forma verbal “sentia”, conjugada
no pretérito imperfeito do indicativo, que denota a existéncia de um sentimento que
se arrasta ao longo de um periodo indeterminado de tempo, além da ora¢do com
funcao recapituladora “como eu disse”, uma vez que o proprio entrevistado sabe
gue ja mencionara, na narrativa, seu oficio na satde publica e o vazio que sentiu ao
ndo trabalhar mais nessa area; porém, mesmo assim, Marcos sente a necessidade de

repetir essa informacdo, visto que, para ele, isso é constrdi-se como uma questao
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relevante e, portanto, enfatiza isso em sua narrativa. Entendemos que essa
insisténcia na falta de atuacéo na &rea publica possa apontar para a construcdo de
sua prética identitaria (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005), visto que, na salde
publica, as pessoas atendidas geralmente possuem uma condicao financeira menos
favoravel. Dessa maneira, aqui o entrevistado esta performando a identidade de um
individuo socialmente aplicado, que cuida dos menos favorecidos, o que,
consequentemente, fortalece a sua fachada moral (GOFFMAN, 2011 [1967]).

Marcos elenca algumas possiveis causas para a sua abstinéncia de trabalhar
no SUS as quais séo especificadas nas linhas 33 e 34 “fiquei sé no consultério
particular e [...] na [...] universidade”. Dessa forma, ele justifica a
saudade que sentia de atuar na saude publica, dado que a sua vida profissional se
orientou completamente para 0 mercado de trabalho privado, contrariando, assim,
a performance identitaria de individuo socialmente aplicado que empreendeu
durante a interacdo; porém, tal sentimento de tristeza reforca a coeréncia e a
genuinidade da sua performance identitaria (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005).

Sendo assim, o trabalho voluntario é significado como uma maneira de
resgata-lo dessa abstinéncia, visto que, para Marcos, nas linhas 40 a 41, “o
voluntariado foi uma maneira de voltar a atuar [...] a satde publica”
€, N0 seu entendimento, “o trabalho com voluntarios tem essa face ai com
a saude publica”, linhas 42 a 43.

Aproveitamos para destacar aqui a nossa interpretacdo de que Marcos estabelece
dois elos de semelhanca entre o trabalho com a salde publica e o voluntariado: a gratuidade.
Assim, o trabalho voluntario, aqui, é significado como uma atividade de carater gratuito e
filantropico, uma vez que Marcos ndo menciona que o seu trabalho privado possui uma
“interface” com o voluntariado, diferentemente do oficio que desempenhara no SUS.

O segundo elo que compreendemos seria a propria questdo do publico-alvo
atendido pela salde publica e pelo trabalho voluntariado em si. Justificamos essa
interpretacdo, pois Marcos avalia que o “trabalho com refugiados possuiria uma interface
com a saude publica”. Essa avaliagdo traz em seu bojo o conhecimento de mundo (LINDE,
1993) que os refugiados, normalmente, estdo em situagbes adversas, financeiramente
desfavoravel, entre outras dificuldades, exatamente a mesma situacéo socio-econdémica da
maioria dos individuos que utilizam os servi¢cos publicos de salde e necessitam da
assisténcia voluntaria. Ou seja, novamente Marcos consegue reforcar a coeréncia de sua
atuacdo voluntéria por meio de sua prética profissional (BULCHOTZ; HALL, 2003, 2005).
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5.2.

EXCERTO 2 - como vocé comegou a ser voluntario no centro de
atendimento ao refugiado?

Esta secdo tem por objetivo analisar como Marcos constroi,

discursivamente, por meio de narrativas, sua aderéncia ao trabalho voluntario. Além

disso, havera 3 subsecdes para essa finalidade. Na primeira, observaremos a génese

do seu interesse pelo trabalho com refugiados. Na subsecdo seguinte, analisaremos

de que maneira ele se apresenta como voluntario ao longo de sua trajetdria

profissional. Por ultimo, observaremos de que forma ele narra o seu retorno ao

trabalho voluntério apds um periodo de hiato das préaticas voluntarias.

5.2.1.

Excerto 2.1. - O interesse no centro de atendimento ao refugiado

Este excerto trata especificamente do momento em que, durante a narrativa,

Marcos explica o seu interesse em atuar voluntariamente no Centro de Atendimento

ao Refugiado de Botafogo. Assim, investigar-se-do as construcoes das justificativas

para a entrada nessa instituicéo.

044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070

Gus.

Mar.

Eu queria saber como que comegou né, o seu trabalho
voluntdrio 14 no centro de atendimento, como é que
vocé comecou a ser voluntario 14&°?

Certo, Gustavo, é::: o meu consultdrio, né, ele é na
Zona Sul, ele é proéximo do centro de atendimento aos
refugiados, de modo que gquando eu vinha

pro consultério, varias vezes eu via o centro.

eu via o centro, eu via aquela placa, eu via aquela
propaganda daquela feira que eles faziam, via o muro
pintado, enfim, repetidas vezes eu olhava, eu parava,
eu olhava e::: essa tematica do refugio era uma coisa
que me interessava j&, né, eu via essa questéo
internacional do refugio, cada vez crescendo

mais e um dia eu estava no

consultério e, né, enfim, tive um horédrio livre

e resolvi mandar um email para o centro,

eu entrei aqui na internet, encontrei o centro

e mandei um email pra eles, que demoraram

a me responder na época, isso tem um ano e meio,

dois anos atras, e acho que tempos depois eu mandei
um outro email, pra tu ver como eu estava interessado
e al eles me responderam nédo sei se o primeiro foi
perdido, né foi pro spam, ndo sei.

eles gostaram muito da proposta, fiz a proposta, né,
de que a gente- eu tinha interesse em oferecer, né,
uma rede de psicdlogos que poderiam oferecer
atendimento nos seus consultdérios e hospitais publicos.

104



Marcos inicia sua narragdo sobre como tornou-se voluntério com refugiados
realizando uma série de orientacdes entre as linhas 47 e 50 ao mencionar que 0 seu
consultorio particular se localiza proximo ao centro de atendimento. Essa
informac&o torna-se relevante para estabelecer que a sua rota diaria perpassa pelo
centro de atendimento e que, portanto, de certa maneira, essa instituigdo faz parte
do seu cotidiano “de modo que quando eu vinha pro consultério varias
vezes eu via o centro’.

O fato de o centro estar localizado préximo ao seu trabalho fez com que o
Marcos se deparasse com 0 centro “repetidas vezes” € 0 Seu Interesse em
trabalhar voluntariamente no local foi intensificando-se gradativamente, de modo
que ele realiza avaliagdes por meio das estruturas oracionais na seguinte ordem: “eu
via”, “eu olhava” € “eu parava”, entre as linhas 51 e 53, demonstrando o
escalonamento das acGes desempenhadas. Além disso, ele também menciona o fato
de a discussdo sobre o refiigio estar “cada vez crescendo mais” como um dos
motivos para 0 aumento do seu interesse, nas linhas 54 e 55.

Ressaltamos que as orientacdes realizadas por Marcos, até esse momento,
servem para evidenciar ao entrevistador a presenca do centro de atendimento ao
refugiado em seu dia a dia, o que torna coerente 0 surgimento do seu gradual
interesse. Além disso, em se tratando da estrutura de sua narracéo, todos os verbos
da estrutura gradativa estdo no imperfeito, o que denotaria, também uma avaliacéo
de sua propria acdo, como previsto em Labov (1972).

Nas linhas 58-59, Marcos faz o resumo da narrativa “enfim, tive um
hordrio livre e resolvi mandar um email para o centro”e,mﬂﬁo,procedq
entre as linhas 60 a 62, para a acdo complicadora com quatro oracdes com verbos

no passado e sequencialmente relacionadas “eu entrei aqui na internet,

encontrei o centro e mandei um email pra eles, que demoraram a me
responder na época”. Note que a sequencialidade dessas oracOes € rigida e a
alteracdo de suas ordens resultaria em incompreensdo da historia do Marcos, como
resultado, ndo faria sentido narrar “mandei um email pra eles, eu entrei na internet”,
caso isso ocorresse, provavelmente, seria necessario recorrer a um reparo.

Para além de questdes de ordens estruturais da narrativa, observamos que
Marcos realiza o contato com o centro de refugiado durante o seu trabalho, quando
ele finalmente “teve um tempo livre”. Dessa forma, ele continua a proporcionar,

discursivamente, meios para fortalecer a genuinidade (BUCHOLTZ; HALL, 2005)
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de sua vontade de prestar auxilio, uma vez que, quando ainda estava em sua rotina
de trabalho, ou seja, mesmo atarefado Marcos apresenta-se em uma luz favoravel
(GOFFMAN, 1959) ao demonstrar 0 seu interesse por uma causa humanitaria.
Assim, Marcos continua a providenciar informacGes para apresentar-se
(GOFFMAN, 1959) como um individuo voluntario e socialmente implicado.

O primeiro contato foi frustrado, visto que ele, mesmo apds bastante tempo,
nédo recebeu uma resposta. Desse modo, a acdo complicadora continua na linha 63
com a orientagdo “tempos depois” e mais outras trés oragcdes com verbos no passado

“eu mandei um outro email, pra tu ver como eu estava interessado e

ai eles me responderam ndo sei se o primeiro foi perdido, né, foi
pro spam, ndo sei. eles gostaram muito da proposta’.

Destacamos também que, na linha 66, Marcos supfe que seu primeiro
pedido pode n&o ter sido respondido devido ao fato de sua mensagem ter sido
direcionada para o spam. Ao fazer isso, Marcos protege a face (GOFFMAN, 2011
[1967]) do Centro, uma vez que a ndo resposta a uma oferta voluntaria poderia ser
entendida como uma atitude desrespeitosa e reprovavel, pois demonstraria
desinteresse e despreparo da instituicdo para captar proponentes que se interessam
em ofertar trabalho voluntario que poderiam auxiliar, ainda que singelamente, na
melhoria da qualidade de vida da pessoa refugiada assistida pelo Centro.

Ressalta-se que, durante a acdo complicadora, na linha 64, Marcos realiza o
que Labov (1972) categoriza como “avaliagdo externa”, em outras palavras, Marcos
interrompe o fluxo narrativo e avalia a si mesmo para o entrevistador “pra tu ver
como eu estava interessado”, O que acaba por reforcar o seu protagonismo,
visto que, apesar da falta de retorno, o voluntario ndo desistiu de ofertar sua
possibilidade de prestar auxilio as pessoas em situacao de reflgio atendidas pelo
Centro. Essa continuacdo da acdo complicadora, bem como a avaliacdo externa,
mais uma vez, apontam para o fato de ele querer construir discursivamente o seu
desejo de ser voluntario como genuino (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005), o que
mantém o seu empreendimento de performance identitaria de apresentar-se como
um individuo sensivel as necessidades sociais.

Subsequentemente, apos receber a resposta ao seu segundo email, Marcos
aponta para o fato de o Centro ter gostado de sua proposta. E interessante observar
que, em um primeiro momento, ele da a entender que o interesse de se voluntariar

ao centro ndo era sé dele e sim de um coletivo, visto que Marcos, na linha 68, utiliza
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o item lexical “a gente-" ¢, logo depois, faz um reparo abrupto (SACKS, 1984)
para “eu tinha interesse em oferecer’ .

Mais especificamente, a construcdo discursiva da agentividade de Marcos
se desenvolve ao por énfase nas a¢Oes realizadas por ele a fim de estabelecer contato
com o Centro de Atendimento, como em “entrei na internet, encontrei o Centro e
mandei um email”. Todas as ag¢des potencializam, ndo s6 o0 desejo auténtico de
Marcos ao oferecer assisténcia psicoldgica, como também o constitui como um
protagonista nesse processo de oferta de assisténcia voluntéria.

Como consequéncia, Marcos centraliza a oferta do auxilio psicoldgico
apenas na sua pessoa, 0 que contribui para o fortalecimento da construcéo
interacional de sua identidade voluntaria, visto que ele, sozinho, durante a sua rotina
de trabalho, por mais de uma vez, pensou no bem-estar dos demais refugiados sem
nenhum tipo de incentivo externo.

Essa informagdo é interessante, pois ele, novamente, de forma bem-
sucedida, demonstra a genuinidade da sua identidade social voluntaria e a
construcao do seu protagonismo, 0s quais poderiam ser ndo tao evidenciados, caso
a ideia da assisténcia psicologica fosse um empreendimento de todo o ambulatério
em que ele esta inserido; visto que, nessa situacao, ele seria apenas mais um entre

muitos dispostos a oferecer ajuda.

5.2.2.
Excerto 2.2. — A experiéncia prévia com voluntariado

Observaremos de que maneira Marcos empreende a construcdo de
entendimentos a respeito do primeiro trabalho voluntario realizado por ele ainda no
inicio de sua carreira profissional e de que forma essa reformulacdo aponta para a
protecdo de sua face, além de outras funcdes no fluxo interacional, tal como

reafirmar e reforcar para si o estatuto de voluntario genuino.

071 Mar. e eu me lembrei de uma outra coisa agora, Gustavo,

072 de um outro trabalho como voluntdrio que eu ja tinha
073 feito na area da psicologia.

074 Logo que eu me formei, né, é::: eu fi::z residén-
075 eu me formei em psicologia, né- eu fiz residéncia
076 em saude mental, fiz dois anos de residéncia

077 e ai logo depois eu entrei pra uma ong,

078 que talvez ainda tenha aqui no Rio,

079 qual é o nome dela (3.0)

080 BANCO DE HORAS! Se chamava! Banco de horas!
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081 Ela trabalhav- eram psicdélogos, né, que trabalhavam-

082 psiquiatras também, mas isso era mais especifico, que
083 ofereciam, a::: um trabalho voluntdrio com pessoas
084 que tinha::m alguma problematica ligada a aids, né.
085 seja por serem soro positivo ou por conhecerem alguém
086 nessa condicdo. isso foi no comeco da década de

087 noventa, né, quando essa questdo da aids era

088 uma questdo importante ainda, né, a gente ndo tinha a
089 as nossas politicas publicas de enfrentamento a aids.
090 entdo naquela época, respondendo agora a sua primeira
091 pergunta, complementando, eu fiz esse trabalho

092 voluntédrio, durante alguns anos, Ja& atendi algumas
093 pessoas no meu consultdério, era também um atendimento
094 gratuito, né, eu oferecia terapia- psicoterapia

095 para essas pessoas né, ja atendi varias pessoas

096 durante alguns anos, que hoje ndo faco mais parte

097 dessa- dessa rede, eu nem sei se ela existe, eu

098 nunca mais fui contatado, imagino gque ndo exista.

No inicio da linha 71, Marcos proporciona um resumo (LABOV, 1972) que
iniciara uma nova narrativa ao informar que “eu me lembrei de uma outra
coisa”. Nesse sentido, em seu novo empreendimento narrativo, ele informa que ja
havia feito um trabalho voluntario logo que concluiu a graduacéo.

O fato de Marcos ter se envolvido com o voluntariado logo apoés finalizar a
sua formacdo também é uma informacdo relevante para a construcdo de sua
identidade como um individuo sensivel as causas humanitarias, uma vez que ele
subverte a ldgica capitalista de “ganhar dinheiro”, que consistiria na utilizacdo do
consultorio particular para cobrar consultas com altos valores assim que se formou.
Essa atitude era esperada pelo senso comum no sistema de coeréncia capitalista
(LINDE, 1993), o qual propde que seu trabalho deve ser aplicado para o fomento
do lucro, além de formas criativas para o desenvolvimento de renda extra.

Mais especificamente, prestar auxilio as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade sem receber nenhum tipo de remuneracdo ou auxilio
governamental, em vez de utilizar todo o seu tempo, equipamentos e recursos
somente em consultas particulares atua como uma informacdo que acaba por
reforcar o estatuto genuino (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005) de suas praticas
voluntarias, bem como, é claro, reforcar sua performance identitaria como uma
pessoa de indole voluntaria (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005).

Outra questdo relevante para a construcao interacional de sua identidade é a
énfase dada ao “pioneirismo” de seu trabalho voluntario com pessoas que possuiam
alguma problematica ligada a AIDS, uma vez que ele nos orienta ndo s6 para o
tempo cronoldgico, na linha 86 “isso foi no comeco da década de 907, mas

também para o contexto social dessa doenga naquele periodo, nas linhas 87 a 89
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“essa questdo da aids era uma questdo importante ainda, né, a gente
nio tinha ai as nossas politicas publicas de enfrentamento a aids”.

Essa dupla orientacdo mencionada acima serve para ressaltar a importancia
do seu trabalho realizado, ante a escassez de recursos humanos e governamentais
para lidar com essa questdo. O ponto dessa narrativa é enquadrar Marcos como um
voluntario que estd sempre atuante em temas atravessados por preconceitos de
ordens sociais, quer seja nos anos de 1990 com o trabalho assistencial com a AIDS
ou quer seja nos anos finais da década de 2010 com o trabalho assistencial com
refugiados.

Nas linhas 90 a 91, Marcos explicita que a razdo para ele narrar essa historia
¢ para responder “a sua primeira pergunta” ou, ainda, “complementa-la”.
Salientamos que Marcos, anteriormente, informou que apenas havia trabalhado
durante muitos anos no Sistema Unico de Satde (SUS), mas que n4o havia realizado
nenhum trabalho voluntario e que, atuar com os refugiados, era uma forma de ele
se sentir, de alguma maneira, proximo do trabalho que ele desempenhava com
saude social no SUS.

Ja na resposta para a segunda pergunta, Marcos retroage e explica que, na
verdade, ele j& fez trabalho voluntario. Assim, ele consegue demonstrar que sua
atuacdo voluntaria é genuina e comecou no inicio de sua carreira e mantém-se até
os dias atuais. Dessa maneira, seu interesse pelos refugiados é uma consequéncia
natural de seu envolvimento com causas humanitarias e ndo devido ao fato de ser
uma tematica que tem crescido, conforme ele mesmo salientou nas linhas 56 e 57
do segundo excerto.

Em outras palavras, a atuacao voluntaria de Marcos junto aos refugiados é
coerente (LINDE, 1993), visto que ela ndo é simplesmente desmotivada e carente
de fundamentacdo em sua histéria de vida. Ao reformular sua experiéncia, Marcos
consegue evitar ser interpretado como um individuo desmotivado e incoerente
(LINDE, 1993), ou que apenas estaria atras de uma autopromocdo. Afinal, poder-
se-ia questionar: “se ele nunca tinha trabalhado voluntariamente antes, entéo, por
que fazer isso agora e justamente com um tema tdo midiatico?”, o que seria uma
séria ameaca a sua face (GOFFMAN, 2011 [1967]).

Em adicdo, durante a entrevista, Marcos salienta que trabalhar com

refugiados ja foi, até mesmo, causa de constrangimento, uma vez que algumas
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pessoas ja lhe disseram que “a gente nao consegue nem atender o brasileiro
e vai atender quem vem de fora? J& ouvi muito isso”.

Como consequéncia, Marcos explica que, frequentemente, precisa
justificar-se por prestar auxilio aos refugiados, uma vez que determinados colegas
de trabalhos, além de outros individuos questionarem-no a respeito do porqué de
ele auxiliar refugiados em vez de empregar todos os seus esfor¢os para ajudar
primeiramente os brasileiros em situagédo de vulnerabilidade.

Dessa forma, ao destacar que sempre foi voluntario, Marcos consegue
mitigar essas criticas, uma vez que ele auxilia os refugiados devido ao seu interesse
em causas humanitérias em geral e ndo apenas porque se trata de uma tematica que
esta em voga. Como consequéncia, Marcos, muitas vezes, realiza um arduo trabalho
de face (GOFFMAN, 1959) para justificar a genuinidade de suas préaticas
profissionais voluntarias.

Nesse sentido, a sua narrativa serviu para reformular a sua primeira resposta,
mantendo a sua coeréncia global (AGAR; HOBBS, 1982) como uma pessoa
voluntéaria, o que é reforcado pelas orientacdes e avaliagdes entre as linhas 91 a 94

“eu fiz esse trabalho voluntario durante alguns anos ja atendi

algumas pessoas no meu consultédrio, era também um atendimento
gratuito, né”, com destaque para as construgdes frasais locativa “no meu
consultério” e avaliativa “era também um atendimento gratuito",
remarcando, mais uma vez, a utilizacdo do seu espaco privado em prol de um bem
social de grande amplitude, além da alteragcdo da construcao avaliativa “j4 atendi

3

algumas pessoas’, entre as linhas 92 a 93, para “atendi varias pessoas

durante alguns anos’’, has linha 95 a 96.

5.2.3.
Excerto 2.3. — O retorno ao trabalho voluntario

Nesta secdo, analisaremos 0 momento em que Marcos narra 0 Seu retorno
ao trabalho voluntario ap6s um longo periodo de inatividade das praticas
voluntéarias. Dessa forma, observaremos de que maneira esse retorno € construido e

quais séo as finalidades interacionais da narrativa aqui desenvolvida

099 Mar. Mas, pensando agora, eu acho que eu me inspirei nesse
100 trabalho voluntdrio 14 na década de noventa para oferecer
101 agora, acho que::: quase que TRINTA ANOS DEPOIS, né
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102 ((risos)), quase vinte anos depois, sem perceber

103 estou percebendo agora falando com vocé, né,

104 eu acho que eu me inspirei nessa primeira experiéncia
105 pra oferecer essa REDE de psicdlogos que oferecem

106 um trabalho voluntério.

107 entdo fol assim o meu contato com o centro né.

Nas linhas 99 a 101, Marcos informa que se inspirou em um trabalho
voluntario que fez anteriormente, para, aproximadamente, trinta anos depois
oferecer o trabalho voluntario com refugados. Dessa maneira, ele mantém a
coeréncia global de sua narrativa e de sua identidade voluntéria, uma vez que é
tracada, a partir de orientacdes construidas por meio de oracfes temporalmente
relacionadas (LABOV, 1972), um encadeamento de eventos em que o trabalho
voluntario é uma pratica que sempre esteve e continua presente em sua atuacao
profissional.

Além disso, na linha 103, é interessante observar que, até este momento de
sua histéria de vida, Marcos néo tinha percebido a forma intima como o trabalho
voluntério esteve e continua presente ao longo de sua existéncia e apenas no
momento em que ele constroi essa experiéncia por meio da estrutura narrativa € que
ele cria um nexo de coeréncia entre o oficio do voluntariado e sua histdria de vida.
Aqui, vemos claramente a narrativa desempenhando um papel como criadora de
coeréncia, tal como fora proposto em Wortham (2001), por exemplo.

No entanto, em se tratando particularmente da narrativa de Marcos, € bem
verdade que um hiato de vinte a trinta anos poderia ser entendido como um
abandono do trabalho voluntario, o que, mais uma vez, poderia ameagcar a sua face
e pbébr em risco o empreendimento interacional de construir-se enquanto
genuinamente voluntario (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005); porém, ao longo da
sua narrativa, Marcos incessantemente frisou que realizava atendimentos gratuitos
e voluntarios a clientes em situacdo financeira adversa. Ou seja, dessa forma, apesar
do hiato temporal, a pratica voluntaria ainda esteve presente na maneira como
Marcos conduzia seu trabalho no ambito privado.

Mais especificamente quanto a evolucdo temporal da prestacdo do servico
assistencial, Marcos atuou como voluntario quando ainda era um inexperiente
recém-egresso da universidade e continuou nessa pratica mesmo apos ter se tornado
um profissional bem-sucedido, tendo em vista que, agora, ele, na linha 105, afirma
ter a possibilidade de oferecer uma “rede de psicélogos”, além de possuir o seu

proprio consultério particular em uma prestigiada area da cidade do Rio de Janeiro,
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conforme explicitado nas linhas 34 e 35 do segundo excerto, “o meu consultério
[...] & a Zona Sul”.

Posteriormente, nas linhas 102 a 103, Marcos ressalta a propriedade de
reviver experiéncias a partir da préatica de relatar narrativas (RIESSMEN, 1993),
uma vez que, ao contar historias de sua atuacdo voluntéria, ele a significa como
sempre sendo espontanea. O ponto de sua narrativa é afasta-lo da possibilidade de
que seu auxilio voluntario seja significado como artificial e dotado de interesse de
autopromogéo.

Ao declarar “eu estou percebendo agora falando com vocé”, ele
reforca 0 ponto de sua narrativa e, consequentemente, a genuinidade de seu
empreendimento voluntario, bem como da identidade social (MOITA LOPES,
2003) voluntaria que ele vem construindo discursivamente para si. Por fim, ele
finaliza sua histéria com uma coda “entdo foi assim o meu contato com o
centro”, na linha 107.

Com base no que fora exposto interacionalmente, nessa narrativa,
observamos a constru¢do do enquadre de “voluntario genuino” desenvolvido a

partir das seguintes informacdes viabilizadas:

Quadro 2 — Elementos constitutivos da pratica identitaria “voluntario genuino” — Marcos

PRATICA IDENTITARIA DO VOLUNTARIO GENUINO — MARCOS

1. Ja fez trabalho voluntario anteriormente, ao longo de sua historia de

vida. (Ou seja, trabalhar com os refugiados ndo € mero modismo).

2. Subverte a l6gica capitalista oferecendo servicos assistenciais gratuitos.

(Em vez de utilizar sua estrutura para obter lucro, prefere a caridade).

3. Protagonismo na oferta do trabalho voluntério. (Oferece seu auxilio

espontanea e individualmente, além de insistir na oferta do servico).

4. Acostumado a trabalhar em servi¢os voluntarios de alta complexidade
social e com publico com potencial estigmatizante. (Servico realizado

com soropositivos e com refugiados).

5. Sempre realizou servi¢o voluntario ao longo de sua vida. (Mesmo

durante um hiato de duas a trés décadas, continuou ofertando servigos

gratuitos & populagdo em sua estrutura privada).

Fonte — Desenvolvido pelos autores
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5.3.

EXCERTO 3 - Quem ¢ o refugiado para vocé?

Nesta parte dos dados, analisamos de que maneira Marcos significa 0s

refugiados com que trabalha e a si mesmo. Além disso, também observamos como

Marcos enquadra a sua experiéncia de vida e se (des)assemelha aos refugiados.

5.3.1.

Excerto 3.1. — Talvez vem dai o meu interesse pelos refugiados, né?

Neste excerto, observaremos de que maneira Marcos constréi sua narrativa

de modo a explicar as mudancas de Estados pelas quais passou durante a infancia

até a sua vida adulta e de que maneira ele utiliza essa peculiaridade para construir

e justificar seu interesse pela tematica do refugiado.

108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137

Gus.

Mar.

Gus.
Mar.

Gus.
Mar.

Como vocé vé o refugiado que faz atendimento com vocé?
Quem é o refugiado para o Marcos?

A partir ndo s6 dos seus atendimentos, mas também

das suas experiéncias de wvida, do que vocé 1§&,

do que vocé ouve e do que vocé convive, né.

sim sim “quem é o refugiado pra mim?” essa é uma boa
pergunta, Gustavo ((risos)) (3.0)

((risos))

Essa é uma boa questdo:: o que é o refugiado pra mim
(5.0)

eu- talvez eu tenha que falar de uma histéria

um pouco pessoal, tudo bem?

pode ir em frente!

Ta é::: como eu disse, eu sou GAUCHO, né, eu sou gaucho
quando eu tinha sete anos eu sai do Rio Grande do Sul
e ful morar em PERNAMBUCO, Recife, né,

com sete anos de idade, Fui com a minha familia, né,
meu pai era bancdrio e fomos todos pra léa

foi uma diferenca muito grande né, um CHOQUE, né, com
sete anos e tal escola diferente, SOTAQUE diferente, né,
aquelas brincadeiras que as criancas fazem e tal,

mas ok.

passei dois anos 14 e digamos que me adaptei a cultura
pernambucana ai ficamos dois, trés anos e a gente VOLTOU,
voltou pro Rio Grande do Sul.

A gente néo voltou pra minha cidade, a gente voltou pro-
eu sou do interior do Rio Grande

do Sul, numa regido, Gustavo, FRONTEIRICA,

a minha cidade- talvez vem dail o meu interesse pelos
refugiados, né, acho que tem um ponto importante ai.
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Nesta parte da entrevista, questiono ao psicologo Marcos sobre o quem é o
refugiado para ele a fim de compreender de que maneira ele significa os refugiados
com que trabalha. Nas linhas 113 a 114, Marcos repete parte do questionamento e
o avalia como “uma boa pergunta”, seguido de risos e um siléncio de trés
segundos, além de repetir novamente a pergunta e suceder mais um longo siléncio
de cinto segundos, o que pode sinalizar uma falta de reflexdo prévia a respeito desse
topico.

Para iniciar sua resposta, Marcos informa que serd necessario “falar de
uma histéria um pouco pessoal’ € entdo me pergunta se esta “tudo bem?”.
Esse questionamento é importante, pois ele estad atuando como um prefécio, o qual
constitui-se como um pedido de permissao para que Marcos possa realizar um longo
turno de fala sem interrupgbes. Como o objetivo é estimular a emergéncia de
narrativas, confirmo a solicitagdo e coloco-me a disposicdo para que Marcos
comece a contar sua historia.

Na linha 121, o entrevistado, neste momento, emerge a sua identidade
gentilica e identifica-se como gaucho. Essa emergéncia desse construto identitario
é relevante, pois os dramas pelos quais passou sdo potencializados em virtude dessa
singularidade identitaria.

Assim, nas linhas 122 e 123, ele me orienta para o fato de que ele possuia
sete anos quando se mudou, com sua familia, para a cidade de Recife, no estado de
Pernambuco. Posteriormente, nas linhas 123 a 126 Marcos constroi a agédo
complicadora “fui com a minha familia, né [...] fomos todos pra l& e
foi uma diferenca muito grande né, um CHOQUE”. Na a¢do complicadora,
Marcos elenca realiza uma avaliacao encaixada para destacar as dificuldades pelas
quais passou, ainda na infancia, devido ao que ele significa como “uma diferenca
muito grande” e, inclusive, utiliza o item lexical “cHOQUE” em um aumento de
tom para marcar a experiéncia dificil e, até certo ponto, traumatica que vivenciou.
Assim, ele inicia a construcdo de seu sofrimento como o ponto de sua narrativa.

Mais especificamente em relacdo ao sofrimento construido na narrativa,
Marcos destaca, nas linhas 127 e 128, o sotaque € “aquelas brincadeiras que
criancas fazem” como as dificuldades de sua infincia. Entendemos que, aqui, ha
alguns indicios que poderiam apontar para a possibilidade da existéncia de uma

experiéncia de ter sofrido homofobia.
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Ancoramos nossa hipétese de inferéncia nos seguintes elementos
contextuais. O primeiro ¢ o fato da menc¢ao as “brincadeiras que criangas fazem”
sem mencionar que tipo de brincadeiras sdo essas. A omisséo desse complemento
pode apontar para o fato de se tratar de uma brincadeira com potencial de
estabelecer um desconformo ou vergonha. Além disso, conforme menciona Ferrari
(2017), é uma estratégia de falantes de diversas linguas manter o objeto “interdito”
quando estes podem exprimir algum tipo de estigma social, tal como na pergunta
“vocé bebe”? Em relacdo ao questionamento anterior, certamente refere-se ao
consumo de bebida alcodlica; no entanto, como se trata de uma préatica que pode
sofrer alguma sancdo social, 0 objeto fica interdito a fim de proteger a face de quem
responde ao questionamento (GOFFMAN, 1959).

Adicionalmente, ndo pensamos que essas brincadeiras tenham a ver com o
sotaque, pois isso ja fora mencionado sem nenhum problema pelo entrevistado.
Além disso, é importante destacar que ha uma difundida homofobia recreativa a
respeito da sexualidade de pessoas originarias do Rio Grande do Sul conforme
Conde (2005) destaca em sua dissertacdo sob a orientacdo de Sirio Possenti. No
referido trabalho, Conde (2005) analisa programas humoristicos utilizam-se de
preconceitos e esteredtipos acerca da sexualidade de gauchos para gerar “humor”;
além de que, no ambiente escolar, ainda ha presenca sistematica de praticas
homofobicas, de acordo com Dinis (2011).

Assim, o fato de ele possuir um construto identitario que tem, com alguns
dos seus “fragmentos” sendo o fato de ele se identificar como um homem branco,
hétero, casado, professor, de meia idade e bem-sucedido profissionalmente, pode
ter feito com que ele sentisse vergonha e evitasse mencionar ter sido alvo de
homofobia durante a sua infancia.

Nesse sentido, ser galicho seria uma espécie de estigma que reforcaria ainda
mais o seu status de ndo pertencente aquele lugar, situacdo muito semelhante, claro
que, guardada as devidas proporcdes, a dos refugiados, que normalmente advém de
paises estigmatizados. Assim, o fato de ser galcho e de essa pratica identitaria ser
desacreditada, para utilizar o termo de Goffman (2019 [1963]), Marcos comeca a
construir, interacionalmente, a sua semelhanga com pessoas em situagéo de refagio,
ou seja, ha o desempenho de um footing (GOFFMAN, 1979 [2002]) que alinhara o

entrevistado com o refugiado a que assiste.
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Depois de adaptado a cultura pernambucana, conforme orientado nas linhas
130 e 131, Marcos passa por mais um momento de desestabilizagcdo em sua vida e
desenvolve a acdo complicadora que se deu pelo regresso ao seu Estado de origem,
mas nao a cidade em que nascera “a gente VOLTOU, voltou pro Rio Grande
do Sul. A gente ndo voltou pra minha cidade”, linhas 132 a 133.

Conforme estabelecido, novamente, Marcos se mudou com a sua familia,
retornando para o estado do Rio Grande do Sul, todavia, o regresso foi para a
capital, Porto Alegre, e ndo para a sua cidade natal, que se localiza no interior do
estado. Dessa maneira, mais uma vez ele estava passando pelo sofrimento de
migrar, reforcando o ponto de sua narrativa, que é reforcar a sua semelhanga com
os refugiados (GOFFMAN, 1979 [2002]).

Ap0s contar a historia do fluxo migratorio que vivenciara quando ainda era
uma crianga, Marcos detalha que a cidade em que crescera é localizada em uma
regido “FRONTEIRICA”, ou seja, desde a infancia, ele esteve em contato com um
multiculturalismo e diferentes povos. Como consequéncia, ele compreende que
“talvez vem dai meu interesse pelos refugiados” € avalia que “tem um
ponto importante ai”. Assim, ele aponta para a relatabilidade de sua historia
(LABOV, 1972), ja que estabelece mais um vinculo entre ele e os refugiados.

Dessa forma, Marcos, nesse momento, de sua narrativa, empreendeu a tatica
da adequacdo (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005), visto que ele ndo se apresenta
apenas como um individuo voluntario, que é essencialmente ligado a causas
humanitarias, como vem fazendo ao longo da entrevista até este momento; mas
também como alguém que, de certa maneira, também consegue compreender as
dificuldades de ser um migrante internacional, visto que ele migrou internamente
algumas vezes em tenra idade e, até mesmo, sua cidade natal era em uma regiao de
fronteira.

Mais especificamente, assim como um refugiado, Marcos migrou contra a
sua vontade; enfrentou preconceitos nos locais pelos quais passou; sentiu
dificuldade para adequar-se a cultura do local em que se estabeleceu; por fim, em
suas devidas proporcdes, estava longe de sua Terra Natal e, até hoje, ndo retornou
para ela, todos esses elementos emergem para explicar e justificar o alinhamento de
Marcos com os refugiados (GOFFMAN, 1979 [2002]).
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5.3.2.
Excerto 3.2. — Eu senti na pele essa experiéncia de ser estrangeiro

Neste excerto, investigaremos de que maneira o psicélogo Marcos apresenta
seus relatos das dificuldades emocionais enfrentadas durante a infancia em virtude
das mudancas Estados e de que maneira elas se relacionam com a construgéo de sua
identidade.

138 Mar. Eu sou de uma cidade que ela é da beira do rio Uruguai

139 e do outro lado é a Argentina, entdo a minha cidade
140 é uma regido fronteirica, né.

141 aquela regido é chamada como “Fronteira Gaucha”,

142 justamente porque dum lado é a Argentina e um pouco
143 mais abaixo é o Uruguai, entd&o é uma regido ali

144 gue era uma uma regido de FRONTEIRA.

145 Enfim, eu nasci 14 e depois a gente foi pra Recife
146 e depois de Recife a gente voltou para o

147 Rio Grande do Sul, mas para o o Porto Alegre, ai,
148 eu, que Jj& estava adaptado a cultura pernambucana,
149 até com um certo SOTAQUE pernambucano, fui para

150 Porto Alegre e DE NOVO aquele choque cultural, né.
151 Level um tempo até me adaptar e tal é:::

152 e ail fiqueil muitos anos em Porto Alegre

153 sé sai de Porto Alegre pra::: pra vir morar no

154 Rio de Janeiro, sendo que morei um tempo em Brasilia
155 e ai tdé no Rio, no Rio de Janeiro j& h& bastante tempo.
156 E a cidade que eu moro ha mais tempo.

157 Mas, por que que eu td falando isso pra vocé,

158 né, Gustavo?

159 Porque::: é::: talvez a maneira como eu trabalho

160 com refugiado, né, tenha a ver com esse percurso

lel que tive na minha vida- claro eu nunca fui refugiado,
162 né, nunca tive a experiéncia do refugio,

163 que é muito mais intensa, mas eu senti na pele, eu
164 acho, essa experiéncia de- de- de ser ESTRANGEIRO
165 num lugar, de vir de fora, né.

166 eu senti isso em Recife, né, aos sete anos,

167 uma idade DIFICIL, assim, sensivel e também aos nove,
168 dez anos, no inicio da adolescéncia,

169 que é uma idade sensivel, DIFICIL, né.

170 eu senti DE NOVO, sé que eu senti a experiéncia

171 de ser estrangeiro no MEU PROPRIO ESTADO,

172 isso que foil mais interessante, né?

173 isso que foi interessante, né ((risos))

No excerto que trago acima de sua narrativa, Marcos, dessa vez, me orienta

detalhadamente para a cidade em que nascera e descreve que “ela é da beira do
rio Uruguai e do outro lado é a Argentina, entdo a minha cidade é

uma regido fronteiriga né aquela regido é chamada como “Fronteira
Gatcha”. Assim, ele inicia o processo de detalhamento de construgdo de

entendimentos sobre o que significa a regido fronteirica para ele e de que maneira
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ela o tornou apto a entender melhor os refugiados, reforcando, assim, sua tética de
adequagdo (BULCHOTZ; HALL, 2003, 2005).

Posteriormente, ele conta, mais uma vez, a sua experiéncia de migracao
dentro do Brasil, com o diferencial de que, agora, ele informa que, quando adulto,
mudou-se para o Rio de Janeiro, com uma breve passagem por Brasilia. Dessa
maneira, ha o desenvolvimento da identidade de um individuo itinerante, que nédo
esta fixado em nenhum local.

Marcos justifica a relevancia de narrar, mais uma vez, a sua historia ja
relatada desempenhando uma pergunta retdrica “por que que eu té6 falando
isso pra vocé&, né, Gustavo?’, nas linhas 157 a 158. A partir desse momento,
apos ter providenciado evidéncias da genuinidade de sua vida nébmade, ele enquadra
a sua experiéncia como possuidora de algumas caracteristicas semelhantes a do

refagio (GOFFMAN, 1974) e, entdo ele aponta que “talvez a maneira como eu

trabalho com refugiado, né, tenha a ver com esse percurso que tive
na minha vida”.
Marcos evidencia que nunca foi refugiado, dado que essa experiéncia é

“muito mais intensa”, porém, nas linhas 163 a 165, ele enfatiza que “senti na

pele [...] essa experiéncia de ser ESTRANGEIRO num lugar, de vir de
fora”. Dessa maneira, ele se constréi, interacionalmente, como um individuo que
entende o refugiado até mesmo em suas dores. Assim, sua narrativa centra-se na
compreensdo e no compartilhamento do sofrimento (BASTOS, 2008), visto que,
tanto Marcos, como um refugiado vivenciaram a experiéncia de ndo pertencimento
a um determinado local.

Além disso, Marcos reconhece que a sua experiéncia de migracdo ndo é tao
sofrida como a de um refugiado e que, portanto, ele poderia estar empreendendo
uma falsa equivaléncia. Aqui, estamos diante de uma tatica de diferenciacdo
(BULCHOTZ; HALL, 2003, 2005), pois sdo reforcadas as diferencas entre o
sofrimento de Marcos e dos refugiados.

O interessante a se notar é que a diferenciacdo aqui desenvolvida por Marcos
ndo ¢ um desalinhamento negativo na tentativa de construir um bindmio “nds”
contra “eles” (DUSZAK, 2001). Tradicionalmente, a diferenciacdo, conforme pode
ser visto em diversos exemplos nos textos seminais a respeito das taticas de
intersubjetividade (BULCHOTZ; HALL, 2003, 2005), sempre providenciam uma
diferenca que consiste na tentativa de deslegitimar e desmoralizar o grupo com que

se desalinha. Aqui, vemos um uso inédito da tatica de diferenciagdo, que consiste
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apenas na pratica de apresentar diferencas; porém, sem apresentar o outro em uma
luz negativa ou como um mal a ser combatido, destruindo-lhe a face (GOFFMAN,
2011 [1967]).

No entanto, ndo podemos ignorar o sofrimento de Marcos enquanto um
individuo que também passou por movimentos migratdrios e o préprio voluntario
faz questéo de reforcar a autenticidade de sua dor. Por esse motivo, ele, novamente,
narra a sua trajetoria migratoria; entretanto, dessa vez, orientando o entrevistador
para a idade que ele possuia a cada etapa da migracao.

Na linha 167, Marcos orienta que ele tinha sete anos e avalia essa faixa etaria
com um sintagma nominal “idade DIFICIL”, com elevagdo no tom no adjetivo.
Posteriormente, nas linhas 167 a 169, ele passa por mais uma migracao, agora aos
“nove, dez anos” e avalia esse ciclo como uma “idade sensivel, DIFIcCIL” e
afirma que sentiu “DE NoOvO”, na linha 170, as dificuldades inerentes aos
deslocamentos, com diferencial de que, agora, ele era estrangeiro em seu “PROPRIO
ESTADO”, linha 171, e ressalta que “isso que foi mais interessante”,
reforcando, nas linhas 172 a 173, a dimensdo dramatica de sua experiéncia.

Marcos, baseando-se em sua identidade profissional de psicdlogo,
desconstroi possiveis acusacdes de que seu sofrimento fora artificial ao demarcar,
discursivamente, sua idade durante todo o processo de migracao e avalia-la, em seus
turnos de fala, como uma espécie de “fase mais sensivel” do ser humano, o que
encontra respaldo em Davim et al (2009, p. 132), o qual entende a adolescéncia
“como sendo uma fase critica” ou, ainda, de acordo com Berni ¢ Roso (2014, p.
134) que estabelecem que a adolescéncia seria um “‘vir-a-ser’, ‘torhar-se’,
‘transformar-se’, ‘metamorfosear-se’”. Ou seja, Marcos passou por uma
experiéncia de vida complexa em um periodo delicado de desenvolvimento do ser
humano, o que reforca a sua apresentacdo em uma luz favoravel e protege a sua
face (GOFFMAN, 1959).
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5.3.3.
Excerto 3.3. — o refugiado € como essa pessoa que fica um pouco
numa espécie de limbo.

Observamos nesta se¢cdo o momento da narrativa de Marcos em que ele
produz inteligibilidades acerca de como sua experiéncia de mudancas durante a
infancia e a vida adulta contribuiram para o desenvolvimento de sua compreensao

de quem é a pessoa em situacdo de refugio.

174 Mar. Eu ndo me considero carioca, ndo sou completamente

175 adaptado a cultura carioca e guando volto pro Sul,

176 também ndo sou completamente adaptado a cultura gaucha
177 mais, entdo eu fico ail numa espécie de:::

178 REGIAO FRONTEIRICA, Gustavo.

179 E ai, por que eu td6 dizendo isso, porque o refugiado,
180 pensando um pouco na pessoa que eu atendo, e ai-

181 é interessante a gente conversar, porque as coisas

182 vem aparecendo, né, ele tem também essa questdo né,

183 que ele nasceu numa regido na Venezuela é:::

184 que::: é uma regido FRONTEIRICA com a Coldmbia, olha soé!
185 ele tem essa questdo ai também de onde ele é, név?

186 ((risos))

187 Entdo eu diria, pelo menos, como eu vejo o refugiado,
188 assim, né, de uma maneira pessoal-

189 eu acho que foi assim gque vocé perguntou,

190 que o refugiado é como essa pessoa que fica um

191 pouco numa espécie de LIMBO, né, numa espécie de limbo,
191 numa, numa espécie de regido fronteirica

192 nem 14 nem cd e talvez isso MARQUE, né, o seu percurso,
193 talvez i1sso marque o seu percurso, ta bom?

194 E o engracado é que que quando eu fuil fazer o meu

195 mestrado, eu escolhi uma temdtica fronteirica ali na
196 psicandlise, pra tu ver como as coisas v&do indo,

197 vdo perpetuando, né? ((risos)).

Embora Marcos tenha relatado anteriormente que ja esta no Rio hd muito
tempo, na linha 174, ele me informa de que néo se considera carioca e que, quando
ele volta para o Sul, também nao é “completamente adaptado & cultura gatcha
mais”, linhas 176 e 177. Nesse sentido, ele comega a produzir sentidos sobre o que
significa estar localizado “numa espécie de::: REGIAO FRONTEIRICA”, linha
177.

Posteriormente, nas linhas 181 a 182, ele inicia uma fala a respeito do
refugiado com que trabalha, mas logo a corta com uma avaliagdo encaixada “¢
interessante a gente conversar, porque as coisas vem aparecendo’ €,
entdo, Marcos menciona que o refugiado que ele atende é originario de uma regiao
da Venezuela que faz fronteira com a Colémbia e avalia essa informagdo como

relevante, por meio da entonagdo de exclamativa e do sintagma verbal “olha s6!”,
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na linha 184, o que seria uma semelhanga com o préprio Marcos que, anteriormente,
havia mencionado ser originario de uma regido fronteirica; ou seja, tal
ocasionalidade acaba por reforcar a adequacdo (BUCHOLTZ, HALL, 2003, 2005)
do psicélogo aos refugiados que atende. Como consequéncia, linhas seguintes,
Marcos destaca que a tematica do pertencimento € mais um ponto em comum entre
ele e o refugiado que atende, “entdo ele tem essa questdo ai também de
onde ele é, né?”.

Mais especificamente, neste momento de sua narrativa, Marcos agora, além
dos sofrimentos causados pelas migragdes, apresenta-se como semelhante aos
refugiados por também ser natural de uma regido de fronteira e possuir essa
caracteristica de estar localizado em uma espécie de “entrelugar”, sem saber a qual
lugar pertence. Assim, Marcos avalia o refugiado como “essa pessoa que fica
um pouco numa espécie de LIMBO [...]numa espécie de regido
fronteirica nem 14 nem ca’.

Marcos, por conseguinte, avalia que essa caracteristica talvez marque o
percurso de vida do refugiado, porém néo detalha o que ele entende por essa marca.
No entanto, nas linhas 195 a 196, o Marcos menciona que, quando foi realizar o seu
mestrado, ele escolheu uma “tematica fronteirica ali na psicanalise”®,
ou seja, de certa maneira, ele demonstra que essa caracteristica de estar localizado
em uma regido fronteirica também o marcou até mesmo no seu percurso académico.
Desse modo, a narrativa de Marcos tem como ponto a sua construcao identitaria
como um individuo que passou e ainda passa por experiéncias semelhantes a de
refugiados, demonstrando assim o sistematico empreendimento da tatica de
adequacdo (BUCHOLTZ, HALL, 2003, 2005).

Adicionalmente, notamos, aqui, a construcdo da pratica identitaria de pessoa
informada (GOFFMAN, 2019 [1963]). Assim, Marcos se apresenta como um
individuo que ndo apenas conhece a realidade do refugiado, como também, ainda
gue por um pouco, a vivenciou. Dessa maneira, formalizamos a seguinte

performance identitaria:

8 Decidimos ndo mencionar o tema da pesquisa de dissertacdo de mestrado do Marcos,
uma vez que tal informacao poderia comprometer o anonimato do participante da pesquisa,
visto que sua produgdo académica também se tornou um livro que pode ser encontrado
facilmente nas principais lojas de varejo online. Consequentemente, por respeitarmos a
todos os principio da Etica da Pesquisa, sempre preferiremos omitir dados que possam,
ainda que minimamente, possibilitar o reconhecimento dos entrevistados.

121



Quadro 3 — Elementos constitutivos da pratica identitaria “pessoa informada genuina”

PRATICA IDENTITARIA DA PESSOA INFORMADA GENUINA
(GOFFMAN 2019 [1963])

1. Possui uma identidade social com potencial estigmatizante, assim como

os refugiados. (Préatica identitéria estigmatizada — “Gauicha”).

Passou por traumas decorrentes justamente por ele ser quem é (Muitas
2. de suas perseguicdes podem ter a ver com o fato de ele ser galcho,
assim como muitos refugiados normalmente séo perseguidos pelo fato

de apenas serem refugiados).

Constantes experiéncias de migracao desde a infancia. (Ele néo tinha a
3. escolha de ndo migrar, tal processo foi uma necessidade imposta pelos

Seus responsaveis.).

Mudanca completa de vida quando ja estava adaptado a determinada
4. realidade. (Necessidade de migrar para outro espaco quando ja estava
inserido socialmente a semelhanca do que ocorre com refugiados que

migram deixando seus “lagos” sociais e demais posses).

Dificuldade de adaptar-se a nova cultura (A cultura do novo local para o
5. qual migrou era muito diferente da que se possuia, 0 mesmo pode

ocorrer com os refugiados).

Sentimento de ndo pertencer a um lugar nem a outro (A sensacao de
estar em um “‘entrelugar”, no qual ndo hd mais uma identificagdo plena
6. | com o local de origem, nem estabelecimento de uma identificacdo plena
com o novo local em gue se encontra, a semelhanca do que pode ocorrer

com os refugiados).

Fonte — Desenvolvido pelos autores
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5.4.

EXCERTO 4 - 0 que te motiva a continuar sendo voluntario?

Nesta secdo, compreenderemos como Marcos justifica a manutencdo do seu

trabalho voluntario. Dessa forma, observaremos de que maneira ele produz sentidos

a respeito do voluntariado com a construgdo de sua prépria identidade.

5.4.1.

Excerto 4.1. — A gente ndo é remunerado, mas tem outro tipo de

ganho

Investigaremos, nesta se¢éo, a forma pela qual Marcos gerencia a producéo

de entendimentos a respeito dos beneficios que séo alcangados ao desempenhar o

trabalho como voluntario junto aos refugiados.

198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232

Gus.

Mar.

o que te motiva a continuar sendo voluntéario, név?
porque voluntdrio é aquela coisa, né, é voluntario
mesmo, a gente ndo recebe na..da, entre aspas,

em troca a gente vende gratuitamente a nossa forca de
trabalho, a nossa expertise e, as vezes, até sendo
atacados pelo trabalho que a gente fez, né, como a

a gente mencionou anteriormente, entdo, é...

o que motiva o Marcos Reis a continuar sendo um
voluntéario?

é, eu acho que tem um outro tipo de ganho, né, Gustavo?
Claro, a gente nédo recebe, a gente ndo é remunerado,
mas tem um outro tipo de ganho, que é entrar em contato
com outras dimens&o do humano, por exemplo da vida né
eu to atendendo essa pessoa e ele me fala do que ele...
VIVIA na Venezuela, eu ndo me deixo de enriquecer
com isso, quer dizer, eu tenho acesso a algo ali

que eu ndo teria de outra maneira, né.

ele me conta o que ele passou, de como foi o DESASTRE
o que que aconteceu na Venezuela, situagdo que- que-
¢ Caracas MERGULHOU, né, sobre como era dificil
pegar um &nibus e ir de um lugar pro outro.

quer dizer, eu acho que tem um outro tipo de ganho
que passa por um enriquecimento do humano,

da experiéncia humana MAIOR, né, ndo s6 no Rio

de Janeiro, mas enfim somos uma coisa sé no mundo, né
independente das questdes culturais, eu gosto muito-
sempre gostei muito das diferentes culturas- talvez
por conta da minha histéria, né, Gustavo?

Mas eu gosto dessa diferenca.

Entdo, eu acho que tem um ganho num primeiro nivel
que é isso, quer dizer, eu ter acesso a essas coisas
que eu nédo teria, né, ali pela troca, que ele me fala-
a andlise ndo deixa de ter uma troca num certo nivel,
isso é um ponto.

e eu acho que tem um outro tipo de ganho também né,
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233 que é... o ganho com os outros profissionais,

234 com o pessoal do centro, a troca que a gente tem, né,
235 a troca profissional que a gente tem, é, ah...

236 eu acho que esse trabalho como voluntério

237 me possibilita que eu possa, né, supervisionar uma
238 turma agora 14 na universidade com essa temdtica

239 e pra isso eu tenho que ler outras coisas, entrar
240 em contato com- com outras leituras que talvez eu néo
241 entrasse CASO eu n&o fizesse esse trabalho voluntario
242 entdo eu acho que tem um lado eu ndo recebo por isso,
243 mas eu recebo de outras maneiras, né.

244 eu acho que quando a gente faz uma coisa implicado,
245 de uma maneira ética, desejante, tem uma troca que
246 nos enriquece de uma outra maneira.

247 é por isso que eu mantenho e prentendo- enfim,

248 pretendo manter esse trabalho.

A pergunta realizada pelo entrevistador presta-se a entender o porqué
Marcos continua sendo voluntario, uma vez que ndo ha um retorno de ordem
financeira. Sendo assim, quais seriam as justificativas para permanecer atuando
como voluntario junto aos refugiados, visto que essa atitude subverte a logica
capitalista em que a forca de trabalho deva ser utilizada para a obtencéo do lucro?

Na narrativa de Marcos, existe o entendimento de que ha outros tipos de
ganhos. Mais especificamente, ele reconhece que ndo ha retorno financeiro; mas, a
partir das experiéncias aprendidas junto ao refugiado atendido, € possivel aprender
mais sobre acontecimentos politicos, bem como entra em contato com “outras
dimensdes do humano”. Nesse sentido, Marcos compreende que trabalhar como
voluntario é um a oportunidade de continuar um aprendizado.

Em adicdo, Marcos estabelece uma coeréncia entre a construcdo de sua

identidade e o labor voluntario que desempenha, uma vez que ele se avalia “eu

gosto muito- sempre gostei muito das diferentes culturas- talvez
por conta da minha histéria”. Dessa forma, Marcos retoma toda a sua historia
de vida, que foi construida por migracdes e contatos com culturas diferentes desde
a infancia como um fator que explica e justifica a manutencdo do seu trabalho
voluntério, reforcando ndo s6 a genuinidade da sua pratica identitaria, como
também a coeréncia global de sua narrativa.

A partir da linha 226, Marcos especifica mais detalhadamente quais sdo 0s
niveis de recompensa ao trabalhar como voluntario. Primeiramente, ele explica que
sua retribuicdo se dd pelo “acesso a essas coisas que eu nio teria, [...]
ali na troca” e se coloca como um individuo que também estd aprendendo sobre
a vida mesmo durante a préatica de sua profissdo junta ao refugiado, uma vez que “a

andlise ndo deixa de ter uma troca, num certo nivel”, entdo, ao realizar
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0 atendimento psicoldgico, Marcos entende que ha a ocorréncia de uma construgado
de entendimentos sobre a vida social.
Subsequentemente, Marcos detalha que o trabalho voluntario também o

auxilia o seu aprimoramento profissional e nos orienta que “esse trabalho

voluntdrio me possibilita que eu possa [...] supervisionar uma turma
agora l4 na universidade com essa tematica’’; assim, ressalta-se 0 potencial
positivo da sua atuacdo voluntéria, visto que ela o habilitou a desempenhar novas
praticas profissionais, além do proprio enriquecimento académico, uma vez que,

como Marcos acentua “eu tenho que ler outras coisas, entrar em contato

[...] com outras leituras que talvez eu nédo entrasse CASO nédo
fizesse esse trabalho voluntario”.

A atuacdo voluntaria, portanto, é enquadrada (GOFFMAN, 1974) por
Marcos como uma possibilidade de melhorias das praticas profissionais, de
conhecimento de outras leituras e de contato com outras visdes de mundo. Apos
essa producdo de entendimentos, Marcos encerra sua longa narrativa com uma

coda, nas linhas 246 € 248, “enfim, pretendo manter esse trabalho’.

5.5.
A construcdo interacional do sentido acerca do servico

voluntario/assistencial e seus efeitos

Ao longo de sua narrativa, sobretudo na parte inicial dela, é possivel notar
que Marcos constrdi o sentido de “trabalho voluntario” por meio de sua experiéncia
com o servico publico no SUS; mais especificamente, em ambulatérios de satde
publica, para, entdo, elencar dois pontos de igualdade entre o voluntariado e o
servigo publico: a gratuidade e a semelhanca do publico atendido.

Ancoramos essa interpretacdo, visto que Marcos, mais adiante, menciona
que também foi voluntario que prestava assisténcia a pessoas soropositivo nos anos
de 1990 em uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG). Além disso, Marcos
também faz questdo de marcar, interacionalmente, que nao havia politicas publicas
de enfrentamento & AIDS, ou seja, 0 servi¢o assistencial, naquele periodo, era
desempenhado, acima de tudo, por voluntarios.

Apdbs 20 ou 30 anos, de acordo com Marcos, ele retorna ao trabalho

voluntario, porém, dessa vez, com os refugiados. O que é interessante de se notar é
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que, apds todo esse periodo, ainda ndo houve uma implementacdo apropriada de
formas de efetivacdo de politicas publicas para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade; afinal, conforme destacam Pacifico e Mendonca (2010), o Brasil
dispde de uma legislagdo muito acurada para promover o exercicio dos direitos das
pessoas em situacdo de refugio; contudo, parece-nos que o problema se encontra na
efetivacdo de tais direitos.

Chamamos atencéo para o fato de que Marcos, apesar de ser um individuo
que tem provado a genuinidade (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005) de seu impeto
voluntario por meio de suas narrativas, nao ha, ao longo de sua entrevista, qualquer
critica ou problematizacdo a sistémica falta de aplicacdo de politicas sociais por
parte do Poder Publico.

Assim, sua narrativa evoca a perspectiva do trabalho assistencial enquanto
uma atividade baseada na caridade dos individuos para com os desafortunados; ou
seja, trata-se de uma acao que se faz no tempo livre, em vez de um direito essencial
do individuo em situacdo de vulnerabilidade, que, neste caso, é a pessoa em
contextos de refagio.

Ha alguns efeitos praticos, na sociedade, resultantes da compreensdo do
trabalho assistencial enquanto um ato de caridade e destacaremos trés. O primeiro
€ 0 esvaziamento da presenca de agentes publicos na atuacdo assistencial. O
segundo é a manutencdao da pratica da assisténcia social no campo da caridade e da
benfeitoria, que se desenvolve, majoritariamente, atraves de institui¢ces privadas
sem fins lucrativos, entre as quais destacam-se as religiosas. Dessa maneira, 0
atendimento a pessoa em situacdo de vulnerabilidade pode desencadear-se
embebido de vieses ideoldgicos estigmatizantes, por exemplo, situacdo muito
comum ao longo da histéria do Brasil, conforme vimos em capitulos anteriores.

Por fim, porém ndo menos importante, a compreensao da assisténcia social
esvaziada da presenca de agentes publicos e do Poder Pablico encontra no
voluntariado uma espécie de “tapa buraco”. Em outras palavras, como ndo Se
materializa todo o conjunto de leis assistenciais a partir de acdes concretas e
efetivas, recorre-se ao trabalho voluntario objetivando mitigar a auséncia do direito

a efetivacdo dessas garantias.
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5.6.
Encaminhamentos

Durante suas narrativas, Marcos apresentou-se como um individuo que estéa
acostumado a desempenhar préaticas voluntarias. Nesse contexto, ele constroi 0s
trabalhos voluntarios realizados como acontecimentos importantes na sua vida
profissional. A primeira atuacdo voluntaria ocorreu quando ele era recém-egresso
da universidade e ofereceu assisténcia psicolégica a pessoas soropositivo, bem
como a seus familiares.

A segunda atuacdo voluntéria relevante deu-se no Centro de Atendimento
ao Refugiado, auxiliando a pessoa refugiada a superar 0s seus traumas por meio de
consultas psicoldgicas. Nesse momento, Marcos ja € um profissional bem
estabelecido, dono de um consultdrio particular em uma privilegiada area da cidade
do Rio de Janeiro, além de ser professor em uma universidade privada localizada
na Zona Norte da referida cidade.

Em adicdo, é interessante observar que, em ambos os trabalhos voluntérios,
as pessoas atendidas sdo potenciais alvos de estigma. Mais especificamente, no caso
dos refugiados, comumente sdo apontados como pessoas que saem do Seu pais para
roubar direitos sociais de nativos de outros paises.

Em vista de seu trabalho voluntario junto a pessoas potencialmente
estigmatizadas, Marcos coloca-se como uma “pessoa informada”, que, nos termos
de Goffman (2019 [1963], p. 37), trata-se de profissionais “diante dos quais o
individuo que tem um defeito ndo precisa se envergonhar nem se autocontrolar,
porque sabe que sera considerado uma pessoa normal”. Ou seja, Marcos entende 0s
desafios dos refugiados e os acolhe.

Também se destaca que, durante a entrevista, Marcos apresenta-se como
semelhante aos refugiados a que presta auxilio, visto que sua infancia foi marcada
por experiéncias de deslocamentos relativamente forcados, pois uma crianca ndo o
poder de escolher onde deseja morar, além de que o proprio Marcos possui uma
pratica identitaria com potencial estigmatizante, que é o fato de ser gaucho. Dessa
maneira, por meio de taticas de adequacao, ele reforca suas semelhancas com os
refugiados.

Dessa maneira, Marcos acompanhou seus pais para outros Estados e foi

vitima de preconceitos e bullying, que consiste na ofensa sistematica e sem nenhum
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motivo, praticada por individuos que possuem algum tipo de poder sobre a vitima,
conforme pontua Neto (2005).

Assim, em sua infancia, Marcos pode ter sido alvo de ataques referentes sua
sexualidade, seu sotaque, entre outros. Tal sofrimento e os deslocamentos em sua
vida o fizeram identificar-se mais com os refugiados a ponto de Marcos
compreender que também “sentiu na pele” a experiéncia de ser um estrangeiro, de
“vir de fora”, o que possui consequéncias diretas em relacédo as identidades que ele
assume para si.

Embora Marcos seja semelhante aos refugiados, ele também demarca a sua
diferenca com eles a partir da tatica da diferenciacdo. Todavia, a forma como a
tatica fora desenvolvida por Marcos é um tanto quanto curiosa, uma vez que ele nao
cria uma cisdo de ordem negativa com os refugiados. Assim, 0 emprego da
diferenciagéo utilizada pelo voluntario possui um carater inédito e diferente dos
empregos sistematicos observados na literatura especializada até 0 momento.

Mais especificamente referentes as identidades construidas por Marcos,
observa-se que ele se entende como uma pessoa genuinamente sensivel as causas
sociais. Além disso, sua historia de vida estabelece um forte elo coerente com 0s
refugiados, visto que Marcos constrdi-se como uma pessoa cuja trajetdria de vida
esta sempre em uma espécie de “entrelugar”, dado que sua terra-natal ¢ uma “regiao
de fronteira” entre Brasil, Argentina e Uruguai.

Além disso, conforme ja mencionado, seus deslocamentos na infancia
também contribuiram para uma compreensdo empirica dos sofrimentos envolvidos
durante o processo migratdrio; por fim, Marcos destaca que, até mesmo, a escolha
do seu campo de estudo ¢ uma area “fronteiriga” entre a psicologia e a psicanalise.
Ou seja, a coeréncia de Marcos € construida pela semelhanca do seu sofrimento
com os das pessoas refugiadas, que ele atende.

Destacamos que, em relacdo a sua compreensdo a respeito do trabalho
voluntéario, ndo houve qualquer mencéo, durante toda a entrevista, a uma motivacao
de ordem religiosa. Ou seja, a pratica voluntaria de Marcos ndo esta fundamentada
em uma perspectiva de “salvacdo” do refugiado a partir de obras de caridade
realizadas pelo voluntario. Adicionalmente, nem mesmo ha, por parte de Marcos,
um entendimento de que ele fora comissionado por alguma entidade divina que

demanda boas a¢des em troca de alguma recompensa no decorrer de sua existéncia
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humana ou em um hipotético pos-vida. Apesar disso, problematizamos seu siléncio
a respeito do esvaziamento do Poder Publico no processo assistencial

Conforme construido ao longo de sua narrativa, o trabalho voluntério
realizado por Marcos é desempenhado tdo somente com o objetivo de aliviar o
sofrimento da pessoa refugiada, visto que, apesar de diferentes, Marcos se identifica
com elas. Assim, o trabalho assistencial é fruto de uma obra de caridade individual,
em vez de uma acao sistematica desempenhada com auxilio e amparo do Estado.

Também ndo podemos deixar de destacar que toda a histéria de vida de
Marcos, quanto ao seu trabalho voluntario, foi construida coerentemente a partir do
arquétipo da psicologia freudiana, ou seja, todos 0s acontecimentos que ocorreram
desde a sua infancia foram de grande impacto para a profissdo que ele exerce
atualmente e na maneira como ele trabalha com os refugiados. Alem disso, Marcos
evidencia que o trabalho voluntario realizado na atualidade tem a ver com o trabalho
assistencial que fora realizado ha vinte ou trinta anos.

Por fim, o voluntario também menciona que sua infancia fora marcada por
constantes migracfes, 0 que acabou por ndo apenas por fazé-lo entender os
refugiados como também escolher sua area de estudo; pois, ja que desde a infancia
ele vivia em uma area fronteirica e estava em constante mudanca, até mesmo a sua
escolha por uma area de estudo teve influéncia em decorréncia dos acontecimentos
desencadeados na referida fase da vida. Sendo assim, seu campo de pesquisa €

“fronteirigo” entre duas areas, a saber: a psicologia e a psicanalise.
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6.
A PERSPECTIVA DA RECREADORA INFANTIL
VOLUNTARIA

Neste capitulo, analisaremos os dados de uma entrevista gerada com uma
recreadora infantil que atua voluntariamente com os refugiados atendidos pelo
centro. Nossa intencdo é compreender suas praticas voluntarias, como ela significa
o refugiado que atende e quais sdo as identidades que emergem durante suas
historias.

6.1.
EXCERTO 1 -como é o trabalho voluntario em sua vida?

Esta secdo tem como finalidade produzir entendimentos a respeito de como
o trabalho voluntario, de forma ampla, insere-se ao longo da historia de vida da
Roberta. Dessa maneira, compreenderemos como se deu a sua entrada no centro de
apoio aos refugiados, além de observarmos como o trabalho voluntario é

significado em sua vida.

6.1.1.
Excerto 1.1. — O trabalho voluntario como um gatilho para a
“maternidade aflorada”.

Neste excerto observaremos de que maneira Roberta constroi sua relacao
com o trabalho voluntario e como a questdo da maternidade é convocada como uma
informacdo relevante para justificar a desenvoltura de sua pratica identitaria

voluntaria.

001 Gus. como que é a questdo do trabalho voluntdrio na sua

002 vida? esse é o seu primeiro trabalho volunté::rio?
003 onde fo::1? como fo::1i? Como é essa questédo de ser
004 voluntédrio para a Roberta Lopes?

005 Rob. Ah, entdo, na verdade:: eu ndo me lembro quando foi
006 a primeira vez que- que eu me VOLUNTARIEI pra um

007 servico, mas ndo é o primeiro ndo. E::: eu: (1.0)
008 se a gente for conta né, o momento, eu sempre gostei
009 quando eu era pequena, quando eu ia ao clube com os
010 meus pais, de ficar no parquinho tomando conta das
011 criancinhas ((risos)) e: ail eu ndo sel se a questdo
012 da maternidade AFLORADA né, ma::s eu gostava de ajudar
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013 0s pais que estavam ali:: a cuidar dos menoreszinhos.

014 e al depois que eu:: fui fazer crisma 14 na Pardquia
015 Nossa Senhora da Paz em Ipanema, é- é a- eu fui

0l6 introduzida ao encontro de jovens que tem ali na

017 Pardquia e eles fazem varios trabalhos de:: de-

018 solidarios, né, ndo voluntariados, especificamente,
019 mas eles tinham grupos que iam em orfanatos- comegou
020 na verdade fazendo um Auto de Natal, eu entrei em
021 outubro 14 de dois mil e dezenove- ndo de dois mil:::-
022 MIL NOVECENTOS E NOVENTA E NOVE! ((risos))

023 Gus. 1isso revela idade, ein! ((risos))

024 Rob. E! E:: EU FUI MARIA! OLHA QUE ESPECIAL! ((risos))

025 e até depois o pessocal ficou me chamando de “mary”
026 mas enfim- a partir dali é que a gente entrou em

027 orfanato é::: e al a gente comecou a fazer atividades
028 relacionadas ao encontro de jovens, que era

029 especialmente de orfanato e asilo e a gente subia ali
030 o::: o morro do Cantagalo também e::: pra fazer

031 as Missas de domingo e::: um grupinho especifico

032 ali de crianca que a gente ajuda::va em alguns

033 momentos nas atividades deles.

A primeira pergunta dessa interagéo visa produzir entendimentos a respeito
de como o trabalho voluntario esta presente na vida da entrevistada. Inicialmente,
Roberta faz o resumo da sua experiéncia informando que nao se lembra quando foi
a primeira vez em que se voluntariou, mas protege a sua face (GOFFMAN, 1959)
ao afirmar que o seu trabalho com refugiados “nao é o primeiro n&o”, linha7.

Roberta utiliza-se de historias de sua infancia para, de alguma forma, iniciar
0 processo de criacdo da coeréncia de sua identidade voluntaria que esta em xeque,
pois ela ndo proporcionou histdrias de trabalhos voluntarios realizados ao longo de
sua vida que serviriam para construir indicios de genuinidade da referida identidade
(BUCHOLTZ, HALL, 2005), bem como estabelecer o porqué de ela atuar
voluntariamente junto aos refugiados.

Mais especificamente, Roberta inicia, na linha 8, sua narrativa, cujo
resultado sera apresentado na linha 11, com uma avaliacdo encaixada “cu sempre

gostei [..]Jde ficar no parquinho tomando conta das criancinhas”. Em

adicéo, entre as linhas 8 e 11, h& duas orientacdes. A primeira é “quando eu era
pequena” € a segunda, na linha 9, “quando eu ia ao clube com os meus pais”.

Essas orientacdes sdo importantes, pois elas servem para nos informar que
a amabilidade de Roberta com as criancas é um sentimento que existe desde sua
tenra idade. Dessa maneira, mesmo quando ela era apenas uma crianga e em Seus
momentos de diversdo, que, no caso, eram as idas ao parquinho, Roberta sempre se
sentiu responsavel por cuidar dos outros pequeninos. A partir desse momento, é

possivel perceber o empreendimento para a criagdo de identidade de uma mulher
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preocupada e, de certa forma, vocacionada a protecao infantil desde o inicio de sua
vida.

Nas linhas 11 a 12, Roberta fala que esse instinto de cuidar de criangas pode
estar relacionado com a sua “maternidade AFLORADA”, O (ue, por si so, trata-se de
uma avaliacdo interna (LABOV, 1972) que ela realiza de si mesma para enfatizar
sua aptiddo para a maternidade, o que é reforcado com mais uma orientagcdo nas
linhas 12 a 13 “eu gostava de ajudar os pais que estavam ali:: a cuidar
dos menoreszinhos”.

Além disso, destacamos, aqui, a aderéncia a discursos patriarcais, de
maneira que, por ser mulher, é como se houvesse um impulso natural para a
maternidade. Como consequéncia, reforca-se a retorica patriarcal de que oficio da
mulher seria “procriar e obedecer” (SAMARA, 1986, p. 201).

Adicionalmente, destacamos a “maternidade aflorada” como uma
performance identitaria desempenhada por Roberta que ird servir como uma
ferramenta discursiva para se apresentar como uma pessoa que é naturalmente
propensa ao cuidado de outras pessoas, corroborando com o0 esquema de
conhecimento (TANNEN; WALLAT, 1987 [2002]) de que a figura materna é
responsavel por zelar pelo bem-estar dos outros individuos, tal como ja haviamos
mencionado anteriormente.

Em adicdo, ao convocar a performance identitaria de uma “mae
preocupada”, Roberta consegue iniciar a coeréncia do seu trato com os refugiados
(LINDE, 1993), ja que, na sua histdria de vida, até este momento, ndo havia uma
ligacdo efetiva e coerente entre ela, o voluntariado e a causa do refugiado. Em outras
palavras, o cuidado com a pessoa em situacdo de reflgio e a sua atua¢do em um
trabalho voluntario seriam consequéncias mais que esperadas, uma vez que se trata
de uma mulher que, desde a infancia, age como uma méae cuidadora e preocupada
com o outrem.

A partir da linha 14, Roberta orienta-nos que foi realizar a Crisma na
Paroquia Nossa Senhora da Paz. De acordo com o Catecismo Jovem da Igreja
Catdlica — YOUCAT, fazer a Crisma, que também pode ser nomeado como “‘ser

confirmado”,
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significa fazer um acordo com Deus. O confirmando diz: sim,
creio em Ti, meu Deus; da-me o Teu Espirito Santo, para que eu
Te pertenca totalmente, nunca me separe de Ti e Te testemunhe
com o corpo e com a alma, durante toda a minha vida, em obras
e palavras, em bons e maus dias! E Deus diz: sim, Eu também
creio em ti, Meu filho, e te darei o Meu Espirito e até a Mim
mesmo; pertencer-te-ei totalmente; nunca Me separarei de ti,
nesta e na vida eterna; estarei no teu corpo e na tua alma, nas tuas
obras e nas tuas palavras; mesmo que Me esquecas, estarei
sempre aqui, em bons e maus dias. (YOUCAT, 2011, p. 122).

Assim, Roberta expde, na linha 14, a profundidade e 0 seu compromisso
com a Igreja Catolica, o que pode ser ratificado nas orientagdes posteriores, uma
Vez que ela foi “introduzida ao encontro de jovens que tem ali na
Paréquia”, linhas 16 e 17, além de sua participacdo em atividades solidarias
promovidas pela Igreja Catdlica, como a visita a orfanatos e realizagcdes de Autos
de Natal. Em adigdo, Roberta, na linha 22, realiza uma orientagcdo temporal e
enfatiza, por meio do tom elevado da voz, o seu longo relacionamento com a igreja,
que data desde “MI1. NOVECENTOS E NOVENTA E NOVE”.

Como consequéncia, observa-se que Roberta projeta a sua face
(GOFFMAN, 2011 [1967]) como uma mulher catdlica praticamente, visto que ela
estd presente assiduamente nas atividades de caridade da igreja. Esse fato é
importante devido a existéncia da categoria dos “catolicos nao praticantes”, também
chamados de “catdlicos nominais”, 0S quais se constituem de individuos que tém
“uma ligacdo muito superficial com a igreja [...] A sua ligagdo esta, sobretudo, na
tradicdo: em festas e celebragdes, ritos que marcam passagens importantes da vida
como o batismo, o casamento e o funeral” (MAIA, 2020, p. 13). Assim, realizar
“varios trabalhos [..] solidarios”, somado ao tempo em que se iniciou o
Seu compromisso com a igreja, serve para testificar a genuinidade (BUCHOLTZ;
HALL, 2003, 2005) de sua pratica identitaria catdlica a partir da diferenciacdo com
os “catolicos nominais”.

Na linha 24, Roberta destaca a sua participagdo como “Maria”, a mae de
Jesus, segundo a religido cristd, e realiza uma avaliacdo externa “onLHA QUE
EspECIAL!”. E interessante observar o entusiasmo de Roberta com a sua atuagio
da personagem biblica Maria, uma vez que ambas sdo compromissadas com 0s
ditames da divindade cristd, além de serem maes, que tiveram de lidar com as

adversidades que se impuseram contra o exercicio de suas maternidades. No caso
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de Maria, foi a tentativa de abandono de seu marido José e, no de Roberta, foi o
divdrcio de seu marido, o que a obrigou a criar duas criangas sozinha.

Entre as linhas 26 e 33, Roberta narra que, a partir do Auto de Natal, a
juventude de sua paroquia iniciou atividades caridosas “especialmente de
orfanato e asilo”, na regido do Morro do Cantagalo. No entanto, na linha 31 a
32, é relatada a conducdo de atividades com “um grupinho especifico ali de
crianca”, enfatizando a sua prioridade pelo trabalho social com criangas, 0 que

serve como “testificacdo” de seu “chamado” para a maternidade.

6.1.2.
Excerto 1.2. — “Imagina vocé ser despatriado e nao ter o pai e a mae
do lado e viver naquelas condigoes ali”.

Neste excerto observaremos, na narrativa de Roberta, a construgédo de sua
entrada no Centro de Atendimento ao Refugiado com base em suas historias de vida

e quais episodios foram relevantes para fazé-la atuar com pessoas em situacao de

refugio.

034 Rob. e::: um::: mas o voluntariado assim, em si, eu

035 procurar a instituicdo, foi em orfanato e a questdo
036 dos refugiados eu ndo sei quando me estalou, mas eu
037 lembro que::: eu acho que (2.0) n&o sei se eu fiquei
038 sabendo- uma amiga minha, eu acho que trabalhou na
039 ONG, e eu fiquei sabendo de um concurso da ACNUR,

040 ndo sei se era da ACNUR- eu acho que era e ai eu

041 tentel correr atrds, mas ndo sel se era em Sdo Pa::ulo
042 eu ndo me lembro, eu sei que eu tentei fazer esse
043 concurso e depois me estalou, comecgou a ter aquelas
044 questdes da Venezue:::la e- e- dos prdéprios REFUGIADOS
045 na verdade é- meus pais trabalham com turismo e::

046 a::: eu tive a GRACA de:: HERDAR o grupo de:::

047 adolescentes que era de um amigo meu, que era guia de
048 turismo que levava pro Peru e ele foi morar na

049 Alema::nha e me passou esse trabalho, entdo em julho
050 ou em janeiro todo ano eu levava, antes da pandemia,
051 pra:: europa um grupo de criangas de 15 a 16 anos-
052 aqueles que de repente ja conheceram a Disney e

053 ndo sei o qué e ai em vez de escolher, né, vou viajar
054 pra DISNEY, eles iam pra EUROPA e:::: a::: eu nédo sei
055 se foi no primeiro ou no segundo, acho que foi na vez
056 vez que eu fui, foi quando é- é- teve aquela- aquela-
057 aquela:: hum::: é::: (3.0) MIGRACAO em massa né de
058 REFUGIADOS fugindo pra Franca pra tudo quanto era
059 lugar e a gente passou da Franca pra Inglaterra e
060 a gente pegou varios acampamentos no meio do caminho,
061 a gente indo de- de- n&o sei se fol de trem, ou se
062 foi de 6nibus pra Inglaterra e a gente viu em (( ))
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063 que é um porto na Francga e::: isso mexeu MUITO comigo

064 comigo assim, a gente VE as- as- as- IMAGENS aqui,
065 né, mas vocé VIVENCIAR a histéria DO SEU LADO, vocé
066 vé o acampamento deles, ali e sabendo que tinha- que
067 tem CRIANCAS ali no meio, né, enfim, é:::

068 eu trabalhando com isso, minha mde trabalhando com
069 isso hd muito tempo e ai eu ficava pensando “caramba
070 imagina se- SER uma pessoa ali, do refugiado, que ja
071 j4 ndo tem pai, ndo tem méde imagina vocé ser

072 DESPATRIADO e ndo ter o pali e a mde do lado e viver
073 naquelas condigdes ali!” e::: ai:: eu comecei a

074 procurar e fiquei sabendo que aqui no Rio, ali na
075 Pardquia S&o Jod&o Batista tava tendo um trabalho de
076 acolhimento de Refugia::dos e::: quando eu joguei no
077 google é::: sem querer- na verdade eu ndo lembro

078 como, eu achei ali o voluntariado de Botafogo, eles
079 estavam comecando, ndo tinha muita coisa ainda, eles
080 estavam abrindo, as coisas estavam meio

081 fechadas e::: eu marquei com a assistente social

082 e ela estava recebendo outros voluntéarios e ela foi
083 muito atenciosa comigo e foi quando comecou!

No inicio da entrevista, Roberta narra que a sua primeira busca por uma
instituicdo que necessitava de servico voluntario foi em um orfanato, o que
estabelece vinculo com parte da histdria contada anteriormente entre as linhas 16 e
33. Sendo assim, Roberta constroi-se como uma voluntaria experiente no que diz
respeito ao servigco social com criancas. No entanto, quanto a sua entrada no
trabalho voluntario com refugiados, a entrevistada ndo consegue lembrar de que

maneira esse vinculo se construiu e explica realizando as orienta¢fes “nzo sei
quando me estalou, [...] eu fiquei sabendo de um concurso da ACNUR,

ndo sei se era da ACNUR”.

De forma mais clara, a entrevistada ndo sabe se seu interesse pelos
refugiados se deu por uma autoconscientizacdo, se pelo contato de uma amiga, se
pelo desejo de prestar um concurso ou se foi a questdo midiatica referente ao drama
vivido pelos refugiados venezuelanos a partir do ano de 2016. Assim, € evidenciado
que ndo havia uma explicacdo de ordem humanitéria e social para fundamentar o
seu trabalho com voluntarios.

Essa falta de justificativa pode se constituir como uma séria ameaca a face
(GOFFMAN, 1959) e a prética identitaria que a entrevistada tem tentado criar para
si por meio de sua histéria de vida, uma vez que haveria indicios para apontar a
artificialidade (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005) do seu interesse ao trabalhar
voluntariamente com refugiados, dado que ela sequer saberia apontar de onde veio

0 Seu interesse para comecar a atuacao. Assim, Roberta ndo consegue, pelo menos
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por enquanto, proporcionar uma explicagdo coerente (LINDE, 1993) do porqué se
empreendeu nesse oficio.

A fim de tentar se afastar de uma interpretacdo negativa de suas agoes;
afinal, conforme ja mencionamos anteriormente, a entrevista sequer sabe como se
deu a sua entrada no centro de atendimento ao Refugiado, Roberta precisa, enfim,
contar uma histéria que consiga demonstrar uma ligagéo efetiva com os refugiados
e ela comeca esse empreendimento interacional narrando o contexto do seu trabalho
para, entdo, estabelecer um vinculo com sua entrada no trabalho voluntario junto
aos refugiados.

Inicialmente, Roberta realiza uma série de orientacdes com o objetivo de
explicar o que e como se desenvolve seu trabalho. Dessa maneira, destacamos a

primeira secdo de orientagdes “meus pais trabalham com turismo e:: a:::

eu tive a GRACA de:: HERDAR o grupo de::: adolescentes que era de

um amigo meu que era guia de turismo”, linhas 45 a 48. Nessa sessao de

orientagdes, entendemos que Roberta atua como guia de turismo, profissdo essa que
Ihe foi passada por seus pais, demarcando, dessa forma, a ancestralidade do referido
oficio em sua vida.

A mencdo a essa passagem de oficio é relevante, pois ela mantém a
coeréncia com a identidade catdlico-crista que ela vem empreendendo, pois, nesse
contexto religioso, € muito comum que os filhos se mantivessem no mesmo oficio
desempenhado por seus pais. Além disso, havia casos em que a propria entidade
divina dessa religido estabelecia a fungéo de toda uma linhagem, como foi no caso
da “Tribo de Levi”, os quais foram perpetuamente elegidos para o oficio sacerdotal,
segundo a religido cristas®.

Em adicdo, na linha 46, a entrevistada ndo s6 nos orienta para a questdo de
ela ter herdado um grupo de adolescente de seu amigo, como também realiza uma
avaliagdo encaixada afirmando que ela teve a “graca” de receber esse grupo. A
escolha lexical do vocabulo “graga” ¢ relevante, pois trata-se de uma palavra muito
utilizada por cristdos catolicos e protestantes para indicar um beneficio advindo da
providéncia divina. Dessa maneira, o referido item lexical atua como mais um
indexicador (BUCHOLTZ; HALL 2003, 2005) do pertencimento genuino da

entrevistada com a religido catolica.

8 Segue a informagcio do texto religioso “apenas Aardo e seus filhos poderdo desempenhar
as funcGes de sacerdote. Outra pessoa, seja quem for, que tentar exercutar essas funcfes
devera morrer” (NUMEROS, 3: 9-10)
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Na segunda sessé@o de orientagOes, Roberta informa que “cle foi morar

na Alema::nha e me passou esse trabalho, entdo em julho ou em

janeiro todo ano eu levava, antes da pandemia, pra:: europa um grupo

de criancas de 15 a 16 anos”, linhas 48 a 51. E interessante observar que o
trabalho da entrevistada se d& por meio do turismo, especificamente, com criangas.
Isso é relevante, uma vez que se relaciona, de certa forma, com sua identidade que
ela avaliou, externamente, COMO “maternidade AFLORADA”, na linha 12. Assim, 0
cuidado com criancgas ¢ um oficio que esta presente desde a sua infancia, quando
ela desempenhava essa funcdo ao brincar no parquinho e perdura até a sua vida
adulta, momento em que ela atua como guia de turismo especifica para viagens com
criangas.

Na terceira e Ultima secdo antes da acdo complicadora, a entrevistada

detalha “eu fui, foi quando é- é- teve aquela- aquela- aquela:: hum:::

é::: (3.0) MIGRACAO em massa né de REFUGIADOS fugindo pra Franca

pra tudo gquanto era lugar”, linhas 56 a 59. Nessas orientacGes, Roberta

enfatiza o grande fluxo migratério com o qual se deparou na Franga; no entanto,
dentro dessa sequéncia de orientaces, ha também uma avaliacdo encaixada na
linha 58 a 59, cuja utilizacdo enquadra (GOFFMAN, 1974) os esforcos de
deslocamento dos refugiados como “desordenado”, “massivo” e, de certa forma,
“assustador”, visto que os refugiados estavam fugindo “pra tudo quanto era
lugar”. Essa afirmagao, a principio despretensiosa, pode configurar-se COmo uma
pratica discursiva ilegitima (VAN DIJK, 2017) e resultar em efeitos adversos na
sociedade.

A partir da linha 59, inicia-se a agdo complicadora “a gente passou da
Franca pra Inglaterra e a gente pegou varios acampamentos no meio

do caminho, [...]Je a gente wviu em (( )) que é um porto na
Franca”. Em sua narracdo do momento mais critico, € destacada a sua passagem
pelos diversos acampamentos encontrados ao longo do caminho. Essa experiéncia
de se deparar com um grande namero de pessoas em situacdo de reflgio resultou
em um forte abalo emocional na entrevistada, de modo que, na linha 63, ela declara

gque “isso mexeu MUITO comigo”.

Nesse momento, toda a histdria sobre o seu trabalho, & no inicio, conseguiu
estabelecer um elo coerente entre Roberta e os refugiados, visto que ela observou
presencialmente o sofrimento dessa populagdo, bem como a sua migragdo. Dessa

forma, o ponto de sua narrativa era fazer com que um possivel status de
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artificialidade de sua identidade voluntaria fosse consideravelmente mitigado
devido a sua experiéncia de vida.

Da linha 64 até a 78, Roberta desenvolve o seu ponto de virada, mais
especificamente, depois da experiéncia marcante de encontrar pessoas em situacao
de refugio precisando de ajuda, a entrevistada inicia um processo de reflexdo que
culmina em sua entrada no centro de apoio ao refugiado.

Mais detalhadamente, ha dois momentos de reflexdo, o primeiro é referente
a propria questao entre a diferenca de apenas ver o sofrimento dos refugiados e de

presenciar esse drama “comigo assim, a gente VE as- as- as- IMAGENS
aqui, né, mas vocé VIVENCIAR a histéria DO SEU LADO, vocé vé o

acampamento deles, ali e sabendo que tinha- que tem CRIANCAS ali no
meio, né, enfim”. O segundo momento é quando a propria entrevistada se coloca
no lugar dos refugiados e, sobretudo, das criancas refugiadas e considera as
dimensbes mais profundas de seu sofrimento, que é a propria desassisténcia e

auséncia dos pais “e ai eu ficava pensando “caramba imagina se- SER uma
pessoa ali, do refugiado, que j& j& ndo tem pai, ndo tem mie imagina

vocé ser DESPATRIADO e ndo ter o pai e a mde do lado e viver naquelas
condicdes ali!”. Novamente, Roberta focaliza a questdo do sofrimento
especificamente infantil, 0 que remonta, mais uma vez, sua construgéo identitaria
enquanto mée, que se preocupa com o bem-estar da crianca. Assim, a performance
identitaria de Roberta como uma pessoa altamente ligada a maternidade é
reforcado, 0 que mantém a coeréncia das praticas identitarias em que ela veio
empreendendo-se até 0 momento.

Em adicdo, ha mais uma acdo complicadora da narrativa de Roberta que,
dessa vez, proporciona entendimentos a respeito de sua entrada no centro de apoio

ao refugiado, linhas 73 a 78 “c::: ai:: eu comecei a procurar e fiquei
sabendo que aqui no Rio, ali na Pardquia S&o Jo&do Batista tava tendo

um trabalho de acolhimento de Refugia::dos e::: quando eu joguei no

google é::: [...]eu achei ali o voluntariado de Botafogo”.

Por fim, ainda em sua narrativa, Roberta faz questdo de deixar claro que o
centro de atendimento ainda estava “comecando, n&o tinha muita coisa
ainda, eles estavam abrindo, as coisas estavam meio fechadas”,"nhas
78 a 81. Essa orientagéo a respeito do pouco tempo de funcionamento do centro,
bem como as poucas atividades ofertadas auxiliam a construir entendimentos de

que Roberta ndo foi apenas voluntaria do centro de atendimento ao refugiado, como
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também uma das, se ndo a primeira, voluntaria do referido local. Assim, reforga-se,
novamente, o seu status de voluntéria que, anteriormente, estava ameacado devido
a inicial falta de justificativas que fundamentassem sua coeréncia ao trabalhar com

os refugiados.

6.2.
EXCERTO 2 — Quem é o refugiado para vocé?

Esta secdo tem por objetivo analisar a maneira como Roberta constréi, em
suas narrativas, inteligibilidades a respeito dos refugiados a que presta auxilio
voluntario, bem como o desenvolvimento da coeréncia de sua identidade materna e
voluntéria por meio dos entendimentos que ela produz acerca das pessoas em

situagdo de refugio.

6.2.1.
Excerto 2.1. — Pra mim, sdo como qualquer outro filho de Deus, que
precisa de ajuda

No excerto abaixo observaremos de que maneira Roberta mobiliza
significados para construir sentidos a respeito da pessoa em situacdo de refugio e

de que maneira essas construcdes estdo ancoradas em suas crencas religiosas.

084 Gus. eu queria saber é::: o que a Roberta Lopes vé- COMO a
085 Roberta Lopes vé os refugiados que estdo vindo pra ca?
086 Rob. E::: em que sentido? Assim:: em que ambito?

087 Gus. E::: no dmbito é::, é:: SEU, pessoal, social, politico,
088 voluntédria, a partir das suas experiéncia com

089 tratamentos, né, com essas criancas, com esses

090 refugiados adultos, né, é::: a partir DISSO né, é:::
091 vocé::: entende que- quem eles sdo, é::: O que- CoOmo
092 vocé é:: (4.0) CONCEITUARIA, né essas pessoas- é claro
093 que ndo tem como conceituar alguém, né, fulano é isso
094 e aquilo, né, mas eu quero saber o gue essas pessoas
095 significam, o gque s&o essas pessoas, se alguém fosse
096 te perguntar hoje “pd, Roberta, QUEM SAO esses

097 refugiados pra vocé?” Eu gostaria de saber o que vocé
098 diria.

099 Rob. Vocé é catdélico ou néo?
100 Gus. Sou um homem religioso

101 Rob. T&! ((sorri))

102 Gus. eu ndo sou catédlico, mas sou um homem religioso

103 Rob. T4&! E::: a gente aprende- no caso vocé como religioso,
104 é:::: eu acredito que vocé::: dentro da sua religiéo
105 sabe que a BASE da igreja catdlica é o amor ao prdximo
106 né, entdo eu acho que esses valores eu trouxe
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107 obviamente da minha familia, que s&o- que é uma

108 familia também catdlica e::: em cima do encontro de
109 jo::vens eu acho que o amor é a pratica né, a gente
110 aprende muito isso, entdo eu acho que a gente tem que
111 criar obras em cima daquele amor e:: eu acho que a

112 minha base para os refugiados é como qualquer outro ser
113 humano, né, é o amor ao prdéximo daquele ali que esté
114 vindo de uma outra péatria, é dbvio que politicamente
115 falando é:: tem todo aquela questdo de que as outras
116 pessoas podem achar “pd estdo tirando trabalho de

117 brasileiro”, mas eu nunca enxergaria dessa forma! eles
118 estdo vindo despatriados- ex-patriados de outro pais,
119 talvez sem uma origem definida, sem::- com TRAUMAS

120 obviamente, por que ninguém sai da sua patria porque
121 quer, entdo eles, né, assim, né, entdo provavelmente,
122 de uma certa maneira, estdo buscando uma vida melhor
123 em um OUTRO PAIS, e, e, ndo tem uma familia aqui, n&o
124 tem uma base pra poder contar, entdo j& entram com
125 menos um, menos dois, menos trés e se for comparar com
126 um brasileiro, eles ji tem todos aqueles problemas- tem
127 todos aqueles problemas AGRAVADOS por serem

128 ex-patriados ent&o:::: talvez o acolhimento seja até
129 MATIOR do que::: esse outro que ja& estd aqui no Brasil,
130 né, justamente, é- talvez eles tenham problemas que s&o
131 potencializados pe- por estarem em outros paises, entédo
132 na verdade, assim, eu ndo vejo eles de uma forma ruim,
133 na verdade, eu acho que eles precisam ser, ser mais
134 acolhidos ainda, né, assim, é, eu acho que eles tem,
135 como ser humano, o maior direito ainda de serem

136 acolhidos pelos brasileiros e serem respeitados.

Neste momento da entrevista, tentamos entender como Roberta significa os
refugiados a que presta auxilio. Todavia, na linha 99, a voluntaria questiona o
entrevistador a respeito de sua religido com uma pergunta fechada “voce &
catélico ou nao?”. ESse questionamento é interessante sob duas perspectivas. A
primeira € a respeito da propria estrutura da entrevista qualitativa em si, visto que,
conforme observado, os papéis assumidos pelos participantes desse tipo de
interacdo ndo sdo totalmente determinados. Assim, o entrevistado pode passar a ser
0 entrevistador e vice-versa. Essa propriedade fluida e ndo rigida da entrevista
qualitativa pode apontar como um dos argumentos para ir de encontro com
postulados de que os dados gerados a partir desse método sejam artificiais.

A segunda questdo levantada nessa subversdo dos papéis “entrevistador-
entrevistado” deve-se uma vez que Roberta tem se construido ndo apenas como uma
méae, mas também como uma catélica praticante, cuja fé nos dogmas de sua religido
faz com que ela pratique boas a¢des, conforme também observamos anteriormente.
Dessa forma, uma pessoa religiosa ou, principalmente, cat6lica poderia

compreender 0 que a leva a desempenhar tais boas agoes.
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Apos a minha confirmacdo de que, embora eu ndo fosse catdlico, eu seria
“um homem religioso”, linha 100, Roberta parte para o senso comum (LINDE
1993) de que as pessoas, em geral, mesmo que professem religies diferentes, em
teoria, sabem que “a BASE da igreja catélica é o amor ao préximo”. AO
fazer isso, a entrevistada evoca, para a interacdo, uma série de pressupostos biblicos
para fundamentar sua afirmacdo, entre os quais destacam-se “Marcos 12:31” ¢
“Mateus 22:39”, que estabelecem a ordenanga “amaras o seu préximo como a ti
mesmo”. Assim, apresenta-se o0 catolicismo em uma luz favoravel (GOFFMAN,
1959), visto que essa religido seria pautada em acdes que, em tese, se propdem a
promover o bem-estar ndo sé dos praticantes, mas também de todas as pessoas como
um todo.

Subsequentemente, entre as linhas 106 a 108, Roberta orienta-nos da
seguinte forma: “que esses valores eu trouxe obviamente da minha
familia, que sdo- que é uma familia também catoélica”?. Desse modo, a
entrevistada continua a construcdo da sua identidade catolica que, assim como na
escolha de sua profissdo, também se deu por meio de uma espécie de heranca
familiar, uma vez que sua catolicidade veio sendo formada desde a sua infancia.

Dessa maneira, sua vocacdo pela maternidade, suas acdes de caridade e seu
compromisso humanitario sdo manifestacdes de sua genuinidade (BUCHOLTZ,
HALL, 2005) da identidade cristd de vertente catdlica. Além disso, a entrevistada
mantém a construcdo da sua historia de vida a partir de métodos de coeréncia
proprios da religido catdlico-cristd (LINDE, 1993).

O resultado da adocdo dos ensinamentos catolicos na vida de Roberta a

auxiliou a significar os refugiados como “como qualquer outro ser humano,

né, é o amor ao proéximo daquele ali que estd vindo de uma outra

patria”. Assim, a pessoa em situacdo de reflgio é humanizada. Porém, de certa

% E muito comum que os progenitores adeptos da religido crista tentem passar sua religido
para seus filhos. Essa pratica encontra respaldo biblico em “Provérbios 22: 6”, o qual afirma
“Ensina a crian¢a no caminho em que deve andar, e, ainda quando for velho, nao se desviara
dele”. Ou, ainda, conforme ¢ estabelecido em Deuterondmio (6: 2-3, 6-9) “Desse modo
voceés, seus filhos e seus netos temerdo o SENHOR, o seu Deus, e obedecerdo a todos 0s
seus decretos e mandamentos, que eu lhes ordeno, todos os dias da sua vida, para que
tenham vida longa [...] Que todas estas palavras que hoje Ihe ordeno estejam em seu
coracdo. Ensine-as com persisténcia a seus filhos. Converse sobre elas quando estiver
sentado em casa, quando estiver andando pelo caminho, quando se deitar e quando se
levantar. Amarre-as como um sinal nos bragos e prenda-as na testa. Escreva-as nos batentes
das portas de sua casa e em seus portdes”. Dessa maneira, a crianca é exposta a uma série
de estimulos que acabam por criar um forte vinculo com essa religido.
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maneira, ressalta-se que, nessa pratica discursiva, as individualidades das pessoas
em situacdo de reflgio ndo sdo contempladas, uma vez que eles sdo entendidos
como um préximo que estd vindo de outro pais, mas ndo ha mengdo ao seu
sofrimento e necessidades especificas. Para além da falta de reconhecimento das
individualidades, tendo em vista o rétulo totalizante®® de “filhos de Deus”
(GOFFMAN, 1987 [1961]), também ndo hd mencdo ao refugiado como um
individuo dotado de direitos sociais, 0 que acaba por reforcar a imagem do
refugiado enquanto um desassistido dependente de bem-feitorias advindas de
pessoas de “bom coracdo” ou “boa indole”, uma vez que esses direitos inerentes
aos refugiados nédo sdo focalizados.

A partir da linha 114, Roberta destaca que as pessoas em situacao de refugio
podem ser alvo de violéncia devido ao entendimento de que “pé estio tirando
trabalho de brasileiro”. I1ss0 também foi uma questdo abordada por Marcos,
ao explicar que, frequentemente, ele € desmotivado a continuar oferecendo auxilio
a refugiados, visto que ele deveria, primeiro, prestar ajuda aos brasileiros nativos e,
caso sobrasse tempo, entdo poderia assistir a uma pessoa em situacdo de refagio.

Tal ocorréncia estd diretamente relacionada ao que expusemos
anteriormente. Uma vez que os individuos em geral, incluindo-se até mesmo os
voluntarios que prestam auxilio, ndo conseguem reconhecer os direitos inatos dos
refugiados, a pessoa em situacdo de reflgio passa a ser socialmente interpretada
como um conjunto de pessoas que estdo roubando direitos sociais em vez de pessoas
que estdo conseguindo ter a efetivacao de suas garantias que lhes sdo cabidas.

Essas duas experiéncias supracitadas acabariam por testificar contra a
crenca do “homem cordial” (HOLANDA, 1936), visto que, nessas situagdes de
sofrimento da pessoa refugiada, ndo ocorreu a cordialidade nem a compaixdo com

as necessidades de homens e mulheres que acabaram de passar por uma experiéncia

%1 Na obra intitulada “Asylums: Essays on the Condition of the Social Situation of Mental
Patients and Other Inmates”, publicada originalmente no ano de 1961 e traduzida para o
portugués como “Manicomios, prisdes e conventos”, o socidlogo Erving Goffman
apresenta o conceito de “instituicdes totais”, as quais, durante as suas atuagdes,
desconstroem as individualidades das pessoas que atendem, unificando todos sob um
mesmo grupo e rotulo. Esse processo pode ser dar de algumas maneiras, quer seja pela
utilizacdo de uniformes ou pela nomenclatura. No caso das prisfes, por exemplo, os
internos utilizam as mesmas roupas e podem ser chamados por um numero. J& nos
conventos, as internas utilizam habitos e atendem pelo rétulo geral de “irma”. Assim,
Goffman demonstra que instituicbes com avaliagdo social negativa (prisdes) e positiva
(conventos) podem empreender os mesmos meios de apagamento da individualidade,
constituindo-se, portanto, em uma “instituicao total”.
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de grande aflicdo. Além disso, por exemplo, ha uma infinidade de discursos racistas
estruturais presentes na cultura e no imaginario social brasileiro, tal como em Vale
e Santos (2021), que tratam dessa questdo no ambito educacional e de Nascimento
e Nonato (2020) no &mbito midiatico, por exemplo.

O fato é que ndo ha como negar a existéncia de uma sociogénese racista e
estrutural no Brasil, nos termos de Fanon (2008 [1952]). Assim, 0 negro é
marginalizado e representado como inferior no imaginario psicossocial brasileiro e,
a fim de que isso mude, Fanon (1961 [1968]), na obra “Os Condenados da Terra”,
propde o conceito de “descolonizagdo de mentes”, ou seja, apenas colocando-se
contra perspectivas coloniais, reafirmando identidades, descontruindo esteredtipos,
entre outras acoes, € que estaremos efetivamente construindo uma “cordialidade
brasileira” ou recuperando-a, se adotarmos o postulado de Buarque de Holanda
(1936).

Em todo caso, 0 questionamento que se levanta é o seguinte: para quem € a
cordialidade brasileira? A resposta para essa pergunta fica evidente se analisarmos
que a cordialidade brasileira ndo esta direcionada ao negro nem, em sua maioria, a
pessoa em situacao de reflgio, visto que ndo sdo poucos os casos de xenofobias e
de desmotivacgéo de a¢des voluntarias que visem a diminuicdo do sofrimento dessas
populacgdes assistidas.

Roberta desalinha-se dessas praticas ilegitimas que materializam o
desacolhimento e a piora na qualidade de vida dos refugiados. Visando fundamentar
a sua ndo aderéncia aos discursos infecciosos (BRIGGS, 2007) que violam 0s
direitos de acolhimento do refugiado, a entrevistada explica, por meio de avaliagdes
encaixadas, a diferenca entre um nativo que passa dificuldades em seu pais em
relacdo a uma pessoa em situacdo de refugio.

A principal diferenca estabelecida entre o nativo e o refugiado, na avaliacéo
de Roberta, é a questdo de que a pessoa em situacdo de reflgio entra no pais

“com menos um, menos dois, menos trés”. Nesse sentido,

estrangeiro
geralmente, o refugiado “n&o tem uma familia aqui, ndo tem uma base pra
poder contar”.

Essas avaliagcGes servem como construto para que a voluntaria subverta as
praticas discursivas ilegitimas e promova uma mudanga nesses discursos
(FAIRCLOUGH, 2001) para defender o direito a dignidade humana. Dessa forma,

Roberta, entre as linhas 133 a 136, se posiciona, por meio de avaliagdes, em favor
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do acolhimento e da humanizacéo do refugiado e demanda, dos cidadéaos brasileiros

a responsabilidade de acolher esse migrante internacional: “cu acho que eles
precisam ser, ser mais acolhidos ainda, né, assim, é, eu acho que

eles tem, como ser humano, o maior direito ainda de serem acolhidos

pelos brasileiros e serem respeitados”.

Destacamos que, embora a Roberta afirme que os refugiados tém “o maior
direito de serem acolhidos”, ela pode, mesmo que ndo tenha intencéo, abrir margem
para praticas discursivas que acabam por, na verdade, desacolher. Mais
especificamente, os refugiados ndo tém direito, simplesmente, ao acolhimento e ao
respeito, mas também a uma série de medidas que garantam e viabilizem a sua
integragdo. Todavia, tais direitos, em alguns casos, ndo sdo efetivados justamente
devido a uma interpretacdo de que esses direitos estdo no nivel da bem-feitoria, da

caridade e do bom trato, € ndo no ambito das Politicas Publicas.

6.2.2.
Excerto 2.2. — Talvez vocé ndo aborde esse assunto, mas € algo que
me fez trabalhar com refugiados também

Neste excerto, analisaremos como Roberta apresenta uma nova agenda para a
entrevista e de que maneira ela é relevante para a manutencdo do desenvolvimento de sua
identidade, além de promover novos significados de sua religido em contraste com outras

praticas religiosas.

137 Rob. entdo, é::: eu tenho assim, talvez vocé ndo aborde esse
138 assunto, mas, talvez, é algo que, que (2.0) gque, que
139 me fez levar, me fez trabalhar com, com refugiados

140 também assim, eu via MUITO, via- ainda vejo muitos

141 filmes relacionados & India que é um pais superpopuloso
142 e::: que estd sofrendo uns problemas sérios atuais

143 também de SEGREGACAO, especificamente com::: &, com
144 cristdos, ndo especificamente com catdélicos, porque
145 eles s&o hinduistas, né, muitos budistas, agora

146 mulcumanos também e eu fiquei sabendo essa semana que
147 um menininho que era hinduista, talvez, foi convertido-
148 se converteu ao cristianismo, ndo sei se ao catolicismo
149 ele foi queimado pelos préprios amigos, assim, e::: eu
150 acho que pela falta também de- DEUS 14 mesmo, também
151 a questdo da MULHER em si:::, enfim e al era um pais
152 que eu sempre quis visitar, que eu sempre quis conhecer
153 e- eu tenho assim, muito AFLORADO de querer adotar

154 alguém, eu até cheguei a pensar em adotar uma crianca
155 indiana, por que estd precisando muito, eu cheguei

156 a cogitar essa possibilidade, a procurar uma embaixada
157 indiana, enfim, e ai ess- e, e, ah, acho que é isso
158 que, que me- me faz pensar, acho que nos outros, porque
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159 aqui a gente tem GRACAS A DEUS uma tolerdncia muito

160 maior com a religi&o, né, GRACAS A DEUS, abertos com
161 todas as religides e tem que ser, mas tem outros paises
162 que ndo sdo tanto, entdo quando a gente pensa em

163 ex-patriado a gente sabe que eles provavelmente estéo
164 fugindo por regimes ditatoriais, por regimes que sé&o
165 mais centralizados, que, que pecam no acolhimento,

166 especialmente da MULHER, né, entdo::: gquando eu penso
167 em ex-patriado, ou refugiado, eu penso NO TOTAL MESMO
168 na integralidade mesmo, eu ndo penso nele apenas Ccomo
169 alguém que saiu do pais, mas como um outro ser humano,
170 mas como um outro filho de Deus que precisa de acolhida

Nesse momento da entrevista, Roberta deliberadamente rompe o fluxo da
entrevista para colocar uma nova discussao em pauta. Isso € importante de ressalvar,
pois tal subverséo reforca que a entrevista qualitativa, em geral, embora possua uma
linha temética que conduza o assunto da interacdo que se desenrola, explicita que o
foco tematico néo é rigido e imutavel.

Nesse sentido, entendemos que a entrevista qualitativa € um evento
discursivo em que tanto o entrevistador e o entrevistado possuem poder para decidir
a respeito da manutencao ou ndo de determinado assunto. Como consequéncia, a
pessoa entrevistada ndo € um mero individuo do qual extraem-se respostas; pelo
contrario, ela € um participante ativo dessa situacdo interacional e também decide
0s rumos do referido evento discursivo.

A mencionada mudanca de agenda na entrevista estabelecida por Roberta
refere-se a uma dita perseguicdo que o cristianismo sofre em oposi¢do a outras
religides no territorio indiano. A fim de se apresentar como uma pessoa que domina
0 assunto, Roberta realiza orientacGes para demonstrar conhecer a cultura indiana
e exple que “eu via MUITO, via- ainda vejo muitos filmes relacionados

a India”, além de proporcionar informacdes demogréaficas e sociais do pais “um

pais superpopuloso e::: que estd sofrendo uns problemas sérios
atuais também de SEGREGACAO”,0 que acaba por reforcar sua imagem como uma
pessoa verdadeiramente conhecedora de aspectos politico-sociais da India, além de
apontar para a genuinidade (BUCHOLTZ, HALL, 2003, 2005) do seu
conhecimento de mundo, visto que informagBes censitarias seriam mais
privilegiadas que informacg6es advindas de produtos audiovisuais, uma vez que
esses podem estar embebidos de etnocentrismo, que, inclusive, parece emergir em
alguns dos seus posicionamentos mais adiante.

O ponto da narrativa de Roberta, que se constréi em torno de seu

conhecimento baseado em experiéncias com materiais audiovisuais, é apontar a
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existéncia de uma perseguicdo sistematica aos cristdos residentes na india. Apos

isso, Roberta desenvolve a acdo complicadora ao contar uma histéria “cu fiquei

sabendo essa semana que um menininho que era hinduista, talvez, foi

convertido- se converteu ao cristianismo, ndo sei se ao catolicismo

ele foi queimado pelos préprios amigos, assim, e::: eu acho que

pela falta também de- DEUS 14 mesmo”, linhas 146 a 150.

Mais especificamente em se tratando da avaliagdo encaixada “falta de
Deus”, ela reflete uma pratica discursiva muito comum no ocidente que consiste em
resumir todos os problemas sociais a suposta auséncia da divindade cristd. Nesse
sentido, a violéncia, por exemplo, ndo seria resultado de conjuntura sociais mais
amplas, mas sim do fato de um determinado territério ndo estar sob o dominio
simbolico e, em alguns casos, material do cristianismo.

Na construcdo da acdo complicadora, Roberta inicia esse processo com a
estrutura “fiquei sabendo”, essa unidade linguistica € interessante a partir do ponto
de vista argumentativo, uma vez que ela indetermina a fonte de onde veio
determinada informac&o. Assim, ndo sabemos se tal informacéo veio de um grupo
de WhatsApp, de uma pagina no Facebook, ou de um jornal de grande circulacéo
nacional e internacional. A questdo é que essa construcdo também preserva a face
(GOFFMAN, 2011 [1967]) de quem a utiliza, pois como ndo se conhece a
procedéncia do local de onde saiu a informacéo, a pessoa que empregou a referida
unidade linguistica ndo pode ser taxada, por exemplo, de conspiracionista, caso
tenha acessado a informacdo em blogs desconhecidos e de qualidade informacional
duvidosa.

Em seu relato, destacamos a escolha pelo item lexical “menininho”, o que
gera uma carga emotiva maior, além de que também existe a prépria identidade
materna construida por Roberta ao longo da entrevista; assim, ao utilizar o referido
vocabulo, ha, de certa forma, uma mencéo indireta a sua maternidade. Também é
digno de nota o autorreparo da estrutura “foi convertido” para “se converteu”,
indicando que o desejo pela conversdo foi uma escolha individual do menino e ndo
uma imposicao de ordem familiar, cultural ou até mesmo em virtude de frequentes
processos de evangelizacdo promovida pelos cristdos, que tem como objetivo
“salvar os individuos da condenagdo eterna” e “apresentar-lhes uma forma correta
¢ adequada de viver” pautada nos principios biblicos.

Posteriormente, ainda na agdo complicadora, hd a informacdo de que o

menino foi “queimado pelos proprios amigos”, o que também resulta N0 aumento
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da carga dramética do evento relatado. Por fim, Roberta avalia esses
acontecimentos como sendo resultado da “falta de Deus”. Essa pratica discursiva é
muito comum entre os cristaos que, geralmente, tendem a explicar a ocorréncia de
algum mal, quer seja ele de ordem social, geografico, patolégico ou emocional,
como a auséncia da presenca da referida entidade divina em determinado local, na
vida de um individuo ou sociedade.

Ressaltamos que o relato construido na acdo complicadora de Roberta ndo
foi divulgado por nenhum portal de noticia de grande circulagdo nacional ou
internacional que ndo estivesse ligado a promocgdo da religido crista®2.
Consequentemente, ndo ha como confirmar ou negar que a entrevistada tenha sido
uma vitima das chamadas “Fake News”, pratica essa que consiste em promover
noticias falsas, geralmente com algum objetivo politico-ideoldgico.

Em todo caso, ndo ha informacgbes em fontes confiaveis e de grande
circulacdo que comprovem uma persegui¢do ao cristianismo em solo indiano. Pelo
contrario, as informacdes poderiam apontar para uma possivel perseguicdo do
islamismo. Ou seja, contraria-se as informacdes na acdo complicadora outrora
narrada que tem como um dos seus efeitos 0 empreendimento de argumentos em
favor de uma “cristofobia”. Em outras palavras, Cristianismo, que, segundo a
narrativa da Roberta, seria uma religido de amor e paz, estaria sendo perseguido por
outras religibes malévolas e que resultam na falta de amor ao proximo.

Ap0s o relato narrado por Roberta, ela ressalta “a questio da MULHER em
si”, na linha 151, e evoca para a interacdo a violéncia sofrida pelas mulheres na

India. Nesse sentido, Oliveira (2018, p. 14) destaca que

%2 De acordo com sites cristdos, a vitima trata-se do adolescente de 16 anos chamado “Nitish
Kumar”. Ele teria sido vitima de um atentado com éacido no dia 11 de agosto de 2021. O
referido adolescente teve mais de 60% do seu corpo queimado e veio a 6bito no Hospital
Apollo em Patna, capital de Bihar. As referidas fontes sdo as seguintes:
<https://www.gospelprime.com.br/morre-menino-cristao-que-teve-65-do-corpo-
gueimado/>;  <https://quiame.com.br/gospel/missoes-acao-social/morre-menino-cristao-
gue-teve-65-do-corpo-gueimado-em-ataque.html>; <https://comunhao.com.br/jovem-
cristao-sofre-queimaduras-apos-atague-com-acido/>;
<https://portasabertas.org.br/noticias/cristaos-persequidos/jovem-cristao-sofre-
gueimaduras-apos-ataque-com-acido-na-india> <https://www.eismeaqgui.com.br/ultimas-
noticias/adolescente-tem-60-do-corpo-qgueimado-com-acido-na-india-por-fazer-cultos-
em-casa/>;  <https://tonogospel.com/noticias-ler/jovem-cristao-atacado-com-acido-por-
causa-de-sua-fe-morre-apos-46-dias-no-hospital-na-india/4944>.
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https://www.eismeaqui.com.br/ultimas-noticias/adolescente-tem-60-do-corpo-queimado-com-acido-na-india-por-fazer-cultos-em-casa/
https://www.eismeaqui.com.br/ultimas-noticias/adolescente-tem-60-do-corpo-queimado-com-acido-na-india-por-fazer-cultos-em-casa/
https://tonogospel.com/noticias-ler/jovem-cristao-atacado-com-acido-por-causa-de-sua-fe-morre-apos-46-dias-no-hospital-na-india/4944
https://tonogospel.com/noticias-ler/jovem-cristao-atacado-com-acido-por-causa-de-sua-fe-morre-apos-46-dias-no-hospital-na-india/4944

O patriarcalismo tradicional estruturou as visdes de mundo e
mentes. Moldou o universo sociocultural indiano na dominacéo
sobre as mulheres, negando-lhes a humanidade e o direito a
igualdade. Esta sociedade eivada de valores machistas reflete o
tratamento hostil que as mulheres recebem em casa, nas ruas e
no trabalho e tem como resultado centenas de abortos, estupros,
assassinatos e agressoes diarias. Além das agressdes e estupros,
o0s ataques com &cido sdo muito comuns no pais. Geralmente é
utilizado por ex-companheiros para desfigurar o rosto das
mulheres.

Um dos exemplos mais emblematicos acerca do machismo na india ocorreu
em dezembro de 2012, que foi um estupro coletivo praticado em um transporte
publico. A vitima era uma jovem de 23 anos e faleceu pouco tempo depois em
decorréncia dos ferimentos. Em adigcdo, somente em abril de 2013, depois dessa
violéncia hedionda de grande repercussio nacional e internacional, a India
endureceu as leis de punicéo ao estupro e estabeleceu que a falta de resisténcia por
parte da mulher, durante a violacéo, ndo indica consentimento com o ato.

Em outras palavras, até abril de 2013, as vitimas de violéncia sexual
precisavam ter o “corpo quebrado”, conforme ressaltam Sell e Ostermann (2015).
Mais especificamente, as autoras estabelecem que, se a vitima de violéncia sexual
ndo possuir marcas visiveis que indiquem, suficientemente, resisténcia ao ato, tais
como cortes, lesdes, entre outros ferimentos, ela é desacreditada e torna-se alvo de
menosprezo, culpabilizacdo e escarnio. Em adicdo, devido ao machismo e a cultura

de estupro altamente difundidos

N&o basta a constatagdo do ato do estupro consumado, seja la de
que forma se deu; também ¢é feita uma apurag&o sobre o historico
da suposta vitima. Aqui entra o fator da reputacéo, ou seja, 0
modo como a sociedade julga o comportamento da vitima antes
do estupro. Atrelado a reputagdo é que se concede ou néo o status
de vitima de estupro para uma mulher. Desse modo, ser vitima
de estupro é um status condicionado & reputagdo e que
corresponde a muito além do que apenas sofrer a violéncia sexual
— é receber da sociedade o aval de quem realmente € inocente
com relagdo ao ocorrido (SOUSA, 2017, p. 16).

A partir da linha 153, Roberta nos orienta para 0 seu desejo “muito
AFLORADO” de adotar uma crianga indiana, o que, novamente, refor¢a a genuinidade
da prética identitaria materna j& altamente desenvolvida ao longo da interacéo.
Posteriormente, entre as linhas 157 a 162, a entrevistada desempenha uma avaliagédo

encaixada e retrata o Brasil como um pais aberto e muito tolerante “com todas as
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religises”. Ela também, seguindo a coeréncia de sua identidade catdlica, credita
a entidade divina da religido cristd o beneficio de, no Brasil, haver liberdade
religiosa, estabelecendo um paralelo com a “suposta falta de Deus” na India e sua
consequente “falta de liberdade religiosa”.

A supracitada avaliacdo de Roberta também estabelece atenuadores na
imagem do cristianismo enquanto uma religido perseguidora. Dessa maneira, a
entrevistada se desalinha a esses discursos e apresenta a religido cristd em uma luz
favoravel e como sendo uma religido que convive em harmonia com todas as outras.
Nesse sentido, por extensdo, a India seria o contrario do que se encontra Brasil.
Assim, se em terreno brasileiro haveria respeito e liberdade religiosa; na india, de
acordo com a narrativa de Roberta, isso seria uma realidade inexistente.

Em adicéo, ressaltamos que essa interpretacao de Roberta, materializada em
suas avaliacdes, podem ser frutos de etnocentrismos, uma vez que, conforme ela
mesma mencionou, seu conhecimento a respeito da india ndo provém de estudos e
pesquisas revisadas por sistema académico de avaliacdo, mas sim de filmes, de
seriados, e afins, ou seja, todas sdo obras audiovisuais que podem estar carregadas
de uma perspectiva negativa e subalternizadora da india. Dessa forma, a ideia de
um pais superpopuloso, pobre, intolerante e perseguidor pode ter sido construida a
partir de materiais audiovisuais sensacionalistas.

A narrativa de Roberta continua a manter-se de forma a reforcar sua
identidade religiosa cristd de vertente catdlica. Consequentemente, ela avalia o0s
refugiados ndo apenas cCOMO “alguém que saiu do pais, mas como um outro
ser humano, mas como um outro filho de Deus que precisa de acolhida”.
Dessa maneira, as pessoas em situacdo de reflugio sdo novamente significadas a
partir do rétulo totalizador “filhos de Deus” e, portanto, merecedoras de cuidado ¢
acolhimento.

Assim, observamos uma forte prevaléncia da religido catélica nas producdes
de entendimentos de Roberta, aqui, estamos diante da perspectiva do trabalho
voluntario enquanto uma ordem divina comissionada pelo proprio “Deus”. Como
consequéncia, a prestacao de auxilio ndo esta baseada nos principios norteadores da
dignidade humana, mas sim na tentativa de agradar a divindade adorada na religido
cristd, o que tem o efeito, conforme ja mencionamos anteriormente, de ndo entender

os refugiados enquanto individuos dotados de direitos e trata-los como meros
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receptores da bondade e generosidade alheia, sobretudo dos praticantes de alguma
religido de matriz crista.

A partir desse ponto da narrativa, podemos formalizar de que maneira
Roberta apresenta-se interacionalmente, em sua narrativa, como uma voluntaria

genuina.

Quadro 4 — Elementos constitutivos da pratica identitaria “voluntaria genuina” — Roberta

PRATICA IDENTITARIA VOLUNTARIA GENUINA - ROBERTA

Embora ndo tenha realizado trabalho voluntério anteriormente, possui
um instinto materno aforado, de maneira que, mesmo quando era

1. crianca, empenhava-se aos cuidados de outros menos. (Ou seja, seu

instinto maternal compensa a falta de experiéncia com voluntariado e

protege a sua face).

Sempre esteve presente em atividades de caridade da igreja catolica:
2. visitas aos orfanatos e aos asilos, por exemplo. (Reforca a sua ligacao
com criangas, bem como a genuinidade de sua identidade catélico-cristad

também).

Acompanhou presencialmente o sofrimento das pessoas refugiadas na
3. Europa. (Seu trabalho como guia de turismo possibilitou com que ela

pudesse presenciar a desassisténcia as pessoas refugiadas).

Foi uma das primeiras voluntarias do Centro de Atendimento ao
Refugiado. (A falta de experiéncia com voluntariado é compensada,
4. além do seu impeto materno, pelo fato de ela ter atuado como uma das
primeiras voluntarias do Centro, evitando, assim, ameaca a sua face e

afirmacoes de que ela poderia estar auxiliando por modismo).

Todos somos iguais diante dos olhos de Deus, que € o pai de todos;
portanto, todos devem cuidar um dos outros como se fossem irmaos. (O
5. cuidado com o refugiado € justificado por meio de uma tentativa de
agradar a uma divindade imaterial que ordena aos seus seguidores que

amem 0 seu proximo como a Si mesmos).

Fonte — Desenvolvido pelos autores
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6.3.

EXCERTO 3 - Quais séo as experiéncias que mais te marcaram?

O objetivo dessa secao é observar de que maneira Roberta constroi, em suas

narrativas, entendimentos acerca dos momentos positivos e negativos, nesta ordem,

durante seu servi¢o voluntario junto aos refugiados.

6.3.1.

Excerto 3.1. — O resgate do Natal das crian¢cas em situacao de refugio

Nesta se¢do observaremos como Roberta se utiliza, durante sua narrativa,

de simbolos festivos cristdos para destacar a funcdo de promover alegria e felicidade

das criancas refugiadas a que assiste.

171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206

Gus.

Rob.
Gus.
Rob.
Gus.
Rob.

qual foi a experiéncia que vocé teve, no seu trabalho
volunté::rio, com os refugia::dos, assim, que mais te
trouxe alegria? Aquela experiéncia que vocé lembra
com alegria, qual foil a experiéncia que mais marcou?

Ai, nossa foram tantas! E::: pra eleger uma (4.0)
Pode eleger duas! ((risos)) pode eleger duas!
((risos))

Assim j& ajuda! ((risos))

eu acho que::: a feira, um dia da feira, eu néo
saberia dizer um especifico, mas um momento da:::
feira, é:: talvez tenha sido um auge, porque é:: teve

a apresentacdo e eu fui ali como uma curio::sa, né,
pra ver a apresentacgdo de uma outra cultura diferente
e comi coisas diferentes! brinquei com as criancas
que nem louca, jogamos futebol, cantamos, dancgamos,
brincamos, e a gente sente, as criancas brincam,
procuram abraco ou pedem, solicitam muito carinho é:::
e, ao mesmo tempo- assim um momento da feira né, néo
foi especifico, mas um dos momentos do auge, assim,
eles procuram muito carinho e um outro talvez essa
celebracdo do natal, que eu NAO ESPERAVA, né o meu
voluntariado, com, o, o, meu namorado, estar ali e
poder ser instrumento também pras criancas e a gente
vé elas receberem PRESENTES, aquele BRILHO no olhar
de quem recebe o presente do papai noel! e aque- aquela-
aqueles ali que ha vinte minutos atrds NAO TINHA NEM
ROUPA pra usar e viu o papai noel e RECEBEU PRESENTE,
né, e eles poderem vivenciar aquilo, juntou no caso é
a minha parte com a dele e talvez tenha sido um momento
muito PRAZEROSO ali de, de poder estar e ver o BRILHO
DAS CRIANCAS, de receber o presente no natal, que é uma
época do ano que eu gosto tanto e elas poder, é, puderam
ter aquele momento ali do, do, do bom velhinho e
ganhando presente ((risos)) e que criancas ndo gosta
de presente? Mas ai foi um mim, foi um::- um:: (2.0)
foi a feira com as criancas e, e, o do papai noel ali!
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Neste momento da interacdo, eu desejo desenvolver entendimentos a
respeito dos momentos positivos e afetivos vivenciados por Roberta durante sua
pratica voluntaria. Inicialmente, Roberta ndo consegue destacar uma situagdo em
especifico, mas nos orienta para o fato de que esses momentos positivos tenham
acontecido na “feira”, linha 181. O referido evento mencionado pela entrevistada
trata-se da “feira da uniao”.

Mais especificamente, essa feira € uma atividade que ocorre quinzenalmente
aos sabados no Centro de Atendimento ao Refugiado, local em que os voluntérios
entrevistados atuam. Na feira, os refugiados comercializam seus trabalhos
artesanais, que vao desde roupas até a pequenos enfeites. Em adi¢do, também ha
comidas tipicas, bem como apresentacdes artisticas como dancas e cantos referentes
a cultura da qual os refugiados fazem parte, conforme é destacado pela entrevistada

entre as linhas 182 a 184 “teve a apresentacdo e eu fui ali como uma
curio::as, né, pra ver a apresentacdo de uma outra cultura diferente

e comi coisas diferentes!”.

Durante a referida feira, os refugiados estdo empenhados em venderem suas
producdes; dessa forma, as criangas ficam aos cuidados dos voluntarios
responsaveis pela recreacdo, como € o caso da Roberta. Entre as linhas 184 a 186,
a entrevistada nos orienta para uma série de atividades que desempenhou juntos as

criangas que SUpervisionou “brinquei com as criancas que nem louca,

jogamos futebol, cantamos, dangamos, brincamos”. AS Orientacfes da
Roberta em relacdo ao seu cuidado e atencdo com as criangas reafirmam sua
maternidade aflorada, uma vez que, ndo apenas os seus filhos biologicos, mas
também todas as criancas sdo alvos de seu carinho e atencdo independentemente de
sua condicéo social ou nacionalidade.

A partir da linha 188, a entrevistada sinaliza que ird comecar a construir,
narrativamente, o momento de maior felicidade na sua pratica voluntaria de sua
narrativa por meio da orientagdo temporal “mas um dos momentos da feira né,
nido foi especifico, mas um dos momentos do auge” € informa que a tal
situacdo se deu durante a data comemorativa do Natal.

Um dos problemas, na perspectiva da Roberta, a respeito do feriado do Natal
se da pelo fato de ndo haver um “Papai Noel” para presentear os refugiados. A fim
de mudar isso, 0 namorado da entrevistada se veste da fantasia de “Papai Noel” e
comeca a distribuir presentes, o que pode ser evidenciado em “eu NAO ESPERAVA,

né o meu voluntariado, com, o, o, meu namorado, estar ali e poder
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ser instrumento também pras criancas e a gente”. E interessante observar
a utilizagdo do sintagma verbal “ser instrumento”, que ¢ uma construgdo muito
empregada por pessoas cristas, tanto em registros orais quanto em escritos, quando
desejam evidenciar que algo ou alguém foi “utilizado” para realizar alguma
benfeitoria por meio da inspiracdo divina®.

O resultado da acdo desempenhada por Roberta e seu hamorado, apds terem
sido “instrumentos”, ¢ a alegria das criangas atendidas, conforme destacada nas
linhas 194 a 195 “a gente vé elas receberem PRESENTES, aquele BRILHO
no olhar de quem recebe o presente do papai noel!”. Para enfatizar a

importancia do ato que se desenvolveu, a entrevistada desempenha destaca, “ha

vinte minutos atris NAO TINHA NEM ROUPA pra usar e viu o papai noel

e RECEBEU PRESENTE né, e eles poderem vivenciar aquilo”, linhas 196 a
198.

Ao observar mais minuciosamente o excerto de narrativa entre as linhas 196
a 198, e possivel notar a presenca da orientagdo temporal “ha vinte minutos atras”,
0 que demarca o rapido tempo em que as criancgas refugiadas mudaram o status que
pode ser entendido como “criangas trajando vestimentas precarias” para “criangas
presenteadas pelo Papai Noel”. Dessa forma, a rapida mudanca da situacéo reforca
o carater miraculoso do desfecho, mantendo a contagéo da historia de vida a partir
sistema de coeréncia catolico-cristéo.

Nesse contexto, também entendemos que a mencdo ao Natal, data que a
entrevistada tanto aprecia, conforme mencionado na linha 202, é ainda mais
relevante, pois esse feriado, segundo a religido cristd, & demarcado pelo nascimento
do “salvador da humanidade” que presenteou o mundo, sem que houvesse qualquer
merecimento, entregando sua propria vida para possibilitar o acesso dos humanos
ao paraiso cristao.

Dessa forma, a narrativa de Roberta parece, de certa forma, emular o
significado religioso desse feriado ao apontar para a construgdo de um “milagre de

Natal”, em que as criangas refugiadas, em situacdo de vulnerabilidade social,

% O uso da referida expressdo pode ser aferido por meio de diversas musicas cristés e
sermdes expositivos, conforme nos seguintes exemplos: <https://blog.doxabox.com.br/ser-
instrumento-de-deus/>, <https://artigos.fabricaebd.org/erivelton-nunes/ciro-um-
instrumento-de-deus-para-a-restauracao-de-israel/>,
<https://musicaeadoracao.com.br/53416/instrumentos-de-deus/>,
<https://www.comunidadecenaculo.com.br/somos-instrumentos/>, Todos 0S acessos
realizados em 01 de Fevereiro de 2023.
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recebem presentes e alegram-se pelo beneficio recebido pelas méos do “bom

velhinho”, linha 203, pois “que crianca ndo gosta de receber presente?”,

linha 204 a 205.

6.3.2.

Excerto 3.2. —Imagina vocé com um bebezinho no colo, sem um lugar
praficar

Neste excerto observaremos a construgédo da pior experiéncia vivenciada por

Roberta enquanto voluntéria no Centro de Atendimento ao Refugiado e de que

maneira a narracdo desse episddio contribui para a ratificacdo das praticas

identitarias aqui desempenhadas.
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Gus.

Rob.

eu também queria saber o opostos, se vocé também teve,
qual foi a experiéncia negati:::va, que te deixou
triste durante o processo de atendimento ao, ao,
refugiado, algum relato, alguma situacdo um pouco mais
delicada, algo gque possa ter te causado tristeza.

cara (2.0) uma, uma, uma, um evento que causou pra mim,
que me deixou mais triste, ndo foi nem um evento triste,
mas que me deixou triste, vocé me lembrou, eu ja fui
casada e me SEPAREI e::: é o meu filho era bem
pequenininho e uma moca estava ali desesperada com um
bebezinho no colo e ela ainda ndo estava ligada a nenhum
projeto ainda e::: eu lembro que a assistente social
disse que era a segunda vez que ela estava ali, mas que
ela ainda ndo consegu- ndo tinha conseguido cadastrar
ainda da maneira principal assim, e ela estava
desesperada, porque ela estava sem roupa pra criancga,

precisava de fralda, e:::: ISSO ME ANGUSTIOU, porque
me fez lembrar de como é dificil (7.0) ((suspiro))
((voz embargada)) como eu te falei, comigo, sendo

brasileira, imagina 14 fora com o bebezinho no colo,
sem um lugar pra ficar ali, eu acho que ela estava com
um lugar alugado, o bebezinho era MUITO PEQUENININHO,
acho que ndo tinha nem 3 meses (3.0), e o marido sem
emprego estavel também ((8.0))

eu lembro que eu cheguei em casa e fui correndo pegar
as coisas do Jonas, ((choro)), (3.0) separar, e, e, e,
eu lembro que eu ligueil pra assistente e falei “quando
que ela tad ail de novo?” e acho que tentei voltar, no
momento ela ndo estava, mas eu deixei a sacola 14
especificamente pra ela, entdo assim (4.0), foi o que
que te falei a comparacdo, se ja é dificil a gente ser
ser do Brasil, com filho pequeno, e vivenciando
situacdes DIFICEIS ali, é, eu trabalho com amamentacio
e seili que é dificil, uma mde dar de mamar, porque ja
vivencia TANTOS ESTRESSES ali, do inicio do bebég,
entdo IMAGINA ESSA MAE, GENTE! sem ter onde morar, sem
ter o que comer, COMO AQUELE LEITE VAI SAIR? porque a
parte psicoldégica atrapalha, entdo vocé sem uma comida,
sem uma alimentacdo adequada PRA VOCE, como vocé vai
passar o nutriente direito pro bebé? como o leite wvai
sair? entdo é muito dificil, assim, eu lembro que foi
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248 um momento que me deixou mais triste
249 ((enxuga as lagrimas))

Neste excerto, a entrevista é conduzida de modo a perguntar a Roberta o
oposto do questionamento anterior. Agora, a intencdo era saber se ela, durante seu
trabalho voluntario junto aos refugiados, passou por alguma situagdo negativa que
possa ter causado alguma reacdo adversa, tal como o sentimento de tristeza e
insatisfacao.

Roberta ap6s falar o vocativo “cara”, entra em uma longa pausa de dois
segundos, 0 que demonstra a dificuldade de abordar a teméatica. Ap6s 0 momento
de siléncio, a entrevistada menciona que essa pergunta a lembrou de um evento
triste no seu atendimento ao refugiado, que também estava, de certa forma,
relacionado a um evento triste de sua vida.

O evento triste da vida de Roberta teve a ver com 0 rompimento de seu
compromisso marital. Mais especificamente, nas linhas 214 a 216, a entrevistada
nos orienta que “eu ja& fui casada e me SEPAREI e::: é o meu filho era
bem pequenininho”. A noticia da separacdo, no relato de Roberta, é, de certa
maneira, surpreendente, visto que ela tem desenvolvido a sua coeréncia como uma
crista catdlica praticamente que segue os principais dogmas do livro sagrado de sua
religido. Essa situacao atua como uma forma de quebra de expectativa, visto que o
proprio casamento, na religido catélica, € um dos sagrados sacramentos e, portanto,
ndo deveria ser interrompido ou maculado.

Em adicdo, o rompimento do casamento se deu em um momento de
dificuldade para a entrevistada, uma vez que nos € orientado que seu filho ainda era
“pequenininho”, ou seja, possivelmente a crianga ainda era lactante e fragil,
necessitando, ainda mais, do apoio de ambos os progenitores nessa fase da vida;
todavia, esse direito lhe foi negado devido a separacdo do seu pai.

O fato de Roberta ter enfrentado dificuldades em sua maternidade devido a
separacao de seu ex-marido, o qual a deixou com um filho pequeno, fez com que
ela se alinhasse (GOFFMAN, 1979 [2002]) ao drama da refugiada que vivia uma
situacdo adversa com uma crianca de colo, conforme nos orienta a entrevistada

entre as linhas 216 a 218 “uma moca estava ali desesperada com um

bebezinho no colo e ela ainda ndo estava ligada a nenhum projeto

ainda”.
Roberta conecta-se intimamente a desassisténcia sofrida pela refugiada, pois

ambas tinham, em comum, a responsabilidade de cuidar de uma crianca estando em
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uma situacdo de abandono. No caso de Roberta, seu abandono deu-se pelo seu
marido. No caso da refugiada, o abandono foi desempenhado pelo poder publico,
com suas estruturas burocréticas, pois € relatado que a refugiada havia ido ao centro
de apoio mais de uma vez e, mesmo assim, ndo conseguiu ser cadastrada no projeto.

O momento vivenciado pela refugiada causou grande comogao em Roberta,
de forma que ela relata “1sso ME ANGUSTIOU, porque me fez lembrar de

como é dificil (7.0) ((suspiro))”. Destacamos o aumento do tom na

primeira oracdo e o alinhamento da entrevistada devido as lembrancas dificeis ao
desempenhar a sua maternidade. Apo6s isso, houve uma longa pausa seguida de um
suspiro, o que indexicaliza o seu forte abalo emocional.

Na linha 225, Roberta reafirma o seu ponto, relatado em excertos anteriores,
de que a dificuldade dos refugiados € maior, uma vez que eles estdo, praticamente,
sem nenhuma rede de apoio. Entdo, a entrevistada orienta-nos para a crianga e

destaca que “o bebezinho era MUITO PEQUENININHO, acho que n&do tinha

nem 3 meses”. Em sua orientacdo, hd uma avaliacdo encaixada sobre a crianca que
acaba por aumentar a carga dramatica do relato. Adicionalmente, é de se destacar
que a sua énfase na crianga, mais uma vez, aponta a genuinidade (BUCHOLTZ;
HALL, 2003, 2005) da sua identidade materna.

Apds mais uma longa pausa, dessa vez de oito segundos, Roberta assume
um contorno prosddico de voz embargada, apontando dificuldades para continuar
seu relato devido ao impacto emocional sofrido durante a lembranca dessa
experiéncia. Tal situacdo, enfatiza que, ao contar narrativas acabamos por reviver
as emocBes mais profundas de eventos passados. Assim, ao narrar, ndo estamos
apenas relatando histdrias de situacdes que simplesmente ocorreram no passado;
pelo contrario, estamos, mais uma vez, experienciando-as. Dessa maneira, é quase
impossivel manter-se indiferente e insensivel durante o ato de realizar narrativas.

Ainda com a voz embargada, Roberta inicia a acdo complicadora entre as

linhas 213 a 236 “eu cheguei em casa e fui correndo pegar as coisas do

Jonas, ((choro)), (3.0) separar, e, e, e, [...]eu liguei pra

assistente e falei “quando que ela ta ai de novo?” [...]eu deixei

a sacola 14 especificamente pra ela”. Em adicdo, todos esses verbos na

primeira pessoa do singular apontam para a construcdo do protagonismo de Roberta
em ajudar aquela mée refugiada. Nesse sentido, ha uma relacdo de sororidade, pois
Roberta, que é mulher, mée e desassistida compreende as dores da refugiada que

também é mulher, mae e desassistida pelo Estado.
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Depois da acdo complicadora, Roberta realiza uma série de avaliagdes
acerca do aleitamento materno. E interessante destacar que a entrevistada se
identifica como uma pessoa que trabalha com amamentacdo, o que lhe confere o
discurso de autoridade, em outras palavras, trata-se do relato de uma especialista no
assunto.

Em primeiro plano, as avalia¢fes de Roberta apontam para as dificuldades
gerais sobre a amamentacdo, visto que apenas o fato de ser mde ja implica
dificuldades “porque & vivencia TANTOS ESTRESSES ali, do inicio do
bebé”. Em sequéncia, Roberta focaliza especificamente a mae refugiada, linha 242,

“IMAGINA ESSA MAE, GENTE!” entdo orienta-nos para todas as suas dificuldades

“sem ter onde morar, sem ter o que comer, COMO AQUELE LEITE VAI
SATR?”.

Todos esses desafios colocam-se contra o pleno exercicio da maternidade,
de maneira que, de acordo com Roberta, tanto o psicoldgico quanto o fisico da mée
sdo afetados uma vez que “sem uma alimentacdo adequada PRA VOCE, como
vocé vai passar o nutriente direito pro bebé?”.

Assim, evoca-se 0 senso comum (LINDE, 1993), ja enraizado, de que a mée
deve se sacrificar pelos filhos fornecendo-lhes alimentacao, seguranca e protecéo.
Todavia, ainda ndo ha cobranga social, no mesmo nivel, para que os progenitores
masculinos desempenhem o mesmo papel, o que levam Barbosa e Rocha-Coutinho
(2007, p 166) a apontarem a existéncia de uma “ideologia que condiciona o papel
da mulher como destinado aos cuidados do lar e dos filhos”.

No caso da voluntaria entrevistada, alem do senso comum da mulher
enquanto cuidadora, pesa-lhe, também, as ordenancas religiosas, visto que, no
cristianismo, a maternidade € entendida como uma missao confiada pela entidade
divina a mulher, de maneira que esta deve cuidar, nutrir e orientar a crianca.

Roberta encerra seu relato destacando que esse foi 0 momento que a mais
deixou triste durante sua atuacdo com os refugiados e realiza o gesto paralinguistico
de enxugar as lagrimas, o0 que atua como uma coda para sinalizar a finalizacédo de

sua narrativa.
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6.4.

EXCERTO 4 - Por que vocé continua sendo voluntéaria?

Nesta secdo, compreenderemos as motivagdes para a Roberta continuar

atuando como voluntéria junto aos refugiados, se ela pretende ou ndo continuar

neste oficio a longo prazo.

6.4.1.

Excerto 4.1. —Imagina a descarga de ocitocina que Jesus teve navida

dele!

Neste excerto investigaremos a constru¢cdo de como Roberta utiliza o

esquema de coeréncia catolico para explicar o desempenho de sua atividade

voluntéria junto aos refugiados, além de justificar a manutencdo de tais praticas

assistencialistas.
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Rob.

Gus.

Rob.

Gus.
Rob.

que te motiva a continuar sendo uma voluntaria? A

continuar atuando como voluntéaria lé&:: ou em qualquer
outro luga::r, qual é a sua motivacédo?
Vocé:::, recentemente, acho que mostrei, dois ou trés

semanas atrds, caiu na- no whatassp, viralizou um video
de um radialista falando sobre ocitocina, vocé viu isso?
ndo cheguei a ver, infelizmente, ndo vi nédo.

entdo vou te encaminhar depois (2.0) é:::: vou te resumir
porque ele falando é muito mais legal ((risos))
((risos))

E! Afinal, ele é um profissional ali da comunicacéao,
ele é um radialista! E::: o cara fala assim (4.0)
resumidamente porque também ndo me lembro
cronologicamente como foi, um rapaz estava no Starbucks,
também ndo era no Brasil n&o, era em algum outro lugar,
(3.0) e ele chegou pra pessoa do caixa e falou assim “6,
vou pagar um café aqui e vocé di esse café pra pessoa
aqui de tras”, ai:: a pess- o caixa falou assim “por que
que o senhor estd pagando o café pra ela?”, “ndo, porque
eu quero pagar”, ai pagou. E ai::: a pessoa que estava
atrds, era uma mulher, ndo seli se era uma mulher, acho
que era uma mulher, ficou toda feliz de ter recebido!
Ela n&o contou- ndo podia contar que era a pessoa da
frente que tinha pago pra ela ndo poder agradecer e tal,
2.0) era fazer um ato de bondade DESINTERESSADO, acho
que é isso um ato de bondade desinteressado, e que ele
ficou sabendo que aquele ato ali provocava uma descarga
de ocitocina, vocé fazer um ato desinteressado, o que é
isso? é vocé fazer o bem SEM UM RETORNO, né, apenas por
fazer, e que houve- foi feito um estudo que quem recebia
essa descarga ndo era apenas a pessoa que fazia o evento,
mas também a pessoa que TESTEMUNHAVA o evento e quem
RECEBIA o evento, ou seja, ELE recebeu uma descarga de
ocitocina, o CAIXA recebeu uma descarga de ocitocina,

e A PESSOA QUE RECEBEU O CAFE recebeu uma descarga de
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285 ocitocina. Enfim, é::::, ai, ele fez- tem mais um

286 pougquinho no video que eu nd&o vou te contar, porque é
287 o mais legal do video, porque vocé vai assistir, porque
288 eu vou te encaminhar. NO FINAL, obviamente,

289 provavelmente, era uma pessoa religiosa, ele ndo deixa
290 transparecer ali na radio, ma::::s ele falou assim

291 “imagina a descarga de ocitocina que Jesus teve na vida
292 dele!”, (3.0), trés anos da vida dele fazendo um bem
293 atrds do outro, um bem atrds do outro, um bem atrds do
294 outro. EU ndo sei se é a ocitocina que me faz ser

295 voluntariada, né, mas eu me sinto MU:::ITO BEM

296 fazendo isso, assim, foi o que eu te falei do amor ao
297 préximo, assim, a religido catdlica ela tem até uma blusa
298 que::: eu depois posso correr ali no quarto e ver se eu
299 acho, mas, mas, era aquela blusa da::: RESERVA, sabe da:
300 da loja Reserva, que tem aquele desenho em forma de oito,
301 a gente fez uns encontros, encontro de jovens que séo
302 duas vezes por semana e tava isso e tava assim

303 “Deus, e amor, e caridade, e EJC 65”, que é “Encontro
304 de Jovens com Cristo 65”. Entdo é por ai, a gente néo
305 faz esperando algo em troca, a gente faz porque a gente
306 gente fazendo a gente recebe MU::::ITO, MU::::ITO,

307 MU::::ITO mais o bem do que a gente estd dando, é gquando
308 falei assim, ah “foram tantos momentos felizes”, quando
309 quando a gente faz a caridade, né, quando a gente faz o
310 amor ao prdéximo, né, quando a gente faz a obra, né,

311 MATERIALIZA ESSE AMOR, né, n&do é sb6 o sentir, mas faz
312 de uma outra forma esse amor, que a gente recebe MUITO,
313 MUITO, MUITO mais. Entdo a gente acha que estd ali

314 fazendo o bem, mas na verdade eles é que estdo fazendo
315 o bem pra gente e se téd ligado a uma questdo fisioldgica
316 de ocitocina ou n&o? NAO SEI! ma:::s &, eu nunca deixaria
317 de ser voluntaria, porque realmente o que a gente ganha
318 é MUITO MAIOR do que a gente DA!

319 Entdo, eu acho que é isso.

Neste momento da interacdo, eu, enquanto entrevistador, desejo
compreender o porqué de a Roberta continuar atuando como voluntaria. Dessa
maneira, questiono-a sobre suas motivacfes para a manutencdo desse oficio. No
entanto, por se tratar de uma entrevista qualitativa, cuja estrutura ndo € tdo rigida
como uma entrevista tradicional (MISHLER, 1999), Roberta decide ndo responder
a minha pergunta e faz outro questionamento.

Mais especificamente, antes de fazer a pergunta, Roberta menciona a
existéncia de um video, cuja tematica era a respeito da ocitocina; além disso,
também é mencionado que o referido video foi amplamente compartilhado no
aplicativo de comunicagdo “WhatsApp”, de modo que ele “viralizou”. A escolha da
entrevistada pelo item lexical “viralizar” ¢ importante neste contexto, uma vez que
a entrevista foi realizada em 2021, momento em que o referido aplicativo passou a
ser um importante recurso para a difuséo de informacéo, quer seja ela verdadeira

ou falsa, conforme pontuam Lemos e Oliveira (2020).
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Dessa maneira, as informagdes sdo compartilhadas rapidamente para um
grande nimero de pessoas, necessitando, para isso, poucos toques na tela de um
celular. Essa propagacdo de noticias em curto espaco de tempo tornou-se
semelhante a atuacdo de um virus, que se espalha de forma rapida entre os
individuos, dai a motivacdo metafdrica, nos termos de Lakoff e Johnson (2002
[1987]) para a criacdo do verbo “viralizar”’; de maneira mais clara, a caracteristica
de rapida infeccdes entre os humanos inerente aos virus foi transpostas para as
informagdes compartilhadas no aplicativo “WhatsApp”, as quais sao partilhadas, de
maneira agil, também entre os humanos.

Apos a pergunta da Roberta, respondi que ndo havia visto o video. Ela entdo,
propde-se a compartilhar o video comigo ap6s a entrevista a fim de que eu também
assistisse ao contetdo. Apoés isso, ha um reenquadre interacional (GOFFMAN,
1974) na entrevista e a Roberta passa a contar a historia para mim. Nesse momento,
por meio desse novo enquadre, a entrevistada toma conta dos turnos de fala e
assume o controle sobre a organizacdo da conversa, visto que, nesse momento, nao
estamos mais diante de uma entrevista prototipica, mas sim de uma narragdo de
uma longa historia.

A histéria contada pela Roberta, basicamente, gira em todo de trés
personagens que se desconhecem: uma atendente, um homem e uma cliente®. Em
seu relato, a entrevistada menciona que o homem se dirige a atendente a fim de
pagar o café de uma cliente e adverte que a pessoa beneficiada ndo poderia saber
quem lhe pagou a bebida. O resultado da narrativa é construido na linha 271, ao
informar que a pessoa que teve a bebida pagada “ficou toda feliz”.

Entre as linhas 285 a 287, a entrevistada informa que nao iria contar o resto
do relato desenvolvido pelo radialista e me incita a assisti-lo apos a entrevista, pois
a Roberta avalia essa parte como sendo “o mais legal do video”, linha 287.
Ap0s a entrevista, de fato, fui observar o que acontecia no referido podcast para
saber o que era a informacéo avaliada como tdo importante para a entrevistada.

Mais especificamente, é relatado, no podcast, que um jovem havia perdido

a mae ha 10 anos, quando ainda era muito jovem. Passados muitos anos, um dia,

% O video mencionado pela entrevistada é um corte do video “Douglas Gongalves (Jesus
Copy) — NapaCast #14. O trecho do video em que é relatada a referida historia na entrevista
esta entre os minutos de “01:09:15” a “01:12:40”. O video pode ser acessado no seguinte
link: <https://www.youtube.com/watch?v=n1BLM-ZV9YM> Acesso em 18 de Fevereiro
de 2023.
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quando estava hospedado em ao hotel, tomando o café da manhd, trés mulheres
entraram no restaurante do hotel e elas o lembravam a sua falecida mée. O rapaz
entdo teria pensado consigo “que saudade de tomar um café com a minha mae”,
entdo apos o primeiro pensamento, “Deus” fala com ele: “sua mae morreu, ndo estd
mais aqui, mas essas trés estdo, pague um café para elas”.

Apo6s um momento relutando, ele tomou coragem e foi em direcéo a elas. O
rapaz chegou diante das trés senhoras, pediu perddo pelo incobmodo e as informou
que, quando chegaram, as senhoras lembraram-lhe de sua mae, que havia morrido
ha 10 anos, entéo ele ficou com saudades e com vontade de tomar um café com ela
novamente. Depois disso, ele pergunta se poderia pagar o café delas. Apos esse
didlogo, uma delas se levantou, foi em sua direcdo, parou em sua frente e disse-lhe
que seu filho havia morrido na semana passada e ele aparentava ter exatamente a
mesma idade do rapaz que as abordava. Entdo, ambos se abracaram, se
emocionaram e choraram.

A adicdo desse relato miraculoso reforca a genuinidade da identidade
materna e religiosa de Roberta (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005), pois 0 que a
mais impactou emocionalmente foi o relato da perda da mée bioldgica e, por meio
de uma intervencao divinal e sobrenatural por parte de “Deus”, um jovem encontra
uma senhora que havia perdido seu filho ha pouco tempo e, dessa interacdo, ambos
conseguem aplacar a falta que suas respectivas perdas estavam lhes causando.

A motivacdo para o relato dessa histdria, ou seja, 0 seu ponto, foi para
explicar o0 que seria um “um ato de bondade DESINTERESSADO”, 0 qual, segundo
a entrevistada é caracterizado pela realizacdo de uma benfeitoria sem receber nada
em troca. Em adicdo, segundo a Roberta, em seu relato, desempenhar o referido
“ato de bondade desinteressado”, desencadeia-se “uma descarga de ocitocina”,
que é o hormonio responsavel pela sensacao de felicidade, amor e prazer, conforme
explicam as professoras Rohden e Alzuguir (2016).

Destacamos, também, que a descri¢do “um ato de bondade desinteressado”
¢ interessante, pois ele remete a interpretagdo biblica de “graga”, que ¢ entendida
como uma espécie de favor imerecido, visto que o relato biblico parte do
pressuposto de que “todos pecaram e estdo destituidos da gloria de Deus, sendo
justificados gratuitamente por sua graga, por meio da redencdo que ha em Cristo
Jesus” (ROMANOS, 3:23-34). Como consequéncia, “vocés sdo salvos pela graga,

por meio da fé, e isto ndo vem de vocés, é dom de Deus; ndo de obras, para que
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ninguém se glorie” (EFESIOS, 2:8-9). Dessa maneira, ao realizar um ato de
bondade desinteressado, Roberta estd se assemelhando a sua divindade adorada, a
qual acredita ser seu criador e salvador.

Na linha 289, Roberta menciona que o narrador primario da historia
possivelmente era uma pessoa religiosa devido ao seu modo de falar e da estrutura
“imagina a descarga de ocitocina que Jesus teve na vida dele!”,ﬁnhas
291 a 292. A entrevistada, entdo, utiliza-se dessa indexicalidade para se alinhar a
ele e avalia a vida miraculosa do personagem biblico Jesus como exemplar ao
avaﬁarque(ﬂefez“um bem atrds do outro, um bem atrds do outro, um
bem atrads do outro”, linhas 292 a 294, o que faz referéncia aos milagres
mencionados nos evangelhos candnicos encontrados na biblia cristd, entre os quais
podem ser citados a ressurreicdo de Lazaro (JOAO 11:1-44), a cura de um surdo-
mudo (MARCOS 7:33-37), a cura de um leproso (MATEUS 8:1-4), a pesca
milagrosa (LUCAS 5:1-11), entre outros.

Roberta ndo consegue apontar a causa que a faz continuar sendo voluntaria
“EU ndo sei se é a ocitocina que me faz ser voluntariada”,”nha3294
a 295; todavia, destaca, por meio de avaliagOes encaixadas, que sente-se “Mmu: : : ITO
BEM fazendo isso” € retoma a importancia da religido catolica em sua vida a fim
de justificar a sua identidade voluntaria. Assim, hd mais uma men¢do ao grupo
jovem do qual ela faz parte com o objetivo de realizar benfeitorias e caridades.
Além disso, Roberta ressalta que ha uma identificacdo com o grupo até mesmo na

vestimenta ao mencionar a existéncia de uma blusa que possui os dizeres “’ beus,

e amor, e caridade, e EJC 65’, que é ‘Encontro de Jovens com Cristo
65", linhas 303 a 304.

Dessa maneira, a entrevistada enfatiza a importancia da religido catdlica
como um dos fundamentos para a sua atuacdo voluntaria, uma vez que a referida
crenca demanda que seus adeptos, de acordo com as avaliacBes de Roberta, se
apliquem a pratica da caridade, de maneira que “VMATERTALIZA ESSE AMOR, né,
nao é sé o sentir,”, linha311. A entrevistada faz referéncia ao postulado biblico
de que “a fé sem obras ¢ morta” (TIAGO, 2:26), o que, por sua vez, novamente
aponta para a genuinidade de Roberta em se tratando de seu comprometimento com
a fé crista.

Roberta retoma a questéo ocitocina para reforcar sua identidade voluntéria.

Assim, ela afirma que “eu nunca deixaria de ser voluntaria”, para isso ela
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desempenha avaliacOes encaixadas estabelecendo que “o que a gente ganha é
MUITO MATOR do que a gente DA!”. Nesse sentido, o voluntariado é posto como
um compromisso que ird acompanha-la até o fim de sua vida. Ela apresenta-se, de
forma, como uma pessoa de indole humanitéria e reforca a genuinidade de sua

identidade voluntaria.

6.5.
A construgdo interacional do sentido acerca do servigo

voluntario/assistencial e seus efeitos

Ao longo da narrativa desempenhada por Roberta, € evidente a significacdo
do servigo assistencial e voluntario a partir do sistema de coeréncia da religido
catdlica (LINDE, 1993). Assim, o trabalho assistencial, para além de proporcionar
as garantias minimas das pessoas em contextos de vulnerabilidade social, atuaria,
antes de tudo, como uma maneira de revelar o amor de “Deus” por suas criaturas.

Dessa maneira, o assistente social e, sobretudo, o voluntario seriam
individuos que materializariam as boas dadivas divinais a todos os humanos. Tal
perspectiva encontra respaldo biblico, como na passagem encontrada no Evangelho
de Mateus (25:35-45)*° ou no célebre texto “ame o teu proximo como a ti mesmo”
(MATEUS, 22:39). Como consequéncia, o voluntariado é quase que uma atividade
sacerdotal cuja finalidade, conforme ja mencionamos, é o alivio da dor do proximo.

Na narrativa de Roberta, o refugiado, por outro lado, a partir de episédios

que descrevem a relacdo entre mée e filho, é entendido como uma crianca a qual

% Segue o texto na integra com a traducdo Nova Versdo Internacional — “eu tive fome, e
vocés me deram de comer; tive sede, e vocés me deram de beber; fui estrangeiro, e vocés
me acolheram; necessitei de roupas, e vocés me vestiram; estive enfermo, e vocés cuidaram
de mim; estive preso, e vocés me visitaram'. "Entdo os justos lhe responderdo: 'Senhor,
guando te vimos com fome e te demos de comer, ou com sede e te demos de beber? Quando
te vimos como estrangeiro e te acolhemos, ou necessitado de roupas e te vestimos? Quando
te vimos enfermo ou preso e fomos te visitar?' "O Rei respondera: 'Digo a verdade: O que
voceés fizeram a algum dos meus menores irmdos, a mim o fizeram'. "Entdo ele dird aos que
estiverem a sua esquerda: 'Malditos, apartem-se de mim para o fogo eterno, preparado para
o Diabo e os seus anjos. Pois eu tive fome, e vocés ndo me deram de comer; tive sede, e
nada me deram para beber; fui estrangeiro, e vocés ndo me acolheram; necessitei de roupas,
e vocés ndo me vestiram; estive enfermo e preso, e vocés ndo me visitaram'. "Eles também
responderdo: 'Senhor, quando te vimos com fome ou com sede ou estrangeiro ou
necessitado de roupas ou enfermo ou preso, e ndo te ajudamos?' "Ele respondera: 'Digo a
verdade: O que vocés deixaram de fazer a alguns destes mais pequeninos, também a mim
deixaram de fazé-lo'.
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deve ser protegida. A principio, essa espécie de metdfora pode soar positiva;
todavia, ela é negativa uma vez que acaba por reforcar o estatuto assujeitado,
coadjuvante e inerte da pessoa em situacao de reflgio.

Como consequéncia, ndo se pensa no refugiado como um individuo que é
detentor de uma gama de direitos internacionais que devem lhe garantir formas de
subsisténcia digna, mas sim como um ser fragil cujos direitos precisam ser
defendidos por individuos de bom cora¢do que atuam no nivel da caridade.

Além disso, o posicionamento religioso para motivar o fomento de politicas
sociais €, de certa forma, potencialmente perigoso. Primeiro de tudo, conforme
pudemos observar nas primeiras instituicfes religiosas de assisténcia no Brasil,
havia um padrdo de retiddo que era altamente moralizante e fundamentado nas bases
do cristianismo catdlico, o que resulta no apagamento e/ou desrespeito a outras
manifestacdes culturais, por exemplo, e na institucionalizacdo de que ha formas de
vidas corretas, dignas e que, portanto, devem ser motivadas e legitimadas; ao passo
que haveria outras formas de existéncias desviantes, indignas, que deveriam ser
coercivamente desmotivadas e deslegitimadas.

Em adicdo, a questdo da assisténcia social passa por uma despolitizacéo, ou
seja, as assisténcias prestadas sdo frutos de uma benfeitoria advinda de uma forma
de cultura religiosa superior, correta e inerrante, em vez de ser materializada pelos
atos institucionais da Administracdo Publica, o que reforca o postulado ja
hegemdnico da cristandade cat6lica como a Unica adequada, ou pelo menos a
superior, para proporcionar assisténcia social, tipo de pensamento ja criticado por
Hilario Bohn (2013, p. 84) ao estabelecer que “ndo existe nada pior que alguém
querendo fazer o bem, especialmente o bem aos outros. O mesmo se aplica aos que
‘pensam bem’, com sua irresistivel tendéncia a pensar por e no lugar dos outros”.

Por fim, porém ndo menos importante, a assisténcia social passa a ser
compreendida ndo como um direito, mas sim como uma concessao de benesses a
um grupo de individuos. Assim, o refugiado é esvaziado de seus direitos e
significado como um individuo auxiliado por mero cuidado e capricho de um grupo
composto por pessoas misericordiosas e moralmente excelsas. Talvez venha dai a
hostilidade para com pessoas em situacdo de refugio que conseguem ter seus
direitos efetivados, visto que os tais direitos, embora sejam uma garantia
internacional, é entendida, no senso comum (LINDE, 1993), como um beneficio

superior a0 que se merece.
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6.6.
Encaminhamentos

Ao longo da interacdo, Roberta se construiu identitariamente como uma
catolica praticante e comprometida com os ditames de sua religido. Além disso,
também destacamos o seu trabalho de face (GOFFMAN, 2011 [1967]) para se
apresentar como uma mulher com um impeto, quase que natural e imanente, para o
exercicio da maternidade, visto que, desde a infancia, a voluntéria se sentia feliz ao
cuidar de outras criancas, exercendo, assim, sobre elas, uma relagdo de cuidado e
de responsabilidade.

E bem verdade que, por ter sido criada em “berco cristdo”, Roberta possui
ideais do que ¢ “ser mulher” fundamentados nessa religido e do sistema de
coeréncia catolico (LINDE, 1993). Assim, cabe ressaltar que, segundo o
cristianismo, a figura da “mulher” ¢ construida como um individuo que deve se
dedicar sempre ao bem-estar de seus filhos, se os tiver, e, claro, ao seu marido, com
toda a devogdo®. Assim, observamos, ao longo de toda a narrativa de Roberta, a

manutenc¢do de uma perspectiva patriarcal sobre o oficio da mulher.

% Acreditamos que a principal descrigéo biblica sobre o que é uma mulher e o que ela deve
fazer encontra-se me Provérbios 31:10-31. Esse texto, tradicionalmente, € creditado a mée
do rei Lemuel. Mais especificamente, a mée do rei estava instruindo-o a respeito de como
¢ a “mulher virtuosa” que ele deveria procurar para se casar. O fato é que, neste texto, a
mulher é apresentada como uma pessoa que deve cuidar de todos os afazeres domésticos,
trabalhar fora e, quando retornar a casa, ainda deve continuar a cuidar de todos os
moradores da casa, apresentando, dessa maneira, que a mulher ideal deve empreender-se
em uma jornada tripla. A seguir, colocamos o texto na integra na traducdo Nova Versao
Internacional”— “Uma esposa exemplar; feliz quem a encontrar! E muito mais valiosa que
os rubis. Seu marido tem plena confianga nela e nunca Ihe falta coisa alguma. Ela so Ihe
faz 0 bem, e nunca o mal, todos os dias da sua vida. Escolhe a 1a e o linho e com prazer
trabalha com as mados. Como os navios mercantes, ela traz de longe as suas provisdes. Antes
de clarear o dia ela se levanta, prepara comida para todos os de casa e déa tarefas as suas
servas. Ela avalia um campo e o compra; com o0 que ganha planta uma vinha. Entrega-se
com vontade ao seu trabalho; seus bragos sdo fortes e vigorosos. Administra bem o seu
comeércio lucrativo, e a sua ldmpada fica acesa durante a noite. Nas méos segura o fuso e
com os dedos pega a roca. Acolhe o0s necessitados e estende as maos aos pobres. Ndo teme
por seus familiares quando chega a neve, pois todos eles vestem agasalhos. Faz cobertas
para a sua cama; veste-se de linho fino e de purpura. Seu marido é respeitado na porta da
cidade, onde toma assento entre as autoridades da sua terra. Ela faz vestes de linho e as
vende, e fornece cintos aos comerciantes. Reveste-se de forca e dignidade; sorri diante do
futuro. Fala com sabedoria e ensina com amor. Cuida dos negdcios de sua casa e ndo da
lugar & preguica. Seus filhos se levantam e a elogiam; seu marido também a elogia, dizendo:
“Muitas mulheres sdo exemplares, mas vocé a todas supera”. A beleza é enganosa, e a
formosura é passageira; mas a mulher que teme o Senhor seré elogiada. Que ela receba a
recompensa merecida, e as suas obras sejam elogiadas a porta da cidade” (PROVERBIOS
31:10-31).
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Em relagdo a sua experiéncia com o trabalho voluntério, Roberta também
ndo mencionou nenhum tipo de experiéncia aprioristica, o que, por si s6 a colocaria
em uma “luz ndo favoravel”, visto que ela poderia sofrer sangdes sociais e ter de
enfrentar acusacdes de que, provavelmente, ela estaria fazendo trabalho voluntario
junto a refugiados apenas para se autopromover em uma situacdo social de alta
complexidade.

As criticas a Roberta poderiam ser ainda mais enféaticas, pois ela nem sequer
conseguiu explicar como se deu o primeiro contato dela com o Centro de
Atendimento ao Refugiado. Pelo contrario, além de ndo lembrar, ela propds trés
possibilidades diferentes, mas ndo confirmou nenhuma delas. Dessa forma, a sua
apresentacdo enquanto uma pessoa voluntaria e filantropica estava seriamente
ameacada.

Como consequéncia, a voluntaria precisou criar um vinculo entre a sua
pratica profissional, que se consistia em levar adolescentes intercambistas para a
Europa, e a “crise” dos refugiados no continente europeu no entre os anos de 2015
a 2018, somente assim ela conseguiu proporcionar entendimentos que servissem de
aporte para a genuinidade de seu vinculo com os refugiados e evitar san¢des sociais.

Ao longo de toda a sua narrativa, a religido catolica assumiu um papel de
grande importancia, pois € a partir dela que Roberta, por exemplo, significa os
refugiados. Para ela, todos sao “filhos de Deus”. Entendemos que essa compreensao
é, em partes, problematica, pois ela despersonifica as pessoas em situacdo de
refagio e as alocas em um Unico grande grupo.

Certamente compreendemos que essa ndo é uma intencdo negativa da
voluntéria entrevistada, mas pontuamos que essa perspectiva se assemelha as
praticas adotadas pelas instituicGes totais. Conforme destaca Goffman (2019
[1961]), nessas instituicdes, os individuos sdo despidos de seus tracos de
individualidades e, costumeiramente, sdo nomeados a partir de grandes grupos;
assim, por exemplo: nas prisdes, seus residentes sdo todos “encarcerados”; nos
conventos, sdo “freiras’; nos manicomios, sdo “loucos”.

Como consequéncia, essa Vvisdao “homogeneizante” auxilia na
“mortificacdo” das identidades e individualidades das pessoas em situacdo de
reflgio, o que acaba por concebé-las como todas iguais e semelhantes, o que
certamente ndo é 0 caso dessas pessoas que vivenciaram e vivenciam dramas

discrepantes.
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7.
A PERSPECTIVA DO PROFESSOR VOLUNTARIO

Analisaremos, neste capitulo, de que forma o professor voluntério
entrevistado significa a sua pratica voluntaria, as especificidades de sua atuagdo
junto aos refugiados e, por fim, de que maneira ele constréi as justificativas para
permanecer oferecendo sua forca de trabalho voluntéaria no Centro de Atendimento
ao Refugiado.

7.1.
EXCERTO 1 — Como foi a entrada no servico voluntéario?

Essa secdo visa compreender de que forma o voluntario Yago entrou no
Centro de Atendimento ao refugiado e como foi a realizagdo do processo de oferta
da sua forca de trabalho voluntaria para atuar como professor de lingua portuguesa

para refugiados.

001 Gus. mas, me conta um pouco mais al da sua experiéncia como

002 voluntario, como é que vocé chegou 14 no centro (1.0)
003 Yag. Entdo, eu tava passando por 1la (0.4) e:: ai eu:: (0.8)
004 Yag. falei assim serd que tem alguma 14? eu sempre quis fazer
005 um trabalho assim né? (1.0)

006 ail eu::: eu passeil 14 e falei assim- ah eu tava até com
007 roupa de academia, eu tinha acabado de fazer um treino
008 e:: passei 14 pra perguntar mesmo né ai eu fui recebido
009 pela assistente social (1.2) e ai ela::: fez uma

010 entrevista na hora e pedi desculpa pelos trajes né?

011 Gus. [[risos]]
012 Yag. [[risos]]
013 ail ela anotou meu numero e depois ela me ligou e me

014 chamou para fazer uma entrevista mais detalha::da e tal
015 ai eu fiquei aguardando até surgir a oportunidade de,
016 de ir 14 ajudar.

Apdls a pergunta sobre como se deu o inicio da experiéncia com o
voluntariado no Centro, Yago menciona que “tava passando por 14”; a escolha
do tempo verbal utilizado denota que sua passagem pelo Centro era costumeira.
Apbs isso, o entrevistado realiza uma avaliagdo externa “sempre quis fazer um
trabalho assim”, ou seja, seu impeto para trabalhar junto aos refugiados nao foi
um desejo repentino, o que poderia demonstrar falta de coeréncia de suas acdes

posteriores. Assim, por meio dessa avaliagdo, ele comecga a construir a coeréncia de
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seu trabalho voluntério junto as pessoas em situacdo de refagio, além de sua
genuinidade (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005).

Na linha 6, Yago suspende a sua narrag@o para nos orientar que estava “com
roupa de academia” € quU€ “tinha acabado de fazer um treino”. Essa
orientacdo é essencial para a construgdo de sua préatica identitaria voluntaria por,
pelo menos, duas razdes. A primeira é enfatizar que Yago foi ofertar sua forga de
trabalho em um dia comum, como qualquer outro, e ndo em datas festivas em que
os individuos, normalmente, possuem um maior impeto para a disponibilizarem
parte de seu tempo para atividades voluntarias, como ocorre no Natal, por
exemplo®’.

A segunda razdo que ha de ser mencionada, trata-se do fato de que o
oferecimento de sua forca de trabalho voluntario se deu quando o entrevistado havia
acabado de desempenhar uma atividade fisica desgastante e cansativa, o que acaba
por enfatizar, ainda mais, a genuinidade de suas motivacdes, movimento que o
entrevistado vem empreendendo desde o inicio de sua narrativa.

Ap0s a orientacdo realizada entre as linhas 6 a 8, no momento em que narra
como se deu a sua interagcdo com a assistente social do Centro de Atendimento aos
Refugiados, Yago se desculpa pela utilizacdo dos trajes de academia, 0 que serve
como uma forma de protecéo de sua face (GOFFMAN, 2011 [1967]), visto que, de
acordo com os enquadres primarios (GOFFMAN, 1974) relacionados ao tipo de
roupa que se deve vestir em ocasifes formais, tal como em uma entrevista para
oferta de trabalho voluntéario, trajes de ginastica ndo sdo uma opcao valida para esse
tipo de interacdo. O referido tipo de conhecimento se confirma devido aos risos do
entrevistador e do entrevistado, que reforcam o carater inesperado e pitoresco da
interacdo narrada.

Assim, o pedido de desculpas demonstra que o fato de Yago estar trajando
essas vestimentas € apenas uma casualidade (LINDE, 1993) que se deu pelo fato de
ele ter saido direto da academia para a entrevista sem que houvesse um
planejamento prévio para isso, em vez de uma inaptiddo do entrevistado que teria,

deliberadamente, decidido utilizar essas roupas, o0 que colocaria sua face em risco

%7 para mais informagdes, acesse a matéria a seguir:

< https://www.estadao.com.br/emais/comportamento/fim-de-ano-desperta-solidariedade-
e-incentiva-trabalhos-
voluntarios/#:~:text=As%20comemora%C3%A7%C3%B5es%20de%20Natal%20e,0%2
Obem%2Destar%20d0%20o0utro.> Acesso em 21 de Outubro de 2023.
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e poderia levantar duvidas quanto a sua capacidade de adequar vestimentas as
variadas situa¢bes de interacdo, 0 que seria um tipo conhecimento basico
compartilhado pelo senso comum (LINDE, 1993).

A interacdo de Yago com a assistente social resultou em um novo convite
para a realizagdo de uma entrevista “mais detalha::da” e, apos ela, o entrevistado
desempenha uma coda encerrando sua resposta “ai eu fiquei aguardando até
surgir a oportunidade de [...] ir 1& ajudar”’. Dessa forma, Yago destaca
0 seu protagonismo, Vvisto que a comunicagdo com o Centro se deu devido a sua
prépria vontade de ajudar, além de que esse contato se desenvolveu em situagdes
espontéaneas, nao planejadas e fora de datas que tradicionalmente s&o conhecidas
por “aflorar” o impeto voluntario dos individuos. Assim, formalizamos a

construcao da genuinidade da pratica identitaria de Yago da seguinte forma:

Quadro 5 — Elementos constitutivos da pratica identitaria “voluntario genuino” — Yago

PRATICA IDENTITARIA DO VOLUNTARIO GENUINO - YAGO

Oferta do trabalhador em dia comum, sem apelo humanitario, com o

1. agravante de estar retornando de realizacdo da pratica de esforco fisico.

Ofereceu sua forca de trabalho voluntaria de maneira espontanea, sem
2. nenhum tipo de interesse ou ganho obtido em troca do desempenho

dessa atividade.

Ja havia feito outros trabalhos voluntarios anteriormente, embora nao

3. tenha mencionado quais.

Fonte — Desenvolvido pelos autores

7.2.
EXCERTO 2 - Como é dar aulas para refugiados?

Nesta secao produziremos entendimentos acerca de como Yago significa as
especificidades do trabalho de professor de lingua portuguesa para refugiado. De
maneira mais especifica, sera observado como ele se preparou para esse oficio, bem

como as avaliagcdes que faz a respeito de sua pratica profissional.
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066
067
068
069

Gus.

Yag.

Gus.
Yag.

teria alguma COISA ai que vocé gostaria de me contar
mais sobre a sua experié::ncia, sobre como é dar essas
aulas, alguma coisa mais sua enquanto professor de
refugia::dos?

sim sim- olha eu acho que:: é: eu tava até pensando isso
hoje que assim, professor, médico sdo profissdes que-
(1.0) eu acho que todas né, vocé tem sempre que se
reciclar, mas sdo profissdes que vocé tem sempre que
estar estudando, ndo (0.5) ndo tanto pra minha érea,
que sdo coisas que ndo mudam tanto- mas assim (0.6) ser
mais dindmico que né, pra dar aula e tal E:::: (1.0) é
quando me chamaram pra fazer 1&, eu fiquei assim, caramba
, como eu vou- ai eu comecei a ver livros, livros, livros
e::: quando eu fui conversar com a assistente ela falou
assim (0.8) olha a gente ndo quer nada académico (2.0)
Ai eu falei assim, entdo vou pegar meu diploma, rasgar
((risos))

((risos))

E al eu ful e falei assim té&, entdo eu ndo sei como
fazer, mas a gente vai arranjar uma férmula e ai eu fui
assistir a aula da outra professora, que ndo é professora
de, de, de lingua, ela é, é tem uma outra formacédo, é
jornalista e tal, conhece lingua, mas ndo é professora
E a gente conversou, trocamos uma ideia e eu percebi que
ela- ela conversou comigo e falou assim “O que eles
precisam aqui é OBJETIVIDADE é::: é:: eles precisam que
vocé seja FUNCIONAL, eles ndo precisam de uma ESCOLA e
sim de alguém que ensinem eles a se comunicar, a falar
a NAO SER ENGANADO, né?” Entdo (1.2) ai eu per- ai

eu fal- quando eu fui fazer a aula e voltei pra comu-
pra conversar com a assistente, eu falei assim “ela tem
o plano perfeito, porque”- e até a assistente falou isso
que em outros cursos parece que eles ndo gostaram porque
era muito académico, chega la:: tinha 14 o livri::nho e
assim (0.8) isso ndo é funcional pra eles, isso é bom
isso é bom pra mim que vai terminar o- a academia, ou
pra alguma crianca brasileira que:: td terminando os
seus estudos, MAS NAO PRA ELES, o que eles querem é
FALAR BEM pra ser compreendidos, é agquela questdo da
compreensdo que eu tinha falado (0.5, entdo uma aula que
seja completamente engessada na academia, né, vamos
botar assim, n&o é pra eles (0.5) entdo eu tive que:::
que me DESACADEMIZAR, vamos botar assim, tirar essa,
essa- ESQUECER e, e agir, como se fosse realmente um::
(1.0) UM EDUCADOR n&o um professor, né, ndo que eu nao
estivesse ali pra mediar- olha se fala assim porque é
assim e ai o que vocés védo trazendo eu vou ajudan::do e
assim a gente vail construindo um:: sistema pra vocés
aprenderem melhor e ndo chegar com uma coisa pron::ta e
e vocé tem que se enquadrar AQUI, eu acho que isso foi
o- a, a::, na, na academia a gente aprende isso, né, que
tem a diferenca do educador e do professor e ai EU VI
VI ISSO, na, na préatica como funciona

Nesse momento da entrevista, foi perguntado ao Yago se ele tinha alguma

contribuicdo que gostaria de mencionar durante seu trabalho como professor de

lingua portuguesa para os refugiados. A resposta foi positiva, porém, antes de

relatar as especificidades envolvidas em seu processo de ensino, o entrevistado
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empreende um longo prefacio para explicar a necessidade de ressignificagdes em
sua prética profissional.
Mais especificamente, Yago utiliza-se de ora¢Ges avaliativas para

e&abemcerque“professor [e] médico sdo profissdes que [...] vocé

tem sempre que se reciclar [...] s&o profissdes que vocé tem sempre
que estar estudando”. O primeiro ponto interessante a se notar nessa orientagao
é a reminiscéncias de praticas discursivas neoliberais em sua fala, visto que, nessa
perspectiva neoliberal, os individuos sdo como objetos que precisam estar sempre
se ressignificando sob pena de se tornarem obsoletos e, consequentemente,
dispensaveis.

Como consequéncia, uma das marcas principais do neoliberalismo seria a
individualizagdo do sucesso e do fracasso. Em outras palavras, com base em
Bonfante (2023), a pratica discursiva neoliberal, amplamente difundida em uma
cultura de coach, por exemplo, entende que se um individuo alcangou o sucesso é
devido ao seu proprio esfor¢o meritocratico, afinal, “nao ha pobreza que resista a
14 horas de trabalho™®, conforme menciona um dos mais famosos coaches do ramo
financeiro no Brasil.

O oposto também é verdade; logo, se um individuo ndo alcangou o
“sucesso” e permanece em um estado de vulnerabilidade isso se deveu a uma
inaptidao ou falta de forca de vontade do individuo. Como consequéncia, ha um
sistétmico apagamento de “uma perversa desigualdade na distribuicao da renda e
das oportunidades de inclusdo econdmica e social” (BARROS, 2000, p. 123).
Nesse sentido, ignora-se a estrutura de um pais que foi construido e se mantém de
pé sobre a exploracdo do negro e do pobre e apresenta-se uma perspectiva de que
“tudo € possivel, basta querer”.

Apdls essa primeira parte da orientacdo, Yago realiza uma segunda
sequéncia de oracOes avaliativas e estabelece uma cisdo, diferenciando a sua
profissdo, a de professor, das mencionadas anteriormente e desempenha uma

avaliacdo encaixada ratificando que “[na] minha 4rea [...] [as] coisas nao

% Esse texto foi divulgado no perfil de Twitter oficial de Thiago Nigro, que atende pela
alcunha de “Primo Rico” em seu canal do YouTube. Nigro se apresenta como um educador
financeiro, ensinando a realizar investimentos, apesar de ter contraido uma divida de 1,7
milhdes de reais, que resultou no leildo de um de seus apartamentos. Para mais
informac0es, acesse a matéria no seguinte link: <https://vejasp.abril.com.br/coluna/terraco-
paulistano/primo-rico-imovel-divida/> e
<https://www.uol.com.br/splash/noticias/2023/03/01/thiago-nigro-primo-rico.htm>

Links acessados em 25 de outubro de 2023.
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mudam tanto- mas, assim [tem que] ser mais dindmico [...] pra dar
aula e tal”.

A partir da orientacdo supracitada, 0 entrevistado apresenta o fazer
pedag6gico como uma &rea sem grandes inovacBes que irdo demandar do
profissional que atua nesse campo uma reflexdo sobre suas préticas e afazeres; pelo
contrério, o ensino é compreendido como uma prética estanque, em que apenas ha
mudangas na forma como o contetdo é transmitido, conforme € destacado entre as
linhas 26 e 27; como consequéncia, hd uma preocupagdo maior com a técnica
aplicada para a transmissdo do conteudo formal do que uma reflexdo sobre o
conteido em si, se ele ird ser emancipatorio ou imbuido de uma perspectiva
colonial, por exemplo.

Ap0s as avaliagOes, Yago comeca a acdo complicadora que se inicia com o
seu chamado para ir lecionar no Centro, conforme destacado na linha 28. Essa
convocacdo resulta na acdo de uma tentativa de se aprofundar nessa questéo; por
1sso, o voluntdrio explica que come¢ou “a ver livros, livros, livros”.
Porém, o resultado da acdo complicadora é uma quebra de expectativa, visto que a
assistente explicou que o centro “ndo quer nada académico”, 0 que resulta na
surpresa de Yago “entao vou pegar o meu diploma [e] rasgar’.

Esse momento de desilusdo experienciado por Yago se relaciona com as
informacdes apresentadas na sua orientacdo, a qual estabeleceu que, na area do
ensino “nao ha tanta mudanga”; dessa forma, ao entrar em contato como uma nova
realidade de ensino, todo o contetido que ele aprendeu durante a sua formacao agora
seria de pouca utilidade. Adicionalmente, a conclusdo dramatica de rasgar o proprio
diploma a que Yago chega demonstra, em sua perspectiva, um problema na
formacéo docente, que ndo o preparou para essa realidade.

Como consequéncia da falta de preparo recebido devido a um problema de
curriculo majoritariamente academicista, ele necessitou assistir a aulas de outra
professora que era jornalista de formacao, ou, de acordo com as avaliacdes de Yago,
ela “nao era professora de lingua [...] ela conhece a lingua, mas
nido é professora’.

Yago avalia que o contato com essa professora foi muito importante para a
sua pratica profissional e avalia a pratica dela como um “plano perfeito”, linha
48. Ressalta-se, aqui, que o plano perfeito para o ensino de portugués para

refugiados adveio de uma profissional que nédo faz parte da academia, ndo era uma
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grande tedrica na area, nem tdo pouco era formada em Licenciatura, nem no curso
de Letras. Esse detalhe é importante para reforcar o ponto da narrativa de Yago, que
seria a apresentacdo da academia como uma instituicdo datada, presa as praticas
retrégadas e que ndo visa ao ensino pratico.

O ponto da narrativa de Yago é refor¢ado nas linhas 50 a 55, momento em
que explica que os refugiados ndo gostaram de outros cursos de portugués, pois
“era muito académico”, além da utilizacdo de um “livri::nho”, item lexical
avaliativo que demonstra seu desprezo pelo viés academicista de ensino. Assim, o
ensino em uma perspectiva académica “nso é funcional para eles”, visto que
essa metodologia ndo os incita a “FALAR BEM [...] ser compreendidos” €
consistia em uma abordagem “completamente engessada”, linha 57,

Como consequéncia, 0 entrevistado explica que foi preciso se
“DESACADEMIZAR”. Nesse momento, Yago explicita o ponto da sua narrativa.
Assim, ele teve de abandonar as préaticas que realizava e ir contra 0s conteudos
“engessantes” e datados que havia aprendido e se empenhado. Apoés isso, ele deixa
de ser um professor e se torna em “UM EDUCADOR”, linha 61.

Assim, Yago apresenta dois polos conflitantes: (i) o professor, que
representaria a academia, que se consiste na énfase da teoria e na falta de préatica e
(ii) o educador, que representa uma ruptura com o estado das coisas e prezaria pela
pratica. Ele conclui com o discurso de autoridade com base na sua experiéncia
empirica “EU VI ISSO na [...] pratica como funciona”, linha 69.

A questdo contundente que se levanta com base nessa experiéncia relatada
por Yago ¢ a seguinte: “precisa-se de formagao formal para ser um bom professor?”
Afinal, se o ensino pratico e eficaz adveio de uma profissional que sequer era do
ramo da educacéo, coloca-se em xeque a efetividade dos cursos de licenciatura e a
Sua preparacao para situacdes reais de ensino, além do agravante de que 0s proprios
alunos refugiados preferiram ter aula com uma profissional que ndo era do ramo da
educacdo em comparacao com outros cursos com professores de formacao.

Antes de analisarmos o préximo excerto da entrevista, entendemos que seria
importante pensarmos criticamente acerca de tal posicionamento a fim de
observarmos se ha um fechamento tdo amplo e difundido da academia conforme
estabelece Yago. Miller (2013, p. 103), precursora da “Pratica Exploratoria”
(ALLWRIGHT, 2005) no Brasil, explica que “busca-se, no século XXI, formar um

professor critico-reflexivo e ético, bem como investigar a sua formagao”.
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Nessa perspectiva, mais importante do que um método de ensino
unicamente tecnicista e com énfase em um alegado bom resultado, porém descolado
de uma realidade critica e reflexiva, € realinhar a énfase da formacdo inicial e
continuada dos professores a partir de uma perspectiva da coconstrucdo do
conhecimento, da ética e da criticidade.

Porém, ainda segundo Miller (2013), é verdade que ainda h& alguns
contextos profissionais em que a preparacdo para o desenvolvimento das
habilidades de ensino de lingua ainda perpassa por meio de um viés avesso as pautas
critico-reflexivas as quais fomentariam discuss@es, que, além de oportunizar
situacOes reais de ensino, promoveriam a possibilidade de reflexdes sobre
problemas do mundo social e a capacidade de pensar sobre tais solu¢des enquanto
cidadé&os.

Dessa maneira, o professor seria usurpado de sua capacidade de reflexao
critica autdbnoma e autoral. Como consequéncia, Miller (2013, p. 110) afirma que
“se, como formadores de professores, ndo nos pronunciarmos nessas situacoes,
estaremos compactuando com a reflexao profissional a servi¢o da produtividade,
do autoritarismo dos sistemas educacionais ou do isolamento do professor”.

Destaca-se que ¢ justamente o sentimento de “isolamento” e se encontra
presente ao longo da historia de Yago, uma vez que, a partir de suas orientacgdes,
ele se viu sO e sem apoio para desenvolver criticamente suas habilidades de ensino
durante sua formacao inicial, de modo que, apenas nessa experiéncia voluntaria é
que ele recebera a assisténcia pedagogica advinda e outra voluntaria.

N&o ha duavidas de que existem espacos tradicionalistas e fechados as
mudancas pedagogicas que se desencadeiam, conforme Yago exp6s durante este
momento de sua narrativa. Todavia, € importante destacar que ha outros ambientes
dentro dessa mesma academia que propdem descontinuidades e rupturas com essas
perspectivas “engessadas”, para utilizar a nomenclatura empregada por Yago.

Assim, para fins de exemplificacdo, tém-se a j& mencionada “Pratica
Exploratoria” (ALLWRIGHT, 2005), a Pedagogia Critica (GIROUX, 1986;
McLAREN, 1997), o Ensino Transgressivo com foco antirracista (BELL HOOKS,
2013), entre outros. Dessa forma, cabe ao pesquisador procurar por espagos criticos,
reflexivos, inclusivos, implicados social e politicamente a fim de que suas préaticas

pedagogicas possam se desenvolver “na busca de entendimentos aprofundados de
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suas questdes da vida em sala de aula, na escola ou em ouros contextos” (MILLER,
2013, p. 111).

Por fim, ndo podemos deixar de destacar que os significados evocados por
Yago, a respeito do processo educacional, transmitem sentidos majoritariamente
neoliberais, em que o processo de ensino, necessariamente, deve estar direcionado
a uma finalidade de “resolver” algum problema de ordem pratica sem que haja
espaco para a reflexdo das causas que possam estar atuando para a criacdo e, até
mesmo, para a manutencdo de determinada problematica.

N&o € a toa que os grandes conglomerados da educacdo privada apoiam, por
exemplo, a aplica¢do do “Novo Ensino Médio” (KRAWCZYK, 2014; KOSSAK;
VIEIRA, 2022), o qual, em uma de suas propostas, define a reducéo dréstica na
carga horaria e na oferta de disciplinas como “filosofia” e “sociologia”, que podem
atuar como espacos para o desenvolvimento da criticidade, para darem espaco a
aulas voltadas a conteudos sobre como “fazer brigadeiros caseiros”®, o que, em
teoria, ajudaria o aluno a resolver o problema da “incapacidade” de criar renda, por
exemplo.

O contetdo supracitado tem como um dos seus efeitos a manutencao das
estruturas de poderes, uma vez que os filhos de individuos de classes sociais menos
favorecidas terdo, na escola, um espaco mais reduzido o desenvolvimento da

reflexdo e do senso critico.

7.3.
EXCERTO 3 - Como vocé vé a chegada dos refugiados ao Brasil?

Essa secdo tem por objetivo compreender como Yago entende a chegada
dos refugiados no Brasil e de que forma ele constréi a imagem do pais nesse

processo de recebimento de pessoas em situacdo de refugio e de migrantes em geral.

070 Gus. como que vocé (0.5) VE isso, essa, essa CHEGADA deles,

071 o ESTADO deles, né o que vocé acha das politicas publicas
072 que a gente tem aqui pra e::les, o que vocé pensa disso
073 TUDO?

074 Yag. Olha (0.6) eu acho, assim- a primeira pergunta foi

075 relativa a, a chegada deles, n&o é isso?

% Ppara mais informacOes, acesse a seguinte matéria: <https://exame.com/brasil/apos-
reforma-do-ensino-medio-alunos-tem-aulas-de-o-que-rola-por-ai-rpg-e-brigadeiro-
caseiro/> Acesso em 10 de Fevereiro de 2024.
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Gus.
Yag.

[mhum, isso.]
entdo (1.0) eu, eu acho que:: assim- a gente (2.0) logico
que, que tem a questdo econdmica que vocé tem estrangeiros
como na Europa, né, onde os estrangeiros védo (0.6)
trabalhar a economia porque vocé tem um (0.8) vocé
pretende logicamente fortalecer um- o seu pais, né, isso
é::, é::, é:: nacional, tem um sentimento nacional, mas
eu acho que:: (1.0), o- é bom ter um pais como O nosso
que estd APTO a receber, né (0.8), ndo sbé por, por questédo
territorial, mas- mas de acolher, né, porque tem muitos
paises ai que a gente sabe que eles:: assim, séao
completamente avessos a estrangeiros, né, vocé vail para
alguns paises da europa e vocé vail ser maltratado, entre
outras coisas, né entdo, eu- eu assim me sinto ORGULHOSO
de téd num pais que é acostumado a receber, né, na histdria
desde o inicio, e uma vez eu tava- eles tavam assim,
conversando, eu lembro que, eles tavam conversando que,
as vezes eles:: (0.6) eles, onde eles tavam morando, eles
eram meio, eles eram meio::: que::: é::: ndo tinham- eram
tratados meio sem paciéncia, vamos botar assim- ndo eram
maltratados, mas eram tratados sem paciéncia, porque eles
ndo entendiam portugués, entdo eles iam na feira, o cara
ndo conseguia entender o que eles estavam falando, ai a
pessoa ri::a, al a pessoa::: ndo, ndo falavam com e::eles,
ail eu expliquei que talvez seja por FALTA DE ACESSO, que
talvez o lugar onde a pessoa tenha ido eram também uma
pessoa de baixa escolaridade, entdo a pessoa ficava
nervosa talvez o riso seja por 1sso- porgue a pessoa nao
conseguia responde:: ou entende::, né, é muito normal,
quando vocé ta aprendendo lingua, vocé TRAVA, vocé RI,
depende da pessoa, né, mas ai é primeiro um CONTATO que
vocé téd tendo com uma outra cultura, né, gquando eles vé&o
pra rua ai eu falei tipo, olha- eu até falei um pouco
sobre a histdéria do Brasil que:: uma coisa que eu GOSTO
né, de falar, pra saber em que pais eles estdo, ai eu
falei das imigrag¢d::es, dos Jjaponeses, dos alemdes, dos
italianos, dos, dos- agora ndés temos uma imigragcdo muito
grande de chine::ses e de &::rabes, de jude::us e tal, ai
eu falei que é um pais que é acostumado a receber e a
INCORPORAR essa cultura, né e ndo (0.8) que eles ndo se
sentissem assim , que talvez seja uma pessoa que tenha
ficado nervosa por ndo entender a lingua, por ndo ter
visto NUNCA um estrange:::iro, pode ter sido dessa forma
e al eles pararam e entenderam que realmente, que eles
ndo foram maltratados e sim as pessoas ndo tinham o que
falar e que n&o sabiam falar, né, entdo:: é::, é:: isso
que me deixou confortdvel assim sobre a questdo do pais

Neste momento da entrevista, foi perguntado a Yago como ele compreendia

a chegada dos refugiados no Brasil e de que maneira ele avaliava as politicas

publicas do referido pais. Destaca-se que, devido ao fato de o questionamento se

referir a duas instancias: (i) “avaliar a chegada” e (ii) “avaliar as politicas publicas”,

0 entrevistado realiza a préatica da reformulacdo (RON-REN, 2022) a fim de checar

se ele entendeu o que fora perguntado e focaliza sua resposta na primeira instancia

supracitada.
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Antes de tratar especificamente a respeito da chegada dos refugiados no
Brasil, Yago realiza uma série de orientagdes que sdo relevantes para o
desenvolvimento do ponto de sua narrativa, que seria a construgdo de uma imagem
do Brasil enquanto um pais amigavel ao estrangeiro, acolhedor de culturas
diferentes e historicamente construido por diferentes povos.

Mais especificamente, em sua primeira orientacdo, Yago faz mencdo a
categoria de migrantes econdmicos, 0s quais, segundo Tadesco (2018) tem o
objetivo de movimentar a economia de um pais, visto que eles, normalmente,
desempenham funcgdes profissionais que os nativos de determinado pais ndo
exercem. Nesse sentido, o Brasil € apresentado como uma espécie de “paraiso” para
0 migrante internacional, uma vez que a referida Nagdo “esta APTA a receber”
essas pessoas.

Entre as linhas 86 a 90, a aptiddo brasileira é construida a partir de
avaliacGes comparativas com a Europa. Mais especificamente, de um lado, alguns
paises da Europa sdo avaliados como “completamente avessos a
estrangeiros” € (Que um migrante, ao adentrar esses espacos, “vai ser
maltratado”. DO outro, tem-se o Brasil que faria o inverso, ou seja, é
completamente aberto aos estrangeiros e eles sdo bem-tratados, pois € um “pais
que esta acostumado a receber” e que foi construido, ao longo e sua histéria
dessa maneira, o que resulta na emergéncia de sua identidade nacionalista ufanista
(HALL, 2006 [1992]). Como consequéncia, hd a emergéncia de taticas de
intersubjetividade de diferenciacdo, visto que Europa e Brasil ocupam lugares
opostos, sendo o primeiro apresentado como a intolerancia, 0 mau trato e o
fechamento; ao passo que o segundo € o inverso, sendo construido,
interacionalmente, como tolerante, de bom trato e acessivel.

Nesse cotejo Europa x Brasil, Yago constroi, em sua narrativa, um pais
quase perfeito, em que as diferencas ndo apenas sdo aceitas, como também sao
acolhidas. Assim, o brasileiro ¢ apresentado, interacionalmente, como o “homem
cordial”; dessa forma, “a lhaneza no trato, a hospitalidade, a generosidade [...]
representam, com efeito, um traco definidor do carater brasileiro” (HOLANDA,
1936, p. 146).

A partir da linha 91, Yago expde o relato de um episédio de xenofobia
sofrido pelos refugiados venezuelanos para os quais lecionava. Certamente isso ndo

sO6 colocaria em xeque, como também arruinaria a genuinidade (BUCHOLTZ,
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HALL, 2003, 2005) da imagem de cordialidade que o entrevistado veio
desenvolvendo para o pais, expondo, consequentemente, que esse enquadre é
artificial.

Na verdade, Yago ndo utiliza o episodio de xenofobia como um
contraexemplo ao projeto de Brasil solidario e acolhedor que ele vem
empreendendo em sua narrativa; pelo contrério, ele gerencia essa situacdo para
confirmar o ponto de sua narrativa. De maneira mais clara, Yago relata, entre as
linhas 91 a 99, na agdo complicadora, que os refugados, no local em que estavam
morando, eram “tratados meio sem paciéncia”, “ndo eram maltratados,
mas eram tratados sem paciéncia”, POIS 0S moradores “nido entendiam
portugués” €, como efeito, o atendente da feira “nao conseguia entender o
que eles estavam falando” €, entdo, se sucede o resultado desse episddio de sua
narrativa: os atendentes riam e “ndo falavam com eles”.

E importante destacar a escolha lexical empregada por Yago, pois, nas
linhas 94 e 95, ha uma série de alongamentos e reparos que enfatizam que o
tratamento dispensado aos refugiados ndo era fruto de uma perversidade ou de uma
deliberada maldade, mas apenas resultante de uma falta de paciéncia ocasionada
por uma falha no canal de comunicacdo. Assim, a falta de atendimento mais
adequado nao era devido a um desprezo e xenofobia com o estrangeiro, mas sim
em virtude de uma incapacidade comunicacional.

Essa interpretacdo ¢ compartilhada com os refugiados por Yago a partir da
linha 100, momento em que ele explica que essa situacéo talvez tenha se dado por
“FALTA DE ACESSO”. Aqui, 0 entrevistado protege a face (GOFFMAN, 2011
[1967]) dos moradores e trabalhadores do local, visto que eles teriam uma “baixa
escolaridade” € a pratica do riso, que antes era interpretada com uma acédo de
desprezo, deboche e escarnio, foi ressignificada para a acdo de manifestacdo de
tensdo e nervosismo em relacéo a eventos diante dos quais ndo se sabe como agir,
atitude que, convencionalmente, ¢ entendia como uma “risada de nervoso”, “que
pode estar completamente desassociada do estado de humor do paciente e tende a
ser desproporcional ou mesmo contraditoria ao estimulo que a produziu” (SATORI
ET AL, 2008, p. 21).

Assim, Yago se desalinha com a interpretacdo de que a interagdo em tela
tenha sido fruto de uma xenofobia e nos orienta, com base na emergéncia de sua

pratica identitaria de professor de lingua estrangeira, que “¢ muito normal” que a
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pessoa nervosa ria ou “trave” quando interage com alguém que fala uma lingua
diferente e que isso faz parte do processo de quem estd “aprendendo [uma]
lingua”, linha 104.

Para enfatizar a genuinidade do projeto de Brasil até o momento
empreendido, Yago, entdo, fala um pouco da “histéria do Brasil” e menciona
que o pais é formado pelas imigrac6es japonesas, alemas, italianas, chinesas, arabes
e judaicas e que a cultura de todos esses povos foi incorporada. Assim, uma possivel
acusacao de que a cordialidade, a hospitalidade e a tolerancia do povo brasileiro
sejam artificiais foi mitigada.

N&o podemos deixar de destacar a surpreendente escolha de Yago por nédo
mencionar a historia de exploracdo e violacdo sistémicas dos povos indigenas e
africanos em solo brasileiro, ressalta-se, ainda, que dos 523 anos desde a ocupacao
portuguesa ate a atualidade, 388 anos foram vividos escravizando negros contra 135
anos de libertacdao desse povo, o que acaba por deixar uma “ferida aberta” quando
pensamos em nosso passado colonial, como muito bem retratou a artista plasticas
Adriana Vajerdo, em sua obra intitulada “Filho Bastardo II — Cena Interior”, de

19951%,

100 Conforme é possivel observar, ao lado direito da obra h4 um homem portugués
violentando sexualmente uma escrava, ao lado esquerdo hd uma indigena amarrada como
uma propriedade do homem branco. Tudo isso ocorre a vista de outros homens brancos que
assistem a essas cenas com normalidade. Entre os dois planos, hd um grande corte aberto,
que representa a ferida colonial deixada pelo violento processo de invasdo portugués que
resultou na colonizag&o opressiva dos povos originarios e do contrabando de negros. Além
disso, essa ferida também faz referéncia ao 6rgdo sexual feminino de mulheres negras e
indigenas que fora sistematicamente abusado durante esse periodo da histéria do Brasil.
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Figura 6 — Filho Bastardo Il — Cena Interior

Fonte — Adriana Varejdo (1995) — Divulgado em Itau Cultural

Em relacdo ao nosso ndo mencionado passado colonial, o historiador Jodo
Francisco Lisboa (1976) menciona que a “civilizagao” do Brasil ocorreu a partir da
violéncia, da dominac&o e da exploracdo dos negros e indigenas. Bosi (1992, p. 20)
destaca que a pilhagem de recursos naturais também foi uma tonica presente no
processo colonizador, visto que “novas terras, novos bens abrem-se a cobica dos
invasores. Reaviva-se 0 impeto predatério e mercantil que leva a aceleracdo
econémica da matriz em termos de uma acumulagio de riqueza”.

Em adicdo, Bosi (1992) destaca ainda o papel da religido catélica'®* como

um importante recurso para o processo de ‘“‘aculturagdo”, que consistiria no

101 Conforme ja mencionamos em capitulos anteriores, a religido catélica é peculiar pelo
fato de ela poder ser utilizada para justificar uma visdo maniqueista de mundo, em que o
“bem” e 0 “mal” sdo dbvios. Dessa forma, a biblia cristd representaria o bem ¢ as demais
manifestacOes culturais e religiosas seriam o0 oposto, ou seja, elas ndo passariam, na melhor
das hipdteses, de historias enganosas ou, no pior dos casos, de personificacdo do mal e do
“demonio”. Ndo queremos aqui nos posicionar contra a religido cristd, pelo contrario,
estamos apenas expondo como grupos dominantes podem utilizar-se dessa fé para manter-
se na hegemonia, visto que, além das mensagens de paz, como “amaras o teu proximo como
a ti mesmo”, também encontramos, no mesmo livro, mensagens que instam os individuos
a aceitarem as injusticas passivamente, pois essa seria a vontade de Deus. Tal dubiedade
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assujeitamento do grupo dominado e a conformidade dele a um modelo de vida
“superior”, mais “civilizado”, remontando, assim, o “fardo do homem branco”, que
seria responsavel por levar a civiliza¢do e a evolucdo aos demais povos “barbaros”
e “selvagens”.

Aqui, a historia de injusticas sistémicas praticadas contra 0s negros e
indigenas foi silenciada em favor da manutencdo da visdo do “homem cordial”
brasileiro construido ao longo da narrativa. Yago, entdo, consegue reenquadrar a
experiéncia de xenofobia vivenciada pelos refugiados como uma mera situacdo em
que houve um problema de comunicacdo, conforme é possivel observar entre as
linhas 119 a 121 “ai eles pararam e entenderam que realmente, que eles
ndo foram maltratados e sim as pessoas ndo tinham o que falar e que
ndo sabiam falar”.

ApoOs a ressignificagdo da experiéncia, Yago menciona que ficou
“confortavel [...] sobre a questdo do pais”, visto que os seus alunos
refugiados mantiveram a crenca de que o brasileiro € cordial e receptivo, ou pelo
menos foi isso que demonstraram, se levarmos em conta o conceito de equipe
proposto em Goffman (1974) em sua metéafora teatral. Adicionalmente, ha de se
destacar que o professor entrevistado, ao alterar a compreensdo do episodio de
violéncia simbolica experienciado pelos refugiados, logrou sucesso na manutengéo
da “genuinidade” da imagem do Brasil acolhedor que fora cuidadosamente
construida ao longo de sua narrativa.

Assim, conseguimos observar o empreendimento da constru¢cdo de um
enquadre interacional que apresente o Brasil em uma luz favoravel. Apresentamos,
dessa forma, os elementos narrativos constitutivos desse enquadre na formalizacao

que se dispde logo em seguida:

também é apontada em Bosi (1992, p. 15) ao afirmar que “a Cruz vencedora do Crescente
ser4 chantada na terra do pau-brasil e subjugard os tupis, mas, em nome da mesma cruz,
havera quem pega liberdade para os indios e misericordia para os negros”. Ou seja, a mesma
religido age como um objeto utilizado para a manutencéo da opresséo e para a solicitacio
de misericordia.
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Quadro 6 — Elementos constitutivos do enquadre social “Brasil acolhedor”

PRATICA IDENTITARIA DO BRASIL ACOLHEDOR

O Brasil é um pais acessivel e trata bem os migrantes internacionais,
1. diferentemente da Europa que € inacessivel e maltrata os referidos
migrantes. (Na Europa, os migrantes seriam alvos de avers&o; enquanto,

no Brasil, eles sdo tratados com dignidade).

O brasileiro € acessivel e qualquer trago de “maltrato” ndo passa de um
2. mal-entendido. (Os acidentes interacionais ndo seriam resultantes de
xenofobias, tais descompassos se dariam meramente por um problema
de comunicagdo em virtude da diferenca dos codigos que estariam em

jogo no momento da interagéo social.

O Brasil esta acostumado a receber e a incorporar diversas culturas ao
3. longo de sua existéncia, como as culturas: italiana, japonesa, alema etc.
(Em territorio brasileiro, todas as culturas seriam respeitadas e

acolhidas, reforcando o carater cordial do povo brasileiro).

Silenciamento da escraviddo e do processo de embranquecimento

4. incentivada pelo governo ocorrido no século XI1X. (Mais da metade da
historia do Brasil é composta por violéncia aos corpos negros e

indigenas, além de que a migracéo de diferentes povos europeus foi uma

tentativa de embranquecer o povo brasileiro).

Fonte — Desenvolvido pelos autores

7.4.
EXCERTO 4 - O que te motiva a continuar sendo voluntario?

Nesta ultima secdo do capitulo, observaremos de que forma Yago constroi,
em sua narrativa, a justificativa para a sua permanéncia no trabalho voluntario e
quais sdo os significados construidos acerca de sua atuacdo enquanto professor de
lingua portuguesa.
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123 Gus. Como que vocé vé&:: a sua MOTIVACAO, né pra:: continua::

124 14 atuando como volunté::rio, porque voluntario é

125 aquilo, né, voluntdrio nédo recebe, voluntéario

126 é VOLUNTARIO MESMO

127 Yag. [é verdade, é verdade ((risos))

128 Gus. ((risos))

129 entdo as vezes é um trabalho INGLORIO, né, as vezes, né,
130 sem muito reconhecimento, mas como que é a sua motivacéo
131 né, como se di isso dai.

132 Yag. é, assim, eu sempre- eu sempre gostei de ajudar, ja me
133 inscrevi para ser voluntdrio em varias outras coisas né
134 é:::: esse trabalho de voluntédrio 1l& me motiva- me sinto
135 motivado (0.5) por estar 14 e ver que eu sou util, chegar
136 14 e ter uma resposta positi:::va saber que, assim, o
137 que estou fazendo 14 t& AJUDANDO isso me, me motiva

138 entendeu? e se eu perceber que ndo td mais sendo util
139 ja vo6 ficar desmotivado ((risos))

140 agora, é::: quando vocé faz uma coisa e fala assim “ai,
141 obrigado pelo o que vocé fez” ou tirar uma DUVIDA, é:::
142 eu ndo sei falar isso, ndo sei conseguir falar e agora
143 td conseguindo, eu me sinto- me sinto motivado a

144 continuar, é isso em qualquer das coisas que me meti pra
145 ser voluntéario.

A Ultima pergunta foi um questionamento ao Yago sobre sua motivacéo para
continuar atuando como voluntario na instituicdo. A fim de engaja-lo no
questionamento, mencionei as dificuldades de atuar como voluntario, visto que se
trata de um oficio ndo remunerado e, as vezes, sem o devido reconhecimento. A
essa afirmacdo, Yago concorda “¢ verdade, é verdade”.

Em relacdo a sua justificativa para continuar no oficio voluntario, Yago
constréi a sua genuinidade afirmando que sempre gostou de ajudar e que ja se
inscreveu para voluntario “em varias outras coisas”, linha 133. Assim, a sua
atuacdo junto aos refugiados néo € obra do mero acaso, pelo contrario, é o resultado
natural de uma pessoa que normalmente se aplica a esse tipo de atividades. Dessa
maneira, a construcao da coeréncia de sua pratica identitaria se da a partir de uma
historia de vida fundamentada em uma perspectiva freudiana (LINDE, 1993), dado
que esse desejo sempre esteve presente ao longo de sua vida.

Yago também destaca que outro fator que o faz se manter no Centro de
Atendimento ao Refugiado é a sua utilidade. E interessante destacar que essa
perspectiva se aproxima com a Otica neoliberal evocada anteriormente em sua
narrativa no momento em que mencionou as especificidades de ensinar lingua
portuguesa para seus alunos em situacdo de refdgio. Assim, o entrevistado
empreende uma perspectiva estritamente utilitarista do voluntariado, visto que a sua

utilidade seria alcancada apenas por meio do seu trabalho de ensino, néo

183



considerando, por exemplo, a importancia de suas interagdes para 0 processo de
integragao dos refugiados.

Essa perspectiva se mantém na medida em que Yago menciona que se sente
feliz quando recebe feedbacks positivos dos refugiados devido ao seu desempenho,
COMO em “obrigado pelo o que vocé fez”, linha 141. Contudo, em nenhum
momento o entrevistado menciona ter estabelecido um contato de proximidade com
os refugiados ou até mesmo de ter aprendido algo com eles, situacdo totalmente
diferente do que ocorreu com o voluntario Marcos, que mencionou ter aprendido
frequentemente sobre a cultura dos refugiados a que assistia. Como consequéncia,
observa-se um distanciamento entre as praticas voluntarias de Yago, visto que essas

se fundamentam estritamente no oficio desempenhado e os refugiados assistido.

7.5.
A construgdo interacional do sentido acerca do servigo

voluntario/assistencial e seus efeitos

Ao longo de sua entrevista, embora tivesse sido questionado a respeito da
efetividade das Politicas Publicas disponiveis para o auxilio da pessoa em situacédo
de refagio, ndo houve respostas para esses questionamentos. Pelo contrario, como
pudemos observar na macrosse¢do 7.3. que dispunha acerca da interacdo com 0s
refugiados, Yago escolheu responder o topico da pergunta que versava sobre como
era estado de chegada dos refugiados e, 0 mais curioso, é que, em nenhum momento
da sua resposta, houve mencéo ao estado deles. Pelo contrario, a preocupacgéo do
entrevistado foi a de empreender-se no processo de apresentar o Brasil enquanto
um pais familiar, acolhedor e zeloso com as culturas diferentes que nele adentram.

Assim, hd um completo siléncio sobre como chegam os refugiados, sobre a
eficiéncia das Politicas Publica e énfase na producdo da imagem de um Brasil e de
um povo acessiveis. A unica forma de compreender como o voluntariado e a
assisténcia social foram construidas por Yago fica a encargo da observacao da se¢ao
em que o entrevistado versa a respeito das motivagdes para permanecer atuante no
Centro.

Na referida secdo, observa-se que o entrevistado apresenta o trabalho

voluntario em uma dimensdo unicamente pragmatica e utilitarista, uma vez que ha
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pouca relagéo e interagdo com os refugiados assistidos. Dessa maneira, parece haver
pouca ou nenhuma preocupagdo com aspectos de inclusdo cultural das pessoas em
situacdo de refagio.

Dessa forma, ndo chega a existir uma discussdo se o direito a assisténcia
social esta sendo suplantado ou ndo por discursos da esfera religiosa, conforme
pudemos observar em Roberta ou se hd uma correlagcdo entre voluntariado e
assisténcia social com o campo da caridade e da acé&o individual gratuita, segundo
ressaltamos em Marcos.

Na perspectiva de Yago parece haver uma espécie de siléncio ensurdecedor
e deliberado que se materializa na decisdo de ndo responder aos questionamentos
sobre o estado dos refugiados, a efetivacdo de seus direitos, além de pouca ou
nenhuma relagdo com assistindo no Centro de Atendimento e enfatizar no

empreendimento de um Brasil perfeito e acolhedor.

7.6.

Encaminhamentos

Yago revela ter entrado no Centro de Atendimento ao Refugiado de maneira
espontanea, ou seja, sem nenhum planejamento a priori, de maneira que até estava
trajando roupas socialmente consideradas inadequadas para um encontro
interacional de entrevista. Assim, houve a construcdo, desde o principio de sua
narrativa, da genuinidade de sua pratica voluntaria.

Destacamos, também, que Yago, diferentemente dos voluntarios
entrevistados, ndo narra uma histdria de vida em que o trabalho voluntério sempre
esteve presente em sua vida. Ao contrario, ele apenas se limita a responder que ja
havia feito muitos trabalhos voluntarios anteriormente, mas ndo se preocupa em
detalh&-los.

Em relacdo ao baixo engajamento de Yago na entrevista, destaco que ndo é
correto apenas responsabiliza-lo, uma vez que, nesta pesquisa, compreendemos a
entrevista qualitativa como um evento discursivo coconstruido. Dessa forma,
proveito este momento para assumir parte da minha responsabilidade como um
entrevistador que poderia ter intervindo mais profundamente e ter inquirido a

respeito de quais trabalhos ele realizou. Assim, o participante pouco participativo e
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engajado neste momento da entrevista pode ter sido resultado de minha postura
igualmente pouco inquiridora.

Em adigdo, conforme destacado na metodologia desta tese, embora a
entrevista de Yago tenha sido a Gltima a ser analisada, ela foi a primeira a ser gerada.
Consequentemente, eu era um entrevistador menos experiente. Assim, aproveito
para enfatizar que é durante o processo em que se desenrola a entrevista é que se
aprende, efetivamente, a entrevistar.

Ainda em se tratando das diferencas com os voluntarios entrevistados nas
secOes anteriores, 0 ponto de virada da narrativa de Yago ndo esta relacionado com
algum acontecimento marcante que ira determinar sua entrada no servigo
voluntario, mas sim com mudanca de suas praticas pedagoégicas. Mais
especificamente, o trabalho junto aos refugiados atua como um acontecimento
relevante e desafiador que funciona como um ponto de virada para a reavaliacdo de
seu oficio enquanto professor.

Mais especificamente, Yago defendeu ter “transacionado” entre uma
postura de professor para uma de “educador”; assim, a primeira representaria os
“modismos”, os “atrasos”, as “rigidezes” e as “auséncias de atualizacdo” proprias
do &mbito da academia, conforme construiu em sua narrativa. A segunda, por outro
lado, foi apresentada como uma postura critica, cuja finalidade € auxiliar as pessoas
em situacdo de reflgio a se comunicarem efetivamente.

Adicionalmente, houve o empreendimento de uma visao de Brasil enquanto
um pais receptivo ao longo da sua narrativa. Yago menciona uma experiéncia de
xenofobia, ou seja, uma vivéncia de ndo acolhimento sofrida pelos refugiados;
porém, ele muda o enquadre dessa interacdo, ressignificando-a por meio do ato de
contar uma histéria idealizada do Brasil, que seria um pais formado por migrantes
internacionais de todas as partes do mundo, além de atribuir a “aparente” xenofobia
a uma questao de falta de acesso ao “capital cultural” (BORDIEU, 1985) , ou seja,
os brasileiros que trataram os refugiados de forma impaciente, ndo o fizeram por
maldade, mas sim por nunca terem interagido com um estrangeiro antes e por
também ndo estarem entendendo a lingua espanhola ou o “portunhol” falado pelos
refugiados. Dessa forma, ndo foi uma questéo de falta de acolhimento, mas de falta
de como saber gerenciar essa situagéo.

Yago, entdo, consegue usar esse fato contraditorio para reforgar a

genuinidade do status de pais receptivo que vinha construindo ao longo de toda a
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sua narrativa e mitigar criticas e acusacdes a respeito da sua perspectiva defendida.
No entanto, é de se ressaltar que Yago, embora seja inserido em, pelo menos, dois
grupos minoritarios (quanto ao género é bissexual; quanto a raca é negro, todavia
se identifica como pardo), ndo pareceu, ao longo de toda a entrevista, estabelecer
grande proximidade com os refugiados, nem mesmo a criar vinculos com eles.

A falta de vinculos de Yago com os refugiados pode ser notada, por
exemplo, na sua justificativa para continuar se empenhando ao trabalho voluntério.
Conforme destacamos, em momento algum foi ressaltado algum aprendizado
adquirido a partir do convivio com os refugiados. Pelo contrario, a motivacgdo para
a continuidade do trabalho é estritamente técnica e utilitarista, ou seja: se ele sente
que estd sendo util e desenvolvendo um bom trabalho, continuard a prestar o0s
servigos voluntario; caso contrario, ird desanimar-se e tendera a interromper o
oficio.

Dessa maneira, essa postura apresenta-se como uma inesperada contradicéo,
visto que, por se tratar de um voluntario que faz parte de grupos sistemicamente
subalternizados (SPIVAK, 2010), esperava-se, com base no conhecimento de senso
comum (LINDE, 1993), que Yago fosse mais proximo aos refugiados e se
compadecesse mais de suas dores e dramas cotidianos; todavia, isso ndo se confirma
ao longo de sua entrevista. Porém, o oposto aconteceu: por meio de seus
desalinhamentos com seus alunos refugiados, a criticidade destes quanto aos crimes
de xenofobia que possam vir a sofrer pode ter sido consideravelmente diminuida,
em virtude do reenquadre dessa violéncia experienciada por eles, conforme ja
detalhamos aqui.

Por fim, ao passo que os outros dois voluntarios empreenderam taticas de
intersubjetividade (BUCHOLTZ; HALL, 2003, 2005) para fomentar a semelhanca
entre eles e os refugiados assistidos; mais especificamente, Marcos se assemelha as
pessoas em situacdo de refugio devido aos episodios de migracBes pelos quais
passou na infancia e Roberta constroi sua semelhanca por meio da unificacdo de
todos 0s humanos sob o rétulo de “filhos de Deus”; 0 mesmo ndo foi visto em
nenhum momento da entrevista realizada com Yago. Dessa forma, desde o inicio
ao final e em excertos transcritos ou nos nao selecionados, Yago ndo se mostrou

semelhante aos refugiados que atendera em nada.
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8.
CONSIDERACOES, POR ENQUANTO, FINAIS

No homem, a alteridade, que ele partilha com tudo o que existe,
e a distingéo, que ele partilha com tudo o que vive, tornam-se
unicidade, e a pluralidade humana € a paradoxal pluralidade de
seres Unicos. O discurso e a agdo revelam essa distin¢éo Unica.
Por meio deles, os homens podem distinguir a si proprios, ao
invés de permanecerem apenas distintos; a a¢do e o discurso séo
0s modos pelos quais 0s seres humanos aparecem uns aos outros,
certamente ndo como objetos fisicos, mas como homens
(ARENDT, 2014, p. 220)

Neste trabalho intentamos compreender as nuances do trabalho voluntério
realizado junto a refugiados. Mais especificamente, produzimos inteligibilidades a
respeito de que maneira os voluntarios atuantes em um centro de atendimento ao
refugiado se apresentavam e significavam seus trabalhos assistenciais; as pessoas
em situacdo de refugio a que atendiam; além de suas motivacdes para o inicio do
empreendimento dessa pratica, bem como as justificativas para continuarem
promovendo essa ajuda assistencial.

Dessa maneira, esta tese de dividiu em sete grandes partes. Inicialmente, em
nossa introducdo, além de expormos nossos objetivos e perguntas de pesquisa, nos
preocupamos em problematizar as praticas discursivas ilegitimas e nocivas que
circundam a questdo do refugiado. Assim, pontuamos a sistémica insisténcia de
veiculos midiaticos em apresentarem pessoas em situacdo de refugio a partir de uma
perspectiva negativa, além de divulgar informacoes, de fato, falsas, que resultam
no processo de “massificacdo” de milhdes de humanos em busca de refugio.

Como consequéncia, o refugiado passa a ser um mal que deve ser
combatido, um crescimento desproporcional a “pequena” Unido Europeia e um
grupo de agitadores que adentrara paises “civilizados” para ndo respeitar suas
culturas e praticas. Sigona (2014) argumenta que essa perspectiva falsa do
refugiado inverte a ordem das coisas, uma vez que se deveria pensar o envolvimento
do Ocidente na producéao da causa dos conflitos que resultaram em perda de lares e
de meio de subsisténcia dos humanos que, agora, estdo em situacdo de extrema

vulnerabilidade. Nesse sentido, pode-se pensar que, devido ao intervencionismo
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imperialista Ocidental é que inimeras crises no oriente ocorreram e continuaréo
ocorrendo®®?,

Posteriormente, desenvolvemos uma breve localizacéo historica que tratava
da questdo do Servigo Social, privilegiando a exposi¢cdo do papel ideolégico das
instituicdes de caridade no cuidado da pessoa em situacao de vulnerabilizar, além
da descricdo sobre qual é o oficio do voluntério a partir da lei brasileira que dispdem
sobre o assunto. Mais especificamente, foi observado que o Servigo Social possuia
em sua génese até a sua chegada ao Brasil, um corolario de praticas assistenciais
que se fundamentavam a partir da vertente cristd. O trabalho assistencial era;
portanto, uma forma nédo apenas de auxiliar e prestar socorro ao necessitado, mas
também de conforma-lo a um ideal cristdo de sexualidade, de comportamento, de
pratica profissional, entre outros. Assim, o Servico Social possuia um carater
moralizante e de efeito regulador (FOUCAULT, 1977, 2006).

Em territério brasileiro, a roupagem moralizante do Servico Social
permaneceu por longo periodo e perdeu parte da sua hegemonia. Porém, em se
tratando de trabalho voluntério, ainda que haja uma lei especifica para tratar da
ocorréncia dessa modalidade assistencial, também apresentamos que ha uma série
de compreensdes equivocadas a respeito do fazer voluntario, além de sua utilizacéo
como um paliativo permanente para a falta de acdes que deveriam ser desenvolvidas
pelo Poder Publico.

No capitulo posterior, tratamos dos recursos tedricos-analiticos que seriam
empregos nas analises dos dados aqui apresentados. Assim, seguimos o seguinte
percurso: (i) apresentamos o campo da Andlise da Narrativa, desde a sua concepgao
em Labov e Waletzky (1967) e Labov (1972) até 0 momento atual dos estudos em
narrativas, que se aplicam ndo apenas em descrever a estrutura da narracdo oral,
mas em investigar as acdes e 0s sentidos que que estdo sendo construidos por meio
da narracdo que estd sendo contada, (ii) lancamos mao da descricdo de alguns
recursos da Sociolinguistica Interacional para a compreensdo de como 0s
individuos se posicionam durante as interacdes, assim nos baseamos nos conceitos

de “face”, “enquadre” e de “footing”, propostos pelo socidlogo Erving Goffman e,

102 Apenas como um exemplo, pode-se mencionar a diviséo territorial arbitraria, promovida
pelo Reino Unido e pela Franga, da Palestina a fim de criar e favorecer um “Estado de
Israel”. Tal interveng¢do resulta em crises e tensdes na area até o presente momento.

Para mais informacdes, acesse:
<https://www.bbc.com/portuguese/articles/c3grszxw44po> Acessado em 04 de Novembro
de 2023.
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por fim, porém ndo menos importante (iii) expomos a noc¢do de identidade a que
nos filiamos, a qual €é compreendida como emergente na interagdo.
Consequentemente, nos desalinhamos com uma perspectiva de identidade
essencialista, estanque e fixa; porém, é importante salientar que ndo apresentamos
aqui uma perspectiva de multiplas identidades em uma acepc¢do patoldgica. Pelo
contrario, conforme j& mencionado, entendemos identidades como construtos que
sdo coconstruidos ao longo da interacdo entre os individuos a partir de taticas de
intersubjetividade, que podem, por exemplo, reforcar as diferencas entre 0s
individuos ou ir em via oposta e reforcar suas semelhancas em favor de mitigar suas
oposicdes; em todo caso, a identidade aqui € encarada como uma pratica.

Posteriormente, detalhamos sistematicamente o paradigma interpretativista
ao qual nos filiamos, bem como explicamos de que forma os dados foram gerados
e de que maneira ocorreu o contato com a instituicao de atendimento aos refugiados
até recebermos a permissdo para entrevistarmos o0s voluntarios que atuam no
referido centro. Ainda neste capitulo, fazemos uma apresentacdo dos participantes
da pesquisa, além dos cuidados e praticas adotadas para salvaguardar a dimenséo
ética da pesquisa, que consiste na garantia ao anonimato e a um conjunto de praticas
que visem a reducéo de riscos potenciais durante a conducédo das entrevistas, por
exemplo.

Apdbs todo esse aparato de localizacdo historica contido na revisdo de
literatura; das selecbes de cunho tedrico-analitico e dos posicionamentos e
procedimentos metodoldgico, chegamos a anélise dos dados gerados a partir de
entrevista qualitativa, que pode ser entendida como um evento discursivo em que
0s participantes (entrevistador e entrevistado) apresentam suas agendas e
coconstroem entendimentos podendo ou ndo se alinhar (MODAN; SHUMAN,
2011).

Os dados foram construidos a partir da entrevista com trés voluntéarios:
Marcos, que é psicélogo; Roberta, que € recreadora infantil e Yago, que é professor.
Em todas as entrevistas, foi possivel observar um empreendimento da criacdo da
genuinidade de suas praticas voluntarias. Mais especificamente, todos afirmaram ja
terem trabalhado com esse tipo de pratica assistencial anteriormente. Assim, 0
voluntariado, na vida dos entrevistados, ndo é um acontecimento aleatorio e
incoerente; ao contrério, trata-se de um fato quase que “natural”, dado que suas

historias de vida os levariam a desempenhar essa assisténcia.
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Porém, apesar das semelhancas, também ha divergéncias, sobretudo na
forma como as histdrias de vida com o voluntariado aplicado ao refdgio foram
construidas e significadas. Para Marcos, trabalhar com os refugiados se deu devido
ao fato de que, ao longo de sua vida, ele sempre passou por processos migratorios,
desde a sua infancia até a sua vida adulta. Dessa forma, Marcos seria, claro que com
as devidas ressalvas, uma pessoa informada, nos termos de Goffman (2019 [1963]),
ou seja, a0 mesmo tempo que se diferencia dos refugiados em se tratando do nivel
de sofrimento, Marcos se assemelha devido aos deslocamentos pelos quais passou
durante sua vida, com o adendo de que os deslocamentos em sua infancia resultaram
em situacGes traumaticas e dificeis de lidar quando se € uma crianca. Por fim, toda
a sua experiéncia foi construida a partir do sistema de coeréncia freudiano conforme
estabelecido em Linde (1993); assim, todos 0s acontecimentos que se
desencadearam na vida de Marcos o influenciaram e ainda o influenciam.

Roberta, por outro lado, construiu a coeréncia de seu relacionamento com
os refugiados a partir de sua préatica profissional, que era atuar como uma guia de
turismo na Europa e, no ano de 2016, segundo o seu relato, ter encontrado centenas
de humanos em situacdo de total desassisténcia causou uma grande desestabilidade
emocional, que a fez se interessar em oferecer seu trabalho voluntario para o
referido pablico. Em adicdo, menciona-se, ainda, que a sua historia de vida é
construida a partir do sistema de coeréncia de fé catolica (LINDE, 1993), em que,
desde o seu trabalho, que foi “herdado” de sua familia, quase que como uma
vocacao sacerdotal, até os refugiados séo significados por meio de discursos ligados
ao catolicismo. Como consequéncia, os refugiados, assim como 0s nativos, sdo
filhos de “Deus” e devem ter acesso as mesmas oportunidades e tratamento.

Em Yago, tem-se uma perspectiva um tanto quanto curiosa, Visto que,
apesar de ele significar sua histéria de vida a partir do sistema de coeréncia
freudiano (LINDE, 1993), ndo ha um ponto de virada que o faca se ligar diretamente
ao refugiado, diferentemente dos outros dois entrevistados. Além disso, aqui,
encontramos o empreendimento de uma pratica identitaria nacionalista, que
resultou em desalinhamentos com os refugiados a que assistia. Também é
importante destacar que o recorte da histéria do Brasil selecionado nédo apenas foi
apropriado para apresentar uma ideia de pais acolhedor, como também foi contado
de forma conveniente, visto que, historicamente, o objetivo da imigracédo de

determinados povos europeus no Brasil teve a finalidade de “embranquecer” o povo
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brasileiro, 0 que terminou por aumentar a desassisténcia aos negros e relega-los aos
guetos.

Mais especificamente, de acordo com Oliveira (2008, p. 9), “politicos
brasileiros do final do século XIX, guiaram a Politica Nacional de
embranquecimento com a imigracdo europeia e uma abolicdo da escravatura feita
de forma a empurrar os negros para as margens da sociedade”. O resultado dessa
pratica era o de conservar “os negros em condi¢des de extrema pobreza até que se
extinguissem devido a mortalidade infantil, desnutricdo, doencas e também através
das sucessivas miscigenacdes, ou seja, até que 0s negros desaparecessem por
completo do cenario nacional” (OLIVEIRA, 2008, p. 9). Em outras palavras,
mesmo no recorte idealizado de Yago para a manutengdo da imagem do Brasil
acolhedor e cordial, ha, por detras dessa historia, um aparato desacolhedor e néo
cordial com o povo negro, que havia sido escravizado ao longo de mais de trés
séculos em solo brasileiro.

Com base nas inteligibilidades promovidas nesta tese e considerando que “a
producdo cientifica deve implicar beneficios atuais ou potenciais para o ser
humano, para a comunidade na qual esta inserido e para a sociedade, possibilitando
a promocao de qualidade digna de vida a partir do respeito aos direitos civis, sociais
[e] culturais” (RESOLUCAO 510 do Conselho de Etica da Pesquisa), destacamos
algumas possiveis contribuicdes de ordem pratica visando o melhor atendimento
aos refugiados a partir do trabalho voluntério.

A primeira proposta seria uma preparacdo para os voluntarios, visto que,
embora muitos sejam profissionais altamente qualificados em suas atuacOes, €
possivel que nunca tenham lidado com refugiados anteriormente e possam nao
saber, por exemplo, conteudos de ordem préticas, tais como 0s potenciais riscos de
divulgar a imagem do rosto de uma pessoa em situacao de refugio. Para além disso,
é possivel que o voluntario também nao saiba dos traumas a que essas pessoas foram
submetidas e, em decorréncia falta de conhecimento, podem fazer com que 0s
refugiados assistidos possam ser expostos a uma situacdo de desconforto ou
degradante, sem que houvesse uma intencdo de causar o mal-estar. Dessa forma, o
treinamento seria importante ndo s para padronizar os atendimentos, mas também
para salvaguardar os interesses e a integridade dos refugiados.

Com base na informagdo de que o0s nativos normalmente acusam,

verbalmente, os voluntarios de serem “antinacionalistas” por ndo aplicarem seus
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esforgos exclusivamente aos brasileiros em situacdo de vulnerabilidade e
compreenderem os refugiados como “concorrentes” dos servigos publicos, a
segunda proposta versa sobre a importancia de politicas publicas que apresentem
as necessidades das pessoas em situacdo de reflgio e a importancia de suas
integracdes na sociedade para o avango profissional e educacional do Pais. Essa
contribuicdo poderia comegar, por exemplo, nas instituicdes publicas a partir do
desenvolvimento de letramentos raciais que tratem dos povos em situagdo de
refugio.

Adicionalmente, também entendemos que este trabalho poderia ser
expandia de algumas maneiras, mas gostariamos de indicar uma em especifico.
Tendo em vista que desempenhamos entrevistas qualitativas com voluntarios que
atuam em uma instituicdo que poderia ser caracterizada como pertencente ao
“terceiro setor”, poder-se-ia fazer o mesmo com servidores de carreira de
instituicbes publicas que trabalham diretamente com pessoas em situacdo de
refagio.

Dessa maneira, seria possivel compreender nao apenas as historias de vida
desses servidores como tambeém investigar suas avaliacbes e quais praticas
discursivas eles se alinham; ou seja, estariam eles, de alguma forma, legitimando
discursos de ataque as instituicdes publicas ou se colocando contra esses discursos
e promovendo a defesa dos 6rgdos publicos que lidam com o cuidado de pessoas
refugiadas e em situacdo de vulnerabilidade em geral?

Por fim, com esta pesquisa, gostariamos de reiterar a importancia do
voluntério, classe tdo importante para a seguranca alimentar, ainda que minima, das
pessoas em situacao de rua (GRAMAJO, et. al. 2023); para a oferta de atendimento
psicolégico a pessoas em situacao de rua (LISBOA, 2019); para o auxilio a pessoas
que estdo enfrentando o cancer (SALCI, et. al. 2020) ou a dependéncia quimica;
para o auxilio a mulheres em situacdo de violéncia doméstica (VILCHES, 2011),
entre muitas outras frentes. Certamente, sem o trabalho voluntario, muito do

trabalho assistencial que é executado, dificilmente seria desempenhado.
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ANEXO | — CARTA DE ANUENCIA DA INSTITUICAO

o & (entro de Atendimento aos

L '“ " REFUGIADOS

CARTA DE ANUENCIA

Elaborado de acordo com as Resolugées CNS n°® 466/2012 e n® 510/2016

Aceito o pesquisador Carlos Gustavo Camillo Pereira, do curso de

doutorado em Estudos da Linguagem da Pontificia Universidade Catodlica do

Rio de Janeiro (PUC-Rio) para a realizagdo da pesquisa intitulada
DISCURSOS SOBRE REFUGIO: PERSPECTIVAS DE REFUGIADOS E DE
VOLUNTARIOS, sob orientagéo da Professora Maria das Gracas Dias Pereira.

Ciente dos objetivos e da metodologia da pesquisa acima citada, concedo

a anuéncia para seu desenvolvimento, desde que me sejam assegurados 0s

requisitos abaixo:

O cumprimento das determinagdes éticas da Resolugao n°510/2016.

O cumprimento das determinagdes éticas da Resolugéo n°466/2012.

A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois
do desenvolvimento da pesquisa.

Nao havera nenhuma despesa para esta instituicdo que seja decorrente
da participacao dessa pesquisa.

No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar
minha anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizacéo

alguma.

Rio de janeiro, 23 de setembro de 2020.

CPF+ 748.333 :
Associagao S0 Vic=

Assinatura do Responsavel ¢
(Irma Ecénoma Rizomar Bonfim Figueiredo) ~ Diretora Teswu =it

Centro de Atendimento aos Refugiados, Rua Muniz Barreto, 100 — Botafogo — Rio de Janeiro.
Tel: 21 2551-1448 - Email: social.refugiados@asvp.org.br - CNPJ: 33.570.052/0001-52.
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ANEXO II = TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO TCLE)
- Céamara de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

Rua Marqués de Sdo Vicente, 225, 2° andar do Edificio Kennedy —
Gavea, Rio de Janeiro, RJ - 22453-900. Tel. (21) 3527-1618. A Camara
¢ a instancia na Universidade que tem a atribui¢do de analisar do ponto

“VeRaST de vista ético os projetos de pesquisa de seus professores, pesquisadores
P L J ( e discentes, quando solicitada.
~ TRIO

Titulo do Projeto: Discursos sobre refigio: perspectivas de refugiados e de
voluntérios.

Pesquisador do projeto: Carlos Gustavo Camillo Pereira / Doutorando em Estudos da
Linguagem

Contato telefonico: (21) x-xxxx-xxxx E-mail: XXXXXXXXXX@XXXX.XXX

Pesquisadora Orientadora: Prof*. Dr*. Maria das Gragas Dias Pereira (PUC-Ri0)
Contato telefénico: (21) X-XXXX-XXXX E-mail: XXXXXXXX @ XXXXX.XXXX.XX

Instituicao: Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro — PUC-Rio, Departamento

de Letras, Programa de P6s-Graduacdo em Estudos da Linguagem (PPGEL)

Estimado(a) participante,

Convidamos sua participacdo para a realizacdo da pesquisa intitulada
discursos sobre refugio: perspectivas de refugiados e de voluntarios e esta
sendo desenvolvida por Carlos Gustavo Camillo Pereira (CPF: XXX.XXX.XXX-XX /
RG: Xxx.xxx.xxx-x), doutorando do programa de pds-graduacdo em Estudos da
Linguagem da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, sob a orientacao
da professora Dra. Maria das Gracas Dias Pereira.

Esta pesquisa tem por objetivo principal promover o entendimento acerca
dos discursos de reflugio que emergem nas entrevistas, em uma perspectiva
sociointeracional. As finalidades deste trabalho, inicialmente, sdo duas. A primeira
é contribuir para o aprofundamento dos entendimentos sobre como os refugiados
constroem as suas identidades e como eles avaliam as suas experiéncias de travessia
e chegada para o Brasil. A segunda é promover inteligibilidades sobre como os
voluntarios se envolvem no ato de prestar assisténcia e como eles avaliam suas
motivacdes para continuar com as suas contribuicdes.

Acreditamos que essa pesquisa também possa proporcionar beneficios para

VOCcé, uma vez que poderemos ter a possibilidade de entender como é realizado o
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trabalho do voluntério e como os refugiados entendem esse processo de assisténcia.
Riscos minimos podem incluir desconforto e emocdes diversas, uma vez que a
pesquisa pode tangenciar algum assunto pessoal ou delicado. Caso vocé se sinta
incomodado(a) ou afetado(a) de maneira negativa com quaisquer questoes,
podemos mudar de assunto ou interromper a entrevista imediatamente a fim de
esclarecer qualquer situacdo incomoda.

A sua participacdo ¢ totalmente voluntaria e gratuita, ndo envolve
quaisquer custos a voce€ € nao € necessaria a compra de qualquer equipamento ou
material. Nao haverd também nenhum tipo de compensacao financeira relacionada
a sua participacao. Caso voce€ decida deixar de participar do estudo ou, a qualquer
momento, desistir do mesmo, ndo sofrera dano algum.

Solicitamos, assim, a sua colaboracdo para a realizagdo de entrevistas,
individual ou em grupo, e a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste
estudo na pesquisa de doutorado em desenvolvimento, em disciplinas cursadas na
pos-graduacao, em eventos e em publica¢fes académicas. O seu nome serd mantido
em completo sigilo, por meio de nomeacéo ficticia, com o objetivo de preservar a
sua identidade. Informamos, também, que vocé tera livre acesso as entrevistas
gravadas durante 5 anos, por meio de um drive de armazenamento em nuvem.

Além disso, reforcamos 0 nosso compromisso com a Convencao de 1951 e
0 Protocolo de 1967 relativos ao Estatuto do refugiado, ambas do ACNUR, e com
a Lei n°9. 474, de 22 de julho de 1997 e enfatizamos que ndo utilizaremos
nenhuma informacdo fenotipica tal como a altura, a cor da pele, entre outras; além
de imagens ou qualquer outro dado que possa pOr em risco o anonimato dos
refugiados e dos voluntarios participantes desta pesquisa.

Se tiver qualquer duvida, vocé podera entrar em contato comigo, a qualquer
momento, por telefone ou por WhatsApp, em chamadas de video ou via ligagédo
comum. O meu namero € (21) XXXXX-XXXX.

Este ¢ um documento assinado e tem duas vias: uma ficard com vocé ¢ a
outra, com o pesquisador. A qualquer momento, vocé poderd solicitar
esclarecimentos. Em adi¢dao, vocé também tera livre acesso aos resultados da
pesquisa a partir do mesmo drive de armazenamento em que as entrevistas
gravadas serdo disponibilizadas. Os resultados da pesquisa, assim como as

entrevistas, serdo mantidos no drive pelo tempo de 5 anos.
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Pedimos que vocé assine, com nome completo, este documento e informe a

sua autorizagdo da gravagdo da entrevista:

Eu, , RG:

, concordo em participar da pesquisa acima descrita. Fui
informado pelo pesquisador sobre a pesquisa, sobre seus beneficios e sobre seus
riscos. Fui informado de que poderei retirar o meu consentimento quanto a minha
participagao a qualquer momento, sem que haja qualquer tipo de prejuizo para mim.

() Autorizo a gravacao da entrevista () Nao autorizo a gravacao da entrevista

Rio de Janeiro, de de 2021.
Nome do participante Assinatura do participante
Nome do pesquisador Assinatura do pesquisador

Titulo do projeto: Discursos sobre refigio: perspectivas de refugiados e de
voluntérios.
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ANEXO Ill - PARECER ETICO DA CAMARA DE ETICA

PONTIFTCIA UNIVERSIDADE CATéLlCA
DO RIO DE JANEIRO

CAMARA DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio K Gy
Parecer da Comissdo da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio 043/2021 —
Protocolo 66/2021

A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Camara especifica
do Conselho de Ensino e Pesquisa conforme deciséo deste 6rgao colegiado com atribuicéo
de avaliar projetos de pesquisa do ponto de vista de suas implicacOes éticas.

Identificacdo:

Titulo: "Discursos sobre reflgio: perspectivas de refugiados e de voluntarios"
(Departamento de Letras da PUC-Rio)

Autor: Carlos Gustavo Camillo Pereira (Doutorando do Departamento de Letras da PUC-
Rio)

Orientadora: Maria das Gragas Dias Pereira (Professora do Departamento de Letras da
PUC-Ri0)

Apresentacdo: Pesquisa qualitativa interpretativista que visa analisar as construgdes
identitarias dos refugiados e que fomentam o entendimento sobre as atividades
desenvolvidas pelos voluntarios durante o processo de prestar auxilio as pessoas em
situacdo de refagio. Prevé aplicar entrevista individual e grupal por via virtual junto a
refugiados de diferentes nacionalidades e aos voluntarios do Centro de Atendimento ao
Refugiado da Associacdo Sdo Vicente de Paula (ASVP) sediado na cidade do Rio de
Janeiro. Usara para analise dos dados a Analise de Conversa Etnometodoldgica e a Analise
de Narrativas.

Aspectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentados
estdo de acordo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento
da Universidade no que se refere as responsabilidades de seu corpo docente e discente. O
Termo expde com clareza os objetivos da pesquisa e 0s procedimentos a serem seguidos.
Garante o sigilo e a confidencialidade dos dados coletados. Informa sobre a possibilidade
de interrupcéo da pesqulsa sem aplicacdo de qualquer penalidade ou constrangimento.

Prof. José Rfiigr 1o Bergrnann
Presidente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

4, : }
ué“{ s-\)_{:_‘/QJ Ao ﬂffb:-?-ﬂ’-v-’: ol LA 24
Prof® llda Lopes Rodrigues da Silva
Coordenadora da Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

Parecer: Aprovado

Rio de Janeiro, 13 de julho de 2021
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