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Resumo

Arakaki, Marcelo Luiz. Intervencdo Sistémica e Empreendedorismo Tec-
nolégico. Um Estudo de Caso da nTime Mobile Solutions. Rio de Janeiro,
2005. 274p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administracéo. Pontifi-
ciaUniversidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo propde a utilizacdo do modelo sistémico como visdo compar-
tilhada, de forma a judar uma empresa iniciante de base tecnolégica a evoluir na
direcdo de sua profissionalizacdo, preparando-se para receber o capital de risco.
Para tanto, realizamos inicialmente um estudo tedrico sobre a abordagem sistémi-
ca dos fendmenos sociais e chegamos as seguintes propostas particul arizadas para
0 caso de empresas em questdo: (a) modelo geral envolvendo os construtos estru-
tura, cultura, personalidade, desempenho e aprendizagem; (b) modelo de interven-
¢do sistémica de mudancga; (c) modelo sistémico de estrutura; (d) método de me-
peamento da personalidade individual de membros da organizacao; (e) método de
avaliacdo das meta-competéncias; e (f) método de avaliacdo do nivel de aprendi-
zagem. Além disso, foi feito um estudo de caso da nTime Mobile Solutions, pre-
miada e jovem empresa brasileira do nercado de Internet-Movel, chegando aos
seguintes resultados: (a) enquadramento segundo a tradicional tipologia evolutiva
de KOBERG, ROSSE e BERGH (1994); (b) andlise segundo os arquétipos de cul-
tura organizacional de HANDY (1978), DEAL (1982), DONNELY (1984), SE-
THIA (1985), DESHPANDE (1993), ZAMMUTO (1991), HANNAN (2001) e
SAXBY (2002); e (c) identificacdo de vantagens e desafios da abordagem sisté-

mica no processo de amadurecimento de um empreendimento tecrolégico.

Palavras-chave
Sistema, Estrutura, Cultura, Personalidade, Desempenho, Aprendizagem,
Empreendedorismo, Intervencdo, Mudancga, Tecnologia.
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Abstract

Arakaki, Marcelo Luiz. Systemic Intervention and Technological Entre-
peneurship. A Case Study of nTime Mobile Solutions. Rio de Janeiro, 2005.
274p. M.Sc. Dissertation — Departamento de Administracdo. Pontificia Universi-
dade Catdlicado Rio de Janeiro.

This essay proposes the usage of systemic model as shared vision in order to
help a technology-based startup to evolve towards to become a professional com:
pany ready to receive venture capital. To achieve that goal, we firstly conducted a
study about systems theory applied to socia prJhenomena and obtained the fol-
lowing results: (a) genera model comprising the concepts structure, culture, per-
sonality, performance and learning; (b) intervention systemic model for change;
(c) systemic model for structure; (d) mapping method for individual personality;
(e) method for evaluating meta-competences; and (f) method for evaluating the
organizational learning level. Moreover, we aso conducted a case study of nTime
Mobile Solutions, awarded and young brazilian company of Mobile-Internet in-
dustry. obtaining the following results: (a) analysis according to traditional evolu-
tion typology of KOBERG, ROSSE ard BERGH (1994); (b) analysis of organiza-
tiona culture in accordance with archetypes of HANDY (1978), DEAL (1982),
DONNELY (1984), SETHIA (1985), DESHPANDE (1993), ZAMMUTO (1991),
HANNAN (2001) and SAXBY (2002); and (c) identification of advantages and
challenges of systemic approach on the evolutional process of a technological

startup.

Keywords:
System, Structure, Culture, Personality, Performance, Learning, Entrepeneur-
shi”p, Intervention, Change, Technology.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313142/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0313142/CB

Sumario

1. O problema
1.1. Introducéo
1.2. Objetivos
1.3. Questodes
1.4. Pressupostos
1.5. Relevancia
1.6. Delimitacao
1.7. Conteudo

2. Referencial Tedrico

2.1. Abordagem Sistémica

2.1.1. Fendbmenos Complexos

2.1.2. Ciéncia Pos-Normal

2.1.3. Sistemas Dinamicos N&o-Lineares
2.1.4. Estruturas e Modelos

2.1.5 Caos e Atratores

2.1.6. Fractais e Hologramas

2.1.7. Cibernética e Gestao

2.1.8. Autopoiese e Aprendizagem

2.1.9. Intervencao Sistémica

2.1.10. Metodologia para estrutura

2.1.11. Soft Systems Methodology

2.1.12. Estrutura de Subsistemas

2.2. Cultura Organizacional

2.2.1. Definicao de Cultura Organizacional
2.2.2. Fungdes da Cultura Organizacional
2.2.3. Formacéao da Cultura Organizacional
2.2.4. Desempenho e Cultura Organizacional

2.2.5. Mudanca e Cultura Organizacional

12
12
15
16
17
18
22
23

25
28
30
32
36
38
39
42
43
45
45
47
48
52
55
56
58
59
61
66


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313142/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0313142/CB

2.2.6. Cultura Latina e Brasileira

2.2.7. Metodologia para Cultura

2.2.8. Tipologias ou Arquétipos Culturais
2.2.9. Visao Determinista ou “Quanti”
2.2.10. Visdo Voluntarista ou “Quali”
2.3. Personalidade Individual

2.3.1. Metodologia para Personalidade
2.4. Desempenho Organizacional
2.4.1. Competéncia

2.4.2. Metodologia para Desempenho
2.5. Aprendizagem Organizacional
2.5.1. Aprendizagem e Mudanca

2.5.2. Estratégias de Aprendizagem e Mudanca
2.6. Empreendedorismo Tecnologico
2.6.1. Modelo “GEM”

2.6.2. Ciclo virtuoso da Inovacao
2.6.3. Processo Empreendedor

2.6.4. Tipologia de Empreendedorismo
2.6.5. Tipologia Estrutural

2.6.6. Mudancga e Empreendedorismo
2.6.7. Organizacéao de Inovacao

2.7. Modelo geral

2.7.1. O vetor da intervencdo de mudanca

3. Método

3.1. Modelo de Intervencao

3.2. Observacéo Participativa

3.3. Conhecendo a Estrutura Organizacional
3.4. Conhecendo a Cultura Organizacional
3.5. Conhecendo a Personalidade Individual

3.6. Conhecendo o Desempenho Organizacional

3.7. Conhecendo a Aprendizagem Organizacional

3.8. Comentéarios

67
71
73
77
79
82
85
86
87
90
91
94
96
98
99
101
103
105
106
107
109
111
113

116
119
121
122
123
126
127
128
130


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313142/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0313142/CB

4. Estudo de caso: nTime Mobile Solutions
4.1. Empreendedorismo no mundo

4.2. Empreendedorismo no Brasil

4.3. Incubadoras de negocio

4.4. Projeto Endeavor

4.5. Capital-de-risco

4.6. Industria de InternetMovel

4.7. AnTime

4.8. Comentarios

5. Resultados

5.1. Modelo Geral de Circularidades
5.2. Método Hibrido

5.3. Estrutura

5.4. Cultura

5.5. Personalidade

5.6. Desempenho

5.7. Aprendizagem

5.8. Empreendedorismo

6. Andlise e Discusséao

6.1. Adequacédo com a Teoria de Sistemas

6.2. Adequacao com a Teoria de Cultura

6.3. Adequacéo com a Teoria de Personalidade
6.4. Adequacao com a Teoria de Desempenho
6.5. Adequacdo com a Teoria de Aprendizagem

6.6. Adequacdo com a Teoria de Empreendedorismo

7. Conclusdes

7.1. Cumprimento dos Objetivos
7.2. Comentérios

7.3. Qualidade da Pesquisa

7.4. Pesquisas Futuras

131
131
132
135
136
138
144
147
156

160
160
162
165
170
178
180
180
181

183
183
185
187
188
188
189

191
191
193
196
197


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313142/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0313142/CB

Bibliografia

Anexo 1 — Organizacao e Complexidade
Anexo 2 — Modelos Sistémicos da nTime (atual e desejado)
Anexo 3 — Roteiro da Entrevista com Diretor Técnico

Anexo 4 — Questionarios Respondidos

199

218
222
223
226


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0313142/CB




