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Resumo

Henriques, Vinicius Souza; Leiras, Adriana; Eckhardt, Daniel. Capacidade
de resposta da Marinha do Brasil em apoio a desastres sob a Otica de
Modelos de Maturidade. Rio de Janeiro, 2023. 106p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Poucas cadeias de suprimentos demandam tanta atencdo quanto aquelas
voltadas para o socorro e salvamento de vitimas de desastres, como €é o caso da
Logistica Humanitaria. Dentro deste contexto, as For¢as Armadas (FA) encontram-
se entre os principais stakeholders envolvidos, com vasto historico de atuacdo em
resposta a desastres, como é o caso da Marinha do Brasil (MB). Para que essas
estruturas estejam bem coordenadas, seus processos devem estar formalizados e
divulgados, sendo constantemente avaliados. Neste sentido, os modelos de
maturidade se mostram ferramentas eficientes, de rapido entendimento e aplicacéo,
direcionando as organizacOes para identificacdo de suas forcas e fraquezas. Isto
posto, o objetivo desta dissertagdo é reconhecer a capacidade de resposta a desastres
da MB e verificar possiveis melhorias neste processo, utilizando para isso um
modelo de maturidade para processos de desastres em duas situacdes distintas:
pandémica (Situacdo 1) e geral (Situacdo 2). Para atingir esse objetivo, foi realizada
uma revisdo de literatura buscando mapear o amparo juridico de emprego das FA
nesses cenarios e as instrugdes dele derivadas, internamente na MB. Em seguida,
foi realizado um estudo de caso, onde entrevistas com especialistas, participantes
em cenarios reais como a COVID-19 e as inundagdes em Nova Friburgo em 2011,
confirmaram essa documentacdo. A pesquisa identificou novos processos
prescritos, que ndo haviam sido encontrados em estudos anteriores, e constatou que
algumas tarefas sdo realizadas pelas Organizacdes Militares, porém ndo estdo
previstas nas publicagdes. Também foi definido o estagio atual de maturidade da
MB para uma situacdo de emergéncia, alcancando ao grau final 4 para as duas

situagdes investigadas.

Palavras-chave

Logistica humanitaria; modelos de maturidade; Marinha do Brasil; revisdo de

literatura; estudo de caso.



Abstract

Henriques, Vinicius Souza; Leiras, Adriana; Eckhardt, Daniel. Brazilian
Navy’s response capacity in supporting disasters from the perspective of
Maturity Models. Rio de Janeiro, 2023. 106p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Few supply chains require as much attention as those regarding aiding and
rescuing disaster victims, such as the humanitarian logistics. Within this context,
the Armed Forces (AF) are among the main stakeholders involved, with a long
history of working in disaster response, which is the case of the Brazilian Navy
(BN). For these structures to be well coordinated, their processes must be well
developed and constantly evaluated. In this sense, maturity models are efficient
tools that can be quickly understood and applied, helping organizations to identify
their strengths and weaknesses. That said, this dissertation aims to recognize the
Navy’s disaster response capacity and verify possible improvements in this process,
using a maturity model for disaster processes in two different situations: the
COVID-19 pandemic (Situation 1) and general (Situation 2). To achieve this goal,
a literature review was conducted to outline the legal support of the AF participation
in these scenarios and its internal regulations. Then, a case study was conducted,
where interviews with experts, participants in real scenarios, such as COVID-19
and the floods in Nova Friburgo in 2011, confirmed this documentation. The
research discovered different processes that were not identified in previous studies
and found out that these Military Organizations carry out some tasks but are not
prescribed in the publications. BN’s current stage of maturity for an emergency was

also defined, reaching a final grade of 4 for both investigated situations.

Keywords

Humanitarian logistics, maturity models; Brazilian Navy; literature review;

case study.
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1
Introducgao

O Gabinete das Nacbes Unidas para Reducdo do Risco de Desastres —
UNDRR (2023) define desastre como uma grave ruptura do funcionamento de uma
comunidade, ocasionada por eventos perigosos que se somam a condic¢Oes de
vulnerabilidade, exposicdo e capacidade, e que resultam em perdas humanas,
materiais, econdmicas e ambientais. Esses eventos podem ser relacionados ao clima
ou causados pelo homem, de inicio subito ou lento, dependendo da sua origem (Van
Wassenhove, 2006). A frequéncia, complexidade e gravidade dos impactos tende a
aumentar no futuro. No Brasil, de 1991 a 2022, foram registrados 4.584 Gbitos e
225 milhGes de pessoas afetadas em 57.581 ocorréncias de desastres (UFSC, 2023).
J& em ambito mundial, somente em 2022, sdo reportados 387 desastres naturais,
que resultaram em 30.704 mortes, além de prejuizos econdmicos que somam 223,8
bilhdes de ddlares (CRED, 2023).

As fases do ciclo de vida de um desastre sdo divididas em mitigacéo,
preparacdo, resposta e reconstrucao (Altay e Green, 2006; Leiras et. al., 2014). De
acordo com Altay e Green (2006), mitigacdo € a aplicacdo de medidas para
prevencdo do inicio de um desastre e reducdo dos impactos ocorridos. Preparacao
é o conjunto de atividades que visa prontificar a populacdo para responder a um
desastre. A fase de resposta € considerada o emprego dos recursos e acgdes
emergenciais para preservar vidas, propriedades e meio ambiente, bem como
manter a estrutura social e econdmica da regido afetada. Ja a Ultima fase, de
reconstrugdo, inclui os procedimentos a longo prazo para restabelecer a

comunidade, ap6s o impacto imediato do ocorrido, e restaurar a normalidade.

Seja pela preméncia de uma rapida resposta a perturbacgdes disruptivas ou pela
necessidade de readaptacdo a um cenario de incertezas, catastrofes de todos os tipos
demandam uma reacdo coordenada e eficiente das cadeias de suprimentos, tirando
as organizagOes de suas zonas de conforto e impactando todos os elos desta
estrutura (Quintela et al., 2021). Somado a isso, Costa et al. (2015) afirmam que

atrasos nos ressuprimentos podem prejudicar o atendimento as vitimas,



demandando um fluxo eficiente de bens e servicos. Portanto, para melhor fluidez
neste processo, o planejamento logistico se mostra uma ferramenta fundamental no
enfrentamento a desastres (Leiras et al., 2014).

Fontainha et al. (2017) comentam que durante as fases de um desastre a
responsabilidade pelas acdes é dividida entre diferentes tomadores de decis&o.
Bandeira et al. (2011) ressaltam o nimero e a diversidade de atores envolvidos em
operagfes humanitarias, como voluntarios, ¢rgdos publicos, militares e
organizagfes ndo governamentais (ONGs). Dentre esses principais atores,
tipicamente, atribui-se ao setor publico grande responsabilidade nas operagdes
humanitarias (Perry e Mankin, 2005; Balcik et al., 2010). Ainda sob esse ponto de
vista, Leiras et al. (2014) destacam a atuacdo de militares no emprego e
coordenacdo em acgdes de logistica humanitaria como um dos setores mais
explorados pela literatura, além de sua interacdo com as demais agéncias
governamentais ou ndo-governamentais. Fontainha et al. (2017) reforcam essa
visdo ao citar as Forgas Armadas (Marinha, Exército e Aeronautica) como um grupo
bastante observado, principalmente, na fase de resposta.

Dentre as capacidades operacionais das Forcas Armadas em situacdes de
resposta a catastrofes, Pettit e Beresford (2005) destacam a capacidade de cuidados
médicos dentre as principais. Além dessas, Bandeira et al. (2011) exibem outras
capacidades durante a fase de resposta, como transporte e distribuicdo de donativos,
busca e salvamento, evacuacéo de feridos e desobstrucéo de vias. Mesmo assim, 0s
autores mostram problemas enfrentados durante as enchentes na regido serrana do
Rio de Janeiro, em janeiro de 2011. A dificuldade na previséo de recursos medicos
para o atendimento de vitimas nos Hospitais de Campanha, a necessidade de
priorizacdo na distribuicdo de 4gua, a escassez de estudos de previsdo de demanda
para alimentos e deficiéncias no transporte e armazenagem de suprimentos doados
estdo entre os pontos apresentados pelas autoras como desafios encontrados naquela

situagdo de emergéncia.

Lopes et al. (2022) investigam a evolucdo de documentacgdes e praticas no
ambito da Marinha do Brasil (MB) com base no modelo de referéncia de processo
de Fontainha et al. (2022) na etapa de resposta a desastres. Dessa investigacao,
concluiram que 16 processos ndo sdo executados e/ou ndo estdo previstos nas

legislagbes da MB, 11 processos sdo realizados, mas ndo constam das

13



regulamentacfes previstas e trés processos estdo previstos na documentacédo atual
e foram realizados no decorrer do Exercicio Conjunto com a Defesa Civil de 2017,
mas ndo foram efetivados durante o desastre ocorrido na Regido Serrana do Rio de
Janeiro em 2011. O estudo mostra ainda que, mesmo com um engajamento
consistente no evento de 2011, no Exercicio Conjunto de 2017, bem como em suas
regulacdes, ainda existe a lacuna de prescricdo de alguns processos, que sao até
mesmo realizados na prética, podendo aprimorar suas documentagdes e doutrinas.
A exemplo da COVID-19, percebe-se que muitas dessas documentacOes
referenciadas no estudo de Lopes et al. (2022) preveem o emprego da MB em
desastres naturais de inicio subito, faltando a previsdo e agregacdo de processos

especificos para outros tipos de desastres, como 0s epidémicos.

Os modelos de maturidade (MM) aparecem como ferramentas Uteis para a
analise de boas préaticas e aprimoramento de processos (De Bruin et al., 2005), além
de permitir o incremento da capacidade em certa area especifica (Paulk et al., 1993).
Paulk et al. (1993) se referem a maturidade como uma habilidade de gestdo do
desenvolvimento e manutencdo destes avangos, mediante processos planejados,
reduzindo a improvisacdo durante um projeto. Ma et al. (2019) acrescentam a este
conceito a habilidade de caracterizar o desenvolvimento por uma perspectiva
quantitativa, enquanto Mallek-Daclin et al. (2017) destacam vantagens desse tipo
de modelo como a capacidade de autoavaliacdo, a facilidade de entendimento e
aplicacdo, o reduzido tempo de analise e a precisdo das orientacdes, todas
interpretadas sob a Gtica de hospitais de campanha. Organizacdes com processos
monitorados tendem a aumentar sua eficiéncia, visto que esse incremento de
produtividade pode ser observado e medido, conforme a evolucdo do grau de
maturidade, além de permitir comparac6es com entidades do mesmo segmento,
levando a entidades mais maduras e com maior capacidade de resposta e
atendimento a populagdo afetada, reduzindo as perdas e danos (Resende et al.,
2022).

Hernantes et al. (2019) introduzem os MM como uma op¢ao para a criagao
de um mapa sequencial com a defini¢do de objetivos a cada estagio, desde os mais
prematuros até os mais avangados. No campo da logistica contra crises recorrentes,
outra contribuicdo dos MM ¢ a criacdo de evidéncias que reduzem a distancia entre
0s praticantes e estudiosos do assunto (Gonzales-Feliu et al., 2020). Além destas

14



vantagens, 0s autores citam a importancia do ganho na interpretacéo de resultados,
onde a caracteristica principal é de atingir o status maximo de uma organizagéo
madura. Porém, no ambito da logistica humanitaria esses trabalhos ainda seguem
mais no campo teorico, permitindo poucas medi¢cBes de resultados préaticos
(Gonzales-Feliu et al., 2020).

Portanto, diante da necessidade de uma resposta mais eficaz a calamidades,
ou seja, capaz de atender a diferentes tipos de catéastrofes, melhorando o tempo e a
qualidade de atendimento aos beneficiarios, o objetivo principal desta dissertacao é
avaliar a capacidade de resposta da Marinha do Brasil em apoio a desastres sob o
enfoque dos MM, identificando possiveis melhorias neste processo. Os objetivos
secundérios, que servem de base para alcancar o objetivo principal, sdo:

I Identificar e analisar os documentos (legislagdo, normas, portarias e
planos vigentes) que suportam e definem o processo de resposta da
Marinha do Brasil em caso de desastres.

ii. Ratificar, através de entrevistas com especialistas, se as acOes
praticas, realizadas pela Marinha do Brasil, estdo aderentes aos
documentos que definem o processo de resposta a desastres.

iii. Avaliar a maturidade do processo de resposta a desastres da Marinha
do Brasil, através da aplicacdo de um modelo de maturidade.

v, Identificar novos subprocessos na literatura de resposta a desastres
que podem ser aplicados as Forcas Armadas, e possiveis estratégias

de melhoria para as atividades praticas ja realizadas.

A estrutura desta dissertacdo é a seguinte: o Capitulo 2 define a metodologia
de pesquisa; no Capitulo 3 apresenta o conceito de modelo de maturidade; o
Capitulo 4 traz uma revisdo das normas e publicacdes em vigor; o Capitulo 5
apresenta um estudo de caso na Marinha do Brasil para avaliar o nivel de
maturidade atual do processo de resposta a desastres; e o Capitulo 6 tece as

consideracdes finais.
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2
Metodologia de pesquisa

Neste capitulo é abordada a pratica metodoldgica utilizada para atingir os
objetivos previamente mencionados na Introdugdo. Morgan (1983) mostra que a
metodologia liga o pesquisador ao que esta em estudo em termos de procedimentos
e regras. A Figura 1 ilustra, de maneira concisa, 0s elementos essenciais para atingir
0 objetivo principal desta pesquisa.

A etapa de Fundamentagdo Teorica é dividida em: (1) revisdo das normas e
da legislacdo brasileira em relacdo a resposta a desastres da MB; (2) escolha do
modelo de maturidade a ser utilizado neste estudo, baseado em RevisGes
Sistematicas da Literatura (RSL) recentes. Uma vez definido o processo de resposta
da Marinha e 0 modelo de maturidade a ser utilizado, um estudo de caso é realizado
com o objetivo de mensurar a maturidade desse processo. Esta etapa é realizada
atraves de entrevistas com um grupo focal dividida em duas fases: (i) validacdo do
processo de resposta identificado na revisdo normativa e legal; (ii) avaliacdo da
maturidade do processo de resposta em dois casos, um especifico para a pandemia
de coronavirus iniciada em 2020 e um caso geral (aplicavel a qualquer tipo de

desastre).

Fundamentacéo Tebrica Estudo de Caso

Avaliacéo da maturidade do

Revisao de Analise e selegao dos Validacdo da atuacéo . g S ——
normas e |_,| documentos relativos pratica do processo de || d[t)esastres o MarFi)nha T
legislacdo da ao processo de resposta a desastres da

dois casos: (1) pandemia e

Marinha do Brasil. resposta a desastres. Marinha.
(2) caso geral.

relaclizg)(r?;?jzg: Ew%laelos Selecéo do ¢ Resultado da avaliagdo
: . modelo de de maturidade.
de maturidade aplicados—> : ~
maturidade a ser e Recomendagdes para
em resposta a utilizado melhoria da maturidade
desastres. ) )

Figura 1 - Quadro esquematico da metodologia de pesquisa

Vergara (2005) reforca a interdependéncia existente entre teoria e método,

semelhantes na sua busca por atender ao propdsito do ensaio. Assim, conforme a



classificacdo apresentada por Vergara (2016), esta pesquisa é descrita quanto aos
fins como:

e Investigacdo exploratdria, uma pesquisa dentro de um campo ainda
pouco explorado, 0 que se encaixa dentro deste estudo tendo em vista
a caréncia da avaliacdo de desempenho de resposta a desastres na
Marinha;

e Descritiva, que demonstra as caracteristicas de determinado
fendmeno, sem a obrigacdo de explicar como ele acontece, 0 que se
adequa a imprevisibilidade de um desastre natural;

e Metodoldgica, associada aos modelos e processos que buscam atingir
um determinado fim, através da avaliacdo de maturidade do processo

de resposta a desastres da institui¢éo.

Este estudo é classificado ainda quanto aos meios, de acordo com Vergara
(2016): (1) de campo, através de investigacdo de um fendémeno realizada no local
onde 0 mesmo ocorreu, nesta dissertacdo, atraves de entrevistas e questionarios
realizados na MB; (2) investigagdo documental, que analisa documentos internos
de drgdos privados e publicos; (3) pesquisa bibliogréfica, utilizando-se de artigos

revisados por pares, normas internas da Marinha e a propria legislacao brasileira.

2.1
Fundamentacéo Teodrica

A Fundamentacdo Tedrica visa, primeiramente, verificar o estado da arte do
processo de resposta a desastres da MB, realizando uma revisdo dos documentos
que abordam diretamente o tema. Em seguida, através de revisao de literatura de
textos (dissertagdes, artigos) que tratam sobre MM, busca-se apresentar um resumo
dos principais conceitos sobre 0 método, como instrumento para o gerenciamento

de processos e operacdes, e orientar a selecdo de um modelo especifico.

2.1.1
Revisdo das normas e legislacao

De forma a revisar a documentacdo que trata do processo de resposta a

desastres na MB, sdo utilizadas como referéncias as regulamentacGes citadas no
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estudo de Lopes et al. (2022). Para isto, sdo seguidos 0s cinco passos de Armstrong
etal. (2011): (i) identificar a questdo de pesquisa, (ii) identificar estudos relevantes,
(iii) selecionar o estudo, (iv) mapear os dados e (v) compilar, resumir e relatar os
resultados. Os resultados completos desta analise sdo apresentados no Capitulo 4.

O primeiro passo foi dado no capitulo de Introducédo desta dissertacdo com a
descricao do seu objetivo. O segundo passo inicia-se com a identificacdo de estudos
relevantes na area. A normatizacdo encontrada € dividida entre aquelas que
preveem o emprego da MB, mas foram produzidas em outras esferas de governo, e
suas publicac@es internas, esta Ultima compondo a literatura cinza.

Para se chegar aos dispositivos elaborados fora do ambito da organizacéo, a
primeira checagem se inicia com a consulta as referéncias de Lopes et al. (2022),
que tratam da atuacdo das Forcas Armadas em situaces de desastres. De posse
desses textos, sdo acessados os sites oficiais das instituicGes responsaveis pela
criacdo e/ou divulgacdo desses conteldos, entre eles: a Subchefia para Assuntos
Juridicos da Casa Civil (Brasil, 2023a), o Ministério da Defesa (Brasil, 2023b) e 0
Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional (Brasil, 2023c). Nessas
fontes, os documentos sdo individualmente pesquisados e verificadas as suas
vigéncias, excluindo-se aqueles ja revogados.

Na sequéncia, é estabelecida a limitacdo quanto ao tipo, onde sdo excluidas
as diretrizes fora do escopo do estudo, relatérios de comissdo e documentos nédo
governamentais. O proximo passo acontece com a inclusdo de novas referéncias
encontradas nas fontes de pesquisa citadas, bem como possiveis atualizacdes aos
documentos revogados. Dos 23 textos identificados, fez-se a leitura dos seus titulos
e propositos, excluindo-se os ndo vinculados ao objetivo da pesquisa. Ainda durante
a triagem, esses dispositivos sdo divididos entre legislacdo (leis, leis
complementares, decretos etc.) e infralegais (diretrizes ministeriais, doutrinas do
Ministério da Defesa etc.), de forma a definir uma hierarquizacdo e o grau de
importancia entre eles. O penultimo passo ocorre com a triagem indutiva do
material selecionado para se chegar aos elegiveis. Por fim, é feita a leitura completa
do resultado dessa analise, que dispds de 12 legislacdes e 9 publicacdes infralegais.

A outra etapa de identificacdo de estudos relevantes é realizada no ambito da
Marinha, em busca dos seus normativos internos. Para isso, realiza-se uma pesquisa
aos sites de dominio proprio da MB, utilizando as seguintes terminologias: “defesa

civil OU busca e salvamento OU busca e resgate OU desastres naturais OU
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hospitais de campanha OU (ajuda OU apoio OU operacbes OU logistica)
humanitaria”. Além dos sites proprios de cada uma das 16 Organizacfes Militares
(OM) dispostas na Tabela 1, sdo rastreadas as publicagdes de interesse nos bancos
de dados da Escola de Guerra Naval e do Comando do Desenvolvimento
Doutrinario do Corpo de Fuzileiros Navais, instituicdes predominantemente de
ensino e pesquisa. Nesta fase sdo apuradas ordens internas, normas, memorandos,

instrucdes e planos de emprego, resultando em 126 documentos a serem analisados.

Tabela 1 - Organizac¢6es Militares

oM Sigla
1 | Batalhdo de Engenharia de Fuzileiros Navais BtlIEngFuzNav
2 | Batalhdo Logistico de Fuzileiros Navais BtlLogFuzNav
3 | Centro de Controle de Inventario da Marinha CCIM
4 | Centro de Medicina Operativa da Marinha CMOpM
5 | Comando da Forca de Fuzileiros da Esquadra ComFFE
6 | Comando da Tropa de Desembarque ComdoTrDhq
7 | Comando da Tropa de Refor¢o ComTrRef
8 | Comando de Operacdes Navais ComOpNav
9 | Comando do 1° Distrito Naval Com1°DN
10 | Comando-Geral do Corpo de Fuzileiros Navais CGCFN
11 | Diretoria de Abastecimento da Marinha DAbM
12 | Diretoria de Saude da Marinha DSM
13 | Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha DGPM
14 | Estado-Maior da Armada EMA
15 | Secretaria-Geral da Marinha SGM
16 | Unidade Médica Expedicionéria da Marinha UMEM

Como primeiro critério de exclusdo, foram suprimidos os duplicados,
chegando-se a 118 documentos. O segundo critério de exclusdo aconteceu com a
delimitacdo do idioma apenas ao portugués, ja que as organizacdes militares
brasileiras situadas no exterior ndo possuem tarefas de resposta a desastres. Com a
proxima limitacdo, quanto ao tipo, apenas aqueles de carater normativo foram
selecionados, retirando-se apresentacbes em Microsoft Power Point, noticias em
sites e relatorios de cursos. Dos 42 restantes, foram descartados os ja analisados no
estudo de Lopes et al. (2022) e que ndo sofreram atualizagdo. No proximo passo,
de forma indutiva, foi feita a limitacdo quanto ao assunto de interesse desta
dissertacdo, excluindo-se temas como: ac¢des civico-sociais, mobilizacdo militar,
assuntos civis e defesa nuclear, bioldgica, quimica e radioldgica. Apds efetuada a

leitura dos titulos e resumos dos 22 textos restantes, foi empregado quesito final de
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exclusdo, chegando-se a 14 escolhas para leitura completa dentro do escopo da

literatura cinza. Os critérios de exclusdo sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios de exclusao e inclusao

Critérios

Descricdo

Externos
aMB

Internos a
MB

Exclusao

Documentos fora da vigéncia
Planos e diretrizes de emprego fora do escopo

Documentos especificos de outras Forcas Armadas
N&o governamentais

Relatdrios de cursos e comissdes

Publicac6es ndo vinculadas ao objetivo da pesquisa
Arquivos de apresentactes

Textos de noticias em sites

Publicac6es em outros idiomas

Normas j& analisadas em estudos anteriores

Documentos relacionados a defesa nuclear, biolégica,
quimica e radiologica

Documentos relacionados somente a a¢Oes civico-sociais

Documentos relacionados & mobilizacdo militar
Documentos relacionados somente a assuntos civis

X
X

X
X

X

X X X X X X

Inclusdo

Legislacbes que atualizam as revogacdes
Novas leis, decretos e Medidas Provisorias
Constituicio Federal

Politica e Estratégia Nacional de Defesa
Doutrinas do Ministério da Defesa

Documentos que preveem a participacéo das Forcas
Armadas em resposta a desastres

Normas que descrevem a atuagdo da Marinha em
operacOes humanitarias

X X X X X

Os resultados das pesquisas a revisdes legais e normativas sdo demonstrados

de maneira resumida na Figura 2, que utiliza 0 modelo PRISMA - Preferred

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyses, com base em Moher et
al. (2015).
Na sequéncia, a terceira etapa e quarta etapa de acordo com Armstrong et al.

(2011), selecionar o estudo (I11) e mapear os dados (IV) séo feitas em conjunto no

decorrer do Capitulo 4, onde é apresentado o resultado da andlise das normas e

legislagcdes da MB selecionadas. A quinta e ultima etapa, compilar, resumir e relatar

os dados (V) é feita no transcorrer desta dissertacao.
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DOCUMENTOS EXTRA-MB DOCUMENTOS INTERNOS DA MB

)
s Fontes identificadas Fontes identificadas na MB
6 Pesquisa ao estudo de Lopes et al. Base de dados CDDCFN/EGN e
i (2022) sites de OM atuantes
E Total: 17 Total: 126
L
a
Excluséo de Duplicados
Total: 118
Restricéo de vigéncia £ :?eftn;;a(;de idiomas
~ xclusdo de documentos com
Exclusdo de documentos revogados idioma diferente do portugués
jalals Total: 115
Limitagdo quanto ao tipo | Limitagdo quanto ao tipo
E Exclusdo de documentos ndo Exclusdo de arquivos nao
T normativos (apresentacdes,
9: regulamentares (diretrizes de noticias de sites, relatorios de
= emprego fora do escopo) ’
4 curso)
= Total: 4 L Total: 42
Documentos novos Documentos novos
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i Excluséo de publicagbes ja
substituiram as revogadas e novas ; :
Eeerarrie analisadas em esltudos anteriores
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Leitura do titulo e propoésito ' Leitura do titulo e propdésito
Exclusao de documentos nao Exclusdo de documentos nédo
vinculados ao objetivo da pesquisa e vinculados ao objetivo
separacao por categoria (mobilizagdo, defesa biolégica)
Legislagao: 12 / Infralegais: 9 Total: 22
L .
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<D’: Leitura Completa Leitura Completa
= Triagem indutiva do material Triagem indutiva do material
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w L Legislagado: 12 / Infralegais: 9 L Total: 14 )
w
L \
19( Leitura Completa Leitura Completa
(%)
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d Legislagdo: 12 / Infralegais: 9 Total: 14
Z| \ \, J

Figura 2 - Representacéo da revisdo das normas e legislacdes




2.1.2
Revisdo das RSL sobre modelos de maturidade em ajuda
humanitaria

Nesta etapa sdo descritos os fundamentos de MM, além da pesquisa de suas
aplicacOes dentro do campo da Logistica Humanitaria (LH). Durante o exame dos
textos, é feita uma sintese dos oito métodos identificados na Reviséo Sistematica
de Literatura desenvolvida por Resende et al. (2022), que procura MM elaborados
no campo da LH como metodologia para aumento da eficiéncia de processos em
casos de desastres. Sdo descritas, também, as diferencas entre esses oito modelos e
o criado por Resende et al. (2022), demonstrando, portanto, as vantagens deste
altimo e os motivos para a sua escolha como ponto de partida para a investigacao e
aplicacdo do método nesta dissertacdo. Esses resultados sdo apresentados no
Capitulo 3.

2.2
Estudo de Caso

Conforme Leiras et al. (2014), integrar literatura e pratica proporciona o
avanco de pesquisas aplicadas e direcionadas para desafios do mundo real. De
forma a ampliar o entendimento das atividades e seu comportamento dentro de
fendmenos contemporaneos (Stake, 1995; Voss et al., 2002), esta pesquisa utilizou
a ferramenta de estudo de caso para verificar a consisténcia e a validacdo dos
resultados obtidos no processo de revisdo de normas e legislacdo. Para isso, foi
seguida a estratégia proposta por Yin (2014), composta por seis etapas principais:
(i) definicdo da teoria, (ii) planejamento, (iii) preparacao, (iv) coleta de dados, (V)
analise de dados e (vi) relatorio final.

Nesta dissertacdo, a primeira etapa, definicdo da teoria (i), correlaciona a
situacdo estudada com a revisdo das normas sobre resposta a desastres na MB, as
legislacGes que respaldam estes normativos e a selecdo do MM no tema. A segunda
etapa, planejamento (ii), segue com o estabelecimento do objeto de estudo dentro
do escopo da unidade em analise, no caso a MB, e sua relacdo com os parametros
determinados (Yin, 2014). O terceiro passo, preparacéo (iii), € acompanhado pela
elaboracdo do protocolo de pesquisa, onde séo descritos procedimentos e regras, de

forma a guiar o pesquisador na sua coleta de dados, passando mais credibilidade ao
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trabalho desempenhado (Yin, 2014). O protocolo desta dissertacdo é apresentado
no Apéndice I.

Yin (2014) prevé, ainda, que a etapa de coleta de dados (iv) pode ocorrer por
meio de seis fontes de evidéncia: documentos, registros em arquivos, entrevistas,
observacao direta, observacdo participante e artefatos fisicos. Segundo o autor,
deve ser feito o encadeamento e a triangulacdo dessas evidéncias. Para Miguel et
al. (2012), a triangulacéo permite a combinacao de abordagens onde a vantagem de
uma abordagem pode suavizar a desvantagem da outra. No presente estudo, as
evidéncias utilizadas sdo: (1) a fundamentacéo teorica, mostrando o estado da arte
em MM, especialmente os voltados para LH, disposta no Capitulo 3; (2) uma
andlise documental dos conteidos internos que tratam do tema na MB, iniciada na
Secdo 2.1; e (3) entrevistas com especialistas, demonstradas nesta se¢do, onde 0s
resultados sdo apresentados no Capitulo 5.

A andlise de dados (v) ocorre com a organizacdo e averiguacdo das
informacdes obtidas, no intuito de relaciona-las com o objetivo principal deste
trabalho (Yin, 2014). Esta etapa acontece com a apreciacdo dos resultados das
entrevistas de aplicacdo do MM para as duas situacdes escolhidas: Situacdo 1
(Pandemia de COVID-19) e Situacao 2 (Desastres Gerais) apresentados no Capitulo
5.

Por fim, o relatério final (vi) se da com o compartilhamento desta dissertacéo
mediante a publicacdo dos resultados obtidos no decorrer do estudo e possiveis
sugestbes de melhoria. Esta acdo visa apresentar esse produto ao leitor para que ele

possa atingir suas préprias conclusdes (Yin, 2014).

Entrevistas com grupo focal

As entrevistas com especialistas, através de um grupo focal, primeiramente,
tém como objetivo validar se as documentacdes (normas e leis) selecionadas estéo
aderentes ao processo de resposta a desastres da MB. Apos esta primeira etapa, é
realizada a avaliacdo da maturidade do processo para dois casos, um especifico,
para pandemia de COVID-19, e outro geral, para qualquer tipo de desastre. A
escolha dos entrevistados € baseada em critérios técnicos e gerencias, de forma a

selecionar especialistas no tema analisado. Os participantes selecionados possuem
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grande experiéncia (Tabela 3) na atuacdo em desastres, possibilitando que os

resultados apresentados sejam significativos para a amostra deste estudo.

Tabela 3 - Relagdo de entrevistados

GRUPO FOCAL (Situacédo de Pandemia: COVID-19)

Organizacao
Funcéo

Tempo na funcéo
Atuacao

Unidade Médico Expedicionaria da Marinha (UMEM)

Diretor

4 anos

Participacdo em diferentes tipos de desastres como enchentes, deslizamentos
e epidemias, a exemplo dos Hospitais de Campanha de Nova Friburgo em
2011, Petropolis em 2022 e S&o Sebastido em 2023; da Operacdo Acolhida
em 2019 e da COVID-19. Possui mais de 25 anos de experiéncia na area de
saude, sendo mais de 15 anos em opera¢es humanitarias.

Organizacéo
Funcéo

Tempo na funcéo
Atuacdo

Policlinica Naval de Niterdi (PNN)

Vice-Diretor

1ano

Especialista em salde na resposta a desastres com mais de 15 anos de
experiéncia. Pos-graduado em Gestdo em Salde; Logistica da Cadeia de
Suprimentos; Protecdo Radioldgica e Atendimento a Radio acidentados,
(Franga). Mestre em Enfermagem. Foi gerente da cadeia de suprimentos de
salde por 4 anos, incluindo o periodo da COVID-19. Fez parte da Equipe de
Pronto Emprego e do Hospital de Campanha de Nova Friburgo em 2011.

Organizacao
Funcéo

Tempo na funcéo
Atuacdo

Centro de Controle de Inventario da Marinha (CCIM)

Gerente da Cadeia de Suprimentos de Material de Salde

5 anos

Responsavel pelo apoio as organiza¢es militares de saude. Participou da
logistica de combate a COVID-19. Possui mais de 5 anos atuando no
gerenciamento de cadeias de suprimentos e 7 anos na area de saude.

Funcéo
Tempo na funcéo
Atuacdo

Gerente da Cadeia de Suprimentos de Material de Salde

4 anos

Responsavel pela logistica dos materiais de saide da MB. Participou do
apoio ao combate a COVID-19. Pds-graduada em Administragcdo Publica.
Mais de 6 anos atuando em gerenciamento de cadeias de suprimentos.

ENTREVISTADO (Situacdo: Desastres Gerais)

Organizagéo:
Funcéo:

Tempo na funcéo:
Atuacao:

Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais

Chefe de Departamento

1ano

Mestre em Logistica pela PUC-Rio com foco em operagdes de resposta a
desastres. Possui mais de 10 anos de experiéncia em operagfes humanitarias
e curso na Unidade Militar Expedicionaria da Espanha. Atuou no terremoto
do Chile em 2010, em Nova Friburgo em 2011, na Operacdo Acolhida e em
3 Exercicios Conjuntos de Apoio a Defesa Civil. Atualmente participa da
revisdo do Manual de Desastres do Ministério da Defesa.

2.2.1
Validag&o do processo de resposta a desastres da MB

Nesta fase é feita a validacdo da atuacdo pratica do processo de resposta a
desastres da MB, identificado previamente na revisdo normativa e legal. Nesta etapa

também sédo coletadas informacdes sobre as participacdes da MB (ac¢des rotineiras
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durante a fase de resposta) que ainda nao estdo referenciadas nos documentos

existentes. Os resultados séo exibidos no Capitulo 5.

2.2.2
Aplicacdo do Modelo de Maturidade

O modelo de maturidade escolhido, Modelo de Maturidade para Desastres e
Operacbes Humanitarias (MMDOH), do inglés Maturity model for disaster and
humanitarian operations, foi aplicado seguindo as etapas para o célculo da
maturidade em consonancia com o elaborado por Resende et al. (2022), conforme
apresentado na Figura 3.

A primeira etapa do processo de avaliacdo de maturidade ocorre com a
selecdo de uma das fases propostas por Altay e Green (2006) e do modelo de
processos que servira como base. Para o presente estudo, desenvolvido para a fase
de resposta, é adotado 0 modelo de Fontainha et al. (2022). Como a referéncia
escolhida possui dois niveis de processos, sendo nove processos gerais e 62
parciais, a aplicacdo transcorreu oito passos no total.

Para a implementag&o do modelo escolhido, foram realizadas entrevistas com
militares que trabalham, ou trabalharam, diretamente em situacdes de resposta a
desastres, conforme demonstrado na Tabela 3. Utilizando-se as suas experiéncias e
licdes aprendidas, foram verificados os processos do modelo de Fontainha et al.
(2022) que séo realizados pela MB para as duas situagdes citadas: Situagdo 1
(Pandemia de COVID-19) e Situacédo 2 (Desastres gerais).

As entrevistas transcorreram seguindo-se um questionario, em arquivo no
formato de tabela do Microsoft Excel, apresentado no Apéndice Ill. Os
participantes foram apresentados ao modelo de Fontainha et al. (2022), seus
processos e subprocessos, a dindmica dos modelos de maturidade, com as fases para
sua aplicagéo que aconteceriam em seguida, e com os objetivos e motivacdo para a
realizacdo do presente estudo.

A segunda etapa do modelo de Resende et al. (2022), analise da execug¢éo dos
processos de nivel geral, ¢ realizada através de perguntas. Os respondentes podem
escolher as alternativas: “Sim”, a instituicdo desempenha ou desempenhou o
processo de nivel geral; “Nao”, a instituicdo ndo desempenha ou ndo desempenhou

aquele processo, mas deveria; e “Nao estd no escopo”, para 0s casos em que o
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processo nao faz parte das tarefas da Forca. No caso de resposta negativa, eles
devem avaliar se a ndo realizacéo se justificaria pelo fato do processo nao estar no
escopo da instituicdo ou se ndo é realizado, mas esta dentro das suas atribuicbes. A
terceira etapa é realizada de forma analoga a anterior, porém, para 0s processos de

segundo nivel.

*Escolha da fase do ciclo de vida do desastre e do modelo de referéncia de
processos

1 *Fase de resposta e modelo de Fontainha et al. (2022)

+Analise da realizagado dos processos de primeiro nivel para a situagdo em
estudo

2 9 processos de Fontainha et al. (2022) para situagéo 1 e situagéo 2

»Analise da realizagdo dos processos de sequndo nivel para a situacdo em
estudo

3 *62 processos de Fontainha et al. (2022) para situagao 1 e situagéo 2

*Pontuagao do estagio de maturidade de sequndo nivel para cada situagao
* Atribuidas notas de 1 a 5 aos processos, que estdo no escopo, dos 62 previstos

4
*Ponderacao dos processos de segundo nivel de acordo com sua
importancia para o processo de nivel acima (Soma = 100%)
5 *Pesos de 0 a 100% para os processos que estdo no escopq dos 62 previstos

*Calculo da maturidade do primeiro nivel

Passo 6, = Z Passo 4, x Passo 5, Vpep
6 aeA
*onde A é o conjunto de processos de segundo nivel e B de primeiro nivel

*Ponderagao dos processos de primeiro nivel que estdo no escopo

* Feito para os processos que estdo no escopo, dos 9 previstos, da mesma forma
7 que o passo 5

»Calculo do estagio de maturidade da organizagéo para a situagdao em analise

Passo 8 = Z Passo 6, x Passo 7,
8 bekl
*onde B ¢é o conjunto de processos de primeiro nivel

Figura 3 - Adaptado de Resende et al. (2022)
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No passo seguinte, os participantes sdo indagados quanto ao grau de
maturidade que julgam mais condizentes com a forma de atuacdo da MB em cada
processo de segundo nivel. So atribuidas notas de um a cinco para cada processo
avaliado que estd no escopo da organizacdo, conforme as respostas no quesito
anterior. Essas pontuacdes seguem a parametrizacdo disposta no MMDOH, de
acordo com as caracteristicas de cada grau de maturidade, dispostas também no
questionario do Apéndice I1l. Em resumo, Resende et al. (2022) descrevem cinco
estagios:

1. Escuridao: processo ndo esta desenhado ou, quando esta, ndo é efetuado.

2. Sombra: mapeamento simples dos processos e poucas ou nenhuma regra.

3. Crepusculo: mapeamento aprofundado dos processos.

4. Aurora: processos sdo supervisionados e controlados e existe

documentacdo com baixo grau de detalhamento.

5. Apogeu: emprega-se tecnologia para supervisdio e controle,

documentacdo aprofundada e revisdo periodica.

Na quinta etapa os entrevistados devem ponderar as atividades do segundo
nivel. Para isso, sdo distribuidos pesos de acordo com a importancia de cada
processo de segundo nivel dentro daquele processo geral ao qual esta subordinado.
A sexta etapa € realizada com a soma dos produtos dos graus de maturidade,
atribuidos aos processos de nivel parcial, pelos percentuais impostos na etapa
anterior. Essa equacéo resulta nos graus de maturidade dos processos de primeiro
nivel.

Na etapa sete, os respondentes conferem pesos para cada processo geral de
acordo com a sua relevancia para a situacdo em destaque. Mais uma vez, sao
pontuados apenas aqueles enquadrados como parte do escopo da organizacao dentre
0S nove processos de primeiro nivel, seguindo o direcionamento efetuado no
segundo passo.

A Ultima etapa para o célculo da maturidade da organizacdo, é realizada
seguindo a dinamica do sexto passo, agora considerando os niveis de maturidade
de cada processo geral, resultantes da sexta etapa, ponderados de acordo com as
suas respectivas relevancias atribuidas na sétima etapa. A nota da organizacgéo &,
entdo, designada separadamente para cada tipo de situacdo em estudo, tendo

abordagens distintas para a COVID-19 e situacéo geral.
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3
Selecao do modelo de maturidade

O presente capitulo apresenta 0 MM a ser utilizado neste estudo, escolhido
com base nos principais conceitos relacionados aos MM e sua contextualiza¢do no
segmento das opera¢fes humanitarias, utilizando, para isso, o trabalho de Resende
et al. (2022), que abrange uma RSL recente neste campo de interesse.

A concorréncia cada vez maior dos dias de hoje exige que as organizacdes
busquem ferramentas para enfrentar um horizonte de constante reducédo da vida util
de produtos, diminuicdo da tolerancia com os tempos de resposta e maior exigéncia
por parte de consumidores e funcionarios (Lockamy e McCormack, 2004). O
cenario impGe o incremento de qualidade e moderacdo de custos como forma de
atingir vantagem competitiva (De Bruin et al., 2005). Para isso, Lockamy e
McCormack (2004) mostram que a alternativa tem sido a busca por processos mais
maduros, privilegiando competéncias, onde definem o conceito de maturidade de
um processo como a administracdo e dominio das a¢des dentro do seu ciclo de vida
previsto.

Para que ocorra esse acompanhamento, faz-se imprescindivel um instrumento
que considere a posicdo em que a instituicdo se encontra e que ofereca um horizonte
de metas viaveis. Os MM surgem, entdo, como recurso de gestdo para apoio a
tomada de decisdo, adotando um passo a passo sequencial e progressivo para
evolucdo a cada fase, desde as mais prematuras até as mais avangadas, mediante a
melhoria de parametros predefinidos (Adeniyi et al., 2019; Agwu et al., 2019 e
Hernantes et al., 2019). Ja um modelo de maturidade da capacidade pode ser
descrito como um framework que abrange tarefas sucessivas para crescimento dos
niveis de maturidade dentro do contexto em que foram desenvolvidas (Adeniyi et
al., 2019).

De Bruin et al. (2005) afirmam que muitos praticantes e académicos tém
desenvolvido MM para avaliagdo de competéncias em diferentes segmentos. Em
um primeiro plano, esses modelos servem como padréo conceitual, ou seja, um

molde para a identificacdo do nivel de maturidade corresponde ao comportamento



real da organizacdo naquele momento para, em seguida, apresentar um guia de
operacionalizacdo de melhorias (Gimenez et al., 2017). Além disso, dada a
simplicidade de interpretacdo de resultados e precisdo das orientacdes, 0s MM
ganham adesdo pelo facil entendimento do diagnostico (Mallek-Daclin et al., 2017;
Gonzales-Feliu et al., 2020).

Um dos exemplares mais utilizados é o Capability Maturity Model (CMM),
de autoria de Paulk et al. (1993), que mostra cinco estagios para acompanhamento
do desenvolvimento de softwares. O CMM apresenta instrucdes, baseadas no
conhecimento adquirido e feedback, focadas nos segmentos que merecem mais
atencdo (Paulk et al., 1993). Adeniyi et al. (2019) mencionam que os CMM séo
Uteis para o balan¢o das capacidades e contribuicdo para areas chave, enquanto Ma
et al. (2019) alegam que a maior parte dos estudos se limita ao calculo do nivel de
maturidade, ao passo que o CMM também mostra um caminho a ser seguido.
Mallek-Daclin et al. (2017) acrescentam o Capability Maturity Model Integration
(CMMI) como um refinamento do CMM.

O objetivo principal dos MM é saber o grau de maturidade atual, dentre
competéncias e capacidades de um assunto especifico, baseado numa série de
critérios de facil compreensdo (De Bruin et al., 2005). Ao mesmo tempo, da um
rumo, uma direcdo logica do trajeto a ser percorrido nas variaveis de interesse
(Gimenez et al., 2017 e Mallek-Daclin et al., 2017). Com a implantagdo dessas
recomendac0es por parte de cada responsavel, vdo se cumprindo requisitos dentro
daquele estagio e, finalizadas as metas daquele nivel, evolui-se para o préximo,
atingindo um novo status (Gimenez et al., 2017; Mallek-Daclin et al., 2017). Assim,
vdo se tornando organizacbes mais maduras e, consequentemente, mais

competitivas (Gonzales-Feliu et al., 2020).

Para que essas medi¢cdes possam ser feitas, antes é necessario definir os
campos de atuacdo relevantes e capacidades exigidas (Adeniyi et al., 2019 e
Gonzalez-Feliu et al., 2020). Depois de priorizados, esses requisitos estabelecem
eixos adaptados a realidade local. Mallek-Daclin et al. (2017) mencionam que 0s
niveis sdo formados por um conjunto de parametros predefinidos, mensuraveis pelo
atendimento de algumas metas. Sua aplicacdo demanda a verificagdo dessas
variaveis de interesse e a validacdo empreendida mediante entrevistas com

especialistas e estudos de caso (Gimenez et al., 2017; Adeniyi et al., 2019). Essa
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adaptacdo, ajustada por meio de pesquisas empiricas, reduz a subjetividade no
método pela adequacdo ao objetivo inicial, 0 que aumenta a confiabilidade dos
resultados (Ma et al., 2019; Adeniyi et al., 2019).

Essa versatilidade também proporciona um melhor tempo de anélise e
permite a autoavaliacdo (Mallek-Daclin et al., 2017). Gonzales-Feliu et al. (2020)
reiteram a caracteristica empirica dos MM, criando evidéncias que reduzem a
distancia entre os praticantes e estudiosos do assunto, aproximacao destacada como
fundamental por Leiras et al. (2014). A aplicacdo dos MM pode ocorrer mediante
a utilizacdo de ferramentas ja desenvolvidas, como os que utilizam o0 CMM e
CMMI, citados anteriormente, ou pela construcdo de modelo préprio para a situagdo

que se quer abordar, como feito por Pereira et al. (2020).

Definidas as métricas de criacdo, o resultado dos MM sera atingido pela
comparacdo das atividades efetivamente realizadas com os preceitos e atributos dos
eixos previamente acertados (Gimenez et al., 2017). Com os graus atribuidos,
chega-se ao status atual e sabe-se o0 percurso correspondente para aumento de
desempenho do processo (Mallek-Daclin et al., 2017; Ma et al., 2019). Hernantes
et al. (2019) mostram que essas metas sucessivas possuem medidas mais tangiveis
aqueles que irdo aplica-las e utilizam terminologia comum aos mesmos conceitos.
Outro fator de sucesso dos MM é a redugdo da subjetividade dos métodos
qualitativos com melhor entendimento de resultados esperados.

Ja no ramo da LH, o enfoque de competitividade entre as empresas da lugar
a necessidade de procedimentos eficientes para socorro a populagdo afetada por
uma catastrofe (Pereira, 2020). Entende-se por gerenciamento de desastres como o
regime continuo de administracéo de recursos e tarefas de todos os entes envolvidos
em um ambiente complexo de calamidade, que visa reduzir os impactos causados
por um agente externo em uma situacao de urgéncia (Latif et al., 2016). Os autores
explicam que, para sua execucdo, € necessaria uma boa coordenacao de atores e
esforcos, mediante um sistema de comunicacao que traga informacdes adequadas e
confiaveis, 0 que se mostra ainda mais dificil pela austeridade imposta pelos seus
cenarios. Eckhardt e Leiras (2018) acrescentam que a utilizacdo de uma ferramenta
comum a todos os envolvidos contribui por canalizar esforgos, agregando as
necessidades dos atendidos aos requisitos, como confiabilidade e disponibilidade,
na atuacao e emprego de tarefas naquele campo.
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De Bruin et al. (2005) constatam que, mesmo com toda a influéncia recebida
do CMM, e amplitude na confeccdo de novos modelos de maturidade, ndo se
percebe uma padronizacdo no seu delineamento. Uma caracteristica identificada é
a necessidade de selecdo de uma referéncia de processos como guia para utilizacéo
desse artificio. Lockamy e McCormack (2004) sugerem a producdo de um MM para
gerenciamento da cadeia de suprimentos associando o conceito de maturidade de
processos com aspectos de orientagdo para gestdo de negocios (BPO, do inglés
Business Process Orientation). Em seguida, os autores, j& com os dados de
entrevistas com especialistas, montam seu MM concatenando as ideias de
referéncias de operacgdes na cadeia de suprimentos (SCOR, do inglés Supply Chain
Operations Reference), e expdem as ligacdes com fornecedores e consumidores
dentro de cada nivel.

No caso de Resende et al. (2022), foi escolhido como referéncia o0 modelo de
processos de Fontainha et al. (2022) para elaboracdo do Modelo de Maturidade para
Desastres e Operagfes Humanitarias (MMDOH). A obra de Fontainha et al. (2022)
foi selecionada dada a sua caracterizagcdo com a fase de resposta, segregada em dois
niveis, compondo uma série de processos gerais, ou de primeiro nivel, seguidos por
processos parciais, ou de segundo nivel. Apos a definicéo da referéncia, o MMDOH
seguiu um passo a passo para o calculo, atribuindo o grau de maturidade de acordo
com sua proposta, e 0 peso de cada processo parcial que estd no escopo da
instituicdo avaliada, chegando-se ao nivel de maturidade para aquele processo
geral. Em seguida, da mesma maneira foi feito para os processos de primeiro nivel,

obtendo-se o grau de maturidade geral.

Uma propriedade comum aos calculos de diversos MM é o emprego da escala
Likert de cinco pontos, onde 0 grau cinco representa 0 mais alto estagio de
maturidade (De Bruin et al., 2005). Lockamy e McCormack (2004), por exemplo,
efetuam o somatdrio da pontuacdo dada pelos entrevistados, numa escala também
de um a cinco, sobre o desempenho de acordo com a metodologia SCOR. Depois
disso, elaboram uma analise de regressdo de variaveis baseadas nos dados das
entrevistas, relacionando os resultados dos somatdrios das pontuacdes e a

correlagdo com a maturidade no gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Para que os MM tenham continuidade ao longo do tempo e provem ser

funcionais e relevantes, é necessaria uma identificacdo com o propoésito, de maneira
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que se adéquem ao trade-off entre a simplificacdo do método e a realidade complexa
(De Bruin et al., 2005). Os autores afirmam, também, que muitos MM foram
desenvolvidos, desde o seu comego, mas sem uma generalizacdo nas fases de sua
producdo. Ainda assim, mesmo com todo o0 engajamento dos MM como
ferramentas de gestdo em diversos segmentos, percebe-se uma lacuna no ramo da
logistica humanitaria, onde os estudos permanecem mais no campo teorico,
justificando a necessidade de um instrumento proprio para diagnostico qualitativo
e medicdo da maturidade. Behl e Dutta (2019) acrescentam que existe pouca
literatura e estudos empiricos para mensuracdo e validacdo do desempenho em
operacdes de desastres, apesar do crescente interesse na area. Hernantes et al.
(2019) e Ma et al. (2019) corroboram alegando a auséncia de guia para avaliagcdo
dos processos neste setor.

Resende et al. (2022) identificaram oito MM afetos a logistica humanitaria

em suas revisoes sistematicas de literatura que séo:

e Latif et al. (2016): criam um plano de agdo multidimensional de
processos criticos de informacdo, evidenciando a importancia da

capacidade de supervisdo, gerenciamento e comunicagao;

e Mallek-Daclinetal. (2017): propdem um MM para enfrentamento das
dificuldades logisticas de um hospital de campanha pelas variaveis de

governanca, gestdo logistica e assisténcia médica;

e Gimenez et al. (2017): constroem e validam um roteiro que governos
locais devem seguir, e quais os atores envolvidos em cada etapa da
construcdo de resiliéncia das cidades, promovendo 0s principios de
colaboracdo e networking, conhecimento e comprometimento,

aprendizado e treinamento e preparagéo;

e Hernantes et al. (2019): apresentam um planejamento holistico para
formacdo de um pensamento resiliente por parte de autoridades,
decisores e operadores de infraestruturas de cidades, combinando os
pilares de lideranca e governanga, preparacdo, infraestrutura e

recursos e cooperacao entre stakeholders;
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e Agwu et al. (2019): fazem uso do conceito de organizacdes de alta
confiabilidade para sua elaboracdo e visam minimizar os impactos de

incidentes nestas instituicdes,

e Maetal. (2019): utilizam o CMM como base para sua formulacgéo e
a validam por meio estudo de caso em uma unidade do Corpo de
Bombeiros, buscando suprir a lacuna de pesquisas no controle de

incéndios antes do evento;

e Adeniyi et al. (2019): diferentemente dos outros dois modelos com
foco em cidades, este buscou uma solugdo na capacidade de
resisténcia a enchentes em empresas de micro, pequeno e de médio

porte; e

e Gonzales-Feliu et al. (2020): propdem um framework para sistemas
de logistica humanitaria no enfrentamento de crises recorrentes,
mediante trés estudos de casos em areas afetadas por enchentes, e
destacando administragdo de doagdes, projeto de uma rede de

distribuicdo e escolha de fornecedores.

Como pode se notar, esses MM demonstram certas fragilidades quanto a
abrangéncia. Exemplo disso, pode se citar através do estudo de Gimenez et al.
(2017) que, apesar de se assemelhar ao MMDOH quanto ao nimero de estagios,
disponibilizacdo de estratégias para evolucdo e metodologia utilizada, abarca
apenas as fases de mitigacdo e preparacdo, além de ser voltado, especificamente,
para construcdo de resiliéncia de cidades (Resende et al., 2022). Ao mesmo tempo,
0 modelo de Adeniyi et al. (2019), mesmo sendo similar ao de Resende et al.
(2022), possui uma revisdo de literatura menos ampla e transparente (Resende et
al., 2022). Percebem-se, ainda, nesses oito modelos, uma predominancia nas fases
de preparagdo e mitigacdo, em detrimento das fases de resposta e recuperagéo,
essenciais para o0 melhor acolhimento das vitimas (Resende et al., 2022) e redugéo

do tempo de retorno & normalidade pela populagéo afetada (Leiras et al., 2014).

Pereira (2020) também mostra que, apesar da utilizacdo de MM para aferi¢éo
do comportamento em organizagdes ser uma pratica ja bem implementada, dentro
do segmento de LH esse emprego é relativamente novo. As estruturas elaboradas

nas oito referéncias de Resende et al. (2022) sdo formuladas para uso especifico em
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alguma fase do ciclo de vida de desastres ou tratam de subareas dentro das
operacdes humanitarias. Buscando suprir essa lacuna, Resende et al. (2022) trazem
uma proposta mais abrangente e flexivel. Elaboram um MM empregéavel em
qualquer uma das fases do ciclo de vida e que podem ser usados por diferentes
stakeholders, mas que, ainda assim, consiga fundamentar o planejamento
estratégico de 6rgdos que atuam no enfrentamento de catastrofes, em suas
avaliacOes de processos e identificacdo de capacidades, forcas e fraquezas (Resende
etal., 2022). Esse MM atua como guia de boas praticas, apresentando 24 estratégias
para evolucdo de estagios de maturidade. O MMDOH abrange ainda as trés
perspectivas citadas por De Bruin et al. (2005) por ser descritivo, prescritivo e
comparativo. Descritivo, visto que possibilita a verificacdo da situacdo atual;
prescritivo, jA que oferece medidas de melhorias; e comparativo, por prever a
equiparacdo com o grau de maturidade e estratégias de instituicdes equivalentes,

possibilitando o benchmarking com organismos de propdsitos similares.

Outra contribui¢do, tanto para literatura quanto para praticantes, é o fato de o
MMDOH prover uma nova ferramenta de medigdo de desempenho diferente do
balanced scorecard e da técnica SCOR, citados por Behl e Dutta (2019) como 0s
Unicos instrumentos identificados em desastres e operacdes humanitarias para tal.
Também preenche outra lacuna na literatura, incorporando modelo individual ou
parcial, identificado na sua revisdo, sendo mais completo (Resende et al., 2022).
De acordo com os autores, 0 MMDOH também supre a caréncia de amplitude e
quantificacdo dos dois MM previamente elaborados para resposta a desastres, de

Ma et al. (2019) e Gonzales-Feliu et al. (2020), respectivamente.

A validacdo do MMDOH dentro de trés cenarios distintos de desastres para a
Defesa Civil do Estado do Rio de Janeiro (desastres gerais, inundagdes e pandemia
de COVID-19), bem como a possibilidade do emprego das estratégias de melhoria
sugeridas, também mostram a viabilidade de uso desse modelo em organizagdes
com diferentes papéis dentro da LH, além de uma maior aderéncia ao objetivo desta
dissertacdo. Pelos motivos demonstrados neste capitulo, as importantes
atualizacdes oferecidas e conformidade com o proposito deste trabalho, é escolhido
como base para cumprimento do objetivo principal o modelo de Resende et al.

(2022), utilizado como referéncia no estudo de caso aplicado na MB.
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4
Revisao normativa do processo de resposta da Marinha do
Brasil

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da revisdo normativa e legal
que incluem as Forgas Armadas (FA) no contexto da LH e do apoio a Defesa Civil.
Conforme apresentado na Figura 4, os documentos encontrados sdo categorizados
em trés dimensBes: (i) legislacdo; (ii) documentos infralegais; (iii) planos e
diretrizes. A primeira dimensdo, refere-se ao nivel mais amplo do processo juridico
brasileiro, compreendendo, portanto, leis e decretos com forga de lei. A segunda
dimenséo, dispositivos infralegais, abrange planos e portarias ministeriais. Por fim,
a Gltima dimensdo contém as normas e diretrizes internas, especificas da MB, que

estdo em consonancia com as duas primeiras.

No intuito de facilitar o entendimento e o posicionamento dentro do
ordenamento da MB, ao fim deste capitulo é apresentado um quadro resumo das
publicacBes encontradas, distribuidas no modelo proposto por Fontainha et al.
(2022). Os autores constroem um modelo de referéncia para analise de processos
de resposta a desastres apds a verificacdo e comparagdo de 19 modelos
preexistentes, obtidos por uma ampla RSL. Além disso, o trabalho mencionado
utiliza a notacdo BPMN, chegando a um fluxo de nove processos gerais e 62
processos parciais, no nivel abaixo, abrangendo todas as atividades desta fase do
ciclo de vida e considerando a perspectiva de diferentes stakeholders. Sua validacéo
é feita por um estudo de caso nas forcas armadas brasileiras.



LEGISLACAO

Lei n2 7.273/1984

Constituigdo Federal de 1988
Lei Complementar n2 97/1999
Lei Complementar n2 117/2004
Lei Complementar n2 136/2010
Lei n® 12.340/2010

Lei n2 12.608/2012

Lei n® 12.983/2014

Decreto n2 10.593/2020
Decreto n2 10.689/2021
Decreto n 11.219/2022
Decreto n2 11.337/2023

INFRALEGAIS

Diretriz Ministerial n2 04/2001 do
MD

Protocolo de Agdes de
31/12/2012 entre MD, MS e MIN

Politica Nacional de Defesa
Estratégia Nacional de Defesa

Doutrina de Operagdes Conjuntas
MD30-M-01

Operagoes Interagéncias MD33-
M-12

Livro Branco de Defesa Nacional

InstrugBes para emprego das
Forgas Armadas

Memorando n2 24/2001
EMA-305

EMA-334

ComOpNav n2 001-19
ComOpNav n2 004-20
NORFORESQ n2 30-15B
CGCFN 3-1

DSM 4003

DSM 4005
CMOpM-101

DGPM n2 01-20

Plano de Emprego das Forgas
Armadas em casos de desastres

Y\IORI\/IAS E DIRETRIZES

Figura 4 - Resultado da revisdo normativa e legal

4.1

Legislacbes e Documentos Normativos do Ministério da Defesa

A legislacdo que prevé o emprego das FA brasileiras em resposta a

emergéncias é apresentada por diversos autores (Oliveira Netto, 2014; Rosa, 2014;
Lopes, 2016; Lopes et al., 2022; Silva, 2022). A Tabela 4 mostra, de forma

resumida, as principais leis e decretos vigentes que abordam a aplicacdo das FA e

sua correlacdo com as atividades de defesa civil.

Tabela 4 - Extrato de leis e decretos em vigor

DOCUMENTO DESCRICAO RESUMIDA REFERENCIA
Constituicdo da | Prevé competéncia & Unido de legislar sobre a defesa civil, | Brasil (1988)
Republica aos corpos de bombeiros militares a execugdo dessas
Federativa do atividades e as Forgas Armadas a atribuicdo de defesa da
Brasil 1988 patria, garantia dos poderes constitucionais e da lei e da

ordem.
Lei Estabelece as normas gerais para preparo e emprego das| Brasil (1999)
Complementar | Forcas Armadas, onde pontua a atribuicdo subsidiaria de
n° 97/1999 cooperagdo com o desenvolvimento nacional e a defesa civil.
Lei Altera a LC n°® 97/1999 e inclui a atribuicdo subsidiéria de | Brasil (2004)
Complementar | participacdo em campanhas institucionais de utilidade
n® 117/2004 publica ou de interesse social.
Lei Editaa LC n°97/1999 onde determina a manutencdo de dados | Brasil (2010a)
Complementar | estratégicos, institucionais e materiais das Forcas Armadas
n° 136/2010 sobre as operagdes de paz e ajuda humanitéria no Livro

Branco de Defesa Nacional.
Lein° Trata da transferéncia de recursos da Unido aos demais entes | Brasil (2010b)
12.340/2010 da federacdo para as atividades de prevencdo, recuperacdo e

resposta a desastres.
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DOCUMENTO

DESCRICAO RESUMIDA

REFERENCIA

Lei n°
12.608/2012

Estabelece a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(PNPDEC), o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (CONPDEC), além de modificar a Lei n°® 12.340/2010.

Brasil (2012a)

Lei n°
12.983/2014

Altera a Lei n® 12.340/2010 e revoga alguns dos seus
dispositivos sobre a transferéncia de recursos em situacoes de
desastres e sobre o Fundo Nacional para Calamidades
Publicas, Protegdo e Defesa Civil.

Brasil (2014)

Decreto n° Aborda a organizacdo e a execucdo do SINPDEC, do| Brasil (2020a)
10.593/2020 CONPDEC e da PNPDEC, além do Sistema Nacional de

Informacg6es sobre Desastres e dos critérios para declaragédo

de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica.
Decreto n° Constitui 0 Grupo de Apoio a Desastres do Ministério do| Brasil (2021)
10.689/2021 Desenvolvimento Regional.
Decreto n° Regulamenta trechos da Lei n° 12.340/2010 e revoga o| Brasil (2022a)
11.219/2022 Decreto n° 7.257, de 4 de agosto de 2010, que dispunha sobre

o Sistema Nacional de Defesa Civil (SINDEC) e sobre a

caracterizacdo de situacdo de emergéncia e de estado de

calamidade publica.

4.2

Documentos infralegais

Além das legislacbes citadas na Tabela 4, os seguintes dispositivos

regulamentares sdo resultados da revisdo normativa realizada, estes emitidos no

ambito do Ministério da Defesa e do Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas:

a. Diretriz Ministerial n° 04/2001 do Ministério da Defesa: Emprego das

Forcas Armadas em Defesa Civil — assim como o artigo 16 da Lei
Complementar n® 97/1999 concede, suplementarmente, sem prejuizo de sua
destinacdo constitucional, a cooperacdo das FA com a Defesa Civil nas
acOes preventivas, de socorro, assistenciais e recuperativas relacionadas a
desastres. Dita que as atividades das FA deverdo ser de apoio, mantendo-se
a coordenacdo a cargo da Defesa Civil, exce¢do feita quando a pedido do
extinto Ministério da Integracdo Nacional, hoje Ministério da Integracéo e
do Desenvolvimento Regional. Estabelece, também, outras fungdes
secundarias as FA, cabendo a MB a protecdo da vida humana nas aguas

jurisdicionais e em alto-mar sob supervisao do pais (Brasil, 2001a).

Protocolo de Acbes para atuacdo e cooperagdo mutua em casos de
desastres, de 31 de dezembro de 2012 — busca maior integracdo,
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padronizacdo de procedimentos e coordenacdo no ambito de seus 6rgéos
subordinados (Brasil, 2012b).

Politica Nacional de Defesa (PND) — considera, dentre outras atribuicdes
correlacionadas as atividades fim das FA, a atuacdo subsidiaria, na forma
de cooperacao, em atividades de manutencdo do bem-estar e seguranca da
populacdo. Avalia ainda a possibilidade de atuacdo atendendo a chamados

internacionais por ajuda humanitéria e operacdes de paz (Brasil, 2016a).

Estratégia Nacional de Defesa (END) — prevé, dentre as Capacidades
Nacionais de Defesa que compde o Poder Nacional, a Capacidade de
Protecdo do territdrio e da populacdo brasileira, onde dispde sobre a
necessidade de aprimoramento de sistemas de comunicagédo e de alerta,
junto aos oOrgdos de protecdo e defesa civil, para 0 uso em operacdes
interagéncias, buscando assim a preservacdo das funcgdes vitais do Estado.
Ratifica a papel adicional de aprestamento das For¢cas Armadas para o0 apoio
humanitario e operacdes de paz no espectro internacional. Firma também,
como parte da missdo-sintese da MB, o preparo e emprego do Poder Naval
como contribuicdo ao atendimento das responsabilidades subsidiarias
regidas em lei (Brasil 2016b).

Doutrina de Operagdes Conjuntas MD30-M-01 Volumes 1, 2, e 3 (12
Edicdo/2011) — discorre as concepgOes de emprego e o planejamento das
operacdes conjuntas das FA. Dentro dessas concepcdes, € prevista a atuacao
do Poder Militar em apoio a situacdes de desastres ou calamidades, em
cooperacdo com as acdes de defesa civil e ajuda humanitaria, utilizando-se,
para isso, 0 Processo de Planejamento Conjunto. Compara as acOes de
controle de danos, resultados de acBes inimigas em instalacbes e
infraestruturas, com as medidas necessarias em situacdes de emergéncia ou

catastrofes naturais (Brasil, 2011).

Operacgoes Interagéncias MD33-M-12 12 Edicdo (2012) — trata da
coordenagdo entre instituicbes e sua aplicagdo em operacGes conjuntas,
dentro das possibilidades de emprego das FA, em um esforco comum com
outras entidades da administracdo publica, empresas privadas e
organizacfes ndo governamentais. Esse conceito, também chamado de

unidade de esforcos, considera a busca pelo mesmo objetivo de interesse
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nacional como forma de resposta a situagbes complexas. E prevista a
atuacdo com outros entes como a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e
0 Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho.
Destaca-se a importancia do Centro de Coordenagdo Civil-Militar nas
situacBes em que um Centro de OperacGes Humanitarias, constituido por
orgaos locais, ja esteja operando, visando uma melhor organizacéao entre o0s
militares e civis. Para isso, devem ser consideradas as responsabilidades de
cada agente, priorizando a padronizacgdo das agdes e coordenacao de tarefas,
com um consequente aumento de sinergia e desempenho. A intencao é gerar
0 maior apoio muatuo possivel para que a populacdo necessitada seja
atendida da melhor forma. J& nas a¢fes humanitarias, sdo demandadas
habilidades funcionais e maior experiéncia no campo (Brasil, 2012c).

4.3
Normas e diretrizes internas da Marinha do Brasil

Os resultados apresentados nesta se¢é@o séo oriundos das pesquisas realizadas
nos sites e bancos de dados das OM. Faz-se necessario, portanto, apresentar a
estrutura organizacional da Marinha do Brasil (MB) para um melhor entendimento

dos documentos encontrados.

A matriz principal da estrutura organizacional da MB, apresentada na Figura
5, prevé a subordinacdo de Orgdos de Direcdo Setorial (ODS) ao Comando da
Marinha (CM), sendo os mais relevantes para este estudo: 0 Comando de Operagoes
Navais (ComOpNav), a Secretaria-Geral da Marinha (SGM), a Diretoria-Geral do
Pessoal da Marinha (DGPM) e o Comando-Geral do Corpo de Fuzileiros Navais
(CGCFN), todos na mesma linha hierarquica, mas com competéncias distintas.
Entre esses ODS e 0 Comando da Marinha esta o Estado-Maior da Armada (EMA),
Orgéo de Direcdo-Geral, que assessora aquele Comando e coordena os ODS, além
de formular a doutrina da Forca e planejar e supervisionar a logistica naval (Brasil,
2023d).
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Figura 5 - Extrato do Organograma da MB

SGM DGPM

CGCFN

O ComOpNav é o ODS responsavel pelo aprestamento do setor operativo,
garantindo o adestramento e a prontiddo dos meios, além de supervisionar o Servico
de Busca e Salvamento (Brasil, 2023d). No escopo destas tarefas esta inserido o
apoio a Defesa Civil, atribuido pelo Memorando n° 24/2001 do Comando da
Marinha (Brasil, 2001b), que encaminha a Diretriz Ministerial n® 04/2001 (Brasil,
2001a).

As atividades de abastecimento, dentro da logistica de suprimentos e
transporte, com foco no apoio ao preparo e emprego da Forca, ficam a cargo da
SGM. Nesta cadeia de subordinacéo estédo a Diretoria de Abastecimento da Marinha
(DAbM), o Centro de Obtencdo da Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ) e o Centro
de Controle de Inventario da Marinha (CCIM). A este Ultimo estdo subordinados

o0s orgdos de distribuicdo localizados no estado do Rio de Janeiro.

A DGPM responde pelas diretrizes que dizem respeito ao pessoal militar e
civil da MB, além do Sistema de Salude da Marinha (Brasil, 2023d). Vinculadas a
este ODS estdo a Diretoria de Saude da Marinha (DSM) e o Centro de Medicina
Operativa da Marinha (CMOpM).

Por fim, o CGCFN atua na gestao de recursos humanos e materiais do Corpo
de Fuzileiros Navais e na orientacdo de sua doutrina, mantendo a capacidade
operativa dos seus meios (Brasil, 2023d). Subordinado a este comando esta o
Centro de Desenvolvimento Doutrindrio do Corpo de Fuzileiros Navais
(CDDCFN).

O documento que norteia a elaboracdo dos normativos pesquisados é o

Memorando n°® 24/2001 do Comando da Marinha. Este memorando atribui ao
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ComOpNav a responsabilidade pelas tarefas de apoio a Defesa Civil, e determina a
elaboracdo de propostas de orientagdes para atendimento aos eventos emergenciais
(Brasil, 2001b).

Para melhor observagdo das competéncias supracitadas, as publica¢des séo
discriminadas, inicialmente, a partir do Orgéo de Direcdo-Geral, seguidas pelos
Orgéos de Direcdo Setorial atuantes. Todas perenes e normativas, necessitando de
outro documento de mesmo grau para a sua modificacdo ou revogacéo. Percebe-se
que possuem cardter conceitual, ditando orientacbes e atos que deverdo ser

aplicados tanto no planejamento quanto em seu efetivo emprego.

Resultado da revisdo normativa do EMA

Como resultado da revisdo normativa aplicada nas OM da Marinha, dois
documentos foram selecionados: 0 EMA-305 (Brasil, 2017) e 0 EMA-334 (Brasil,
2018).

e EMA-305 — DOUTRINA MILITAR NAVAL (12 EDICAO) 2017
(Brasil, 2017)

Detalha as caracteristicas e atribuicdes do Poder Maritimo e Poder Naval no
contexto do Poder Nacional. Destacam-se as atividades benignas, dentre
elas as opera¢des humanitarias, acdes civico-sociais e operacdes de socorro
e salvamento, todas podendo ocorrer de maneira individual, pela Forca
Naval, ou em conjunto com outras forgas singulares, organizacdes
governamentais, ndo governamentais e empresas privadas. Dentre as
caracteristicas do Poder Naval, podem ser associadas diretamente as acdes
humanitarias as capacidades de mobilidade, permanéncia, versatilidade e
flexibilidade.

Como parte das acOes benignas, destaca-se a aplicacdo do Poder Naval em
prol do atendimento de opera¢cBes humanitarias, notadamente aquelas
realizadas em outros paises, para reduzir os efeitos de desastres ou como
atribuicdo subsidiaria, em cooperacdo aos Orgdos de defesa civil. Nesse
contexto, é destacada a divulgacédo de previsdes meteorologicas para aguas
costeiras e a capacidade de contribuir nos exercicios e acdes preventivas da

Defesa Civil (Brasil, 2017). Outra acdo possivel estd relacionada com a
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assisténcia as comunidades necessitadas, como as realizadas pelos Navios
de Assisténcia Hospitalar nas regides ribeirinhas do Amazonas e do
Pantanal. Além dessas, ressaltam-se as operacdes de socorro a vida humana,
por meio das atividades de busca e salvamento no mar e vias navegaveis
interiores, conhecidas internacionalmente pela sigla SAR (Search and
Rescue), mais detalhadas na Carta de Instrucdo 001-19 do Comando de

OperacOes Navais (Brasil, 2019).

EMA-334 - MANUAL DE GABINETE DE CRISE 12 REVISAO 2018
(Brasil, 2018)

Conceitua um Gabinete de Crise, prevendo suas atribuicdes e hipbteses de
instauracao, em especial na coordenacdo para apoio a defesa civil, visando
atenuar os efeitos de desastres. Desse modo, € estabelecido o emprego do
Poder Naval em conjunto com outros organismos, regulando esta atuacao.
Antes da ativacdo do Gabinete de Crise, € citada a comunicagdo com as
esferas superiores seguindo um fluxograma para tomada de decisfes, com
0 intuito de participar a intensidade e natureza da situacdo de crise.
Verificada a relevancia da adversidade apresentada, forma-se o Gabinete de
Crise com sua respectiva composicéo e tarefas.

Resultado da revisdo normativa do COMOPNAYV e subordinadas

Um total de trés documentos resultam da revisdo normativa, a Carta de

Instrucdo Busca e Salvamento n® 001-19 (Brasil, 2019), a Carta de Instrugéo n° 004-
20 (Brasil, 2020b) e a NORFORESQ N° 30-15B (Brasil, 2022b).

CARTA DE INSTRUCAO BUSCA E SALVAMENTO (SAR)
ComOpNav N° 001-19 (Brasil, 2019)

Produzido com base em diversos dispositivos legais nacionais e convencdes
internacionais, dentre eles, a Lei n° 7.273/1984, que dispde sobre a busca e
salvamento da vida humana no mar, nos portos e nas vias navegaveis
interiores (Brasil, 1984), e a Lei Complementar n® 97/1999 (Brasil, 1999).
Estabelece as tarefas dos responsaveis por essas atividades, além de
mencionar o estreitamento de lacos e coordenagdo com as instituicoes

internacionais do segmento, garantindo o apoio e a seguranga maritima.
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Cabe a MB adotar as medidas necessarias para promoc¢éo desses servicos,
garantindo o resgate da vida humana em perigo nas Aguas Jurisdicionais
Brasileiras e na area de Alto-Mar acordada em convénios internacionais.
Para isso, devem ser disponibilizados recursos materiais e humanos,
cabendo ao ComOpNav a coordenacdo e controle das acgdes, atribuindo

deveres especificos as principais Organizac6es Militares envolvidas.

CARTA DE INSTRUCAO (SINDEC) ComOpNav N° 004-20 (Brasil,
2020b)

Detalha conceitos basicos das atividades de defesa civil, destacando a sua
vinculagdo com aquilo que é ditado pelo Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional. Sua missdo ressalta o critério de cooperacéo
com a defesa civil e salde, determinando a prontiddo para o apoio em
atividades de planejamento, instrucoes, simulagdes e resposta a desastres,
podendo seu emprego ser feito de forma planejada ou emergencial. Delega
tarefas aos Comandos de Distritos Navais, ao Comando em Chefe da
Esquadra e ao Comando da Forca de Fuzileiros da Esquadra e estabelece

requisitos para essa atuacdo, quando solicitada.

NORFORESQ N° 30-15B — APRESTAMENTO DA FORCA DE
EMPREGO RAPIDO E DE OUTROS GRUPAMENTOS
OPERATIVOS DE FUZILEIROS NAVAIS DA FORCA DE
FUZILEIROS DA ESQUADRA (Brasil, 2022b)

Regula a capacidade de ativacdo e prontiddao dos Grupamentos Operativos
de Fuzileiros Navais em resposta as missdes demandadas, dentre elas as de
ajuda humanitaria. Documento tem carater voltado a protecdo das acGes
humanitarias de forma subsidiaria, dentre outras tarefas ndo atreladas ao
presente estudo. Além disso, estabelece prazos e parametros para o
guarnecimento e consequente envio de tropas para atender ao cenario em

destaque.
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Resultado da revisdo normativa da DGPM e subordinadas

A revisdo das normas da DGPM e organizacGes subordinadas resultou em

quatro publicacGes selecionadas: DSM 4003 (Brasil, 2022c), DSM 4005 (Brasil,
2022d), CMOpM-101 (Brasil, 2022e) e DGPM n° 01-20 (Brasil, 2020d).

DSM 4003 - MANUAL PARA ATIVACAO E OPERACAO DO
HOSPITAL DE CAMPANHA 12 REVISAO 2022 (Brasil, 2022c) — tem
0 propdsito de estabelecer procedimentos padronizados para ativacao e
operacdo de um Hospital de Campanha (HCamp). S&o descritos conceitos
gerais, defini¢Oes e o emprego dos Hospitais de Campanha, dentre elas as
operacdes humanitéarias. E instituida a composicio basica para o apoio
humanitario onde o porte desses hospitais devera ser adequado a
complexidade da missdo e levando em conta o tipo e magnitude do desastre

ocorrido.

Sua adaptabilidade de configuracdo permite atendimentos de primeiros
socorros, odontoldgicos, ambulatoriais e emergenciais, com a possibilidade
de realizacdo de cirurgias de baixa e média complexidade. Dada a
necessidade de mobilidade e seu carater temporario, sdo previstos métodos
de estabilizagdo e evacuacdo dos pacientes mais graves para hospitais de
maior porte. Sdo também mencionadas as configuracdes basicas de estrutura
fisica, equipamentos e materiais de consumo, além dos recursos humanos
divididos pelas diferentes especialidades e distribuidos pelos setores e
clinicas especificas.

Nos ultimos anos, notou-se a presenca dos HCamp em apoio a diversas
acOes humanitarias e em respostas a desastres, como na epidemia de dengue
no Rio de Janeiro em 2008, no terremoto do Chile em 2011, no desastre de
Nova Friburgo em 2011 e na enchente no municipio de Petropolis em 2022
(Brasil, 2022d).

DSM 4005 - MANUAL DE RESPOSTA EM SITUACOES DE
EMERGENCIA EM SAUDE 12 EDICAO 2022 (Brasil, 2022d) — busca
uniformizar as acGes da Medicina Operativa, um dos segmentos do Corpo
de Saude da Marinha, em apoio a defesa civil nas situacdes de desastre e nas

operacgdes humanitarias. Inicialmente sdo expostos conceitos gerais sobre as
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medidas de salde em situacdes de desastres, como o papel da Medicina de
Desastre. Em seguida, sdo elencados os tipos de desastres de acordo com
sua intensidade, evolucdo e origem. Além disso, sdo demonstrados o0s
principios doutrinarios e os agentes de saude atuantes em uma resposta
sistémica na medicina de desastre. No caso da MB, sdo abordados os papéis
da Equipe de Pronto Emprego, grupo rotativo de especialistas previamente
escalados que permanecem de sobreaviso para o atendimento a um socorro,

e do Navio Doca Multiproposito Bahia (Brasil, 2022¢).

Séo discriminados, ainda, 0 plano de contingéncia e o plano de operactes
para o atendimento pré-hospitalar. Nele estdo as tarefas por especialidades
médicas, as fases de atendimento no local do evento, o processo de triagem
dos beneficiarios de acordo com a sua gravidade, a montagem e instalaco
de um Posto de Saude Avancado, a possibilidade de instalacdo de setor de
apoio psicologico para atendimento das vitimas e das equipes envolvidas
nos trabalhos de campo. Finalmente, sdéo mencionadas consideragfes sobre
a resposta em salde em uma situacdo de pandemia, considerando 0s

aspectos da gestdo epidemioldgica e hospitalar.

CMOpM-101 - MANUAL DE ATIVACAO DA EQUIPE DE PRONTO
EMPREGO DA SAUDE 12REVISAO 2022 (Brasil, 2022¢) — descreve a
funcdo da Equipe de Pronto Emprego (EPE), mostrando sua atua¢do como
uma vertente da medicina operativa e seu carater expedicionario, a exemplo
dos hospitais de campanha. Destaca-se a criacdo da Unidade Médico
Expedicionaria da Marinha (UMEM), vinculada ao Comando da Forca de
Fuzileiros da Esquadra (ComFFE), a qual foi atribuida a responsabilidade
de operacdo dos hospitais de campanha. Além disso, foi incorporado em
2018 o Navio-Multiproposito Atlantico (NAM Atlantico), meio com grande

capacidade de apoio hospitalar.

A norma também objetiva direcionar as principais atividades na formacédo
de uma EPE, cujas principais premissas sao a prontiddo de acionamento e
rapido guarnecimento. S&o explicitados 0s requisitos, a capacitacdo
necessaria, a organizagdo e a sua composi¢do basica para ativacdo. Também
pontua que a relagdo de itens de consumo de salde dos hospitais de

campanha (ESaRP) tera estoque meédio para trinta dias de operacdo.
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Ressaltam-se as caracteristicas do NDM Bahia, navio que possui um
complexo hospitalar com capacidade compativel com o nivel 2 da
Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), reforcando sua
possibilidade de emprego em operagdes humanitérias (Brasil, 2022¢).

DGPM N°01-2020 - ORDEM DE OPERACAO GRANDE MURALHA
ALT-01 (Brasil, 2020d) — a Operacdo Grande Muralha (OGM) foi criada
para melhorar o Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM) e o Sistema
de Saude da Marinha (SSM) no enfrentamento da pandemia do coronavirus,
ampliando a capacidade de assisténcia a Familia Naval, composta por
militares ativos, reservistas e dependentes. Em paralelo, além do
atendimento a militares e dependentes, era previsto, também como parte da
missdo da OGM, o amparo as populac@es abrangidas pelo Sistema Pablico
de Salde quando solicitado pelas autoridades competentes, e com a
possibilidade de instalacdo de um Hospital de Campanha pela UMEM.

Esta operacdo especial, de carater predominantemente logistico, demandou
as capacidades de saude, recursos humanos, suprimentos e transporte e o
engajamento de diversas organizagdes militares, principalmente hospitais,
policlinicas e ambulatérios. Diferente dos outros tipos de resposta a
desastres operacionalizados pelo ComOpNav e seus subordinados, esta
atuacdo ficou a cargo da Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha, Orgéo de
Direcdo Setorial com maior quantidade de recursos de salude em sua

estrutura organizacional.

As fases estabelecidas para a missdo tinham como parametro a evolugdo do
quadro epidemiologico nas regides do Brasil atendidas por cada Distrito
Naval, onde indicadores balizavam as mudancas de estagio. Estes indices
levavam em conta os graus de prontiddo, de acordo com as caracteristicas
das regides do pais, além da possivel superacéo da capacidade planejada ou
da reducdo na contagem do numero de infectados. Buscou, com isso, fazer

uso da estrutura de resposta ja utilizada atualmente.

As previsdes de demanda utilizaram como base projecGes de dados e o
protocolo de tratamento inicial, o que poderia ser modificado com a

divulgacdo de novas instrucGes pelos 6rgaos de satde. A disponibilidade de
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recursos materiais e humanos contou com meios navais e aeronavais, com
oportunidade de evacuacdes terrestres ou aeromeédicas, além da distribuicao
e ressuprimento de insumos meédicos. Neste contexto, foi estabelecido que
0 CMOpM faria o registro dos recursos mobilizaveis para atendimento,

transporte e internacdo de pacientes.

O Centro de Controle de Inventario da Marinha (CCIM) ficou responsavel
pela aquisicdo de materiais, juntamente com o Centro de Obtengdes da
Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ), distribuicdo, remanejamento e
reabastecimento de estoques, além da implementacdo de controle de
inventario dos 6rgdos de distribuicdo dispostos em todos os Distritos
Navais. Boa parte dessas tarefas ja é desempenhada pelo CCIM em situacéao
de normalidade. Porém, esta demanda extraordinaria, informada no
conteido da Ordem de Operacao, deveria ser atendida sem interferir no
suprimento regular. As aquisi¢des se iniciaram na primeira fase, com o0s

itens do Plano Logistico e se mantiveram no decorrer da pandemia.

Resultado da revisdo normativa do CGCFN

A revisdo normativa resultou em uma publicacédo selecionada, a CGCFN 3-1

Manual de Opera¢des Humanitarias.

CGCFN-3-1 - MANUAL DE OPERAQOES HUMANITARIAS DE
FUZILEIROS NAVAIS 12 EDICAO 2020 (Brasil, 2020c) — apresenta
conceitos e padronizacdo de doutrinas para o planejamento de operacées
humanitarias no ambito do Corpo de Fuzileiros Navais, tanto em situacdes
de desastres naturais como resultado de conflitos armados. Também é
ressaltado o carater cooperativo dessas acfes em que a responsabilidade
primaria € dos 6rgéos publicos locais e Defesa Civil.

Em seu teor € destacada a importancia da coordenacao de esforgos entre 0s
Grupamentos Operativos de Fuzileiros Navais e as entidades civis que
atuam no ambiente de calamidade, como autoridades locais, organizacfes
ndo governamentais e demais agéncias, especialmente pela grande demanda
de esforcos logisticos. Dentre esses organismos se destaca o papel do

Movimento da Cruz Vermelha Internacional e Crescente Vermelho nas
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emergéncias humanitarias, como parte do Sistema Internacional de
Resposta Humanitaria (SIRH). Alguns aspectos especificos, diferencas de
planejamento e fatores de decisdo sdo demonstrados, evidenciando o carater
ndo combatente dessas missdes quando comparadas ao normalmente
atribuido a forcas militares. Sdo enfatizadas as comunicacdes do Centro de
Operacdes Civis-Militares com os agentes envolvidos, bem como sua
organizacdo e principais atribuicGes. No segmento de apoio logistico estéo
as atividades de transporte, essenciais a uma boa distribuicdo de

suprimentos e posicionamento correto de trabalhadores na area de atuacao.

Compreende, ainda, na recolocacdo de pessoas deslocadas, sejam elas
refugiados, pessoas deslocadas internamente, evacuados e apatridas. Dentro
da logistica também é destacado o emprego da medicina operativa, de rapido
deslocamento para a area afetada, formando um ponto de apoio de salde,
como os hospitais de campanha, 0s navios hospitais e a evacuacao

aeromédica.

A publicacdo também prevé uma relagdo de conhecimentos necessarios para
este tipo de operacdo, onde os componentes designados devem se
conscientizar das principais informacdes, como, por exemplo, da nocéo da
situacdo social e cultura local, das documentacbes disponiveis, como

funcionam as vias de transporte e a situacdo médica na area.

4.4
Taxonomia

Como forma de sintetizar os resultados da revisdo normativa e legal, é
utilizado como referéncia 0 modelo de processos de Fontainha et al. (2022) para
resposta a desastres, composto por nove processos de nivel geral e 62 processos de
nivel parcial, exibidos na Tabela 5. O mesmo processo de resposta a desastres é
utilizado por Lopes et al. (2022), permitindo, deste modo, adicionar referéncias ndo
identificadas em estudos anteriores. Os 62 processos sdo correlacionados com 0s
documentos encontrados de forma a identificar as atividades prescritas (P) e ndo
prescritas (NP) pela Marinha do Brasil em tais documentos. Destacadas em

amarelo, encontram-se as doze atividades identificadas na revisdo normativa e legal

48



desta dissertacdo que, portanto, sdo prescritas pela Marinha do Brasil, e ndo foram
identificadas em estudos prévios (Lopes et al., 2022), fundamentando, com isso,
uma contribuicdo deste trabalho. S&o elas: 1) Identificar Alteragfes das
Caracteristicas Locais, 2) Comunicar Evento aos Niveis Superiores, 19) Solicitar
restauracdo de infraestrutura, 26) Consolidar solicitagdo de produtos, 27) Comprar
produtos, 29) Especificar produtos especiais, 45) Implementar politica de
inventario, 47) Armazenar produtos necessarios para a resposta, 50) Confirmar a
restauracdo da normalidade, 52) Desmobilizar recursos né&o utilizados
(retorno/eliminacéo), 60) Criar relatério de avaliagdo da necessidade e 61) Avaliar

0 desempenho da resposta a desastre.

Tabela 5 - Modelo de processos de resposta a desastres - adaptado Fontainha et al. (2022)

Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = Nao Prescrita; P = Prescrita)

ID  Nivel geral Nivel parcial .
Lopes et al. Conérlt;uu;ao Referénci
(2022) esta eferéncias
pesquisa
Reconhecime Identificar alterages das Brasil (2018);
nto da caracteristicas locais NP P Brasil (2020b);
ocorréncia de Brasil (2020d)
desastres 2 | Comunicar evento aos NP p Brasil (2018);
niveis superiores Brasil (2020b)
3 | Acionar alarmes NP NP
4 | Evacuar areas de risco NP NP
com alarmes acionados
5 Implemgntar medlda~s de NP NP
contencdo ou protecéo
Il | Avaliagdoda | 6 |Implantar centro de Brasil (2018);
situacdo atual gerenciamento de P P Brasil (2020d)
desastres
7 | Implementar equipe de p p Brasil (2022c);
emergéncia Brasil (2022d)
8 | Implementar equipe p p Brasil (2022c)
exploratdria
9 | Identificar o tipo e a Brasil (2018);
magnitude do desastre P P Brasil (2020b);
Brasil (2022c)
10 | Desenvolver planos de p p Brasil (2020c)
emergéncia
11 | Implantar os planos de P p Brasil (2020c)
emergéncia
12 | Avaliar as necessidades e Brasil (2018);
numeros de beneficiarios Brasil (2020b);
P P Brasil (2020d);
Brasil (2022c);
Brasil (2022d)
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Nivel geral

Nivel parcial

Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = N&o Prescrita; P = Prescrita)

Contribuicao

LRIIERGIE, desta Referéncias
(2022) :
pesquisa
13 | Avaliar tipo e quantidade Brasil (2018);
de recursos necessarios Brasil (2020b);
Brasil (2020c);
p p Brasil (2020d);
Brasil (2022b);
Brasil (2022c);
Brasil (2022d);
Brasil (2022¢)
14 | Avaliar fontes locais de p p Brasil (2018);
suprimento Brasil (2022c)
15 | Avaliar a infraestrutura Brasil (2018);
local p p Brasil (2020c);
Brasil (2022c);
Brasil (2022d)
Il |Buscae 16 | Realizar busca e resgate = = Brasil (2019)
Resgate 17 | Realizar triagem para Brasil (2019);
cuidados médicos p p Brasil (2020d);
Brasil (2022c);
Brasil (2022d)
18 | Realizar cuidados Brasil (2019);
médicos Brasil (2020d);
P p Brasil (2022b);
Brasil (2022c);
Brasil (2022d);
Brasil (2022¢)
IV | (R)Estabeleci | 19 | Solicitar restauracéo de NP p Brasil (2018)
mento de infraestrutura
infraestrutura | 20 | Mobilizar equipamentos Brasil (2020b);
na resposta P p Brasil (2020d);
Brasil (2022b);
Brasil (2022c)
21 | Desobstruir vias Brasil (2022b)
principais e rotas de P P
acesso
22 Restayrar fontes_de agua, NP NP
energia e comunicacéo
23 | Implementar Brasil (2020d);
infraestrutura temporaria p p Brasil (2022b);
para servicos & Brasil (2022c)
populacdo
V | Solicitagéo 24 | Priorizar solicitagoes P =) Brasil (2020d)
Sgr;efg;g:ta 25 | Solicitar produtos de p p Brasil (2020d);
emergéncia em estogue Brasil (2022c)
26 | Consolidar solicitacdo de NP p Brasil (2020d);
produtos Brasil (2022c)
27 | Comprar produtos NP p Brasil (2020d);
Brasil (2022c)
28 | Contratar recurso de NP NP
transporte
29 | Especificar produtos Brasil (2020b);
especiais NP P Brasil (2020d);
Brasil (2022c)
30 | Especificar recursos Brasil (2020b);
humanos necessarios p p Brasil (2020c);

Brasil (2022b);
Brasil (2022c);
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ID

Nivel geral

Nivel parcial

Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = N&o Prescrita; P = Prescrita)

Contribuicao

Legee el desta Referéncias
(2022) -
pesquisa
Brasil (2022d);
Brasil (2022¢)
31 | Especificar recursos p p Brasil (2020b);
financeiros necessarios Brasil (2022c)
32 | Comunicar prioridades NP NP
aos doares
33 | Receber doagéo/fundos NP NP
VI | Transporte 34 | Consolidar transporte p p Brasil (2020c);
de recursos Brasil (2022b)
durante a 35 | Selecionar rota de
resposta transporte NP NP
36 | Agendar transporte NP NP
37 Preparar documentos de NP NP
envio de recursos
38 | Carregar recursos em Brasil (2020c);
veiculos P P Brasil (2022b);
Brasil (2022c)
39 | Transportar recursos Brasil (2020b);
durante a resposta Brasil (2020c);
P P Brasil (2020d);
Brasil (2022b);
Brasil (2022c)
40 | Acompanhar localizagdo P p Brasil (2022c)
de recursos em trénsito
41 | Retirar recursos dos p p Brasil (2020c);
veiculos Brasil (2022c)
42 | Confirmar o recebimento p p Brasil (2022c)
dos recursos
VII | Servico a 43 | Acomodar a populagdo Brasil (2020d);
populagdo afetada p p Brasil (2022c);
Brasil (2022d);
Brasil (2022¢)
44 | Receber recursos Brasil (2020c);
P P Brasil (2020d);
Brasil (2022c)
45 | Implementar politica de NP p Brasil (2020d)
inventario
46 | Identificar e marcar NP NP
recursos
47 | Armazenar produtos Brasil (2020c);
necessarios para a NP P Brasil (2020d);
resposta Brasil (2022c)
48 | Alocar recursos de p p Brasil (2020d)
acordo com os pedidos
49 | Entregar produtos para a p p Brasil (2020c);
populacdo afetada Brasil (2022c)
VIII | Desmobilizag | 50 | Confirmar a restauracéo Brasil (2020b)
" . NP P
do das da normalidade
operagoes 51 | Desmobilizar a P p Brasil (2020d);
infraestrutura provisoria Brasil (2022c)
52 | Desmobilizar recursos Brasil (2020b);
ndo utilizados NP P Brasil (2020d);
(retorno/eliminacéo) Brasil (2022c)
IX | Operagbes de | 53 | Estabelecer comunicagdo Brasil (2018);
suporte de com as partes p p Brasil (2020b);
resposta interessadas Brasil (2020c);
Brasil (2022b);
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Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = N&o Prescrita; P = Prescrita)

ID  Nivel geral Nivel parcial .
Lopes et al Contribuicao
’ desta Referéncias
(2022) ‘
pesquisa
Brasil (2022c);
Brasil (2022d)
54 | Operar sistemas p p Brasil (2020b)
operacionais de suporte
55 | Manter a ordem na area Brasil (2020b);
do desastre p p Brasil (2020c);
Brasil (2020d);
Brasil (2022b)
56 | Criar _re_latorlo de pedidos NP NP
especiais
57 erar rglgtorlo de NP NP
inventarios
58 | Criar relatério de danos e NP NP
perdas
59 Crlar~relator|o de NP NP
doacdes e doadores
60 | Criar relatorio de Brasil (2018);
avaliagdo de necessidade Brasil (2020b);
NP P Brasil (2020c);
Brasil (2020d);
Brasil (2022c)
61 | Avaliar o desempenho da Brasil (2018);
resposta a desastre NP P Brasil (2020d);
Brasil (2022c)
62 | Criar relatdrio de resumo Brasil (2018);
de emergéncia P P Brasil (2020b);
Brasil (2022c)

Por meio da identificacdo de novos documentos, ressalta-se, assim sendo, que
os temas de defesa civil, desastres naturais e logistica e operacGes humanitarias
tiveram sua importancia reforcada pela reviséo das instru¢des Brasil (2018), Brasil
(2020b) e Brasil (2022b). Apesar de ndo terem sido encontrados processos de
Fontainha et al. (2022) em seu contetido, a horma Brasil (2017) também respalda
essa relevancia através de seu carater doutrinario. Especial destaque se mostra com
a criacdo do manual Brasil (2020c), que busca a uniformizacdo das atividades
dentro do Corpo de Fuzileiros Navais.

Por fim, o tema de hospitais de campanha, bastante atrelado ao Sistema de
Saude da Marinha, também foi renovado com particular evidéncia nas reedi¢des de
Brasil (2022c) e Brasil (2022¢), e ainda com a concepg¢éo de Brasil (2022d). Além
desse, em atendimento as suas atribuicdes, a matéria de busca e resgate ou busca e

salvamento é objeto de diversos documentos na MB como Brasil (2020e), Brasil
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(2020f), Brasil (2020g) e Brasil (2020h), porém com maior normatizacdo em Brasil
(2019).
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5
Estudo de Caso: avaliagdao da maturidade do processo de
resposta a desastres da Marinha do Brasil

Este capitulo versa sobre a conducgédo de um estudo de caso, cujo objetivo é
revisar ou ratificar o resultado da revisdo normativa e legal e avaliar o grau de

maturidade do processo de resposta a desastres da Marinha.

5.1
Etapa 1: Validagao da revisao normativa e legal

Nesta primeira etapa, o produto da revisdo normativa e legal foi apresentado
ao grupo focal, conforme exibido na Tabela 5. Todos os entrevistados ratificaram
os documentos selecionados. Adicionalmente, foi questionado no decorrer dos
passos iniciais da aplicacdo do modelo de maturidade se haveria algum processo
ndo documentado, porém, realizado pela MB na fase de resposta, com base nos
processos de Fontainha et al. (2022), apresentados no Apéndice IV. Como
resultado, 12 processos, ndo referenciados na revisdo da literatura, foram citados
(Tabela 6).

Tabela 6 - AgBes praticas nao documentadas

ID Nivel Geral Nivel Parcial

Reconhecimento da ocorréncia 5 Implementar medidas de contencdo ou protecdo
de desastres

28 | Contratar recurso de transporte

y | Solicitagdo de recursos para 32 | Comunicar prioridades aos doares
resposta

33 | Receber doacéo/fundos

35 | Selecionar rota de transporte
Transporte de recursos durante | 3g Agendar transporte

v a resposta .
37 | Preparar documentos de envio de recursos
VII | Servigo a populagdo 46 | Identificar e marcar recursos
56 | Criar relatorio de pedidos especiais
~ 57 | Criar relatdrio de inventarios
IX Operagdes de suporte de

resposta 58 | Criar relatério de danos e perdas

59 | Criar relatério de doacdes e doadores




O acompanhamento eficaz do processo (5) Implementar Medidas de
Contencéo ou Protecéo pode resultar em medidas mais eficientes de prevencéo a
contaminacdo de pessoas e a dissemina¢do do virus na situacdo de epidemia
estudada, conforme citado pelo grupo focal. Além disso, essas medidas também
podem contribuir para um melhor controle na liberagdo dos materiais em estoque,

essenciais para o atendimento imediato de pacientes.

Em que pese a MB possuir meios proprios para proceder com 0S processos
(28) Contratar Recursos de Transporte, (35) Selecionar Rota de Transporte,
(36) Agendar Transporte e (37) Preparar Documentos de Envio de Recursos,
em uma situacdo de desastre, a exemplo da COVID-19, os contratos para trafego
de carga, renovados anualmente pelo Sistema de Abastecimento da Marinha, foram
fundamentais para o envio de insumos no combate ao novo coronavirus, bem como
sua distribuicdo em todo territdrio nacional. Neste caso especifico, foram utilizados

0S modais rodoviario e aéreo.

Os processos (32) Comunicar prioridade aos doadores e (33) Receber
doacao/fundos, apesar de ndo serem fundamentalmente atividades proprias das
Forcas Armadas, podem ser considerados como um refor¢o primordial para o alivio
ao sofrimento das vitimas, o que mostra uma lacuna na normatizagdo, mesmo como
atividade complementar a outros 6rgdos. O incremento do processo (46)
Identificar e Marcar Recursos pode demandar capacitagdo no ramo de controle
de estoques e armazenagem. A MB ja possui em seu efetivo militares habilitados

para desempenhar essas tarefas, o que facilitaria o seu melhor cumprimento.

Por fim, os processos (56) Criar Relatorio de Pedidos Especiais, (57) Criar
Relatorio de Inventarios, (58) Criar Relatorio de Perdas e Danos e (59) Criar
Relatorio de Doacdo e Doadores amparam o monitoramento dos materiais que
entram e saem dos estoques de atendimento, necessarios para as duas situacdes

destacadas.

De acordo com o grupo focal, a importancia demonstrada com o bom
desempenho dos processos da Tabela 6 respalda a criagdo da documentacéo, e
fornece os elementos necessarios para a formalizacdo dessas atividades, ja
executadas normalmente, nas respostas a desastres. Com isso, faz-se interessante a

normatizacdo desses procedimentos, cobrindo essas lacunas.
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5.2
Etapa 2: Avaliacdo da maturidade

A avaliacdo da maturidade dos processos de resposta da MB é realizada por
meio das técnicas propostas no capitulo de Fundamentacdo Teodrica, condensadas
no Modelo de Maturidade para Desastres e Opera¢des Humanitarias (MMDOH),
criado por Resende et al. (2022). A escolha desse modelo ocorreu pela adequagéo
a finalidade deste estudo, sua facilidade de emprego em um estudo de caso, além

de também utilizar o modelo Fontainha et al. (2022) como referéncia.

Durante a etapa de medicdo da maturidade séo realizadas entrevistas com
especialistas da area, ferramenta empregada na triangulacéo de evidéncias mostrada
por Yin (2014). Neste estudo, sdo consideradas duas situacdes, sendo a primeira da
COVID-19 e a segunda de uma situacdo geral de desastres. Com a aplicacdo nestes
dois cenérios busca-se maior abrangéncia nos resultados da avaliacdo de

maturidade do processo de resposta a desastres da MB.

Para o caso da COVID-19, o MMDOH foi aplicado em um grupo focal
formado por militares com experiéncia em logistica humanitaria, especialmente no
setor de salde, em ativacdes de Hospitais de Campanha, e que tiveram atuagdo
direta no combate a pandemia da COVID-19. Ja& o segundo cenério teve como
respondente militar com conhecimento académico e participacdo em acdes
humanitarias, a exemplo das enchentes de Nova Friburgo em 2011. As entrevistas
foram realizadas por meio da aplicacdo de um questionario, disposto no Apéndice
I11 e tiveram a duragé@o aproximada de duas horas. A entrevista com o grupo focal
foi realizada presencialmente, em marco de 2023, enquanto a interlocucdo do

segundo caso foi feita pelo telefone, em abril de 2023.

No decorrer deste capitulo, visando facilitar o entendimento e diferenciacao
dos niveis de processos, 0s processos gerais de Fontainha et al. (2022) séo
identificados por algarismos romanos enguanto 0S processos parciais, ou de

segundo nivel, sdo demonstrados utilizando a numerag&o arébica.
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5.2.1
Definicdo dos desastres: Situacéo 1 x Situagéo 2

De acordo com a Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (Brasil,
2022f), os desastres aqui estudados sdo igualmente enquadrados na categoria de
desastres naturais. A exemplo da COVID-19, para a situacdo 1 trata-se
especificamente do grupo bioldgico, subgrupo epidemias, caracterizado como uma
elevacdo subita, substancial e transitoria da incidéncia de doencas infecciosas
originadas por virus, bactérias, parasitas ou fungos (Brasil, 2022f).

A segunda situacdo enquadra desastres naturais de uma forma ampla,
abrangendo as catastrofes mais recorrentes no Brasil e que sdo atendidas pelas
Forcas Armadas em apoio a Defesa Civil. Utilizando como exemplo o Estado do
Rio de Janeiro, essa situacdo englobaria as calamidades pertencentes aos grupos
Geoldgico e Hidroldgico, como deslizamentos, inundacGes e alagamentos (Brasil,
2022f).

5.2.2
Caso 1: Processo de resposta a COVID-19

Seguindo as etapas de aplicagdo do MMDOH, os oito passos para o calculo
da maturidade de resposta da MB sdo apresentados, de forma sintética, no decorrer
desta secdo. O Apéndice IV apresenta todas as respostas obtidas de forma
detalhada.

Passo 1. Feito mediante a selecdo da fase de resposta do ciclo de vida de
desastres e do modelo de referéncia de Fontainha et al. (2022), apresentado na

Secdo 2.2.

Passo 2. Neste momento, 0s nove processos gerais de Fontainha et al. (2022)
foram exibidos, seguindo a sua ordem prevista: 1) Reconhecimento da ocorréncia
de desastres; Il) Avaliacdo da Situacdo Atual; Ill) Busca e Resgate; 1V)
(R)Estabelecimento de Infraestrutura na Resposta; V) Solicitacdo de Recursos para
Resposta; VI) Transporte de Recursos Durante a Resposta; VII) Servico a
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Populacao; VIII) Desmobilizacdo das Operacgdes e 1X) Operacdes de Suporte de

Resposta, onde foram avaliados de acordo com a sua execucao ou nédo pela MB.

Resultado:

Ap0s os participantes chegarem a um consenso, ficou concluido que a Marinha
realiza todos os processos de nivel geral. De acordo com o grupo focal, devido a
longa duracdo da pandemia e adaptacdo necessaria no decorrer do tempo,
inicialmente, nem todas os processos eram realizados ou tinham féacil identificacao.
Algumas atividades, portanto, foram implementadas ao longo desse periodo, com

0 surgimento de novas demandas e correcédo de falhas.

Passo 3. O grupo focal foi questionado quanto a realizacdo ou nao dos 62
processos de segundo nivel. Verificou-se que 52 processos sao realizados, enquanto

0s 10 restantes sdo enquadrados como fora do escopo da organizacéo.

Resultado:

Dos 10 processos classificados como fora do escopo, oito foram considerados
incompativeis com a situacdo da COVID-19 em uma primeira analise: 3) Acionar
Alarmes e 4) Evacuar Areas de Risco com Alarmes Acionados (processo geral | -
Reconhecimento da Ocorréncias de Desastres); 8) Implementar Equipe
Exploratoria (11 - Avaliacdo da Situacdo Atual); 21) Desobstruir Vias Principais e
Rotas de Acesso e 22) Restaurar Fontes de Agua, Energia e Comunicacgdo (IV -
(R)Estabelecimento da Infraestrutura na Resposta); 43) Acomodar a Populagéo
Afetada e 49) Entregar Produtos para a Populacdo Afetada (VII - Servico para a
Populaco); e o processo 55) Manter a Ordem na Area do Desastre (IX - Operacdes
de Suporte a Resposta). De acordo com 0s entrevistados, esses processos tém maior
adequacdo a desastres naturais geoldgicos e hidrologicos (Brasil, 2022f), além de

serem tarefas normalmente desempenhadas pela Defesa Civil.

Ao avaliar o processo geral I11) Busca e Resgate, 0 grupo o entendeu, inicialmente,
como um conjunto de atividades voltadas para o salvamento de vitimas em
deslizamentos. No entanto, apds exame mais minucioso, foi constatado que apenas
0 processo parcial homénimo (16) ndo guarda relacdo com o caso em estudo,
chegando-se ao total de nove processos parciais sem relacdo com o surto do novo

coronavirus. Ja os processos 17) Realizar Triagem para Cuidados Médicos e 18)
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Realizar Cuidados Médicos estavam entre as principais tarefas durante a pandemia.
Segundo os entrevistados, todas as unidades de saude da MB desempenharam 0s
processos 17 e 18 ou tinham capacidade para tal. Além disso, um hospital de

campanha ficou a disposi¢do para acionamento.

O processo parcial 32) Comunicar Prioridades aos Doadores (V - Solicitagdo de
Recursos para a Resposta) também foi considerado fora do escopo por néo ser tarefa
atribuida @ MB, ja que durante a pandemia as doacGes foram recebidas pela For¢a
diretamente do Ministério da Defesa. Com este, chegam-se a 10 processos neste

enguadramento.

Destacam-se ainda os processos gerais VI - Transporte de Recursos Durante a
Resposta e VIII - Desmobilizacdo das Operagdes que tiveram todos o0s seus
processos de segundo nivel julgados como realizados durante a COVID-19 por

alguma das Organizacdes Militares envolvidas.

Passo 4. Com os resultados da etapa anterior, iniciou-se a atribuicdo de
estagios de maturidade aos processos parciais que fazem parte do escopo na
instituicdo. Portanto, dos 62 processos parciais, 52 foram avaliados pelo grupo

focal.

Resultado:

Para cada processo geral foram definidos histogramas com os graus de maturidade
dos seus processos parciais. As Figuras 6 e 7 ilustram como estdo distribuidos os
graus de maturidade por quantidade de processos, agrupados a cada dois niveis de

maturidade:

e 0 e 1: ndo faz parte do escopo ou a MB ndo efetua o processo (para
fins de visualizacdo, foi atribuido o grau zero para os processos fora

do escopo);

e 2 e 3: a organizagdo realiza 0s processos em niveis iniciais ou

intermediarios; e

e 4 e 5: a Marinha realiza os processos em niveis considerados

avancados.
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A Figura 8 resume a distribuicdo de graus de todos 0s processos parciais para
a situacdo abordada. Os 10 processos que ndo estdo no escopo da MB podem ser
identificados na primeira coluna da esquerda para a direita, onde novamente foram

atribuidos o valor 0 para fins de visualiza¢do no grafico.

Na Figura 8 nota-se que a maior parte das observacGes acontece na regido
esperada, onde a distribuicdo dos dados segue um crescimento a direita,
significando que a Marinha tem mais processos alocados em categorias mais
maduras. Na situacdo em questdo, nenhum processo avaliado recebeu o grau um,
mostrando que a organizagao realiza 0s processos que estao em seu escopo ou que
ha mapeamento para eles. Apenas o processo 1-ldentificar Alteracbes das
caracteristicas locais recebeu o grau 2, mostrando a necessidade de incremento na
constatacdo de um evento novo. Um exemplo disso pode ser considerado pelas
recorrentes epidemias de dengue no Estado do Rio de Janeiro, além de outras
infestacbes provocadas por virus: de acordo com os entrevistados, mesmo sendo
uma patologia ciclica e frequente, existe dificuldade em perceber seu inicio. A
representacdo grafica também mostra que seis processos foram classificados em
nivel intermediario com o grau 3, enquanto os demais, nos niveis 4 e 5 com 19 e 26

processos, respectivamente.
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Figura 6 - Niveis de maturidade dos processos parciais de I, II, 1, IV, V e VI (COVID-19)
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VII - Servigo a populagdo VIII - Desmobilizacdo das Operagdes
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Figura 7 - Niveis de maturidade dos processos parciais de VII, VIl e IX (COVID-19)
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Figura 8 - Distribuicdo de graus dos processos parciais para a COVID-19
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Passo 5. Neste passo sdo alocados 0s pesos para 0S processos parciais
avaliados como parte do escopo da organizacdo nas etapas anteriores. Para isso,
eles foram classificados de acordo com a sua importancia demonstrada dentro de
cada nivel geral. O somatorio dessas ponderacdes deve chegar a 100% para cada
processo de primeiro nivel dos nove previstos. As graduacGes foram dadas pelo
grupo focal conforme as experiéncias aprendidas durante a COVID-19. Para que
possa ser mantido o detalhamento das respostas, o resultado é apresentado no
Apéndice IV. As células vazias correspondem aos processos que foram julgados
pelo grupo como fora do escopo da organizacdo e por isso ndo foram alocados

percentuais a eles.

Passo 6. Com base nas respostas dos passos quatro e cinco, foram feitos os

calculos dos estagios de maturidade dos processos de nivel geral (Figura 9).

Maturidade dos processos de Nivel Geral - COVID-19

Figura 9 - Estagios de maturidade dos processos gerais para COVID-19
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Resultado:

Ap0s arredondamentos, 0s processos gerais obtiveram os graus de maturidade para
a situacdo analisada conforme representado na Figura 9. Nota-se que todos tiveram
resultados nos maiores niveis de maturidade, sendo seis com grau quatro e trés com
grau maximo, mostrando que a MB desempenhou processos maduros durante o
combate a COVID-19. Mencdo especial deve ser feita ao processo (I)
Reconhecimento da Ocorréncia de Desastres pois o0 seu nivel, quatro, foi atingido
pelo arredondamento de um resultado de 3,51, muito proximo ao limite da
graduacéo inferior, nota 3, 0 que pode causar uma distorcdo da realidade quanto ao

seu estéagio de evolucao.

Passo 7. Feito de maneira similar ao passo cinco, agora com a ponderacdo
dos processos de primeiro nivel de acordo com as suas relevancias no cenario da
COVID-19 (Tabela 7).

Tabela 7 - Ponderagdo dos processos gerais para COVID-19

| | Reconhecimento da ocorréncia de desastres 13%

Il | Avaliacdo da situacéo atual 14%

I11 | Busca e resgate 3%

IV | (R)Estabelecimento da infraestrutura na resposta 12%

V | Solicitacdo de recursos para resposta 15%

VI | Transporte de recursos durante a resposta 13%

VII | Servico a populacdo 14%

VIII | Desmobilizacdo das operaces 4%

IX | Operacgdes de suporte a resposta 12%

Resultado:

O resumo da distribuigdo € apresentado na Tabela 7. Percebe-se que o processo (V)
Solicitacdo de Recursos na Resposta foi 0 mais valorado, com 15% de importancia,
seguido pelos processos (Il) Avaliacdo da Situacdo Atual e (VII) Servico a
Populacdo com 14%; (I) Reconhecimento da Ocorréncia de Desastres e (VI)
Transporte de Recursos para a Resposta com 13%; (1V) (R)Estabelecimento da

Infraestrutura na Resposta e (1X) Operages de Suporte a Resposta com 12%;
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finalizando com (V111) Desmobilizacdo das Operacdes e (111) Busca e Resgate com

4% e 3%, respectivamente.

Passo 8. O ultimo passo ocorreu de forma analoga ao passo seis, agora para
o grau final de maturidade da MB na situacdo estudada, agregando todas as
informacdes anteriores e considerando a ponderacéo estipulada pelo grupo focal no

passo sete.

Resultado:

Com isso, chegou-se a conclusao que a MB obteve o grau geral 4 para a maturidade
do processo de resposta a pandemia da COVID-19, demonstrando um alto indice,
mas ainda com oportunidades de melhoria, especialmente nos seis processos de
primeiro nivel que obtiveram o nivel 4: (I) Reconhecimento da Ocorréncia de
Desastres, (1) Avaliacdo da Situacdo Atual, (1) Estabelecimento da Infraestrutura
na Resposta, (V1) Transporte de Recursos para a Resposta, (V111) Desmobilizagédo
das Operacdes e (IX) Operacdes de Suporte a Resposta (Figura 9), concluindo-se

assim a analise da primeira situacao.

5.2.3
Caso 2: Processo de resposta a desastres (desastres gerais)

Visando atingir maior identificagdo com o cenario destacado, selecionou-se
entrevistado participante em cenarios reais de atuacdo da MB. Da mesma forma que
na situacdo de COVID-19, a aplicacdo do questionario transcorreu conforme as
etapas do MMDOH para chegar ao nivel de maturidade. O detalhamento das

respostas € apresentado no Apéndice IV.

Passo 1. Escolha da fase de resposta do ciclo de vida e 0 modelo de Fontainha

et al. (2022), como mencionado nas se¢des anteriores.

Passo 2. Feita a checagem dos nove processos de primeiro nivel (I a 1X), se

estdo no escopo da MB ou ndo e se foram efetivamente realizados.
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Resultado:

De acordo com o entrevistado, oito dos nove processos de primeiro nivel foram ou
séo realizados pela MB para a situacdo Desastres gerais. Apenas o0 processo (1)
Reconhecimento da Ocorréncia de Desastres foi enquadrado fora do escopo por
considerar-se que esta tarefa normalmente é realizada por outros Orgaos
governamentais, como as defesas civis locais. O reconhecimento de desastres pela
MB ocorre, geralmente, por chamamento dessas instituicbes responsaveis quando
as calamidades extrapolam as suas capacidades de atendimento e resposta. Apesar
de ndo ser considerado originalmente como escopo da MB, foi pontuada a

oportunidade de melhoria neste campo, com a implementacdo desta atividade.

Passo 3. Baseado no resultado anterior, iniciou-se a verificacdo da execugédo
ou ndo dos processos parciais (segundo nivel). Como o processo geral (I)
Reconhecimento da Ocorréncia de Desastres foi enquadrado como fora do escopo,

seus processos parciais ndo foram analisados.
Resultado:

Dos 57 processos parciais, apenas 3 foram classificados como fora do escopo da
organizacdo, resultando em 54 realizados pela MB em uma situacdo real de
Desastres gerais.

No processo geral (IV) (R)Estabelecimento de Infraestrutura na Resposta, 0s
processos 19) Solicitar Restauracdo de Infraestrutura e 22) Restaurar Fontes de
Agua, Energia e Comunicacdo foram interpretados como fora do escopo da
organizacdo. No primeiro processo (19), a Marinha contribui para essa restauracao,
mas o pedido fica a cargo das autoridades locais. No segundo (22) também pode
ocorrer 0 apoio na execucdo, visto que a MB tem capacidade para descontaminagéo
de &gua e para o transporte de material e pessoal até locais de dificil acesso, como
0 reparo de antenas e torres de comunicagdo, porém este ndo é o seu papel precipuo,

ficando a incumbéncia com os érgaos locais.

O processo parcial 28) Contratar Recurso de Transporte, processo geral (V)
Solicitacdo de Recursos para a Resposta, também foi considerado fora do escopo

da instituicdo j& que, geralmente, essa tarefa € exercida por meios proprios ja
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adjudicados a Forga, ndo havendo a necessidade de contratacdo de recursos extra.

Mesmo assim, essa atribui¢do pode ser executada, caso haja demanda para tal.

Para os processos gerais 11, 111, VI, VII, VIII e IX, o respondente considerou que a
MB ja realizou ou realiza todos 0s seus processos parciais durante uma situacao de

Catastrofe.

Passo 4. Aplicacéo de graus de maturidade aos processos parciais que estéo
no escopo da MB. Com o resultado do passo anterior, 54 dos 62 processos de

segundo nivel foram avaliados de acordo com os parametros do MMDOH.
Resultado:

A contagem de processos parciais por nivel de maturidade € apresentada em
detalhes no Apéndice IV. Da mesma maneira que na situacdo da COVID-19, as
representacdes graficas resumem os niveis atribuidos (Figuras 10 e 11), agrupados

a cada dois estagios de maturidade:
e (e 1:ndo faz parte do escopo da MB ou néo efetua o processo;

e 2e 3:aMB realiza o processo parcial em niveis considerados iniciais ou
intermediarios; e
e 4eb5:ainstituicdo executa o processo em niveis avangados.
Os processos parciais 1 a 5 ndo foram avaliados nesta etapa tendo em vista que, no
Passo 2, o processo (1) Reconhecimento da Ocorréncia de Desastres foi classificado

como fora do escopo da organizacdo. Consequentemente, o grafico para esse

processo geral ndo foi incluido na Figura 10.
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Il - Avaliagao da Situagao Atual
10

lll - Busca e Resgate

0 0
Oel1-Ndo 2e3-Realiza 4e5-Realiza
esta no escopo  em niveis em niveis
ou ndo realiza iniciais ou avancados
intermediarios

Niveis de Maturidade

IV - (R)Estabelecimento da
Infraestrutura na Resposta

0

0 0
Oe1-Ndo 2e3-Realiza 4e5-Realiza
esta no escopo  em niveis em niveis
ou ndo realiza iniciais ou avancgados
intermediarios

Niveis de Maturidade

V - Solicitagao de Recursos
para Resposta

Oe1-Ndo 2e3-Realiza 4e 5-Realiza

esta no escopo  em niveis em niveis
ou néo realiza Iniciais ou avancados
intermediarios

Niveis de Maturidade

VI - Transporte de Recursos
durante a Resposta

0 0

Oe1-Ndo 2e3-Realiza 4e 5-Realiza

esta no escopo  em niveis em niveis
ou ndo realiza iniciais ou avancados
intermediarios

Niveis de Maturidade

VIl - Servigo a populagao

0

Oe1-Ndo 2e 3-Realiza 4e5-Realiza

esta no escopo  em niveis em niveis
ou ndo realiza iniciais ou avancados
intermediarios

Niveis de Maturidade

Figura 10 - Niveis de maturidade dos processos parciais de Il, llI, IV, V, VI e VII (Desastres gerais)

Oe1-Ndo 2e3-Realiza 4e 5-Realiza

esta no escopo  em niveis em niveis
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VIl - Desmobilizagao das IX - Operagdes de Suporte de

Operagoes Resposta
8
3
2
0 0 0
Oel1-Ndo 2e3-Realiza 4e5-Realiza Oe1-Ndo 2e3-Realiza 4e5-Realiza

esta no escopo  em niveis em niveis esta no escopo  em niveis em niveis
ou néo realiza iniciais ou avancados ou ndo realiza iniciais ou avancados

intermediarios intermediarios

Niveis de Maturidade Niveis de Maturidade

Figura 11 - Niveis de maturidade dos processos parciais de VIl e IX (Desastres gerais)

A Figura 12 demonstra o resumo da distribuicdo dos niveis de maturidade para os
processos de segundo nivel. Na primeira coluna foram inseridos os oito processos
parciais que ndo fazem parte do escopo da organizacao, cinco deles pertencentes ao
processo geral (1), atribuindo-os o valor zero, para fins de visualizagdo. Percebe-se
ainda que, para 0s processos que estdo no escopo, a concentracdo de dados ocorre
nos maiores niveis, com a frequéncia aumentando para o lado direito do eixo
horizontal. 1sso mostra que a entrevista apurou processos mais maduros, de acordo

com o participante. Além disso, nenhum processo recebeu o grau 1.

O processo 59) Criar Relatério de Doacdes e Doadores foi classificado como
estagio 2 por ser uma tarefa ndo gerenciada pela MB, participando como suporte a
outros organismos. Exemplo disso percebe-se no transporte e distribuicdo de

materiais, ajudando a manter o fluxo das doagdes, atividade ja realizada pela MB.

Ademais do processo 59), os processos 32) Comunicar Prioridade aos Doadores,
33) Receber doagéo/fundos, 43) Acomodar a Populagédo Afetada e 58) Criar
Relatorio de Danos e Perdas chegaram a ser realizados nas situagdes de Catastrofes,
porém nao fazem parte do papel das Forcas Armadas, atuando apenas em favor dos
orgdos competentes, quando solicitado. Exemplos: Operacdo Acolhida para o
processo 43), com o fornecimento de camas e comida; e apoios pontuais no
recebimento e distribuicdo de donativos em Petropolis e Nova Friburgo, e

comunicando as necessidades para a imprensa, voluntarios e empresas (processos
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32 e 33). Por conta disso, foram avaliados com o grau 3. Os processos 26)
Encomendar Produtos de Emergéncia e 29) Especificar Produtos Especiais também
receberam a avaliagdo 3, mostrando que existe uma oportunidade de

aperfeicoamento nesse campo.

Os 47 processos restantes foram enquadrados nos maiores estagios de maturidade,
sendo 13 com o grau 4 e 34 com o0 grau 5, ou seja, mais da metade dos processos
parciais foi avaliada no nivel méximo. Ponto de destaque séo 0s processos gerais
Il e VI que tiveram todos os seus processos graduados na notagdo maxima
(Apéndice 1V).

Maturidade dos processos de nivel parcial - DESASTRES GERAIS

34

Frequéncia

13

Niveis de Maturidade

Figura 12 - Distribuicdo de graus dos processos parciais para Desastres gerais

Passo 5. Ponderacdo dos processos parciais que fazem parte do escopo da
MB. O respondente classificou-os de acordo com as suas relevancias dentro de cada
processo geral para a situacdo de Desastres gerais, demonstrado no Apéndice IV.
Novamente, os processos fora do escopo estdo representados pelas células vazias e
0s somatorios dos pesos dentro de cada processo de primeiro nivel deve chegar a
100%.

Resultado: Demonstrado no Apéndice IV.
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Passo 6. Feito automaticamente pelo célculo dos niveis de maturidade dos
processos gerais baseado nas respostas para as etapas anteriores. Esses resultados

séo apresentados na Figura 13.

Resultado:

A excecdo do processo (1), fora do escopo da MB, os demais tiveram seus resultados
nos dois maiores estagios, sendo dois com grau 4 e seis com grau 5. Assim como o
processo (I) para a situagédo de COVID-19, os processos (11) e (1X) obtiveram seus
resultados muito proximos ao limite inferior de arredondamento, calculados em
4,59 e 4,54, respectivamente, 0 que pode gerar uma falsa percepcdo da realidade

em que a instituicdo se encontra.

Maturidade dos processos de nivel geral- DESASTRES GERAIS
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Figura 13 - Estagios de maturidade dos processos gerais para Desastres gerais

Passo 7. Na sequéncia, no passo sete o entrevistado atribuiu pesos aos

processos gerais no escopo da MB, conforme a Tabela 8.
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Resultado:

O processo que recebeu o maior peso foi o (Ill) Busca e Resgate com 24%,
mostrando a importancia desta atividade para o salvamento de vitimas de
calamidades, principalmente nas horas iniciais, o que requer cadeias de suprimentos
bem estruturadas e robustas, além de processos mais eficientes. Em seguida esta o
processo (IV) (R)Estabelecimento da Infraestrutura na Resposta com 20%. Ja o
processo com menor peso foi o (1X) Operacdes de Suporte a Resposta, avaliado

com 3% de peso.

Tabela 8 - Ponderagao dos processos gerais para Desastres gerais

I Reconhecimento da ocorréncia de desastres -
Il | Avaliacdo da situacéo atual 16%
111 | Busca e resgate 24%
IV | (R)Estabelecimento da infraestrutura na resposta 20%
V | Solicitacdo de recursos para resposta 10%
VI | Transporte de recursos durante a resposta 8%
VII | Servico a populagdo 14%
VIII | Desmobilizacdo das operacées 5%
IX | OperacOes de suporte a resposta 3%
Passo 8. O estagio final da organizacdo, calculado com os pesos atribuidos

na etapa anterior, encerrou a aplicagdo do MMDOH para a situacdo de Desastres
gerais, chegando-se ao grau 4 para a maturidade da MB nos cenarios deste tipo.
Isso demonstra que, em sua maior parte, 0s processos sao bem desenvolvidos, com
acompanhamento e monitoramento, além do uso de ferramenta tecnolégica. Mesmo
assim, ainda ha espaco para a implementacdo de melhorias, principalmente para 0s

processos que nao obtiveram a nota maxima.

53
Andlise dos resultados das entrevistas

A anélise da atuacdo da MB para os dois cendrios estipulados demonstra
diferencas de aprimoramento de acordo com cada aspecto investigado. Observa-se,

ja na verificacdo dos processos de primeiro nivel, uma diferenca de abordagem por
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parte da organizagdo, mostrando comportamentos distintos para as duas situacoes e
guardando correlagcdo com o tipo de calamidade em evidéncia, assim como ocorre

em outras atividades prescritas por Fontainha et al. (2022).

O processo geral (I) Reconhecimento da ocorréncia de desastres foi
classificado como “realizado” para a situagdo de COVID-19 e como “fora do
escopo” para a situacdo 2, ficando sob responsabilidade dos 6rgdos vinculados ao
Ministério do Desenvolvimento Regional para esta Ultima, a quem cabe solicitar o
apoio das Forcas Armadas quando necessario. Ja o processo geral (1) Avaliacdo da
Situacdo Atual, identificado nas duas situacdes, foi destacado como de grande
importancia para acdes mais efetivas no decorrer de toda a resposta. Na situacdo de
Desastres gerais, 0 envio de uma equipe precursora para avaliar as necessidades
locais e, consequentemente, realizar melhor escolha dos recursos materiais e
humanos a serem despachados, traz grandes beneficios para o desdobramento
dessas acdes. Os demais processos de primeiro nivel foram classificados como

“realizados” para as duas situagdes.

Jé na classificacdo dos processos de segundo nivel, nota-se um maior alcance
para a situacdo 2. Dos 57 processos verificados, 54 foram enquadrados como
realizados pela MB para a situacdo de Desastres gerais, enquanto 52 dos 62
processos parciais foram reconhecidos na situacdo de COVID-19. Isso mostra uma
maior evolucdo neste tipo de calamidade com conhecimento mais amplo de suas
capacidades. Além disso, somado ao ineditismo de um evento nas proporc¢des da
COVID-19, alguns processos parciais ndo guardaram relacdo direta com este tipo

de desastre.

Dos 62 processos avaliados, 47 foram identificados nas duas situagdes; cinco
somente na situacdo 1 (1-Identificar alteracdes das caracteristicas locais, 2-
Comunicar evento aos niveis superiores, 5-Implementar medidas de contencéo ou
protecdo, 19-Solicitar restauracdo de infraestrutura e 28-Contratar recurso de
transporte), que mostra uma evolucdo ao longo do tempo da pandemia com a
implementacdo de novas atividades fora do escopo das situagcdes mais recorrentes,
como o acompanhamento da evolucdo do numero de infectados regionalmente, o
controle dos materiais a serem liberados para cada localidade, buscando mitigar
possiveis faltas por picos de demanda irregulares, a reativagdo de instalacbes

ociosas em hospitais e policlinicas, a disponibilizacdo do Hospital de Campanha
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para atendimento, assim como a descontaminagdo de areas comuns por militares
especializados, e a utilizacdo de viaturas préprias e contratos de trafego de carga
para envio de itens para todo o pais pelos modais rodoviério e aéreo; sete somente
na situacdo 2 (8-Implementar equipe e exploratdria, 16-Realizar busca e resgate,
21-Desobstruir vias principais e rotas de acesso, 32-Comunicar prioridades aos
doadores, 43-Acomodar a populacdo afetada, 49-Entregar produtos para a
populacdo afetada e 55-Manter a ordem na area do desastre), em sua maioria
realizados em uma situacdo de catastrofe real, seja em apoio a Defesa Civil e
autoridades locais, utilizando-se dos meios disponiveis dentre caminhdes,
helicopteros e viaturas utilitarias ou através de treinamentos, como o exercicio de
remocgédo de feridos realizado com a usina de Angra dos Reis a cada dois anos,
porém sem vinculo direto com um cenario pandémico; e trés fora do escopo em
ambas as situacdes (3-Acionar alarmes, 4-Evacuar areas de risco com alarmes
acionados e 22-Restaurar fontes de 4gua, energia e comunica¢do), ndo associadas a
COVID-19 e também ndo fazendo parte das atribuicdes da MB durante o

atendimento a uma emergéncia.

Na sequéncia de aplicacdo do MMDOH, a atribuicdo de graus de maturidade
mostra a distribuicdo dessas avalia¢fes. Dos 62 processos avaliados na situacdo 1 e
57 na situacdo 2, 20 receberam o mesmo nivel de maturidade, sendo quatro
avaliados igualmente com a nota 4 e 16, que receberam a nota 5 em ambos 0s casos.
Outros 27 processos foram avaliados nas duas situacdes, entretanto em estagios
distintos, sendo que 11 receberam um grau maior para a situacdo 1 e 16 tiveram

uma classificacdo melhor para a situagéao 2.

Consequentemente, o resultado do passo 6 corrobora com o entendimento da
melhor classificacdo dos processos para a situacdo 2. O célculo da maturidade dos
processos gerais mostra que cinco processos tiveram melhores graus para a situacao
2, enquanto dois foram melhor classificados para a situacdo 1. Ja o processo I1l)
Busca e Resgate recebeu 0 mesmo grau em ambos os casos (Figura 14).
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Maturidade dos processos de nivel geral

E COVID-19 E Desastres Gerais

5 5

Niveis

Figura 14 - Niveis de maturidade dos processos gerais

Percebe-se uma oportunidade de aprimoramento na atuacdo da MB para o
processo geral (I) Reconhecimento da Ocorréncia de Desastres. Nele, 2
subprocessos ndo foram associados a situacéo de COVID-19, sendo avaliados como
fora do escopo, entretanto para a situacdo de Desastres gerais essa abordagem pode
vir a ser incluida. Para as duas situacbes fica marcada a importancia das agdes

iniciais na resposta.

A Tabela 9 sintetiza o produto do estudo de caso, considerando a validagdo
da documentacéo e a aplicacdo do modelo de maturidade. As células em amarelo
mostram os 12 processos que foram encontradas suas prescri¢cdes na documentagéo
investigada, compondo uma contribuicdo desta pesquisa. As células destacadas em
verde apresentam 0s processos apurados durante as entrevistas, que ndo estdo
prescritos, mas sdo realizados na pratica, podendo ser considerada a sua inclusao
nos manuais. Por ultimo, sdo expostos os estagios de maturidade atribuidos durante

as entrevistas, considerando as duas situacGes estudadas.
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Tabela 9 - Resumo dos resultados do estudo de caso

Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = Nao Prescrita; P = Prescrita; AP = Atividade Pratica

Realizada)
Nivel parcial Lopes - Avaliag_éo da
et al. digg”s:'li?soa Referéncias e
(2022) pesq COVID- | Desastres
19 gerais
Reconheci Identificar Brasil (2018);
mento da alteraces Brasil (2020b);
ocorréncia das NP P Brasil (2020d) 2 -
de caracteristi
desastres cas locais
2 | Comunicar Brasil (2018);
eyen_to aos NP p Brasil (2020b) 4 )
niveis
superiores
3 | Acionar NP NP ) )
alarmes
4 | Evacuar
areas de
risco com NP NP - -
alarmes
acionados
5 | Implement
ggmedldas NP AP Entrevista 4 i
x Grupo Focal
contengao
ou protecdo
Il | Avaliagdo 6 | Implantar Brasil (2018);
da situacdo centro de Brasil (2020d)
atual gerenciame P P 4 5
nto de
desastres
7 | Implement Brasil (2022c);
ggeqmpe p p Brasil (2022d) 4 5
emergéncia
8 | Implement Brasil (2022c)
ar equipe p p i 5
exploratdri
a
9 | Identificar Brasil (2018);
otipoea Brasil (2020b);
magnitude P P Brasil (2022c) 3 4
do desastre
10 | Desenvolve Brasil (2020c)
r planos de P P 4 4
emergéncia
11 | Implantar Brasil (2020c)
os planos P P 4 4
de
emergéncia
12 | Avaliar as Brasil (2018);
necessidad Brasil (2020b);
ese Brasil (2020d);
numeros de P P Brasil (2022c); 3 4
beneficiari Brasil (2022d)
0s
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Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = Nao Prescrita; P = Prescrita; AP = Atividade Pratica
Realizada)
Nivel

geral NI e L Avaliacdo da
OPes Contribuicao o Maturidade
et al. desta pesquisa Referéncias
(2022) COVID- | Desastres
19 gerais
Avaliar Brasil (2018);
tipoe Brasil (2020b);
quantidade Brasil (2020c);
de recursos Brasil (2020d);
Necessarios P P Brasil (2022b); 5 5
Brasil (2022c);
Brasil (2022d);
Brasil (2022¢)
14 | Avaliar Brasil (2018);
rontgs p p Brasil (2022c) 4 5
ocais de
suprimento
15 | Avaliar a Brasil (2018);
infraestrutu Brasil (2020c);
ra local P P Brasil (2022c); 3 5
Brasil (2022d)
111 | Buscae 16 | Realizar Brasil (2019)
Resgate busca e P P - 5
resgate
17 | Realizar Brasil (2019);
triagem Brasil (2020d);
para P P Brasil (2022c); 5 5
cuidados Brasil (2022d)
médicos
18 | Realizar Brasil (2019);
cuidados Brasil (2020d);
médicos Brasil (2022b);
P P Brasil (2022c); 5 5
Brasil (2022d);
Brasil (2022e)
IV | (R)Estabel | 19 | Solicitar Brasil (2018)
ecimento restauracao
de de NP P 4 -
infraestrut infraestrutu
ura na ra
resposta 20 | Mohilizar Brasil (2020b);
equipament Brasil (2020d);
0s P P Brasil (2022b); 4 5
Brasil (2022c)
21 | Desobstruir Brasil (2022b)
vias
principais e P P - 5
rotas de
acesso
22 | Restaurar
fontes de
agua, NP NP - -
energia e
comunicag
do
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Nivel

Nivel parcial

Realizada)

Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = Nao Prescrita; P = Prescrita; AP = Atividade Pratica

geral Lo Avaliacéo da
pes Contribuigéo eyt Maturidade
et al. desta pesquisa Referéncias
(2022) COVID- | Desastres
19 gerais
Implement Brasil (2020d);
ar Brasil (2022b);
infraestrutu Brasil (2022c)
S P P 4 4
temporéria
para
servigos a
populagdo
V | Solicitagdo | 24 | Priorizar Brasil (2020d)
de recursos solicitacOes P P 5 4
para 25 | Solicitar Brasil (2020d);
resposta produtosde | p Brasil (2022c)
o 5 5
emergéncia
em estoque
26 | Consolidar Brasil (2020d);
solicitacéo NP P Brasil (2022c) 5 3
de produtos
27 | Comprar Brasil (2020d);
produtos NP P Brasil (2022c) 5 5
28 | Contratar Entrevista
recurso de NP AP Grupo Focal 5 -
transporte
29 | Especificar Brasil (2020b);
produtos NP P Brasil (2020d); 4 3
especiais Brasil (2022c)
30 | Especificar Brasil (2020b);
recursos Brasil (2020c);
humanos Brasil (2022b);
necessarios P P Brasil (2022c); 4 4
Brasil (2022d);
Brasil (2022¢)
31 | Especificar Brasil (2020b);
recursos Brasil (2022c)
financeiros P P > 4
necessarios
32 | Comunicar .
prioridades NP AP Entrevista B 3
aos doares Grupo Focal
33 | Receber Entrevista
doacéo/fun NP AP G 4 3
dos rupo Focal
VI | Transporte | 34 | Consolidar Brasil (2020c);
de recursos transporte P P Brasil (2022b) 5 3
durantea  ["35 T selecionar .
resposta rota de NP AP Entrevista 4 5
Grupo Focal
transporte
36 | Agendar Entrevista
transporte NP AP Grupo Focal 5 >
37 | Preparar
documer_1to NP AP Entrevista 5 5
s de envio Grupo Focal
de recursos

78




Nivel

Nivel parcial

Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = Nao Prescrita; P = Prescrita; AP = Atividade Pratica

Realizada)

geral Lo Avaliacdo da
pes Contribuigéo eyt Maturidade
et al. desta pesquisa Referéncias
(2022) COVID- | Desastres
19 gerais
38 | Carregar Brasil (2020c);
recursos Brasil (2022b);
em P P Brasil (2022c) 4 >
veiculos
39 | Transportar Brasil (2020b);
recursos Brasil (2020c);
durante a P P Brasil (2020d); 4 5
resposta Brasil (2022b);
Brasil (2022c)
40 | Acompanh Brasil (2022c)
ar
localizacdo P P 4 5
de recursos
em transito
41 | Retirar Brasil (2020c);
recursos p p Brasil (2022c) 4 5
dos
veiculos
42 | Confirmar Brasil (2022c)
0
recebiment P P 5 5
o0 dos
recursos
| | Servico a 43 | Acomodar Brasil (2020d);
populagdo a Brasil (2022c);
populacdo P P Brasil (2022d); - 3
afetada Brasil (2022e)
44 | Receber Brasil (2020c);
recursos o) o) Brasil (2020d); 5 5
Brasil (2022c)
45 | Implement Brasil (2020d)
ar politica NP P 5 4
de
inventario
46 | Identificar Entrevista
e marcar NP AP 5 5
Grupo Focal
recursos
47 | Armazenar Brasil (2020c);
produtos Brasil (2020d);
necessarios NP P Brasil (2022c) 5 5
para a
resposta
48 | Alocar Brasil (2020d)
recursos de p p 5 5
acordo com
o0s pedidos
49 | Entregar Brasil (2020c);
produtos Brasil (2022c)
para a P P - 5
populagdo
afetada
I [ Desmobili | 50 | Confirmar Brasil (2020b)
zagdo d~as a i NP p 3 4
operacdes restauracéo
da




Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = Nao Prescrita; P = Prescrita; AP = Atividade Pratica
Realizada)
Nivel

= geral NI e L Avaliacdo da
OPes Contribuicao o Maturidade
et al. desta pesquisa Referéncias
(2022) COVID- | Desastres
19 gerais
normalidad
e
51 | Desmobiliz Brasil (2020d);
ara Brasil (2022c)
infraestrutu P P 4 5
ra
provisoria
52 | Desmobiliz Brasil (2020b);
ar recursos Brasil (2020d);
né_o_ NP p Brasil (2022c) 5 5
utilizados
(retorno/eli
minagao)
IX | Operagbes | 53 | Estabelecer Brasil (2018);
de suporte comunicag Brasil (2020b);
de resposta do com as Brasil (2020c);
partes P P Brasil (2022b); 3 5
interessada Brasil (2022c);
S Brasil (2022d)
54 | Operar Brasil (2020b)
sistemas
operacionai P P 5 4
sde
suporte
55 | Manter a Brasil (2020b);
ordem na Brasil (2020c);
érea do P P Brasil (2020d); - 5
desastre Brasil (2022b)
56 | Criar
relatorio de Entrevista
pedidos NP AP Grupo Focal 5 4
especiais
57 | Criar Entrevista
relatorio de NP AP 5 4
- L Grupo Focal
inventarios
58 | Criar
relatorio de NP AP Entrevista 5 3
danos e Grupo Focal
perdas
59 | Criar
relatc’lrio de NP AP Entrevista 5 5
doagdes e Grupo Focal
doadores
60 | Criar Brasil (2018);
relatorio de Brasil (2020b);
avaliacdo Brasil (2020c);
de NP F Brasil (2020d); | ° >
necessidad Brasil (2022c)
e
61 | Avaliar o Brasil (2018);
desempenh Brasil (2020d);
oda NP P Brasil (2022c) 5 5
resposta a
desastre
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Atividades prescritas pela MB
(onde, NP = Nao Prescrita; P = Prescrita; AP = Atividade Pratica
Realizada)
Nivel

geral Nivel parcial

Avaliacdo da

Lopes

et al Contribuigr_Slo Referéncias Maturidade
(2022) desta pesquisa COVID- | Desastres
19 gerais
Brasil (2018);
relatério de p p Brasil (2020b); 3 5
resumo de Brasil (2022c)
emergéncia

5.4
Recomendacdes para melhoria dos processos

Seguindo as orientagdes para aprimoramento da maturidade, demonstradas
no modelo de Resende et al. (2022), descrevem-se as possiveis medidas a serem
implementadas pela MB na melhoria dos seus processos parciais, levando-se em
conta: a situacdo em evidéncia; o processo ao qual a medida seré aplicada; e as
atribuicGes das Forcas Armadas nestes casos. Essas estratégias seguem um avanco
gradual conforme o nivel de maturidade do processo, funcionando como
complemento as incorporadas de estagios anteriores, que devem ser mantidas. O
aumento da maturidade dos processos parciais levara a melhoria dos processos

gerais e, consequentemente, da organizagdo com um todo.

As medidas exibidas nas Tabelas 10, 11 e 12 foram adaptadas a realidade da
Marinha no contexto de desastres, considerando suas particularidades e atividades
precipuas. Estas também avaliam se as tarefas descritas fazem parte do escopo da
MB ou se estdo sob responsabilidade de outros 6rgaos.
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Nivel 2 para Nivel 3
Situacdo 1: Processo 1

Situacdo 2: Processo 59

Tabela 10 - Medidas sugeridas do nivel 2 para o 3 - Adaptado de Resende et al. (2022)

PROCESSO AO QUAL PODE
ESTRATEGIAS SUGERIDAS SER APLICADA
COVID-19 DESASTRES
GERAIS
Aplicar medidas preventivas de novos desastres 1 Né&o se aplica
Capacitar os militares quanto as variacbes durante um 1 59
desastre
Melhorar a comunicacdo entre 0s setores internos da
organizacao, facilitando a disseminagdo de informacdes e 1 59
recursos
Estabelecer um grupo de comando e controle para as 1 Niio se aplica
situacOes de desastre encarregado da distribuicéo de tarefas
Registrar o andamento dos processos 1 59
Agendar reunides periddicas junto aos setores envolvidos no 1 59
planejamento daquele processo

Nivel 3 para Nivel 4

Situacdo 1: Processos 9, 12, 15, 50, 53 e 62.

Situacéo 2: Processos 26, 29, 32, 33, 43 e 58.

Tabela 11 - Medidas sugeridas do nivel 3 para 0 4 - Adaptado de Resende et al. (2022)

PROCESSO AO QUAL PODE
ESTRATEGIAS SUGERIDAS SER APLICADA
COVID-19 | DESASTRES
GERAIS
Manter o registro histérico das solucdes e acgbes mais |9, 12, 15, 50, |26, 29, 32, 33, 43,
eficazes 53, 62 58
Capacitar os militares e civis voluntarios quanto as variagdes 9, 15, 62 29 32. 43, 58
durante um desastre
Estabelecer um grupo de comando e controle para as 12 50.53. 62 26, 29, 32, 33, 43,
situacBes de desastre encarregado da distribuicéo de tarefas T 58
Buscar ferramentas para acompanhamento dos processos 2’212’ 15,53, 26, 29, 33, 58
Agendar reunides periddicas junto aos stakeholders |9, 12, 15,50, |26, 29, 32, 33, 43,
envolvidos no planejamento daquele processo 53 58
D(_)cu_mentar diretrizes para classificacdo de servicos por 0,12, 1562 |26, 29, 32, 43, 58
prioridade
Instalar medidas de conexdo com os encarregados no local | 9, 12, 15, 50,
: 32, 33,43, 58
do desastre e outros servicos 53
Estabelecer a cooperagdo entre 0s entes envolvidos 12, 15,50, 53 |29, 32, 33,43
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Nivel 4 para Nivel 5

Situacdo 1: Processos 2, 5, 6, 7, 10, 11, 14, 19, 20, 23, 29, 30, 33, 35, 38, 39,
40,41 e51.

Situacgdo 2: Processos 9, 10, 11, 12, 23, 24, 30, 31, 45, 50, 54, 56 e 57.

Tabela 12 - Medidas sugeridas do nivel 4 para o 5 - Adaptado de Resende et al. (2022)

PROCESSO AO QUAL PODE
SER APLICADA

DESASTRES
GERAIS

Prover acesso entes envolvidos aos relatérios e bancos de | 2, 6, 10, 29, 9, 10, 12, 24, 30,
dados disponiveis para 0 processo 30, 35, 40 31, 45, 54, 56, 57
2,5,6, 10,
Conhecer de forma ampla as ameagas e riscos 14, 19, 23, 30,
35, 40
2,5,6,7,10,
11, 14, 20, 23,
29, 30, 33, 40,
2,5,6,7,10,
11, 14,19, 20, |9, 10, 11, 12, 23,
Estimular o incremento constante do processo 23, 29, 30, 33, | 24, 30, 31, 45, 50,
35, 38, 39, 40, | 54, 56 e 57

41 e 51,
2,5,6, 10,
11, 20, 29, 30, | 10, 11, 12, 24, 30,
33, 35, 39, 40, | 31, 45, 54, 56, 57
51

ESTRATEGIAS SUGERIDAS

COVID-19

9,10, 11, 12, 23,
24, 31, 50, 56,

Prover acesso aos registros detalhados das ac0es
implementadas no decorrer do processo

11, 12, 23, 24, 30,
31, 45, 54, 56, 57

Implantar recursos tecnoldgicos para gestdo das acdes

A medicdo da maturidade da Marinha mostra que a evolucao de um processo
parcial, considerando as duas situagfes (Tabela 10), demandam ag¢des com maior
detalhamento e maior preocupagdo com planejamento, capacitagdo e comunicagéo
dos setores internos das organizacdes militares (nivel 2 para nivel 3). Ja do nivel 3
para o nivel 4, 6 processos para a COVID-19 e outros 6 processos para desastres
gerais, requerem melhores instrumentos de registro e documentagdo no
gerenciamento dos processos, alem de melhores estruturas de comando e controle
entre os stakeholders (Tabela 11). Finalmente, 20 processos para a pandemia, e 13
processos parciais para desastres gerais, exigem mudanca de mentalidade, em busca
de aperfeicoamento constante, melhor disseminacéo e controle de informagdes e
praticas, alem do uso de ferramentas tecnoldgicas de gestdo para poderem atingir o

Gltimo estagio, passando do grau 4 para o grau 5 (Tabela 12).
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6
Conclusoes e Recomendagoes

De acordo com o que foi apresentado, foi possivel avaliar a capacidade de
resposta a desastres da Marinha do Brasil, instituicdo que coopera com a Defesa
Civil nas situagdes de calamidade. Para isso, buscou-se na literatura uma ferramenta
atualizada de medicdo da maturidade, especifica para o segmento da logistica
humanitaria, onde se destacou 0 MMDOH. Através deste instrumento também
foram sugeridas estratégias de melhoria para 0s processos da organizacéo,
atingindo, com isso, 0 objetivo principal desta dissertacao.

A revisdo de literatura constatou 144 fontes de pesquisa. Aplicados o0s
critérios de exclusdo, chegou-se a 35 documentos de interesse, onde 10 ndo haviam
sido estudados por outros autores no tema. Ademais, apos analise completa desse
conteddo, uma taxonomia foi apresentada expondo 12 processos, encontrados entre
0s prescritos, que ndo foram indicados em trabalhos anteriores. Destacam-se: 1-
Identificar alteracGes das caracteristicas locais; 29 — Especificar produtos especiais;
47 — Armazenar produtos necessarios para a resposta; 52 — Desmobilizar recursos
ndo utilizados; 60 — Criar relatério de avaliacdo de necessidade; e 61 — Avaliar o
desempenho da resposta a desastre, previstos em trés ou mais normativos. Este
extrato compde uma contribuicdo tedrica desta dissertacdo e alcangca um dos seus
objetivos secundarios: identificar e analisar os documentos que suportam e definem
0 processo de resposta da Marinha.

De posse do resultado dessa revisdo normativa e da escolha do MMDOH,
iniciou-se um estudo de caso com participantes ativos em opera¢fes humanitarias.
Primeiramente, esses especialistas ratificaram as 10 novas publicagdes
mencionadas, bem como as 12 novas atividades previstas. Em um segundo
momento, foi possivel apurar que outros 12 processos sdo realizados na pratica, mas
ndo estdo prescritos nas publicacdes encontradas. Dentre esses, estdo: 35 —
Selecionar rota de transporte; 36 — Agendar transporte; e 37 — Preparar documentos

de envio de recursos, agdes destacadas durante as entrevistas como de grande



relevancia para a fase de resposta e que estdo no escopo da MB. Portanto, sugere-
se essa inclusdo nos textos de forma a complementar as tarefas descritas e melhor
direcionar os esforcos logisticos ja desempenhados. Sendo assim, esta contribuicéo
de ordem prética atendeu ao objetivo secundario de ratificacdo da aderéncia das
acOes préaticas aos documentos que as respaldam.

Para se chegar ao penultimo objetivo secundario, 0 MMDOH foi aplicado
mediante as entrevistas, considerando dois tipos de desastres: situacdo de COVID-
19 e situacdo de Desastres gerais. Para os dois cenarios, a avaliacdo final do estagio
de maturidade foi igual a 4, guardando distin¢des de acordo com a peculiaridade de
cada um, a exemplo do tempo de duracdo da pandemia e a maior recorréncia em
territério nacional de catastrofes geologicas e hidrologicas quando comparadas ao
desastre bioldgico.

Como parte dos resultados, 20 processos foram classificados igualmente para
as duas situacoes, sendo 16 com o grau 5, 0 que mostra processos bem estruturados
e praticas mais contundentes. Outros 27 foram avaliados em estagios distintos, com
os melhores niveis na situacdo de Desastres gerais, provando maior
amadurecimento para este tipo.

Além disso, foram sugeridas estratégias de aprimoramento para 0s processos
julgados com graus menores que 5, ou seja, que apresentam oportunidades de
melhoria, finalizando, assim, o Gltimo objetivo secundario. Recomenda-se maior
atencdo aos processos avaliados com os estagios 2 (um processo em ambos 0S
casos) e 3 (seis processos também em ambos 0s casos estudados).

Conclui-se que o presente trabalho trouxe contribuicGes para a teoria e a
pratica, aproximando esses dois segmentos e atestando a intercambialidade de
conhecimentos entre ambos. Neste diapasdo, nota-se que a Marinha possui, em sua
maioria, processos maduros de resposta a desastres, mesmo sendo esta uma
atividade subsidiaria da Forca. Por mais que seu emprego ocorra em cooperacao
com outros 6rgéos, percebe-se o0 seu amplo potencial de atuacdo, com espaco para
incremento e reavaliacdo constante de suas capacidades, principalmente pelo
impacto positivo que estas agdes tém para a populagéo afetada.

Por fim, considerando os parametros desta pesquisa, recomenda-se para
trabalhos futuros: a atualizacdo das publicagOes ora citadas; o0 mapeamento dos
processos que estdo dentro do escopo da Marinha do Brasil nas tarefas de resposta

e demais etapas do ciclo de desastres; o mapeamento da atuacdo em outros
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desastres; a criacdo de dashboard para monitoramento constante de processos; e 0
mapeamento/medicdo de maturidade das outras Forgas Armadas de forma
comparativa nos mesmos desastres. Sugere-se, também, o acompanhamento e
monitoramento da evolucéo destes processos ao longo do tempo, a partir de que as

acOes recomendadas para melhoria da maturidade sejam efetuadas.
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Apéndice I: Protocolo de Pesquisa

O protocolo desta pesquisa segue o formato de Yin (2014), como formatacao
para o estudo de caso mediante a aplicacdo de procedimentos e regras. De acordo
com o autor, este tipo de ferramenta tem grande importancia pelo seu intuito de
guiar o pesquisador, além de trazer maior confiabilidade e padronizacéo a fase de
preparacdo do estudo, melhorando a eficacia na coleta de dados. Para isso, séo
seguidas as quatro se¢Oes recomendadas por Yin (2014): A) viséo geral do estudo
de caso, B) procedimentos de coleta de dados, C) questdes de estudo de caso e D)

guia para o relatdrio de estudo de caso.

Secéo A: visdo geral do estudo de caso

As questdes iniciais, como finalidade e o cenario que embasam o estudo, sdo
apresentados no Capitulo 1 desta dissertacdo, no decorrer da Introducdo deste
trabalho. Busca-se avaliar o processo de resposta da Marinha do Brasil
identificando eventuais oportunidades de melhoria nessa cadeia. Para isso, sao
utilizados os modelos de maturidade como ferramenta de apoio a medicdo destas
etapas, além da revisdo de seu amparo normativo e legal. No decorrer do texto
também é demonstrada a relevancia da participacdo desse 6rgdo, assim como as
demais Forcas Armadas, em apoio as situacdes de desastre natural e como
colaboracéo junto a Defesa Civil.

Para isso, segue-se uma estrutura de estudo de caso unico, dividido em dois
tipos de cenarios distintos de desastres, pandémico e desastre geral. O modelo de
maturidade foi aplicado em um grupo focal, composto por militares que atuaram
diretamente ao combate a pandemia da COVID-19, e por entrevista com

participante com vasta experiéncia na area de desastres.

Secéo B: procedimentos de coleta de dados
Este estudo foi realizado na Marinha do Brasil, organizagdo que compde as
Forcas Armadas e que atua, de maneira geral, em colaboracdo as atividades

desempenhadas pela Defesa Civil por ocasido de desastres em territorio nacional ou
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mediante solicitagcdo dos organismos competentes. As técnicas empregadas para a
coleta de dados foram a analise documental de publicacBes internas da MB e
legislacBes que preveem seu emprego, grupo focal (situacdo 1) composto por quatro
militares da ativa e participantes em situacdes de ajuda humanitaria, tendo os
responsaveis mais de 15 anos de experiéncia na area, alem de entrevista também
com militar da ativa e participante com mais de 10 anos de experiéncia em resposta
a desastres (situacédo 2). A técnica de grupo focal foi efetuada mediante a aplicacéo
do modelo de maturidade presencialmente, enquanto a entrevista foi realizada por
ligagéo telefonica.

A coleta de dados durante a entrevista e grupo focal foi efetuada utilizando-
se: correio eletrbnico para envio do questionario ao entrevistado por telefone,
software Microsoft Word para as anotacGes durante as entrevistas e software
Microsoft Excel composto por questiondrios de dados do respondente e
organizagao, instrugdes para aplicacdo do modelo e o modelo de maturidade

propriamente dito com as opg¢des de respostas.

Secéo C: questbes da coleta de dados
As questdes para coleta de dados devem ser especificas para a pesquisa que
estad sendo realizada e devem convergir com a linha de investigacdo a que se propde
(Yin, 2014). As questdes utilizadas para a coleta de dados foram iguais para os dois
cenarios avaliados, com respostas guardando correlagdo com cada um deles e
seguindo suas especificidades. As questdes sao:
A. Quais processos de nivel geral a MB desempenha ou desempenhou
para a situacdo em destaque?
B. Quais processos de nivel parcial a MB desempenha ou desempenhou
para a situagdo em destaque?
C. Qual o nivel de maturidade de resposta avaliado para o processo?
D. Qual o grau de relevancia do processo de nivel parcial para a situagéo
em destaque? e
E. Qual o grau de relevancia do processo de nivel geral para a situacdo

em destaque?
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Secdo D: guia para o relatorio do estudo de caso

Segundo Yin (2014), esta se¢do do protocolo contém o esboco do estudo e
suas informacdes bibliograficas sendo uma ligacdo entre a fase de preparacédo e
compartilhamento. Esse procedimento, além de ajudar durante a coleta de dados,
também diminui as chances de que uma nova visita de campo seja mandatoria. Esta

dissertacdo compde o relatério de estudo de caso no decorrer do seu texto.
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Apéndice IlI: Questionario para entrevista

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
TERMO DE CONSENTIMENTO

Este documento integra uma pesquisa de Mestrado do Departamento de
Engenharia Industrial (DEI) da PUC-Rio e tem como proposito verificar os
processos que séo realizados pela Marinha do Brasil (MB) durante a resposta a
um desastre, contribuindo com a literatura académica no tema em anélise e na
melhoria dos processos, bem como nas atividades de resposta da MB.

Risco ou desconforto: é relevante esclarecer que, se o Sr.(a) se sentir
desconfortavel, podera interromper ou finalizar os registros, ou ndo continuar a
pesquisa, retirando seu consentimento.

Guarda e sigilo da pesquisa: os dados coletados neste questionario serdo
empregados em investigacao cientifica com fins académicos e fardo parte de uma
dissertacdo de mestrado, assim como poderdo compor publicacdes em periddicos
e conferéncias como desdobramento da dissertacdo. Suas respostas serdo
arquivadas e mantidas em sigilo e seu nome ndo serd divulgado.

Ao preencher este questionario o Sr.(a) demonstra que é voluntario para participar
deste trabalho e concorda com 0 presente termo.
Li e concordo com os termos desta pesquisa:

Rio de Janeiro, , 2023

Assinatura

96



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO DE JANEIRO
MESTRADO PROFISSIONAL EM LOGISTICA

Conteudo Explicativo

O questionario esta estruturado em perguntas por fases do processo. A aba a
ser respondida serd a "Modelo de Maturidade™ (somente as colunas em branco).
Nas primeiras questdes, sobre a atuacdo em processos de primeiro e segundo nivel
e seus niveis de maturidade, as opcdes estdo fechadas, e o respondente devera
escolher entre uma delas (as respostas possiveis também sdo descritas abaixo).
Tanto para as colunas de atribuicdo do estadgio de maturidade quanto para a
ponderacdo dos processos de acordo com sua relevancia, o entrevistado precisara
responder apenas os que fazem parte do escopo da sua organizacgdo, sendo que o
somatdrio das ponderacGes devera ser igual a 100%.

A entrevista levard em torno de 90 minutos.

Opcdes de resposta

Questdes 1 e 2 — realizacdo dos processos:

O entrevistado respondera se a sua instituicao realiza/realizou o processo de
1° nivel (Questdo 1) e o processo de 2° nivel (Questdo 2), conforme as seguintes
opcoes:

SIM — MB desempenha/desempenhou 0 processo;

NAO — MB néo efetua/efetuou o processo; e

NAO ESTA NO ESCOPO - processo ndo faz parte das tarefas de sua
organizacao.

Observacéo: a Questao 2 devera ser avaliada apenas para 0s processos parciais
vinculados aos processos gerais que receberam “SIM” como resposta na Questao
1.

Questdo 3 — atribuicao do estagio de maturidade:

Esta questdo deverd ser respondida apenas para 0S processos parciais
classificados como parte do escopo da organizagao na Questdo 2, de acordo com as

seguintes opgdes:
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1° NIVEL: PROCESSO NAO MAPEADO
EX: - processo nédo esta desenhado ou néo é realizado
2° NIVEL: EXISTE MAPEAMENTO INICIAL DO PROCESSO
Ex: - Processo esta esbocado, mas nao € monitorado;
- Auséncia de ferramenta tecnoldgica;
- Niveis internos da instituicéo; e
- Processo néo esta regulamentado.
3° NIVEL: PROCESSO ESTA MAPEADO DE FORMA MINUCIOSA
Ex: - Desenho aprofundado do processo, mas sem monitoramento;
- Auséncia de ferramenta tecnoldgica; e
- Niveis organizacionais, abrangendo todos os setores.
4° NIVEL: PROCESSO E SUPERVISIONADO E CONTROLADO
Ex: - Mapeamento e supervis&o;
- Auséncia de ferramenta tecnoldgica;
- Abrange demais stakeholders; e
- Documentacéo especifica, mas pouco detalhada.
5° Nivel: E EMPREGADA FERRAMENTA AVANCADA DE
GERENCIAMENTO DO PROCESSO
Ex: - Monitoramento e controle;
- Uso de ferramenta tecnoldgica;
- Documentacdo especifica e detalhada; e
- Revisdo periddica de procedimentos.

Questdo 4 e 5 — ponderacdo dos processos:

Para 0s processos parciais e gerais, avaliados como parte do escopo, deverao
ser atribuidos pesos de acordo com a importancia daquele processo dentro do seu
processo de nivel acima. O somatdrio das ponderacdes devera ser igual a 100% para
cada processo geral, individualmente, assim como para o processo final da

organizacao.
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Modelo de Maturidade - Adaptado de Resende et al. (2022)

Nome da organizacdo: MARINHA DO BRASIL

desastres

Evacuar areas de risco
com alarmes
acionados

Implementar medidas
de contencéo ou
protecdo

1) Asua 2) Asua 3) Estagio 2) Estagio de | Estagio de 5)
organizagéo organizacéo dg Ponderagio maturidade | maturidade Ponderagao Estégio Estagio
Nivel geral atua/atuou Nivel parcial atua/atuou | maturidade do processo | Soma calculado |do processo | ———— ca_lculado final da
No processo No processo do processo | o el do processo de nivel de nivel fma_l da~ organizacio
de nivel de nivel de nivel arcial de nivel geral eral organizagéo
geral? parcial? parcial P geral (arred) g
Identificar alteracbes
das caracteristicas
locais
Comunicar evento aos
i niveis superiores
Reconhecimento Aci |
I | daocorréncia de clonar alarmes 0 0,00 0 0 0
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Apéndice lll: Resultado da aplicagao do MMDOH

Inicio

)
Reconhecimento
da ocorréncia de

desastres

I1) Avaliagdo da

VII) Servico a
populacéo

—>

VIIIN)
Desmobilizagdo
das operacdes

Fim

situacdo atual

111) Busca e
i Resgate
V)
> (R)Estabelecimen-

to de infraestrutura
na resposta

_>

V) Solicitacéo de
recursos para
resposta

V1) Transporte de
recursos durante
a resposta

»
L

IX) Operacdes de suporte de resposta

Processos de nivel geral - adaptado de Fontainha et al. (2022)
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Processos de nivel parcial - adaptado de Fontainha et al. (2022)
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Nome da organiza¢do: MARINHA DO BRASIL

1) A sua organizacgéo
atua/atuou no processo de

2) A sua organizagédo
atua/atuou no processo de

3) Estagio de maturidade do

4) Ponderacao do processo de

Nivel geral nivel geral? Nivel parcial nivel parcial? DrEEEREE 3k v pelGEl e R
DESASTRES DESASTRES DESASTRES DESASTRES
COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS
1 Identlflc,:ar_altera(;ogs das sim ) 2 i 0,248 i
caracteristicas locais
2 C,om_unlcar evento aos sim ) 4 i 0,293 i
niveis superiores
Reconhecimento da x . x :
. . ; Nao esta
| ocorréncia de Sim Ndo esta no 3 | Acionar alarmes - - - - -
€sCopo no escopo
desastres )
4 Evacuar areas de risco N&o esta ) i i i i
com alarmes acionados no escopo
5 | Implementar medidas de sim . 4 ) 0,46 )
contengdo ou protecdo
Implantar centro de
6 | gerenciamento de Sim Sim 4 5 0,075 0,2
desastres
Implementar equipe de - .
7 emergéncia Sim Sim 4 5 0,13 0,12
8 Impleme,nt_ar equipe Na&o esta Sim ) 5 ) 0,04
exploratdria no escopo
L Identificar o tipo e a . .
T Avaliagéo da Sim Sim 2 magnitude do desastre Sim Sim 3 4 0,09 0,18
STLREHE AU Desenvolver planos de
10 volverp Sim Sim 4 4 0,09 0,02
emergéncia
Implantar os planos de - .
11 emergencia Sim Sim 4 4 0,225 0,15
i | AV 63 MERESTIEIES 2 | Sim 3 4 0,06 0,06
ntmeros de beneficiarios
13 Avaliar tipo e quan,tl_dade sim sim 5 5 01 0,05
de recursos necessarios
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Nome da organiza¢do: MARINHA DO BRASIL
1) 2 BLE DI LT R0 2) 2 SUE ST G 3) Estagio de maturidade do | 4) Ponderacao do processo de
atua/atuou no processo de atua/atuou no processo de rocesso de nivel parcial nivel parcial
Nivel geral nivel geral? Nivel parcial nivel parcial? P P P
DESASTRES DESASTRES DESASTRES DESASTRES
COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS
14 Aval_lar fontes locais de sim Sim 4 5 013 0,08
suprimento
15 ﬁ;\éz:lar a infraestrutura sim Sim 3 5 01 01
16 | Realizar busca e resgate Nao esta Sim - 5 - 0,4
no escopo
1 Busca e Resgate Sim Sim 17 Re_alizar tria}gt_em para Sim Sim 5 5 0,5 0,35
cuidados médicos ' '
19 | Reaizar cuidados Sim Sim 5 5 05 0,25
19 | Solicitar restauracdo de sim Néo esta no 4 ) 015 )
infraestrutura escopo
20 | Mobilizar equipamentos Sim Sim 4 5 0,33 0,35
) Desobstruir vias NZo esta
(R)Estabelecimento _ _ 21 | principais e rotas de Sim - 5 - 0,25
IV | de infraestrutura na Sim Sim 2Ces50 no escopo
resposta oo | Restaurar fontes de agua, | Néo esta Néo esta no ) ) ) )
energia e comunicagdo no escopo escopo
Implementar
23 | infraestrutura temporaria Sim Sim 4 4 0,52 0,4
para servicos a populacéo
24 | Priorizar solicitacoes Sim Sim 5 4 0,11 0,2
Solicitacao de Solicitar produtos de . .
Vv recursos para Sim Sim 25 emergéncia em estoque Sim Sim 5 5 0,175 0,09
resposta
gy SICTHIEIEET [Tglfies 62 | . sim 5 3 0,11 0,05
emergéncia
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Nome da organiza¢do: MARINHA DO BRASIL
1) 2 BLE DI LT R0 2) 2 SUE ST G 3) Estagio de maturidade do | 4) Ponderacao do processo de
atua/atuou no processo de atua/atuou no processo de rocesso de nivel parcial nivel parcial
Nivel geral nivel geral? Nivel parcial nivel parcial? P P P
DESASTRES DESASTRES DESASTRES DESASTRES
COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS
27 | Comprar produtos Sim Sim 5 5 0,11 0,18
og | Contratar recurso de sim Néo esta no 5 ) 0,085 )
transporte escopo
Especificar produtos . .
29 especiais Sim Sim 4 3 0,065 0,07
Especificar recursos - :
30 humano necessario Sim Sim 4 4 011 0.15
31 | Espectficar recursos Sim sim 5 4 0,11 0,12
inanceiros necessarios
Comunicar prioridades N&o esté .
32 | 20s doadores no escopo Sim i 3 i 0.1
33 | Receber doagdo/fundos Sim Sim 4 3 0,125 0,04
34 | Consolidar transporte Sim Sim 5 5 0,115 0,15
Selecionar rota de - .
35 transporte Sim Sim 4 5 0,13 0,2
36 | Agendar transporte Sim Sim 5 5 0,095 0,09
Transporte de _ _ 37 Preparar documentos de sim sim 5 5 0,04 0,07
VI | recursos durante a Sim Sim envio de recursos
resposta . .
P | SEELE (S O Sim Sim 4 5 0,19 0,18
veiculos
39 Transportar recursos Sim Sim 4 5 0,175 0,12
durante a resposta
|| EEERIER (W FETD | R sim 4 5 0,055 0,04
de recursos em transito
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Nome da organiza¢do: MARINHA DO BRASIL
1) 2 BLE DI LT R0 2) 2 SUE ST G 3) Estagio de maturidade do | 4) Ponderacao do processo de
atua/atuou no processo de atua/atuou no processo de rocesso de nivel parcial nivel parcial
Nivel geral nivel geral? Nivel parcial nivel parcial? P P P
DESASTRES DESASTRES DESASTRES DESASTRES
COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS
a1 Re’tlrar recursos dos sim sim 4 5 0,16 01
veiculos
Confirmar o recebimento . .
42 doS recursos Sim Sim 5 5 0,04 0,05
43 Acomodar a populagao N&o esta sim i 3 i 0,21
afetada no escopo
44 | Receber recursos Sim Sim 5 5 0,26 0,15
45 | Implementar politicade | ¢; sim 5 4 0,16 0,17
inventario
Identificar e marcar . .
. 46 Sim Sim 5 5 0,16 0,1
VIl Serv:go~a Sim Sim recursos
populacao Armazenar produtos
47 | necessarios para a Sim Sim 5 5 0,235 0,12
resposta
gy (AT Sim Sim 5 5 0,185 0,06
acordo com os pedidos
Entregar produtos paraa | Nao estd . i i
& populacéo afetada No escopo Sim 5 0.19
50 Conflrmar_ a restauracao sim sim 3 4 05 0.4
da normalidade
e Desmobilizar a - :
VIII DesmOb'"Z%an Sim Sim = infraestrutura provisoria Sim Sim 4 5 0,225 0,35
das operacgdes -
Desmobilizar recursos
52 | n&o utilizados Sim Sim 5 5 0,275 0,25
(retorno/eliminacédo)

105



Nome da organiza¢do: MARINHA DO BRASIL
1) 2 BLE DI LT R0 2) 2 SUE ST G 3) Estagio de maturidade do | 4) Ponderacao do processo de
atua/atuou no processo de atua/atuou no processo de rocesso de nivel parcial nivel parcial
Nivel geral nivel geral? Nivel parcial nivel parcial? P P P
DESASTRES DESASTRES DESASTRES DESASTRES
COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS COVID-19 GERAIS

Estabelecer comunicagdo

53 | com as partes Sim Sim 3 5 0,17 0,2
interessadas
Operar sistemas . .

54 | operacionais de suporte Sim Sim 5 4 0.115 0.15
Manter a ordem na area N&o esta .

55| 4o desastre no escopo Sim i 5 i 0.18

56 Criar _re_Iatorlo de pedidos sim sim 5 4 0,09 0,05
especiais

i | Operagdes de sim sim 57 | CTlar felatorio de Sim Sim 5 4 0,09 0,12
suporte de resposta Criar relatério de d

58 per:ggsre aoriode danos e | g;, Sim 5 3 0,09 0,04
Criar relatério de doagoes - .

59 e doadores Sim Sim 5 2 0,09 0,02

gy G BEMTOER sim sim 5 5 0,115 0,08
avaliacdo de necessidade
Avaliar o desempenho da . .

e resposta a desastre Sim Sim 5 5 0.15 0.1

62 Criar rela}orl_o de resumo sim sim 3 5 0,09 0,06
de emergéncia

106



