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9
Anexos

Anexo | — Primeiro questionario de pesquisa académica

Proposta para questionario sobre os processos de aquisicao realizados pela

CVRD nos ultimos 4 anos (01/04/2004)

Este questiondrio ¢ parte integrante da dissertagdo de mestrado: Adequacéo estratégica dos
processos de fusdes e aquisicoes no setor de minério de ferro - Estudo de Caso da
Companhia Vale do Rio Doce, a qual esta sendo elaborada por Eduardo Amiel Pfiffer

PARTE 1 - PARTICIPACAO DA CVRD EM ALIANCAS/PARCERIAS

Esta sessdo refere-se a participacio da unidade de minério de ferro da CVRD em
aliancas e parcerias com outros atores estratégicos.

1) Avalie a seguinte afirmacao:

A participagdo em aliangas/parcerias é parte fundamental da
estratégia da CVRD

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
O O O O O

2) Selecione os trés principais tipos de aliancas mais utilizados pela CVRD.

1 |Fusdes e Aquisicdes

U

Joint Venture

Participagdo Acionaria Cruzada

Investimento Acionario Minoritario

Acordo/Contrato de Fornecimento de Longo Prazo

P&D em Conjunto

Desenvolvimento / Co-produgao

Comercializagdo/ Marketing em Conjunto

00000000

Licenciamento de patente ou know-how
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10 | Acordo/Contrato com Institutos de Pesquisa e
Universidades

U

Acordo/Contrato de Fornecimento de Outros Insumos /
Combustivel
Acordo/Contrato de Prestagao de Servicos

Acordo/Contrato de Fornecimento Spot ou Curto Prazo

D00 O

Contrato Comercial de Longo Prazo

3) Quais os fatores determinantes na tomada de decisdo para a busca de aliancas
estratégicas pela CVRD atualmente - (escolher até 3 fatores)

[] Acesso ao capital de informagdes proporcionado por novo(s)
relacionamento(s)

[J Acesso ao capital social (aceitacdo publica) proporcionado por novo(s)
relacionamento(s)

'] Economia de escala
Gerenciamento de riscos e incertezas
Compartilhamento de custos
Reducao de custos de entrada em novos mercados ou segmentos industriais
Compartilhamento de recursos/competéncias complementares (tecnologia e
know how)
[0 Estreitamento de relagdes comerciais

[ N o R

4) Classifique, na sua percep¢ao quanto a adequacgdo, o volume dos recursos-chave dos
parceiros com os quais a CVRD estabelece aliangas/parcerias estratégicas.

Parceiro Classificagao
Excede Satisfatorio Insuficiente Nao se aplica
necessidade
Clientes d a d a
Fornecedores d a d a
Concorrentes U Q d a
Complementors d Q u a

5) Classifique o acesso da CVRD aos recursos-chave de cada parceiro com os quais
estabelece aliancas/parcerias estratégicas:

Parceiro Classificagdo
Facil Dificil Nao se aplica
Clientes a a a
Fornecedores a a a
Concorrentes a a a
Complementors a U Q
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6) Avalie a forga das conexdes (ou grau de comprometimento e formalizagdo contratual)

entre a CVRD e seus parceiros :

Tipo de Parceiro Classificagdo
Fraca Média Forte Nao se aplica
Clientes d d d d
Fornecedores d d d d
Concorrentes d d d d
Complementors d d d d

7) De um modo geral, a natureza das principais aliancas estratégicas estabelecidas pela
CVRD ¢ vista como:

Tipo de Parceiro Classificagdo
Colaborativa Oportunistica Nao se aplica
Clientes a U a
Fornecedores a U a
Concorrentes a U a
Complementors a d a

PARTE 2 - AVALIACAO SOBRE A PARTICIPACAO DA CVRD EM

PROCESSOS DE AQUISICAO DE OUTRAS MINERADORAS

Esta sessdo abrange apenas a atuacido da CVRD (unidade de minério de ferro) nos
processos de aquisicao das seguintes empresas:

o=

Socoimex (2000)

SAMITRI (2000)
FERTECO (2001)

CAEMI (2003)

Busca-se verificar de que forma as aquisicoes realizadas pela CVRD contribuiram
para valorizar forcas e eliminar fraquezas da organizacdo, de modo a potencializar
oportunidades e minimizar ameacas do seu ambiente competitivo.

8) Quais os fatores determinantes na tomada de decisdo para a aquisi¢do de outras

mineradoras, pela CVRD, nos ultimos 4 anos - (escolher até 3 fatores)?

'] Maximizagdo da riqueza do acionista (ou otimizagdo do capital do acionista)
'l Maximizagao da utilidade gerencial (busca de maior poder/orgulho pelos
executivos da empresa)

'] Ganhos proporcionados por sinergias com outras empresas

(1 Possibilidade de maiores retornos financeiros apds o anuncio da operagao
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'] Ganhos proporcionados por compensacdes € incentivos tributarios referentes
a prejuizos acumulados das firmas adquiridas

'] Busca de economias de escala e escopo (menores custos, aumento de

producao, racionalizagdo do esfor¢co de P&D, transferéncia de know how)

Elevagdo das barreiras de entrada

Ganho de participagao de mercado (market share)

[l Possibilidade de viabilizar expansdes na capacidade de produgdo em tempo

mais curto

Aumento da concentracdo de mercado e conseqiiente redu¢do da competigao

Acesso a recursos estratégicos para a CVRD (reservas de minério de ferro)

[l Utilizagdo das aquisicdes como uma estratégia de defesa, ou seja, pelo fato
da empresa aumentar seu tamanho, ela ficaria menos vulneravel a ser
adquirida por outro concorrente.

O O

O O

Nas perguntas 9 a 11, avalie a afirmacao apresentada em cada enunciado e escolha uma das
cinco opgdes fornecidas:

9) A participagdo da CVRD em processos de aquisicdo de outras mineradoras, nos ultimos
4 anos, constituiu parte fundamental de sua estratégia

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
O O O O O

10) As aquisi¢des no setor de minério de ferro, realizados pela CVRD nos ultimos 4 anos,
foram bem sucedidas, alcan¢ando os resultados esperados

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
O O O O O

11) As aquisi¢des no setor de minério de ferro, realizados pela CVRD nos ultimos 4 anos,
foram benéficas para as empresas adquiridas

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
O O O O O
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12) Em comparagdo com as aquisicoes realizadas por suas concorrentes (BHP Billiton e
Rio Tinto) no mesmo periodo, as aquisi¢des realizadas pela CVRD foram:

Pior sucedidas

Igualmente
sucedidas

Melhor
sucedidas

O

O

O

13) Com relagdo aos érgiaos governamentais regulamentadores das fusdes e aquisicoes
no Brasil (CADE e SEAE), como vocé classificaria a atuacdo dos mesmos nas aquisigoes
realizadas pela CVRD, nos ultimos 4 anos:

Extremament
€ r1igoroso

Rigoroso

Neutro

Tolerante

Extremamente
tolerante

O

O

O]

O

O

Amigavel

Neutra

Hostil

N3do sei

O

O

O

O

14) Como vocé classificaria a forma como as aquisi¢des foram realizadas pela CVRD:

15) Em funcao dos recursos adquiridos, como vocé como vocé classificaria o pre¢o pago
pela CVRD para obter o controle de Socoimex, Samitri, Ferteco e Caemi?

O prego foi
excessivament
e baixo

O prego foi
baixo

O prego foi
justo

O preco foi
alto

O prego foi
excessivament
e alto

O

O

O

O

O

PARTE 3 - MENSURACAO DOS IMPACTOS DAS AQUISICOES REALIZADAS
PELA CVRD

16) Como vocé classificaria as sinergias obtidas pela CVRD em fun¢do das aquisi¢des
realizadas nos ultimos 4 anos?

Ficaram Ficaram Ficaram Ficaram Ficaram muito
muito abaixo do dentro do acima do acima do
abaixo do esperado esperado esperado esperado
esperado
] [ [ ] ]
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17) Como vocé classificaria o impacto que as aquisi¢des realizadas pela CVRD trouxeram
ao seu desempenho financeiro nos ultimos 4 anos?

Impacto Impacto Sem Impacto Impacto
fortemente negativo impactos | positivo para| fortemente
negativo para o para o o resultado | positivo para o
para o resultado da | resultado da | da CVRD resultado da
resultado da CVRD CVRD CVRD
CVRD
O O O O O

18 a) A CVRD tem incluido indicadores de desempenho para medir o quanto as aquisigdes
tém contribuido para o seu desempenho global?

| 0 Sim | 0 Nio | 0 Nio sei |

18 b) Em caso positivo, de acordo com quais critérios?

d a d d d d
Critérios Critérios Satisfagao Inovagao Capital Satisfagao dos
Financeiros | Operacionais | dos clientes Informacional | Stakeholders

18 c) Cite outros critérios que poderiam ser considerados (se for o caso):

19) Avalie a seguinte afirmagao:

“Uma ferramenta pratica para analise e monitoramento das aquisi¢oes realizadas
pela CVRD poderia contribuir para sua gestdo de modo integrado com o plano

estratégico”.
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

O O Ll O O
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20) Como a CVRD assegura o alinhamento estratégico de suas aquisi¢des com a sua
estratégia do negdcio?

d d d d d
Por meio de Por meio de Por meio de Nao possui Nao sei
processos processos iniciativas processos ou
formais ja formais em informais iniciativas
estabelecidos desenvolvimento

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212262/CB

21) Caso existam/tenham existido, quais poderiam ser as dificuldades encontradas pela
CVRD para se ajustar as mudangas que ocorrem a medida que as aquisi¢des evoluem?
(escolher até 3 fatores)

Barreiras institucionais-legais
Informagdes confidveis sobre as empresas
Indefini¢des estratégicas

Modelos organizacionais incompativeis
Resisténcias do mercado

Fatores culturais

Falta de treinamento

Nao existem/existiram barreiras

Outros (citar)

e O

22) Espaco reservado para comentarios.
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Anexo Il - Questionario de Pesquisa em Estratégia de Empresas

Objetivo:
colher subsidios para avaliar a adequagdo estratégica (garantir consisténcia entre todos os fatores
estrategicamente significativos) dos processos de aquisicdo de empresas realizados pela unidade de

minério de ferro da CVRD (CVRD-MF) no Brasil, nos tltimos 4 anos.

Destinatario:
representantes dos diversos niveis de tomada de decisio da CVRD-MF, incluindo alta geréncia,

gerentes gerais, gerentes de area e demais empregados envolvidos no processo.

Resultado esperado:
Obter respostas que retratem as percepgdes dos gestores da CVRD-MF acerca da adequacdo
estratégica das aquisi¢des realizadas pela CVRD nesta industria nos ultimos 4 anos.
Nao ¢ necessario responder a todas as perguntas. Caso vocé niio saiba a resposta de uma
determinada pergunta, simplesmente deixe-a em branco. Se por alguma razado alguma questdo nao
puder ser respondida, por exemplo, por motivo de confidencialidade, ignore-a. Apenas solicitamos
que ndo deixe de responder as demais, pois toda informacio fornecida sera essencial para o

prosseguimento desta investigacio.

Estrutura do questiondario:
Este questionario possui 28 perguntas e esta estruturado da seguinte forma:
e Parte 1: participagdo da CVRD em aliangas/parcerias
e Parte 2: avaliagdo sobre a participagdo da CVRD em aquisi¢des de outras mineradoras

e Parte 3: mensuragdo dos impactos das aquisi¢des realizadas pela CVRD

Seu preenchimento deve levar em média 20 minutos.

Confidencialidade:

Com finalidade estritamente académica, os dados coletados serdo utilizados unicamente para fins
desta pesquisa conduzida pelo Departamento de Administragdo da PUC-RIO sob orientag¢do da Prof*
Dra. T. Diana L. v. A. de Macedo-Soares. Assim, nio serio, sob qualquer hipétese, repassados a
outras pessoas, instituicdes ou utilizados para outras finalidades. Caso os resultados consolidados
desta pesquisa sejam publicados posteriormente, isso serd feito sem apontar as respostas especificas
de qualquer empregado e obviamente ndo serfo apresentados como uma posi¢do “oficial” da
empresa.

Caso tenha mais interesse na pesquisa, visite nosso website: www.strategy-research.com

Muito obrigado pela sua colaboracio!
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Antes de iniciar o preenchimento deste questionirio, por gentileza informe o

departamento/empresa ao qual pertence:

Ferrosos Sul Ferrosos Pelotizagao
(DIFS) Norte (DIPE)
(DIFN)

Comercial
(DICO)

Outros
(citar)

O u Ll

O

PARTE 1 — PARTICIPACAO DA CVRD EM ALIANCAS/PARCERIAS

Esta sessdo refere-se a participacio da unidade de minério de ferro da CVRD em

aliancas e parcerias com outros atores estratégicos.

1) Avalie a seguinte afirmacao:

A participagdo em aliangas/parcerias é parte fundamental da

estratégia da CVRD

Concordo
totalmente

Discordo Discordo Nao Concordo
totalmente concordo
nem
discordo
O O O O

O

2) Selecione os trés principais tipos de aliangas mais utilizados pela CVRD.

1 |Fusoes

U

Aquisigdes

Joint Venture

Participa¢do Acionaria Cruzada

Investimento Acionario Minoritario

P&D em Conjunto

Desenvolvimento / Co-producao

Comercializagdo/ Marketing em Conjunto

O| 0| | | | K| W] N

Licenciamento de patente ou know-how

—_
[e)

Acordo/Contrato com Institutos de Pesquisa e
Universidades

000000000

Combustivel

Acordo/Contrato de Fornecimento de Outros Insumos /

U

Acordo/Contrato de Prestagdo de Servicos

U
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Acordo/Contrato de Fornecimento Spot ou Curto Prazo

Q
Q

Contrato Comercial de Longo Prazo

3) Quais os fatores determinantes na tomada de decisdo para a busca de aliangas
estratégicas pela CVRD atualmente - (escolher até 3 fatores)

1 Acesso as informagdes proporcionadas por novo(s) relacionamento(s)

1 Acesso ao capital social (aceitacdo publica) proporcionado por novo(s)
relacionamento(s)

'] Economia de escala

'] Gerenciamento de riscos e incertezas

"1 Compartilhamento de custos

'] Redugao de custos de entrada em novos mercados ou segmentos industriais
1] Compartilhamento de recursos/competéncias complementares (tecnologia e
know how)

[0 Estreitamento de relagdes comerciais

Comparando com seus rivais, classifique a posicdo de centralidade da CVRD, ou seja, o
quanto maior for o nimero de aliangas estratégicas nos setores/grupos elencados (quanto
maior for o relacionamento inter-firma da CVRD com as demais empresas, maior sera sua
centralidade):

4) ...daindustria siderurgica:

| 0 Central | olntermedidria |  Q Periférica

5) ...dos 10 maiores produtores de aco:

| a Central | Olntermedidria | 0 Periférica

6) ...dos principais paises importadores de minério de ferro:

| 0 Central | olntermedidria | 0 Periférica |

7) Na busca por parceiros em suas aliangas estratégicas, qual ¢ o critério mais importante
para a CVRD em termos de adequagdo quanto a compatibilidade:

a a d a d
Estratégia Cultura Estilo Complementari | Nacionalidade
operacional corporativa gerencial dade de
recursos
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PARTE 2 — AVALIACAO SOBRE A PARTICIPACAO DA CVRD EM
PROCESSOS DE AQUISICAO DE OUTRAS MINERADORAS

Esta sessdo abrange apenas a atuacio da CVRD (unidade de minério de ferro) nos
processos de aquisicdo das seguintes empresas no Brasil:

Socoimex (2000)
Samitri (2000)
Samarco (50%) (2000)
Ferteco (2001)

Caemi (2001/2003)

LA

Busca-se verificar de que forma as aquisicoes realizadas pela CVRD contribuiram
para valorizar forcas e eliminar fraquezas da organizacdo, de modo a potencializar
oportunidades e minimizar ameacas do seu ambiente competitivo.

8) Quais os fatores determinantes na tomada de decisdao para a aquisicdo de outras
mineradoras, pela CVRD, nos tltimos 4 anos - (escolher até 3 fatores)?

'] Maximizagdo da riqueza do acionista (ou otimizagao do capital do acionista)

'] Maximizagao da utilidade gerencial (busca de maior poder/orgulho pelos
executivos da empresa)

'] Ganhos proporcionados por sinergias com outras empresas

'l Possibilidade de maiores retornos financeiros ap6s o anuncio da operagao

'] Ganhos proporcionados por compensacdes € incentivos tributarios referentes
a prejuizos acumulados das firmas adquiridas

'] Busca de economias de escala e escopo (menores custos, aumento de

producao, racionalizagdo do esfor¢co de P&D, transferéncia de know how)

Elevagdo das barreiras de entrada

"1 Ganho de participagdo de mercado (market share)

Possibilidade de viabilizar expansdes na capacidade de producao em tempo

mais curto

Acesso a recursos estratégicos para a CVRD (reservas de minério de ferro)

1 Utilizag@o das aquisi¢des como uma estratégia de defesa, ou seja, pelo fato
da empresa aumentar seu tamanho, ela ficaria menos vulneravel a ser
adquirida por outro concorrente.

O

O

OJ

Nas perguntas 9 a 16, avalie a afirmacio apresentada em cada enunciado e escolha
apenas uma entre as op¢oes fornecidas:
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9) A participagdo da CVRD em processos de aquisi¢cao de outras mineradoras, nos ultimos
4 anos, constituiu parte fundamental de sua estratégia

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

O

O

O]

O

O

Discordo
totalmente

Discordo

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo

Concordo
totalmente

O

O

O

O

O

10) As aquisi¢des no setor de minério de ferro, realizadas pela CVRD nos ultimos 4 anos,
foram bem sucedidas, alcangando os resultados esperados

11) Em comparagdo com as aquisi¢cdes tentadas ou realizadas por suas concorrentes
(BHP Billiton e Rio Tinto) no mesmo periodo, as aquisi¢des realizadas pela CVRD foram:

Pior sucedidas

Igualmente
sucedidas

Melhor
sucedidas

O

O

O

12) Com relagdo aos érgaos governamentais regulamentadores das fusdes e aquisigoes
no Brasil (CADE e SEAE), como vocé classificaria a atuacdo dos mesmos nas aquisigoes
realizadas pela CVRD, nos ultimos 4 anos?

Extremament Tolerante Extremamente

€ rigoroso tolerante

O O u O O

Rigoroso Neutro

13) Como vocé classificaria a forma como as aquisi¢des foram realizadas pela CVRD?

Amigavel Neutra Hostil Nao sei

O O Ll O
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14) Em fungdo dos recursos adquiridos e sinergias proporcionadas por estes, como vocé
classificaria o investimento realizado pela CVRD para obter o controle de Socoimex,
Samitri, Samarco (50%), Ferteco e Caemi?

O investimento | O investimento | O investimento
foi baixo foi justo foi alto

O O Ll

15) De um modo geral, a natureza das aquisi¢des realizadas pela CVRD pode ser vista
como:

Colaborativa Nao se aplica
(alcance de objetivos

de ambas as partes)

Oportunistica
(busca explorar as
competéncias do parceiro
sem se preocupar com os
objetivos deste)

O O O

16) Avalie a forca das conexdes (ou grau de comprometimento/dificuldade para
rompimento de um acordo ou alianga) entre a CVRD e as empresas por ela adquiridas:

Fraca Média Forte Nao se aplica

O O O u

17) Classifique o tipo de recurso(s)-chave das empresas que a CVRD adquiriu por meio
das aquisi¢des (indique os trés principais).

Capital
Social

Capital
Informacional

Recursos
Fisicos

Recursos
Tecnologicos

Talentos e
Habilidades

Inovacao

O

O

O

O

O

O

PARTE 3 — MENSURACAO DOS IMPACTOS DAS AQUISICOES REALIZADAS
PELA CVRD

Nas perguntas 18 a 22, avalie a afirmacio apresentada em cada enunciado e escolha
apenas uma entre as op¢oes fornecidas:

18) Como voce classificaria as sinergias (complementariedade satisfatoria de recursos e
competéncias) obtidas pela CVRD em funcao das aquisi¢des realizadas nos ultimos 4 anos?
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Ficaram
muito
abaixo do
esperado

Ficaram
abaixo do
esperado

Ficaram
dentro do
esperado

Ficaram Ficaram muito
acima do acima do
esperado esperado

O

O

O

O O

19) Do ponto de vista dos incentivos tributarios (compensacdes advindas de créditos
tributarios relativos a prejuizos acumulados nas empresas adquiridas), as aquisigoes

realizadas pela CVRD:

Nao trouxeram | Trouxeram Naio sei
qualquer vantagens
vantagem

O

O

O

20) Como vocé classificaria o impacto que as aquisi¢des realizadas pela CVRD trouxeram
ao seu desempenho financeiro (lucro liquido/EBITDA) nos ultimos 4 anos?

Sem
impactos
para o
resultado da
CVRD

Impacto Impacto

positivo para
o resultado
da CVRD

fortemente
positivo para o
resultado da
CVRD

Impacto Impacto
fortemente negativo
negativo para o
para o resultado da
resultado da CVRD
CVRD
O O

O

O

O

21) Como vocé classificaria o impacto que as aquisi¢des realizadas pela CVRD trouxeram
a sua participacao no mercado de minério de ferro (market share) nos Gltimos 4 anos?

Impacto
fortemente
negativo
para o

market share
da CVRD

Impacto
negativo
para o

market share
da CVRD

Sem
impactos
para o

market share
da CVRD

Impacto
positivo para
o market
share da
CVRD

Impacto
fortemente
positivo para o
market share
da CVRD

O

O

u

O

O

22) Como vocé avaliaria o grau de satisfacdo dos stakeholders (partes interessadas, i.e.,
clientes, fornecedores, funcionarios, sociedade ) apds a realizacao das aquisi¢des?

Obs: escolha apenas uma opc¢ao por stakeholder
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Nao houve Houve ganhos | Houve ganhos

Stakeholder | ganhos para | Houve ganhos | apenas para os | para ambas as
nenhuma das | apenas para os stakeholders partes Nao sei
partes stakeholders ligados a envolvidas

envolvidas | ligados 8 CVRD Socoimex
Clientes D D D D D
Fornecedores D D D D D
Empregados D D D D D
Sociedade D D D D D

b) Aquisi¢ao e posterior incorporagao da Samitri pela CVRD:

Nao houve

Houve ganhos

Houve ganhos

Stakeholder | ganhos para | Houve ganhos | apenas para os | para ambas as
nenhuma das | apenas para os stakeholders partes Nio sei
partes stakeholders ligados a envolvidas
envolvidas | ligados 8 CVRD Samitri
Clientes D D D D D
Fornecedores D D D D D
Empregados D D D D D
Sociedade D D D D D

¢) Aquisicao de 50% da Samarco pela CVRD:

Nao houve Houve ganhos | Houve ganhos

Stakeholder | ganhos para | Houve ganhos | apenas para os | para ambas as
nenhuma das | apenas para os stakeholders partes Nao sei
partes stakeholders ligados a envolvidas

envolvidas | ligados 8 CVRD Samarco
Clientes D D D D D
Fornecedores D D D D D
Empregados D D D D D

Sociedade
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Nao houve Houve ganhos | Houve ganhos

Stakeholder | ganhos para | Houve ganhos | apenas para os | para ambas as
nenhuma das | apenas para os stakeholders partes Nao sei
partes stakeholders ligados a envolvidas

envolvidas | ligados 8 CVRD Ferteco
Clientes D D D D D
Fornecedores D D D D D
Empregados D D D D D
Sociedade D D D D D

¢) Aquisi¢ao da Caemi pela CVRD:

Nao houve Houve ganhos

Stakeholder | ganhos para | Houve ganhos | Houve ganhos | para ambas as
nenhuma das | apenas para os | apenas para os partes Nao sei
partes stakeholders stakeholders envolvidas

envolvidas | ligados a8 CVRD | ligados a Caemi
Clientes D D D D D
Fornecedores D D D D D
Empregados D D D D D
Sociedade D D D D D

23 a) A CVRD utiliza indicadores de desempenho para medir o quanto as aquisi¢des tém
contribuido para o seu desempenho global?

Sim

Nao

N3o seil

O

O

O

23 b) Em caso positivo, de acordo com quais critérios?

Critérios
Financeiros

Critérios
Operacionais

Satisfagdo dos
clientes

Inovagao

Capital

Informacional

Satisfagdo
dos
Stakeholders

O

O

O

O

O

O
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24) Avalie a seguinte afirmacao:

“As aquisi¢oes realizadas pela CVRD no setor de minério de ferro nos ultimos 4
anos possuem vital importancia para alavancar o crescimento da empresa’”.

Discordo Discordo Niéo Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
] ] ] ] ]

25) Avalie a seguinte afirmagao:

“Uma ferramenta pratica para andlise e monitoramento das aquisi¢oes realizadas
pela CVRD poderia contribuir para sua gestdo de modo integrado com o plano

estratégico”.
Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo

26) Avalie a seguinte afirmacao:

“Os processos de aquisi¢do realizados pela CVRD nos ultimos 4 anos estdo
alinhados com as mais modernas praticas de governanga corporativa hoje
disponiveis no mercado”.

Discordo Discordo Nao Concordo Concordo
totalmente concordo totalmente
nem
discordo
O O O O O

27) Como a CVRD assegura o alinhamento estratégico (consisténcia dos objetivos
estratégicos das empresas adquiridas com a estratégia empresarial da CVRD) de suas
aquisi¢des com a sua estratégia do negocio? (escolha apenas uma op¢ao)

Por meio de
processos
formais ja

estabelecidos

Nao possui
processos ou
iniciativas

Nio sei

O

Por meio de Por meio de
processos iniciativas
formais em informais
desenvolvimento
O O

O

O
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28) Caso existam/tenham existido, quais poderiam ser as dificuldades encontradas pela
CVRD para se ajustar as mudangas que ocorrem/ocorreram a medida que as aquisicdes
evoluem? (escolher até 3 fatores)

Barreiras institucionais-legais

Informagdes pouco confidveis sobre as empresas
Indefini¢des estratégicas

Modelos organizacionais incompativeis
Resisténcias do mercado
Fatores culturais — quais?
Falta de treinamento

Nao existem/existiram barreiras
Outros (citar)

A

29) Espaco reservado para comentarios.

Muito obrigado por seu tempo e colaboracio!
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