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Resumo

Miranda, Rafael de Oliveira. Estratégias de Marketing para Projetos Crowdfunding — Estudo
de caso da campanha do Brandon Sanderson em 2022. Rio de janeiro, 2023. Numero de
paginas. Trabalho de Concluséo de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro

Este estudo explora o a influéncia do crowdfunding no setor do entretenimento, usando
como estudo de caso as campanhas de Brandon Sanderson. Analisando estratégias de
marketing digital e a interacdo dos apoiadores, identificamos padrbes de sucesso, como a
comunicacao agil, atualizacdes frequentes e envolvimento ativo da comunidade. Observamos
a eficicia dessas estratégias a luz de teorias de marketing digital e comportamento do
consumidor, revelando como o crowdfunding pode redefinir a interacdo entre criadores e seus

apoiadores, bem como o potencial de alcancar o sucesso na industria do entretenimento.
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Abstract

Miranda, Rafael de Oliveira. Estratégias de Marketing para Projetos Crowdfunding — Estudo
de caso da campanha do Brandon Sanderson em 2022. Rio de janeiro, 2023. Namero de
paginas. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro

This study explores the influence of crowdfunding in the entertainment sector, using Brandon
Sanderson's campaigns as a case study. Analyzing digital marketing strategies and supporter
interaction, we identified success patterns such as prompt communication, frequent updates,
and active community engagement. We observed the effectiveness of these strategies in light
of digital marketing theories and consumer behavior, revealing how crowdfunding can redefine
the interaction between creators and their supporters, as well as its potential to achieve

success in the entertainment industry.
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1. Introducao

1.1. Contextualizacao

O crowdfunding, ou financiamento coletivo, tem se estabelecido como uma forma
inovadora e revolucionaria de captacdo de recursos para uma variedadede projetos,
iniciativas e empreendimentos. De acordo Maddie Sheperde (2023), essa modalidade
tem se tornado cada vez mais popular, tendo um crescimento de financiamento de
33,7% de 2021 para 2022 e ha uma previsdo de um crescimento ainda maior para
2023.

Neste trabalho, iremos explorar o fenbmeno do crowdfunding no contexto do
marketing. O objetivo é compreender como essa estratégia tem sido aplicada com
sucesso para impulsionar projetos e campanhas em diversas areas, além de analisar
as principais estratégias e desafios envolvidos nesse processo.

De acordo com o Dorly Neto (2021), o crowdfunding € um modelo de
financiamento no qual muitos pessoas contribuem com pequenas quantias de dinheiro
para financiar um projeto, iniciativa ou produto. E uma alternativa aos métodos
tradicionais de financiamento, como empréstimos bancarios ou investimentos de
capital de risco, que muitas vezes sao inacessiveis ou restritos a um grupo seleto de
pessoas.

A plataforma online é o coracdo do crowdfunding, onde ocorre a conexao entre
os criadores de projetos e os apoiadores interessados. Existem diferentes tipos de
crowdfunding, como recompensa, doagéao, investimento e empréstimo, cada um com
suas caracteristicas e abordagens especificas. No entanto, neste trabalho, vamos nos
concentrar principalmente no crowdfunding de recompensa, que € 0 mais comum e
amplamente utilizado.

Dorly Neto (2021) também diz que no crowdfunding de recompensa, 0s
apoiadores fazem doacdes para um projeto em troca de recompensas tangiveis ou
intangiveis oferecidas pelo criador do projeto. Essas recompensas podem variar
desde uma simples mencéo de agradecimento no produto final até o recebimento

antecipado do produto ou servigo oferecido. E importante destacar que a relagéo entre



o criador do projeto e os apoiadores é baseada na confianca muatua e na
transparéncia.

Além de fornecer financiamento para os projetos, o crowdfunding também
desempenha um papel significativo no aspecto do marketing. Os criadores de projetos
precisam elaborar estratégias de divulgacdo e promocao eficazes para atrair o
interesse e a participacdo dos apoiadores em potencial. Isso envolve o uso de
plataformas online, redes sociais, videos promocionais, blogs e outras ferramentas de
marketing digital.

Vale considerar que diversos fatores podem influenciar a resposta do publico e
o0 alcance das metas estabelecidas. Nesse sentido, as estratégias de marketing
desempenham um papel fundamental para engajar e mobilizar a comunidade em
torno do  projeto, estimulando a contribuicdo financeira e a disseminagdo da
campanha. No decorrer deste trabalho, vamos explorar as principais estratégias de
marketing utilizadas na campanha que serda o foco desse estudo, levando em
consideracao as contribui¢cdes e insights desses autores e de outros estudiosos do
campo. A andlise dessas abordagens nos ajudara a compreender como 0 marketing
desempenha um papel crucial no sucesso das campanhas de crowdfunding,
oferecendo orientacdes praticas e tedricas para os empreendedores, criadores de
projetos e profissionais de marketing.

Portanto, a pergunta problema que guiara nossa pesquisa €: quais estratégias
de marketing sdo eficazes para o sucesso de campanhas de crowdfunding no setor
de entretenimento? Buscaremos identificar as praticas e abordagens que se

mostraram mais bem-sucedidas nesse contexto.

1.2. Campanha do Brandon Sanderson

Nos ultimos anos, o crowdfunding tem se estabelecido como uma alternativa
viavel para financiar projetos criativos e inovadores. Uma campanha notavel que
chamou a atencdo do mundo todo foi a empreendida pelo renomado autor Brandon
Sanderson em marco de 2022. A campanha tinha como objetivo ambicioso arrecadar
1 milhdo de dodlares para apoiar a escrita dos préximos quatro livros do autor e 8
mystery box com produtos surpresa. No entanto, o que ocorreu ao longo desse
periodo de um més superou todas as expectativas e estabeleceu um novo marco na

histéria do crowdfunding.



O resultado alcancado foi verdadeiramente extraordinario: um total de cerca de
42 milhGes de ddlares foi arrecadado, provenientes de aproximadamente 185 mil
apoiadores.

O sucesso sem precedentes dessa campanha ressalta a importancia crucial do
estudo do marketing nesse contexto. O marketing desempenhou um papel
fundamental na conquista de resultados tdo expressivos, tanto em termos de
arrecadacdo financeira quanto de engajamento do publico. A campanha de Brandon
Sanderson se destacou por sua estratégia de divulgacado abrangente, que explorou
uma variedade de canais e plataformas para maximizar exposicdo e o alcance da
iniciativa. Além disso, a variedade de preco para as recompensas ajudou bastante,
variando de 40 até 500 dolares.

Podemos ver na figura 1 a pagina inicial da campanha, na qual tem o nome da
campanha, o video apresentando o crowdfunding, o total arrecadado e quantos
colaboradores ajudaram. Além disso, podemos ver que a ultima vez que houve uma
atualizacdo foi em 31 de Outubro de 2023, mostrando que 0s responsaveis ainda

mantem os colaboradores atualizados sobre o andamento da campanha.

1.3. Objetivos

O presente trabalho de conclusédo de curso tem como objetivo analisar como as
estratégias de Marketing podem contribuir para acdes de financiamento coletivo, o
crowndfunding, além de fornecer insights e recomendacdes praticas para pessoas e
empresas interessadas em realizar campanhas de crowdfunding no setor de
entretenimento analisando as estratégias utilizadas em campanhas com resultados de
destaque. Para tanto, sera analisado um caso, de modo a explorar e analisar como
estas estratégias podem contribuir para outras acdes de financiamento coletivo e o

papel do marketing neste processo.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de compreendermos o0s
elementos-chave que impactam o desempenho das campanhas de crowdfundingno
setor de entretenimento. Ao fornecer insights e recomendacgdes praticas, esperamos
contribuir para que individuos e empresas interessados em realizar campanhas de
crowdfunding possam tomar decisfes informadas e aumentar suas chances de

sucesso nesse cenario altamente competitivo.



2. Referencial Teodrico

Ao longo deste capitulo, exploraremos teorias e conceitos relacionados ao
marketing, crowdfunding e comportamento do consumidor. Esperamos que estes
conceitos deem base para uma analise que contribua como um guia préatico para a
aplicacao efetiva de estratégias de marketing, fornecendo orientacdes valiosas para
agueles que buscam obter sucesso em suas campanhas de crowdfunding no setor de

entretenimento.

2.1. Crowdfunding

Diversos estudiosos e especialistas em marketing e administracéo tém dedicado
atencao ao tema do crowdfunding e suas implicacdes no campo do marketing. Autores
renomados como Philip Kotler (2007), considerado um dos principaisespecialistas em
marketing do mundo, em seu livro "Principios de Marketing", aborda a importancia do
crowdfunding como uma ferramenta de financiamento e como uma estratégia de
engajamento com os consumidores.

O uso estratégico do crowdfunding como ferramenta de marketing envolve a
criacdo de campanhas cativantes e transparentes que ndo apenas buscam
financiamento, mas também estabelecem uma narrativa envolvente, promovem
interacBes genuinas com os apoiadores e oferecem um espaco para o feedback e
engajamento. Ao enfatizar a historia por trds do projeto, incentivar a participagao ativa
dos apoiadores, oferecer recompensas atraentes e manter uma comunicagao aberta
e constante, os criadores podem nao so captar recursos, mas também construir uma
comunidade comprometida e entusiasmada em torno de sua ideia ou produto.

Além da area de Marketing explorar a estratégia de financiamento coletivo como
uma acao que, a0 mesmo tempo capta recursos e divulga um produto ou servigo,
outras areas se debrucaram sobre o tema, apontando a sua contribuicdo para o
desenvolvimento de negadcios. A exemplo disto esta na forma como o financiamento
por meio do crowdfunding é uma uma alternativa viavel e estratégica para startups

testarem e validarem suas ideias de negécio antes de buscar investimentos mais



tradicionais (RIES, 2014) .

Além disso, o financiamento coletivo pode atuar como uma estratégia inovadora
para alcancar o publico-alvo de determinado negocio (SCOTT, 2009). Para o autor, o
crowndfunding pode contribuir ao provocar o engajamento do publico-alvo, produzir
conteudos relevantes e integrar as redes sociais com as acfes de mobilizacdo de
recursos e pessoas, como também.

Ainda considerando estratégias em que o crowndfunding contribui para o
marketing do negdcio e o marketing contribui para o processo de captacdo de recursos
e com isso, o0 sucesso do crowndfunding, Godin (2008) explora a importancia da
construcdo de comunidades na era digital. Deste modo, € possivel conectar pessoas
(e consumidores) em torno de interesses comuns e planejar acdes a partir destas
conexdes. Essa estratégia inclui ndo apenas a divulgagcédo do projeto, mas também o
estabelecimento de diadlogos bidirecionais com os apoiadores em potencial,
incentivando a participacdo ativa por meio de conteudo relevante, fomentando
discussodes e oferecendo reconhecimento e gratiddo a comunidade por seu papel
fundamental no projeto. Isso, aliado a uma gestao transparente e responsavel dos
recursos obtidos, cria um ciclo de confianca, fortalecendo os lacos e fomentando a
continuidade do engajamento, além de atrair novos membros para a comunidade.

De acordo com Marom, D., Swart, R., e Grell, K. (2015) o crowndfunding ndo
deve ser visto apenas como uma estratégia para startups e empreendedores, mas
dado que extrapola a dimenséo financeira, ela ganha um carater inovador e uma
interessante estratégia de marketing a ser explorada dentro das estratégias de
grandes corporacoes.

De acordo com Lawton e Marom (2010) o crowdfunding é 6timo porque é uma
maneira de nivelar a competitividade, pois € possivel até uma pessoa fisica, como &
0 caso sendo estudado, produzir uma campanha que arrecade uma grande quantia
de dinheiro caso for atrativa o suficiente. Eles também defendem que o crowdfunding
depende fortemente de redes sociais e do marketing no proprio site no qual foi
publicado.

O sucesso nesse modelo depende grandemente da capacidade de criar
campanhas atraentes e da habilidade em utilizar eficazmente as redes sociais e
estratégias de marketing dentro das plataformas. Atraves da ampla disseminacdo em
redes sociais e da maximizacao do alcance dentro das plataformas de crowdfunding,

0os individuos conseguem alcancar potenciais apoiadores e doadores,



independentemente do seu tamanho ou recursos iniciais, nivelando a competitividade

e democratizando o acesso a fundos antes reservados a organizacdes de maior porte.

2.2. Marketing Digital

O marketing digital tornou-se uma area essencial para empresas e profissionais
gue desejam alcancar sucesso no ambiente digital. Com a crescente relevancia da
internet e das midias sociais, compreender os principios do marketing digital é
fundamental para desenvolver estratégias eficazes de promoc¢do, comunicacédo e
venda de produtos e servicos.

Chaffey (2012) explora as estratégias digitais fundamentais para as
organizacoes, destacando a importancia da integracéo entre diferentes canais online,
a andlise de dados e a otimizacdo continua das estratégias. Ele ressalta a
necessidade de uma abordagem estruturada, baseada em metas claras e
mensuragao constante para alcancar o sucesso no marketing digital.

E crucial definir objetivos claros e mensuraveis, alinhados com a misséo e os
valores da empresa. Isso proporciona um direcionamento para todas as acoes e
estratégias subsequentes. Em seguida, a compreensédo profunda do publico-alvo é
essencial. Isso inclui a andlise de dados para entender o comportamento online,
preferéncias, e até mesmo os desafios enfrentados pelos consumidores. Uma vez
estabelecido esse entendimento, a criacdo de conteldo relevante e personalizado é
fundamental para engajar e atrair o publico.

Martha Gabriel (2010) explora conceitos fundamentais, como a importancia do
contetdo de qualidade, a otimizacdo para mecanismos de busca (SEO), o uso
stratégico das midias sociais e o funcionamento do comércio eletrénico. Essas
informacgdes sdo essenciais para compreender o panorama atual do marketing digital
nos crowdfundings, tendo em vista que as midias sociais sdo 0s principais meios de
divulgacédo para essas campanhas.

De acordo com Martha Gabriel (2010) o Search Engine Optimization (SEQO) é
uma pratica essencial para aprimorar a visibilidade online de um site nos mecanismos
de busca. Essa estratégia consiste em um conjunto de técnicas e otimiza¢des que
visam tornar um site mais atrativo para os algoritmos dos motores de busca, como o

Google. Ao empregar palavras-chave relevantes, produzir conteado de qualidade,



otimizar aspectos técnicos e promover uma experiéncia do usuario aprimorada, o
SEO busca ndo apenas posicionar um site nas primeiras paginas de resultados, mas
também garantir que este seja facilmente encontrado e classificado de forma mais
relevante para o publico-alvo. A constante evolucdo dos algoritmos dos mecanismos
de busca exige adaptacéo continua das estratégias de SEO para manter a eficacia e
a competitividade online.

Jeff Walker (2021) desenvolve o conceito de "Product Launch Formula" (Férmula
de Lancamento de Produto), € uma abordagem estratégica para lancamentos de
produtos ou servicos no ambiente digital. Essa metodologia € baseada em uma
sequéncia estruturada de comunicacao, geralmente realizada ao longo de algumas
semanas, projetada para criar antecipacdo, engajar o publico e impulsionar vendas. A
PLF se concentra em estratégias de marketing de contelddo, usando uma série de
videos, e-mails e outros conteudos para contar uma histéria convincente, destacar os
beneficios do produto ou servico, e oferecer valor antes mesmo do lancamento. A
ideia é criar um envolvimento profundo com a audiéncia, estabelecendo confianca e
autoridade, o que leva a uma maior aceitacdo do produto quando ele é lancado. A
Formula de Lancamento de Produto € altamente estruturada e é frequentemente
ajustada de acordo com o tipo de produto, o publico-alvo e a plataforma de
lancamento.

O marketing viral € uma estratégia que busca criar conteudos cativantes e
facilmente compartilhdveis nas redes sociais e na internet, visando alcancar uma
disseminacao rapida e massiva. A chave para o sucesso reside na criatividade do
conteldo, na sua capacidade de engajar o publico-alvo e na facilidade de
compartilhamento. Ao criar algo inovador, engragado, emocionante ou surpreendente,
as marcas buscam que as préprias pessoas compartihem esses conteudos,
permitindo que se espalhem exponencialmente e atinjam um grande numero de
usuarios em um curto espaco de tempo, muitas vezes de forma organica. Apesar de
ser uma estratégia poderosa, € importante ressaltar que o sucesso do marketing viral
€ imprevisivel, demandando analise, planejamento e muita criatividade para tentar

criar um conteudo capaz de se tornar viral (BERGER, 2014).



2.3. Comportamento do Consumidor

O estudo do comportamento do consumidor desempenha um papel fundamental
no campo do marketing, permitindo que empresas compreendam as necessidades,
desejos e preferéncias dos consumidores. Compreender como 0s consumidores
tomam decisdes de compra e interagem com as marcas € essencial para desenvolver
estratégias eficazes de marketing.

A compreensdo dos processos mentais dos consumidores € essencial para
profissionais de marketing e empresas. Esses processos envolvem a percepcao,
aprendizado e memoria, motivacao, atitudes, tomada de deciséo e influéncias sociais
e culturais. A percepcao dos consumidores é fundamental na selecéo e interpretacdo
de estimulos de marketing, enquanto o aprendizado e a memoria sdo moldados por
experiéncias passadas. Suas motivagbes, sejam intrinsecas ou extrinsecas,
influenciam seus desejos de compra, e suas atitudes em relacdo a produtos sao
formadas por uma variedade de influéncias. O processo de tomada de decisédo passa
por varias etapas, desde a identificacdo do problema até a avaliagdo p6s-compra.
Além disso, fatores culturais, sociais e pessoais exercem um papel significativo nas
escolhas dos consumidores. Compreender esses processos € crucial para criar
estratégias de marketing mais eficazes que atendam as necessidades e desejos do
mercado-alvo ( BARDEN, 2013 ) .

Kahneman (2011) destaca a dualidade dos sistemas cognitivos: o sistema 1,
rapido, intuitivo e emocional, e o sistema 2, mais lento, deliberado e analitico. Ele
demonstra que muitas das escolhas de consumo sdo moldadas por atalhos mentais e
vieses cognitivos. A compreensdo desses vieses, como a aversao a perda e a
ancoragem, é essencial para compreender por que os consumidores frequentemente
agem de maneira irracional e previsivel, 0 que impacta suas decisdes de compra e

preferéncias.



3. Metodologia

A metodologia € o alicerce que sustenta qualquer pesquisa, delineando os
passos, estratégias e abordagens empregados para investigar, analisar e interpretar
dados. Este capitulo serve como um guia detalhado que descreve as ferramentas,
técnicas e procedimentos utilizados para alcancar os objetivos da pesquisa,
proporcionando clareza sobre como o estudo foi conduzido, validado e os métodos
adotados para assegurar a confiabilidade dos resultados obtidos.

3.1. Pesquisa Qualitativa

A pesquisa qualitativa € uma abordagem metodologica que se destina a explorar,
compreender e interpretar fendmenos sociais complexos, enfocando as experiéncias,
perspectivas e interagbes das pessoas envolvidas. Diferentemente da pesquisa
quantitativa, que se concentra na coleta de dados numéricos e estatisticas, a pesquisa
qualitativa busca a profundidade e a riqueza das informacdes. Essa abordagem é
frequentemente adotada quando se deseja desvendar as nuances de um fenémeno,
entender como as pessoas atribuem significado a ele e como ele se encaixa em seu
contexto ( GODOY , 1995).

Um dos principios fundamentais da pesquisa qualitativa € a énfase na
contextualizacdo. Isso significa que os pesquisadores procuram compreender o
fendbmeno dentro do ambiente em que ocorre, levando em consideracdo os diversos
fatores que o cercam. A pesquisa qualitativa também se preocupa em captar a
subjetividade dos participantes, ou seja, suas percepcdes, crencas, valores e
experiéncias pessoais. Para atingir esse objetivo, os pesquisadores utilizam uma
variedade de técnicas de coleta de dados, como entrevistas em profundidade,
observacéo participante, analise de documentos, grupos focais e muito mais.

No ambito da pesquisa qualitativa, existem diversas abordagens e meétodos,
como estudos de caso, etnografia, pesquisa documental, analise de conteudo, entre
outros. Cada um desses métodos é escolhido com base nas questdes de pesquisa e
nos objetivos do estudo. A pesquisa qualitativa € amplamente utilizada em ciéncias

sociais, psicologia, antropologia, educacao e em muitas outras disciplinas, oferecendo
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uma perspectiva valiosa para a compreensdo da complexidade do comportamento
humano e das dinamicas sociais.

No contexto do estudo de caso proposto, a pesquisa qualitativa emerge como
uma ferramenta essencial para aprofundar a compreensdo sobre o fendmeno em
guestao. Ao adotar uma abordagem qualitativa, os pesquisadores tém a oportunidade
de mergulhar nas complexidades do cenario em que o estudo de caso se desenrola.
A énfase na contextualizacdo permite uma andlise mais holistica, considerando ndo
apenas o0s aspectos evidentes do fenbmeno, mas também os elementos subjetivos e
as interac6es que moldam as experiéncias dos envolvidos.

Utilizando métodos como entrevistas em profundidade, observacao participante
e analise de documentos, a pesquisa qualitativa oferece um espaco para capturar as
nuances e as perspectivas individuais que contribuem para a riqueza do fendmeno
em estudo. Assim, ao incorporar a pesquisa qualitativa como base metodoldgica, este
estudo de caso busca ndo apenas descrever, mas verdadeiramente compreender as
camadas profundas das experiéncias e perspectivas das pessoas envolvidas,
enriquecendo a andlise e contribuindo para uma visdo mais abrangente do fenébmeno
em foco.

Em resumo, a pesquisa qualitativa € uma abordagem essencial para investigar
a rigueza e a profundidade dos fenbmenos sociais, permitindo uma compreensao
aprofundada das experiéncias e perspectivas das pessoas envolvidas. E nessa

pesquisa a pesquisa qualitativa sera a base para o estudo de caso que sera realizado.

3.2. Estudo de Caso

Um estudo de caso € uma abordagem de pesquisa qualitativa que se concentra
na investigacao profunda e minuciosa de um fendmeno especifico em seu contexto
real, a fim de compreender suas complexidades e dindmicas. Este método de
pesquisa € amplamente utilizado em varias disciplinas, permitindo que os
pesquisadores analisem um caso Unico e concreto, seja ele uma organiza¢cao, um
individuo, um evento ou um programa, aprofundando-se em seus aspectos
contextuais e particulares (Yin, 2001).

O estudo de caso envolve a coleta de dados de diversas fontes, como
entrevistas, observacdes, documentos e registros, com o0 objetivo de proporcionar

uma visao abrangente do caso em questdo. Yin (2001) enfatiza a importancia de uma
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estrutura de pesquisa rigorosa, que inclui a definicdo de questbes de pesquisa claras
e a selecdo apropriada de estratégias de coleta e analise de dados. Além disso, ele
destaca a necessidade de abordar as questdes éticas inerentes ao estudo de caso,
como o consentimento informado e a confidencialidade.

O estudo de caso permite aos pesquisadores explorar em profundidade a
complexidade de um fendbmeno, fornecendo insights detalhados e contexto rico, o que
o torna uma ferramenta valiosa para investiga¢gfes qualitativas em diversas areas do
conhecimento. Portanto, esta abordagem de pesquisa, como delineada por Yin
(2001), é uma ferramenta poderosa para a compreensdo e analise de fendbmenos do
mundo real.

O estudo de caso proposto neste trabalho representa uma aplicacao direta da
abordagem de pesquisa qualitativa delineada por Yin (2001). Ao enfocar a
investigacdo detalhada de um fenbmeno especifico em seu contexto real, buscamos
nao apenas descrever, mas compreender as complexidades e dindmicas intrinsecas
ao caso em questdo. A coleta de dados abrangera diversas fontes, como entrevistas,
observacdes, documentos e registros, proporcionando uma visdo abrangente e rica
do fendmeno em analise.

A estrutura de pesquisa seguira as diretrizes propostas por Yin (2001),
garantindo a definicdo clara de questdes de pesquisa, além da selecdo cuidadosa de
estratégias de coleta e andlise de dados. A énfase na abordagem ética sera primordial,
abordando questdes como consentimento informado e confidencialidade para
assegurar a integridade do estudo de caso. Assim, ao adotar essa abordagem de
pesquisa, visamos explorar em profundidade a complexidade do caso em estudo,
oferecendo insights detalhados e um contexto rico que contribuira para uma

compreensao mais holistica do fenémeno real em foco.

3.3. Estratégia de Coleta de Dados: Pesquisa Documental

Com base no texto de Robert K. Yin (2001), a pesquisa documental revela-se
uma estratégia crucial na conducdo de estudos de caso, apresentando diversas

diretrizes fundamentais. Primeiramente, € essencial compreender a amplitude da
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relevancia dos documentos como fontes de dados, sendo relevantes para
praticamente todos os topicos de estudo de caso, com excecao de sociedades que
nao possuiam a escrita.

A coleta deve abranger uma variedade de fontes documentais, como cartas,
memorandos, agendas, documentos administrativos, estudos formais e recortes de
jornais, de modo a garantir uma ampla gama de informacfes. Os pesquisadores
devem adotar um nivel de cautela na interpretacdo dos documentos, reconhecendo
gue esses registros ndo sao registros literais de eventos, podendo ser editados e
escritos com objetivos especificos.

Além disso, os documentos desempenham um papel fundamental na
corroboracdo e complementacao das evidéncias obtidas de outras fontes, o que pode
contribuir para verificar detalhes e aprofundar tépicos potencialmente contraditérios.
Inferéncias podem ser feitas a partir dos documentos, mas devem ser tratadas como
pistas para investigacdes adicionais, em vez de conclusfes definitivas. A busca por
documentos relevantes deve ser sistematica e bem planejada, incluindo visitas a
bibliotecas e centros de referéncia, bem como a obtencéo de permisséo para acessar
arquivos de organizacGes em estudo.

Por fim, a abordagem dos documentos exige um ceticismo apropriado e
consideracdo de seu contexto e origem, pois eles sdo produzidos com objetivos e
publicos distintos. Em resumo, a pesquisa documental, quando conduzida de acordo
com essas diretrizes, fortalece a coleta de dados em estudos de caso, oferecendo

uma ampla gama de informacdes valiosas e enriquecendo a investigacao.
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4. Apresentacao e analise dos dados

A etapa de apresentacdo e analise dos dados representa o ponto crucial de
qualquer pesquisa, sendo 0 momento em que a informacgéo coletada é organizada,
examinada e interpretada. Este capitulo ndo apenas expde os resultados brutos da
investigacdo, mas também oferece uma cuidadosa analise que busca identificar
padroes, tendéncias e relagbes significativas entre os dados. A profundidade e
precisdo da andlise sdo fundamentais para a compreensdo do contexto e das
conclusdes que emergem, fornecendo embasamento sélido para as inferéncias e

insights derivados do estudo.

4.1. Percurso da coleta

No contexto de minha pesquisa para coletar informacdes relevantes para o meu
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), realizei uma extensa andlise em diversas
fontes online relacionadas a campanhas de financiamento coletivo, especificamente
no ambito do entretenimento. O objetivo deste capitulo € fornecer uma descri¢do
detalhada do percurso de coleta de dados, destacando as paginas visitadas, as
informacgdes coletadas e a quantidade de dados reunidos.

Para obter informacbes relacionadas a campanhas de crowdfunding de
entretenimento, explorei a plataforma Kickstarter. Durante essa pesquisa, analisei um
total de 11.691 comentarios relacionados a diversas campanhas. Além disso,
identifiquei 43 atualizacdes que explicavam o andamento das campanhas de
financiamento, com pelo menos uma atualizagéo por més como podemos ver na figura
1.

Figura 1 — Numero de atualizagfes e comentarios

Updates “* Comments 15

Fonte: https://www.kickstarter.com/projects/dragonsteel/surprise-four-secret-novels-by-brandon-

sanderson/description.
Podemos ver na figura 2 um exemplo de feedback em relagéo a um problema do

gual os apoiadores estavam reclamando, os livros ndo estavam chegando nas datas
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prevista, e em poucos dias 0s responsaveis publicam uma atualizacédo explicando o
qgue eles estdo fazendo para resolver esse problema e como evitar que isso volte a
acontecer no futuro.

Figura 2 — Exemplo de uma atualizacdo de um problema da campanha

Secret Project #2 Truck Schedule
@ Michael Bateman

QUICK UPDATE

We received another truck on Saturday! This was not a full truck, but we will continue packing and

shipping these 9,000 books until we run out.

We also received a tentative schedule from our print rep for the remaining truckloads. As ever, we
cannot promise we will have them until the books are in our warehouse, but we expect the next truck to
arrive June 1, and then 1o receive deliveries about once, sometimes twice, a week throughout June.

Again, we'll see if this schedule holds true!

We will post again in about two weeks (around Monday, June 4) with any truck updates and infermation

oh the June swag box. Have a great week everyone!

Fonte: https://www.kickstarter.com/projects/dragonsteel/surprise-four-secret-novels-by-brandon-
sanderson/posts/3813631

Dos comentérios, 618 foram de responsaveis das campanhas respondendo a
davidas e ajudando a solucionar problemas.A maioria dos comentarios se referia a
duvidas e problemas na entrega, que geralmente eram respondidos no mesmo dia ou
no dia seguinte por colaboradores responsaveis por esse suporte como podemos ver
na conversa da figura 3 e 4, a da figura 3 se passou no dia 05 de novembro de 2023
e a da figura 4 aconteceu no dia 17 de setembro de 2022.
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Figura 3 — Conversa entre um apoiador e um administrador da campanha

. William David Reid

I don't have access 1o the emall | used 1o back these books. | got the first 2 but can't get the
othar 2. Can you help me get them?

r Blaze1515

Hi Willlam. all your download s can be accessed by logging inte backerkit and going 1o
your digital rewards page for this project, link below.

https:/fsecretnovels.backerkit.comfbacker/digital_rewards

@ Michael Bateman

Hi. William!
You can use the links n your first two ebook emails 1o access the later ebooks as well.

| show that your email address on Kickstarter matches the ohe in use for your backer
survey. If you want 1o change the email associated with your sunvay so yoU can access
it inte the future, there are three options:

1} Updated your emall address on your kickstarter account 1o the correct address. Then
comment hare that you have done so and | will go into your backer account here and
copy the new address over 10 YoUr sundey 50 yoU Can have access.

2} message the creator account here on the campaign with your new emall address. This
will let us know what we need 1o know 1o find your backer survey and update the email
addrass on it.

3} Open a support ticket with our team
{httpsf{support.drag onstealbooks.comfsupportftickets/new) and include your backer
number, old emaill address, and new email address, and our team will update the survey.

Thanks!

Fonte: https://www.kickstarter.com/projects/dragonsteel/surprise-four-secret-novels-by-brandon-

sanderson/comments
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Figura 4 — Conversa entre apoiador e um administrador da campanha

. Henri Cook

I'm & bit confused by updates that 1alk about books being printed atc - | think 1'm in this for
the e-books. Have | missed something? 15 it physical books only or will e-books ship at some
point 1a0? {not audio books)

@ Michael Bataman

Audichook, abook, and physical formats will all be fulfiled during each book's release
month {Jan, Apr, Jul, and Cct 2023} Ebook and audiobook {as digital formats) will be
dropped together for appropriate backers first thing in the month, while physical coples
will be shipped out in batches throughout the month.

Fonte: https://lwww.kickstarter.com/projects/dragonsteel/surprise-four-secret-novels-by-brandon-

sanderson/comments

O site https://www.brandonsanderson.com/ foi outra fonte valiosa de
informacBes para a minha pesquisa. Nesse site, encontrei barras de progresso que
mostram a porcentagem do projeto atualizadas semanalmente, exibindo o andamento
de todos os projetos do autor Brandon Sanderson, incluindo os livros da sua
campanha, os projetos secretos, como podemos ver na figura 5.

Figura 5 — Barras de progresso dos projetos

Stormlight 5

Secret Project #4 Final Draft

Defiant Final Draft

Skyward Legacy Book One

Fonte: https://www.brandonsanderson.com/

Semanalmente, o site apresenta postagens detalhadas explicando os avancos
feitos naquela semana em relacdo as campanhas e 0s seus projetos. Por exemplo,

em 2 de Maio de 2023 houve uma postagem informando que os apoiadores estariam
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comecando a receber o livro a partir desse dia e que era para eles olharem o e-mail
para saber a situacao da entrega.

Na plataforma X, analisei trés publicacdes relacionadas a campanha de
financiamento coletivo. Essas publicacdes receberam um total de 20.652 likes e 1.875
retweets. A primeira postagem apenas divulgou o link para o primeiro video da
campanha no Youtube, mas as outras duas foram feitas depois do projeto ter arrecado
uma boa quantia ja que no segundo dia j4 era a segunda maior no Kickstarter como
podemos ver na figura.

Figura 6 — Publicacdo no X comemerando a campanha ter alcancado o

segundo lugar de maior corwdfunding no Kickstarter.

BRANDON

SANDERSON SANDERSON

9

A

Fonte: https://twitter.com/BrandSanderson/status/1499090055155101710
A maioria dos comentarios nesses posts consistia em mensagens de suporte e

incentivo.
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Figura 7 — Comentéarios no X dando suporte a iniciativa

_: Sam McRoberts £ @Sams Antics - 2 de mar de 2022
Hell yeah, I'min on that action!

O 'L_l @ 1 I||| [:J |1|
o Mustard Plays €& @hustardPlays - 2 de mar de 2022
= Almost as incredible as writing 5 additional books
Q 0 Q 16 thi [N [~
‘@ Aengus McMillin @aengusmemillin - 2 de mar de 2022
Well deserved :)
Q g Q2 ihi &
Salya al'Cnir @5alya al Onir - 3 demar de 2022
Ifthere's away to hreak Kickstarter, this might do it. Over $18 million
pledged and still 25 days to go. Congratulations, Brandon!
O 'L_l @ 2 I||| [:J |1|

Fonte: https://twitter.com/BrandSanderson/status/1499090055155101710

No YouTube, explorei uma série de videos relacionados a campanha.
Inicialmente, encontrei um video anunciando a campanha, que atualmente possui 1,9
milhdo de visualiza¢des, 115 mil likes e 7.656 comentarios dando suporte a iniciativa
e falando o quanto eles gostam dos livros e do comprometimento dele como podemos
ver na figura 8.

Figura 8 — Comentarios do video do canal do Brandon Sanderson

@ManCarryingThing - ha 1 ano

brandon:"i have lied to you."

me: he's not a human being, but a lovecraftian creature meant to write at unimaginable speeds
brandon:iwrote 5 extra books

me: i knew it

o timi GO Responcer

~ 30resposlas

@XeroShifter ha 1 ano
Brandon Sanderson: "l write as a coping mechanism for stress "

Me: Stares at huge catalogue of books that are his career. "fou uh... Ok there buddy?"
5 esmi GO Respancer

~ 8respostas

@TheArbiter1d ha 1 ano
! " Ifyoulisten very closely 1o this video, you can hear a clicking sound when Brandon's seated at his desk talking to us. That's because he's got a keyboard under his desk, and he's typing up a sixth
novel with his toes.

5 22mi GO Respancer

~ T4resposlas

(@IHE3r hd 1 ano
o What I love about Brandon is that when he is burned out, he does not take a break from writing but instead he simply writes something different. If only my other favorite fantasy author could
do the same, but alas! | have been waiting 10 years on that one.

5 1emi GO Respancer
~ 29respostas

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=6a-k6eaT-jQ
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Esse primeiro video é interessante porque ele ndo vai direto ao ponto no comeco
do video, ele comeca pedindo desculpa e enganando a audiencia fazendo parecer
que ele fez algo errado e aos pouco ele vai revelando que na verdade ele escreveu
um livro e depois ele revela que escreveu mais trés e que esta realizando o
crowdfunding para conseguir publicar todos os 4 ja no proximo ano. Além disso, cada
més do préximo ano ele irh mandar uma caixa misteriosa com produtos relacionados
aos livros dele. Esse storytelling chama bastante atencao e conta bem como ele teve
a ideia da campanha.

Foram produzidos mais oito videos e uma live para explicar o funcionamento da
campanha, seu progresso e os problemas enfrentados ao longo do tempo. Como o
Brandon nunca tinha feito um projeto desse tamanho os videos e a live tiveram como
tema explicar o planejamento do projeto e o que os apoiadores estariam recebendo,
até porgue o misterio do que os consumidores irdo receber faz parte da experiéncia.

Ainda no Youtube ha os videos semanais, que o foco ndo é na campanha e sim
no progresso de todos os projetos do Brandon, mas na maioria deles ele fala um pouco
de como esta o andamento da campanha, se houve algum problema, como eles estéo
resolvendo o problema e como alguem que apoiou que teve algum problema pode
entrar em contato com a equipe dele.

As publica¢des semanais sobre o progresso da campanha no site também foram
compartilhadas no Facebook. Duas publica¢des especificas anunciando a campanha
receberam um total de 6.500 likes na plataforma.

Essa analise de varias fontes, incluindo o Kickstarter, o site oficial, redes sociais
e plataformas de video, proporcionou uma visdo abrangente do panorama da
campanha de financiamento coletivo no setor de entretenimento. Os dados coletados
representam uma variedade de informacdes, desde a interacédo dos apoiadores até as
atualizacbes de progresso, fornecendo uma base solida para a minha pesquisa no
TCC.

4.2. Padrdes observados

Um dos padrdes notaveis que emergiram da analise foi a énfase na comunicacao

responsiva por parte dos responsaveis pelas campanhas no Kickstarter. Os dados
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revelaram que a maioria das duvidas e problemas dos apoiadores era tratada com
rapidez, muitas vezes no mesmo dia ou no dia seguinte. Isso demonstra um
compromisso claro em fornecer um alto nivel de suporte aos apoiadores, um fator
crucial para construir confianga e alcangar o sucesso das campanhas.

Outro padréo importante foi a frequéncia das atualizacbes nas campanhas de
crowdfunding. A pesquisa mostrou que manter pelo menos uma atualizacdo por més
era uma pratica comum. Essa regularidade na comunicacdo com os apoiadores
demonstrou o compromisso em manté-los informados sobre o andamento do projeto,
o que é fundamental para manter o engajamento e a transparéncia.

Os apoiadores também desempenharam um papel fundamental nos resultados
da pesquisa. Foi observado que eles demonstraram um alto grau de envolvimento,
principalmente por meio dos comentarios. A disposi¢cdo em participar ativamente na
secdo de comentarios, seja para fazer perguntas, relatar problemas ou expressar
apoio, foi uma caracteristica notavel. Isso destaca a importancia de estabelecer uma
comunidade engajada em torno das campanhas.

A maioria dos comentarios dos apoiadores era de natureza positiva, com
mensagens de incentivo e apoio as campanhas. Esse padrdo sugere que a confianca
na marca e na campanha é alta, e os apoiadores estdo ansiosos para ver 0 Sucesso
do projeto.

A pesquisa também analisou as estratégias de marketing e divulgacao
empregadas nas campanhas de crowdfunding. Um dos achados mais significativos foi
a utilizacdo de varias plataformas para alcancar um publico amplo e diversificado.
Além do Kickstarter, as campanhas se aproveitaram do site oficial, redes sociais como
"X" e Facebook, bem como o YouTube.

Outra estratégia notavel foi a manutencéo de atualizacdes regulares nas redes
sociais e no site oficial, incluindo postagens semanais. Essas atualiza¢gées n&o apenas
mantiveram os apoiadores informados sobre o progresso da campanha, mas também
incentivaram a participagcao continua.

Além disso, a producéo de videos explicativos e de progresso desempenhou um
papel crucial na estratégia de marketing. Esses videos ofereceram informacdes
detalhadas sobre a campanha, seu andamento e os desafios enfrentados, o que
ajudou a manter o interesse dos apoiadores ao longo do tempo.

Um assunto que surgiu bastante falado tanto pelo Brandon quanto pelos

consumidores é que essa € a primeira vez que ele publica os préprios livros o que nao
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€ algo comum na induastria, mas que foi recebida muito bem pelos leitores. E isso s6
foi possivel gracas ao crowdfunding, ja que seria muito caro e arriscado tentar publicar
0s proprios livros sem saber se o publico apoiaria.

Os padrbes identificados nesta pesquisa revelam que campanhas de
crowdfunding de entretenimento bem-sucedidas investem em comunicacao
responsiva, atualizacdes frequentes e envolvimento ativo dos apoiadores. Além disso,
a confianca dos apoiadores e 0 sucesso das campanhas séo impulsionados pelo alto
nivel de apoio e pela estratégia de marketing que utiliza varias plataformas e conteddo
de qualidade. Esses insights sdo fundamentais para entender como as campanhas de
crowdfunding no setor de entretenimento podem ser eficazes e bem-sucedidas.

Tabela 1 — Resumo com as principais estratégias analisadas

Estratégia Contribuicéo

Suporte rapido em caso de problema - Ganho de confianca dos apoiadores

- Oferece opcgdes acessiveis aos
Variagao de precgo diferentes apoiadores

- Avaliacdo da demanda sem grande
Utilizar o método de crowdfunding investimento inicial

- Gera curiosidade e engajamento da
Produtos néo revelados comunidade

- Mantém apoiadores informados e

AtualizacBes mensais fortalece engajamento

- Alcanga ampla audiéncia e diversifica
Divulgacéo em diversas plataformas publico

- Maior controle sobre o produto e a

Publicacao independente dos livros experiéncia do usuario

- Cria um senso de exclusividade e
Exclusividade na Oferta pertencimento

- Mantém comunicacéo direta e

Eventos Online fortalece o vinculo
Parcerias Estratégicas - Amplifica visibilidade da campanha
Conteudo Interativo - Envolvimento ativo da comunidade

- Destaca valores e constroi uma

Narrativa Engajadora narrativa envolvente
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Nos padrbes observados podemos identificar a importancia que as redes sociais
tiveram para o sucesso da campanha, tanto divulgando quanto para manter os
investidores atualizados. Como por exemplo, logo na péagina inicial ha um video
explicando completamente a campanha, assim como um video no Youtube que
surpreende quem esta assistindo, jA que o Brandon nunca tinha feito um projeto
parecido, ainda mais desse tamanho, o que fez com que os fas ficassem
surpreendidos e animados.

Uma pratica emergente identificada nas analises foi a valorizacdo da experiéncia
do consumidor como parte integrante da estratégia de marketing. Além da simples
aquisicdo de livros, a campanha ofereceu uma experiéncia Unica aos apoiadores,
destacada pela promessa de receberem caixas misteriosas com itens relacionados
aos livros. Essa abordagem inovadora ndo apenas aumentou o apelo da campanha,
mas também gerou um sentimento de exclusividade entre os apoiadores, estimulando
a participagao ativa na comunidade.

O crowdfunding é uma ferramenta de financiamento e uma tem como ser usado
como uma estratégia de engajamento com os consumidores. Podemos ver isso no
compromisso e nas respostas dos comentarios em caso de duvidas ou problemas
como visto nas figuras 3 e 4, mostrando que os responsaveis pela campanha tinham
pleno conhecimento da importancia dessa relagdo com os consumidores para 0
sucesso da campanha.

Outro padrao intrigante observado foi a énfase na autenticidade e transparéncia.
Através de postagens regulares nas redes sociais e atualizacbes semanais, a equipe
da campanha compartilhou ndo apenas os sucessos, mas também os desafios
enfrentados ao longo do processo. Esse nivel de transparéncia foi percebido
positivamente pelos apoiadores, fortalecendo a confianga na campanha. A abordagem
franca para lidar com contratempos e a comunicagao aberta foram estratégias que se
destacaram na construcdo de uma comunidade engajada.

A pesquisa destacou a importancia crescente do marketing colaborativo. A
campanha de Brandon Sanderson se beneficiou significativamente da participacao
ativa dos apoiadores nas redes sociais, compartilhando entusiasticamente o contetdo
da campanha. A criacdo de uma comunidade que nao apenas apoia financeiramente,
mas também atua como embaixadora da marca, desempenhou um papel essencial

no alcance rapido e na viralidade da campanha. Essa colaboragéo entre a equipe da
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campanha e os apoiadores reforca a ideia de que o sucesso em campanhas de
crowdfunding ndo € uma jornada isolada, mas uma conquista coletiva.

Um aspecto notavel foi a utilizacdo eficaz de estratégias de storytelling nos
videos promocionais. Ao adotar uma abordagem mais pessoal, Brandon Sanderson
nao apenas anunciou a campanha, mas também envolveu emocionalmente o0s
espectadores ao compartilhar suas experiéncias pessoais € 0 processo criativo por
trds dos livros. Essa conexdo emocional desempenhou um papel fundamental na
construcdo de um relacionamento soélido com os apoiadores, contribuindo para o
sucesso da campanha.

Brandon conseguiu arrecadar 42 milhées em apenas uma campanha utilizando
poucos recursos financeiros para comecar o projeto. Como analisado no momento
que a campanha comecou, no total, ele fez 3 videos e 7 publica¢des para divulgar nas
redes sociais e conseguiu atrair milhdes de apoiadores.

Em todas as publicacBes haviam varios links e hashtags que levam para outras
publicacdes e o site da campanha, além disso, os videos divulgando possuiam alta
qualidade e eram muito interessantes jA que o autor usou uma abordagem mais
pessoal, explicando como passou pela pandemia e o amor dele por escrever livros
utilizando do emocial. E se pesquisar no Google “Crowdfunding Brandon Sanderson”
ou “Brandon Sanderson 4 novos livros” assim como outras pesquisas parecidas o
primeiro site a aparecer é o da campanha no Kickstarter. Mas ao investigar, se
pesquisar no Google o nome do autor ou maior campanha de crowdfunding a pagina
do kickstarter ndo aparece na primeira pagina do site de pesquisa.

Os segredos da campanha geraram uma curiosidade nos possiveis apoiadores
com os livros sem terem 0s nomes revelados até muitos meses depois do Kickstarter
terminar e os planos no qual o consumidor recebe caixas misteriosas com produtos
nao revelados. Todos esses mistérios foram uma estratégia de marketing muto boa,
pois cria uma antecipagdo e engaja o publico. Além disso, a comunidade ficou
tentando adivinhar sobre o que iam ser os livros e 0 que ia ter nas caixas misteriosas
0 que fez com que mais pessoas se interessassem pelo projeto.

A campanha alcancou a marca de 20 milh6es de délares em 10 dias, com
disseminacgéo rapida pode-se considerar que ela é considerada viral. Podemos ver
gue o Brandon buscou praticar um marketing viral, no seu video no Youtube ele pede
para compartilhar o video com o maximo de pessoas possiveis, esse comportamento

ndo se repete em outros videos. As redes sociais sdo muito importantes para o
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marketing viral, e como vimos anteriormente o projeto foi publicado e teve bastante
engajamento em todas as redes sociais.

E importancia de entender o publico-alvo, como pode-se ver nesse estudo
Brandon conhece muito bem os seus fas e seus desejos. A campanha teve o0s
consumidores em mente desde o inicio, criando o mistério com os produtos, até o pos-
venda dando suporte até hoje. Pelos dados levantados os fas levam muito em
consideracdo o suporte ao cliente e a experiencia que sera vivenciada durante a

campanha através dos livros e das caixas misteriosas.
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5. Consideragdes finais

Este estudo investigou de maneira aprofundada as estratégias de crowdfunding
no setor do entretenimento, com foco na campanha liderada pelo renomado autor
Brandon Sanderson. Ao analisar o percurso da coleta de dados e os padrdes
observados, ficou evidente o papel fundamental da comunicacdo e do marketing na
consolidacéo do sucesso dessas campanhas.

As praticas identificadas se alinham de forma notavel com os conceitos de
autores influentes no campo do marketing. Autores como Martha Gabriel, Jeff Walker,
Philip Kotler e outros oferecem insights valiosos que encontram eco nas estratégias
observadas nas campanhas analisadas. A importancia das redes sociais, a
comunicacao responsiva, a constru¢cdo de comunidades engajadas e o envolvimento
ativo dos apoiadores sdo caracteristicas-chave que esses teéricos destacam como
essenciais para o marketing digital e o sucesso das campanhas de crowdfunding.

O comprometimento do autor com a interacdo agil e eficaz nos comentarios das
campanhas, a publicacdo regular de atualizacdes e a utilizacdo de multiplas
plataformas, como Kickstarter, redes sociais e seu site oficial, demonstram a aplicacao
pratica desses conceitos. A estratégia de marketing viral e a compreenséao profunda
do publico-alvo refletem o alinhamento das praticas observadas com as teorias
estudadas.

A pesquisa revelou ndo apenas a eficacia dessas estratégias, mas também a
adaptabilidade do crowdfunding como uma ferramenta poderosa ndo apenas para
captacdo de recursos, mas também para a validacdo de ideias de negdcio, o
estabelecimento de comunidades e o0 engajamento dos consumidores. O sucesso das
campanhas de Brandon Sanderson, capaz de arrecadar milhdes em poucos dias,
reflete ndo s6 a exceléncia na narrativa de suas histérias, mas também a maestria em
empregar as estratégias de marketing discutidas no contexto do crowdfunding.

Portanto, compreender e aplicar esses principios pode ser essencial ndo apenas
para o sucesso das campanhas de crowdfunding, mas também para a construcéo de
relac6es duradouras com os consumidores e o estabelecimento de marcas sélidas no

cenario do entretenimento.
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