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RESUMO

ROCHA, Gabriel Goncgalves. Desenvolvimento de estratégias para
alavancar o programa socio-torcedor do Clube de Regatas Vasco da
Gama. Rio de Janeiro, 2023. 37 p. Trabalho de Conclusdo de Curso —
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

O presente trabalho tem como principal objetivo desenvolver estratégias para
alavancar o programa socio-torcedor do Clube de Regatas VVasco da Gama. Através
do estudo com alguns clubes que possuem boas estratégias em seus programas e
com base na pesquisa com os consumidores, foi possivel analisar e definir
estratégias a serem implementadas pelo Vasco da Gama.

Palavras-chave: Clube de Regatas Vasco da Gama; Gestdo de Esporte;
Marketing Esportivo; SAF; Socio-Torcedor.

ABSTRACT

ROCHA, Gabriel Gongalves. . Development of strategies to leverage the
Clube de Regatas Vasco da Gama fan partner program. Rio de Janeiro,
2023. 37 p. Course Conclusion Paper - Administration Department. Pontifical
Catholic University of Rio de Janeiro.

The main objective of this work is to develop strategies to leverage the Clube de
Regatas Vasco da Gama fan club program. Through studying some clubs that have
good strategies in their programs and based on research with consumers, it was
possible to analyze and define strategies to be implemented by Vasco da Gama.

Keywords: Sports Management; Sports marketing; SAF; Supporter Member.
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1 O PROBLEMA

1.1 Introducéo

O conceito de esporte pode ser definido como “atividades fisicas que visam
equilibrar a satde ou melhorar a aptiddo fisica/mental. Além disso, é possivel
afirmar que os esportes séo atividades sujeitas a regulamentos e que geralmente
visam a competicdo entre os praticantes” (Caiusca, 2018). Em todas as modalidades
esportivas, o objetivo primordial € superar os adversarios, sempre respeitando
estritamente as regras estabelecidas. Essas atividades podem ser praticadas tanto de
forma individual quanto coletiva, com finalidades recreativas, para promover a
salde, ou profissionalmente. O universo do esporte engloba diversas dimensoes,
incluindo a pratica, o lazer e a realizacdo de eventos esportivos, com uma ampla
variedade de modalidades. No contexto brasileiro, os mais populares séo o futebol,

o volei e o basquetebol.

O futebol, sem duvida, é o esporte com o maior nimero de praticantes e
espectadores em todo o mundo (Melo, 2022). A FIFA (Federacdo Internacional de
Futebol Associado) abrange 211 entidades membros, representando paises e
territorios filiados, superando os 193 paises que fazem parte da ONU e os 201 do
Comité Olimpico Internacional (Maia, 2022). Estima-se que o futebol alcance uma
audiéncia de 4 bilhGes de espectadores distribuidos pelos sete continentes (Andrada,
2022).

Os programas de Socio Torcedor sdo servigos desenvolvidos pelos clubes
esportivos, nos quais os torcedores tém a oportunidade de se tornar socios
contribuindo com uma mensalidade. Em contrapartida, eles desfrutam de beneficios
como descontos ou ingressos gratuitos para 0s jogos, dependendo do plano
escolhido. No Brasil, inimeros clubes adotaram essa estratégia como forma de

diversificar suas fontes de receita. Um exemplo € o Clube de Regatas Vasco da



Gama, que oferece sete planos distintos, cada um com precos e beneficios
especificos.

O Vasco da Gama enfrenta uma crise persistente desde o inicio da década
passada, com dificuldades que vdo além do campo de futebol. Problemas
financeiros, como orcamento limitado, atrasos no pagamento de comissdes a
empresarios e acordos com jogadores tém prejudicado o clube. Essas questdes
extracampo tém impactado negativamente no desempenho da equipe, dificultando
a competicdo por titulos expressivos. Os rebaixamentos para a série B agravaram
ainda mais a crise do clube, levando a desmotivacdo dos torcedores, que deixaram
de aderir aos planos de sdcio torcedor. A falta de estabilidade organizacional e as
lutas pelo controle do clube contribuiram para a atual situacdo do Clube de Regatas
Vasco da Gama, em contraste com a gestdo bem-sucedida do Clube de Regatas do
Flamengo e da Sociedade Esportiva Palmeiras, que se tornaram referéncias nos

ultimos cinco anos.

Face ao exposto, surge a seguinte questdo: como desenvolver estratégias

para alavancar o programa socio-torcedor do Clube de Regatas VVasco da Gama?

1.2 Objetivo Final

Este trabalho pretende apresentar estratégias para alavancar o programa
socio-torcedor do Clube de Regatas Vasco da Gama, a fim de ajudar o clube a

melhorar sua saude financeira.

1.3 Objetivos Intermediarios

a) Analisar a crise do Clube de Regatas VVasco da Gama
b) Analisar a venda para 777 Partners

c) Analisar o programa de socio torcedor no Brasil

d) Analisar o programa de sdcio torcedor da Europa

e) Comparar os modelos de sécio torcedor para identificar estratégias

viaveis a serem implementadas



1.4 Delimitacéo do Estudo

Este estudo avaliara os ultimos 15 anos do Clube de Regatas Vasco da
Gama, quando teve inicio um periodo de crise, em funcéo de problemas estruturais,

culminando com seus rebaixamentos.

Realizou-se uma pesquisa com torcedores via internet, através de uma

amostra por conveniéncia, de torcedores do Clube de Regatas Vasco da Gama.

1.5 Relevancia do Estudo

Este estudo reveste-se de grande importancia para o Clube de Regatas VVasco
da Gama, uma das institui¢fes esportivas mais emblematicas do Brasil. O clube tem
enfrentado desafios significativos decorrentes de problemas de organizacéo, o que
o tem impedido de competir por titulos expressivos e de conquistar uma posicao de
maior destaque entre os maiores clubes do pais.

Considerando que o futebol ndo € apenas uma atividade esportiva, mas
também uma fonte fundamental de lazer e entretenimento para muitas pessoas,
torna-se essencial para o Vasco da Gama estabelecer e manter uma relagdo sélida e

positiva com seus torcedores.

Um programa de socio-torcedor meticulosamente elaborado e altamente
eficaz desempenha um papel de extrema importancia nesse cenéario. Ele deve ser
concebido com o objetivo de ndo apenas atender, mas também de superar as
expectativas dos consumidores do clube, ou seja, seus fiéis torcedores. Ao
conquistar esse proposito, o Vasco da Gama ndo somente reforcara seus lagcos com
sua base de féds, mas também ampliara sua receita substancialmente. Por meio de
um programa de sdcio-torcedor bem-sucedido, o clube pode assegurar um fluxo de
receita constante, o que contribuira para a superacdo de desafios financeiros e a
restauracao de sua capacidade de competir em busca de titulos de grande relevancia.

Para os consumidores, além da oportunidade de prestigiar o clube ao
participar de competi¢cdes de grande destaque e estar na vanguarda na busca por
titulos, eles desfrutardo de beneficios adicionais, como ingressos gratuitos,
descontos em lojas, pecas de vestuario, entre outros. Com todos esses atrativos

inclusos nos planos, os torcedores estardo ainda mais motivados a contribuir



ativamente em auxilio ao seu clube, colaborando efetivamente para a recuperagéo

do Vasco da Gama diante da crise devastadora que enfrenta.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégia e Gestéo do Esporte

O conceito de estratégia tem uma defini¢do sélida no cenario militar, sendo
empregado ha milénios em contextos de guerra. De acordo com Sun Tzu (2016),
registros histéricos remontam a cerca de dois mil e quinhentos anos atras, na antiga
China. No ambito esportivo, o termo é amplamente utilizado, como evidenciado em
literatura e midia relacionada a area. No entanto, sua significancia e contribuicao

para 0 processo esportivo muitas vezes parecem carecer de clareza.

A estratégia é a manifestacdo da intencdo do estrategista, que, em um
ambiente competitivo, ndo deve ser revelada aos olhos dos oponentes (Juliane,
2015). Ela esta intrinsecamente ligada ao que se pretende alcancar e ao motivo que
justifica a conquista desse objetivo. Um exemplo pratico seria a estratégia de se
concentrar no contra-ataque devido a superioridade do adversario. No entanto, a
estratégia ndo se restringe apenas ao campo; ela permeia toda a organizagdo
esportiva. Muitas vezes, os clubes requerem um planejamento estratégico solido,
conforme definido por Drucker (1984), como um processo continuo de tomar
decisdes atuais, considerando o futuro com o maior grau possivel de previsao. Essas
decisdes envolvem riscos, requerem a organizacao sistematica das atividades
necessarias para a sua execucao e, atraves de uma analise sistematica e organizada
dos resultados em relacdo as expectativas, permitem medir 0 sucesso e corrigir
deficiéncias. Com base nisso, é sugerido que um clube de futebol proceda com uma
analise SWOT do ambiente e cultive resiliéncia, a fim de preservar a integridade de
sua estratégia mesmo diante de possiveis sequéncias de derrotas e pressdes da

torcida.

De acordo com Bastos (2004) e Rocha e Bastos (2011), a gestdo esportiva

pode ser conceituada como a aplicacdo de teorias e ferramentas de administracéo



em todos os aspectos do esporte. E crucial destacar que essa gestio abrange tanto a
producdo quanto o marketing de produtos e servigos oferecidos por organizacgoes
esportivas, destinados a individuos interessados em consumi-los, seja como
participantes ativos ou espectadores. Esse envolvimento pode se dar de diversas
maneiras, como torcedores que comparecem aos estadios para assistir aos jogos,
adquirem produtos oficiais, como camisas e bandeiras, ou se tornam socios-

torcedores dos clubes (Espartel; Muller; Pompiani, 2009).

Compreendendo as organizacdes esportivas como entidades empresariais,
Gaspar, Morais, Vallada e Debia (2014) enfatizam que o marketing é uma das
fungdes essenciais nas empresas modernas, desempenhando um papel de grande
relevancia no éxito dessas organizacbes. Portanto, no contexto esportivo, 0
marketing também ¢é aplicado de acordo com Las Casas (2006), como parte
integrante do processo de profissionalizacdo do esporte. Ele representa uma
modalidade de marketing promocional, constituindo-se em uma ferramenta de
comunicacdo mercadologica que oferece novas plataformas midiaticas as empresas,

a0 mesmo tempo em que se integra ao composto promocional.

Vale ressaltar que o composto de marketing esportivo € composto pelo
conjunto de ferramentas de marketing utilizadas pela organizacéo para alcangar
seus objetivos. Essas ferramentas sdo categorizadas em quatro amplos grupos,
conhecidos como os “4Ps do marketing”: produto, preco, praca e promogao, cada
um deles apresentando caracteristicas especificas, conforme descrito por Kotler &
Keller (2006).

Figura 1 - Os 4Ps do mix de marketing.

Produto Ponto de venda

Mix de marketing

Vanedade Qualidade ‘___...——-""' \’ Canais
Design Cobertura
Caracteristicas T — - Sortimento
Marcas Localizagio
Embalagens Estoque
Tamanhos - Transporte
. Preco y
Servigos " Mercado-alvo .
Gitarts Lista de pregos Promocio
rantia s
Devoluci Descontos Promogdo de vendas
S Licengas - Publicidade
Prazo de pagamento Forga de \'e_nd_as
Condigdes de créditos Relagdespublicas

Marketing direto
Fonte: Kotler & Keller, 2006.



Na perspectiva do marketing esportivo, o esporte é concebido como um
produto a ser comercializado no mercado. Como produto, o esporte goza de uma
aceitacdo generalizada no mercado e possui um apelo de grande magnitude em
escala global. Sua natureza globalizada é evidente, uma vez que praticamente todos
0s paises se envolvem, pelo menos, em modalidades esportivas relacionadas a sua
cultura e histdria. Dentro desse contexto, fica claro que os principios dos “4Ps” do
marketing, como apontados por Melo Neto (2020), podem ser aplicados de maneira

relevante no &mbito do mercado esportivo.

No contexto do futebol, conforme destacado por Soriano (2010), ex-vice-
presidente e uma das figuras-chave por tras da reestruturacdo e crescimento do
Barcelona em 2003, a estrutura de receitas dos grandes clubes de futebol se divide,
aproximadamente, em trés partes: a venda de ingressos e assentos nos estadios, 0s
direitos audiovisuais e 0 marketing. Observa-se uma tendéncia crescente em que as

duas Gltimas fontes de receita ganham cada vez mais peso.

Portanto, € justificavel afirmar que o marketing desempenha um papel
crucial no sucesso de um clube de futebol. Essa area é responsavel por gerenciar a
imagem do clube perante o publico, visando promover a marca do clube com o
intuito de conquistar mais torcedores. Nesse sentido, torna-se imperativo analisar o
mercado por meio da estrutura dos 4Ps (Produto, Preco, Praca e Promocdo) para
obter uma compreensdo completa do ambiente em que o clube esta inserido. Assim,
na gestdo profissional de um clube de futebol, é altamente recomendavel que a
organizacao adote e aproveite todas as estratégias de marketing disponiveis.

2.2 Programa de Sécio-Torcedor

Nos Ultimos anos, o esporte evoluiu ndo apenas como uma forma de
entretenimento, mas também como uma industria altamente lucrativa. A crescente
comercializacdo e globalizacdo das competicGes esportivas tém transformado os
clubes esportivos em organizagdes complexas que buscam maximizar ndo apenas o
sucesso em campo, mas também o sucesso financeiro. Nesse cenario, 0 programa
socio-torcedor emergiu como uma estratégia inovadora que visa envolver 0s
torcedores de maneira mais profunda e, a0 mesmo tempo, impulsionar a receita dos
clubes (Andrade, 2011).



O programa sécio-torcedor, também conhecido como “sécio-torcedor” ou

“socio do clube”, oferece aos fas a oportunidade de se tornarem membros oficiais

de seus clubes de coragdo, proporcionando uma série de beneficios exclusivos em

troca de uma taxa de associagdo. Essa iniciativa visa ndo apenas criar um senso de

pertencimento, mas também gerar uma fonte de receita confidvel para os clubes,

ajudando a financiar suas operacgdes, melhorias nas instalagdes e refor¢os no elenco.

Aqui esta uma explicacdo de como funciona geralmente:

1)

2)

3)

4)

5)

Adesao: os torcedores interessados em se tornarem socios do clube
devem se inscrever no programa. Isso normalmente envolve o
preenchimento de um formulério de inscricdo online ou fisico e o

pagamento de uma taxa de associacao.

Niveis de Associacdo: os clubes geralmente oferecem diferentes niveis
de associacdo, com cada nivel proporcionando diferentes beneficios. Os
niveis mais basicos podem incluir acesso a jogos e contetido exclusivo
online, enquanto os niveis mais altos podem oferecer beneficios como
assentos premium, convites para eventos exclusivos, descontos em
mercadorias do clube e até mesmo a oportunidade de votar em decisdes

do clube, dependendo da estrutura do programa.

Beneficios Exclusivos: os socios-torcedores desfrutam de uma série de
beneficios exclusivos que ndo estdo disponiveis para os torcedores
comuns. Esses beneficios podem incluir ingressos com desconto ou
acesso prioritario a ingressos, contetdo exclusivo, participacdo em

sorteios, encontros com jogadores ou treinadores, entre outros.

Renovacao da Associacdo: a associacdo ao programa sécio-torcedor
geralmente € valida por um periodo especifico, como um ano. Os s6cios
séo incentivados a renovar sua associagdo quando ela expira, garantindo

assim uma fonte continua de receita para o clube.

Engajamento Constante: os clubes usam estratégias de marketing e
comunicagdo para manter os socios engajados durante todo o ano. 1sso
pode incluir o envio de boletins informativos, atualizacdes nas redes
sociais, e-mails personalizados e a organizacdo de eventos exclusivos

para sOcios.



6) Impacto Financeiro: o dinheiro arrecadado com as taxas de associagao
e as vendas de ingressos e mercadorias para socios-torcedores contribui
significativamente para as financas do clube. Isso ajuda a financiar
operacdes, investimentos em infraestrutura, contratacdo de jogadores e

outras necessidades.

7) Fidelizacédo e Sentimento de Pertencimento: um dos objetivos-chave
do programa € criar um senso de pertencimento entre os torcedores,
tornando-os parte ativa do clube. Os socios-torcedores muitas vezes se
sentem mais conectados e comprometidos com o sucesso do clube, o
que pode influenciar positivamente 0 apoio, a presenga nos jogos e a

identidade com a equipe.

8) Avaliacdo de Resultados: os clubes costumam avaliar 0 sucesso do
programa socio-torcedor por meio de métricas como o numero de
associados, receita gerada, satisfacdo do sécio, taxa de renovagédo e

impacto nas operacoes globais do clube.

9) Em geral, o programa socio-torcedor € uma estratégia ganha-ganha,
pois beneficia tanto os clubes esportivos quanto os torcedores
engajados, criando uma relacdo mais proxima e duradoura entre eles
(Andrade, 2011).

Os programas de sécio-torcedor na Europa funcionam de maneira bastante
similar aos programas de clubes brasileiros. Para ilustrar, o programa de socio-

torcedor do Barcelona é apresentado a seguir (Eric Akita, 2016):

1. Acesso a Jogos: 0s membros tém acesso prioritario a ingressos para 0s
jogos do FC Barcelona no Camp Nou, permitindo-lhes garantir seus
lugares antes que os ingressos sejam disponibilizados ao publico em

geral.

2. Descontos em Produtos e Servigos: os membros do Barca
Membership recebem descontos em produtos oficiais do clube,
incluindo camisas, souvenirs e ingressos para 0 Museu do FC

Barcelona.
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Conteudo Exclusivo: os membros tém acesso a contetdo exclusivo,
como videos dos bastidores, entrevistas com jogadores e treinadores, e

transmissoes ao vivo de eventos do clube.

Experiéncias Exclusivas: o programa oferece experiéncias Unicas,
como participagdo em eventos especiais do clube, sessfes de treino
exclusivas e a oportunidade de encontrar jogadores e icones do FC

Barcelona.

Participacdo em Sorteios e Concursos: 0s membros tém a chance de
participar de sorteios e concursos para ganhar prémios exclusivos,
como camisas autografadas, bolas de futebol e convites para eventos
VIP.

Acesso a Comunidade Online: os membros podem interagir em uma
comunidade online exclusiva, onde podem se conectar com outros
torcedores, discutir jogos, compartilhar historias e participar de

discussoes moderadas relacionadas ao clube.

Barca TV+: 0s membros recebem acesso gratuito ao Barca TV+, uma
plataforma de streaming que transmite jogos ao vivo das categorias de
base do clube, além de outros conteudos relacionados ao FC Barcelona.

Pode-se observar que o Barcelona oferece diversos beneficios para o seu

consumidor. No Brasil, os programas funcionam de maneira bem parecida, como

pode ser verificado no programa oferecido pelo Clube de Regatas Vasco da Gama
(Pink Fire, 2021):

1.

Acesso a Jogos: os socios-torcedores geralmente tém acesso a
ingressos para 0s jogos do Vasco com precos especiais e prioridade de

compra em relacdo ao publico geral.

Descontos em Produtos e Servigos: 0s membros do programa podem
receber descontos na compra de produtos oficiais do Vasco, como

camisas, bonés e outros itens de merchandising do clube.

Eventos Exclusivos: os sdcios-torcedores podem ser convidados para
eventos exclusivos do clube, incluindo sessbes de treino abertas,

eventos de langamento de uniformes, entre outros.
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4. Participacdo em Promocdes: eles tém a oportunidade de participar de
promogGdes especiais, como sorteios para ganhar camisas autografadas,

bolas de futebol e outros prémios relacionados ao Vasco.

5. Acesso Digital: o programa pode incluir acesso a contetudo digital
exclusivo, como videos dos bastidores, entrevistas com jogadores e
treinadores, e outras experiéncias online que aproximam os socios do

clube.

6. Envolvimento com a Comunidade: algumas iniciativas de socio-
torcedor também envolvem a comunidade local, como projetos sociais
apoiados pelo clube. Os socios podem ter a oportunidade de participar

ou apoiar essas atividades.

7. Prioridade em Compras Online: os sécios-torcedores tém prioridade
ao comprar ingressos online, facilitando o processo de compra para 0s
jogos do Vasco.

Cabe lembrar que os beneficios especificos podem variar de acordo com o
tipo de plano de socio-torcedor escolhido, com planos mais caros oferecendo

beneficios adicionais em comparacgao aos planos mais acessiveis.

Como observado anteriormente, 0s programas sdo muito similares. Ambas
as iniciativas compartilnam caracteristicas notaveis. A priorizacdo de ingressos,
descontos em produtos oficiais e acesso a eventos exclusivos sdo elementos-chave
em ambos os programas. Contudo, enquanto o Barcelona busca criar uma
experiéncia global, o Vasco da Gama coloca énfase em seu impacto local,

envolvendo os socios em iniciativas sociais de grande relevancia.

Essa analise demonstra que, independente da localizacdo geogréafica, o0s
programas de socio-torcedor compartilham um propdsito essencial: unir 0s
torcedores em uma comunidade fervorosa, conectando-o0s ao coragdo vibrante de
seus clubes e permitindo que contribuam para o sucesso da equipe de maneiras
profundamente significativas. Esse fendmeno transcende fronteiras, evidenciando
o poder unificador do futebol e sua capacidade de gerar um impacto positivo tanto

global quanto localmente.
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3 METODOLOGIA

3.1 Etapa de coleta de dados

A pesquisa seguiu dois critérios, onde inicialmente, foi realizada pesquisa
bibliogréfica, através da leitura e andlise de livros, artigos, estudos académicos e

sites com contetdos ligados ao tema do presente trabalho.

Como complemento aos estudos anteriores, foi realizada uma pesquisa
qualitativa e quantitativa com os torcedores, através de um questionario online, que
teve como objetivo entender um pouco do comportamento daquele torcedor como

consumidor.

3.2 Fontes de informacéao selecionadas para coleta de dados no
estudo

Este estudo fundamentou-se em uma abordagem abrangente que combinou
metodologias qualitativas e quantitativas, sendo conduzido a partir de uma pesquisa
envolvendo os torcedores do Clube de Regatas Vasco da Gama. Essa abordagem
multifacetada permitiu uma compreensdo mais profunda e abrangente das nuances
que permeiam a relacdo dos torcedores com o clube, incorporando tanto aspectos
subjetivos e experiéncias pessoais (qualitativos) quanto dados estatisticos e
métricas mensuraveis (quantitativos). Ao integrar essas duas perspectivas
metodologicas, o0 estudo buscou capturar a riqueza da experiéncia do torcedor
vascaino de maneira holistica, oferecendo insights valiosos para a compreensao da

dindmica entre a base de fas e a instituicdo esportiva.
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3.3 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados no
estudo

Em uma fase preliminar, conduziu-se uma pesquisa bibliogréafica
abrangente, caracterizada pela meticulosa leitura e anlise critica de livros, artigos
cientificos, estudos académicos e contetdos disponiveis em plataformas online,

todos eles relacionados ao tema central desta investigacao.

Como extenséo e aprimoramento dessa reviséo literria, promoveu-se uma
abordagem dual, combinando métodos qualitativos e quantitativos. Isso se
concretizou por meio de uma pesquisa junto aos torcedores, utilizando um

questionario online (anexo 1) como instrumento.

O proposito dessa fase foi aprofundar a compreensdo acerca do
comportamento desses entusiastas, enfocando especificamente a perspectiva do
torcedor enquanto consumidor. Essa estratégia metodoldgica combinada visa
proporcionar uma analise integral e abrangente do fenébmeno em estudo,

contribuindo para o enriquecimento e a profundidade desta pesquisa.

3.4 Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

Ao fim das etapas de pesquisa e estudo, foi feita uma analise cruzando todas
as informacgbes encontradas, com o principal objetivo de listar quais sdo as
principais estratégias que o clube poderia adotar, para que alcancem um ndmero

maior de socios-torcedores e consequentemente, aumentando a sua receita.

3.5 Limita¢gfes do estudo

A presente analise pode-se limitar a percepcao da pesquisa bibliografica e
do questionario online. O questionario seguiu um roteiro estruturado. Nessa
perspectiva, 0 método escolhido demonstra ser o mais indicado para tal analise,
tendo em vista que busca entender e analisar o comportamento do respondente de

duas maneiras, como consumidor e como torcedor.
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4 RESULTADOS E ANALISE

Neste capitulo, serdo expostos os resultados provenientes da coleta de dados
realizada por meio do questionario online, abordando a temética em analise.
Adentraremos nos detalhes dos resultados e, concomitantemente, discutiremos as
conclusbes que emergem desse conjunto de dados. Esta analise oferecerd uma
compreensdo mais abrangente e refinada das nuances e implicagGes inerentes ao

tema, contribuindo para uma visdo mais aprofundada do assunto em estudo.

4.1 Clube de Regatas Vasco da Gama

O Clube de Regatas VVasco da Gama é uma das agremiacgdes esportivas mais
importantes do Brasil, com uma histéria rica e profunda no cenario esportivo e
social do pais. Sua fundacdo remonta ao dia 21 de agosto de 1898, na cidade do Rio
de Janeiro. O clube foi criado por um grupo de remadores liderado por Henrique
Ferreira Monteiro, inspirados na figura do navegador portugués Vasco da Gama,
que se destacou ao realizar a primeira viagem maritima direta da Europa para as
indias (Lima, 2023).

Desde o inicio, 0 VVasco teve como principio a inclusdo e a democratizacdo
do esporte no Brasil. Uma das caracteristicas mais marcantes do clube foi sua
postura pioneira na aceitacdao de jogadores negros em uma época em que 0 racismo
era predominante. Em 1923, o Vasco da Gama conquistou 0 Campeonato Carioca
com o primeiro time majoritariamente negro do futebol brasileiro, que ficou

conhecido como “O Expresso da Vitdria”.

No campo esportivo, o Vasco acumulou inimeros titulos ao longo de sua
historia. O clube conquistou o Campeonato Carioca inimeras vezes, destacando-se
como um dos principais clubes do estado do Rio de Janeiro. Além disso, o Vasco
da Gama obteve sucesso em competicdes nacionais, vencendo o Campeonato
Brasileiro em quatro ocasides (1974, 1989, 1997 e 2000). O clube também é
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reconhecido por suas campanhas memoraveis na Copa Libertadores, alcangando a
final em varias edic6es e vencendo o torneio em 1998.

O Vasco da Gama é conhecido por sua grande torcida, que o0 apoia com
paixdo e fervor. A equipe tem como casa o Estadio Sdo Januéario, um dos estadios

mais icénicos do futebol brasileiro.

Além de sua trajetoria esportiva, 0 Vasco da Gama também desempenhou
um papel importante na promocdo de atividades sociais e culturais em sua
comunidade. O clube mantém projetos voltados para a educacdo, esportes e
assisténcia social, contribuindo para o desenvolvimento de jovens e comunidades

carentes.

Em resumo, o Clube de Regatas Vasco da Gama possui uma historia rica e
diversificada, marcada por conquistas esportivas notaveis, uma postura inclusiva e
uma forte conexdo com sua comunidade. Porém, o Vasco da Gama vem
enfrentando uma crise financeira desde a ultima década, que vem atrapalhando o

rendimento do clube.

A crise financeira enfrentada pelo Clube de Regatas VVasco da Gama € um
assunto complexo e multifacetado, que se desenrolou ao longo de véarios anos. Para
entender essa situagdo, é necessario analisar diversos fatores que contribuiram para

a crise financeira do clube carioca (Mauro Cezar, 2015).

1) Dividas acumuladas: uma das principais razdes para a crise do VVasco
foi a acumulacdo de dividas ao longo do tempo. O clube contraiu
empréstimos e compromissos financeiros que se tornaram
insustentaveis, incluindo dividas trabalhistas, fiscais e financeiras com

credores diversos.

2) Ma gestao financeira: a gestdo inadequada dos recursos financeiros do
clube também desempenhou um papel crucial na crise. Despesas
excessivas, gastos sem planejamento e a falta de transparéncia na

administracdo contribuiram para o agravamento da situacao.

3) Baixo desempenho esportivo: a falta de sucesso esportivo, como a
auséncia em competicdes importantes e rebaixamentos para divisées

inferiores do futebol brasileiro, afetou negativamente a receita do clube.
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Menos visibilidade resultou em menos patrocinios e vendas de

INgressos.

4) Disputas politicas internas: conflitos e disputas politicas internas
também tiveram um impacto negativo nas financas do Vasco. Essas
lutas pelo poder levaram a mudancas frequentes na administragdo do
clube, dificultando a implementacdo de politicas financeiras

consistentes.

5) Receitas reduzidas: a pandemia da COVID-19 agravou a crise
financeira, ja que os jogos foram realizados sem publico, reduzindo
significativamente a receita proveniente da venda de ingressos e das

atividades nos estadios.

6) Acdes judiciais: o Vasco enfrentou varias a¢6es judiciais, incluindo
acOes trabalhistas de ex-jogadores e funcionarios, que resultaram em

custos significativos para o clube.

Para lidar com essa crise, 0 Vasco da Gama tem buscado medidas de
reestruturacdo financeira, como renegociacdes de dividas, corte de despesas, venda
de ativos e a busca por investidores para injetar capital no clube. Além disso, a
gestdo transparente e responsavel tornou-se fundamental para a recuperacao a longo

prazo do clube.

Vale ressaltar que a crise financeira do Vasco da Gama ndo é Unica no
cenario esportivo brasileiro. Muitos clubes enfrentam desafios semelhantes devido
a falta de planejamento financeiro sélido e ao ambiente econdmico instavel. A
superacdo desses desafios exige ndo apenas medidas de curto prazo, mas também
uma gestdo eficaz e sustentavel para garantir a estabilidade financeira e o sucesso

esportivo a longo prazo.

4.1.1 Venda do Clube de Regatas Vasco da Gama para a 777 Partners

A venda do Clube de Regatas VVasco da Gama para o grupo de investidores
conhecido como 777 Partners marcou um capitulo significativo na histdria do clube

carioca e no cenario do futebol brasileiro. Esse acordo despertou tanto entusiasmo
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quanto debate entre os torcedores e observadores do esporte (Redacdo do GE,
2022).

O Vasco da Gama, um dos clubes mais tradicionais do futebol brasileiro, ha
anos vinha enfrentando uma crise financeira profunda e desafiadora. As dividas
acumuladas, a gestdo financeira inadequada e outros fatores haviam colocado o
clube em uma situagdo econdmica delicada, comprometendo sua capacidade de

competir em alto nivel e manter suas operagdes.

Diante dessa crise, a busca por investidores se tornou uma necessidade
premente para 0 Vasco. Foi nesse contexto que o grupo 777 Partners entrou em
cena. Esse grupo de investidores demonstrou interesse em adquirir uma parte
significativa das acdes do clube, o que representou uma oportunidade de injetar

capital fresco no Vasco da Gama e, assim, ajudar a estabilizar suas financas.

A entrada da 777 Partners ndo apenas possibilitou a quitacdo de dividas
criticas, mas também trouxe a perspectiva de investimentos em infraestrutura,
recursos para a formacdo de jogadores, melhorias nas instalacdes e na gestdo do
clube. Além disso, a parceria trouxe um novo modelo de gestdo para o Vasco,
envolvendo uma administragdo profissionalizada, com processos mais

transparentes e orientados para resultados (Redacdo do GE, 2022).

No entanto, a venda de uma parte das aces de um clube de futebol a
investidores privados também gerou debates e preocupacdes. Algumas vozes
questionaram se o tradicionalismo e a identidade do Vasco seriam mantidos sob a
gestdo desses investidores. Outros expressaram preocupagdes com a possibilidade
de o futebol se tornar excessivamente comercializado em detrimento do aspecto

esportivo e da paixao dos torcedores.

O futuro do Vasco da Gama sob a gestdo da 777 Partners permanece como
um ponto de interesse e atencdo no mundo do futebol brasileiro. A capacidade de
equilibrar as demandas financeiras com 0 compromisso com 0 Sucesso esportivo e
a preservacao da tradicdo do clube serd um desafio importante para todas as partes

envolvidas (Negdcios do Esporte, 2022).

Em ultima anélise, a venda do Vasco para a 777 Partners representa uma
tentativa de trazer estabilidade financeira e novas oportunidades para um clube

histérico. O desdobramento dessa parceria sera acompanhado de perto pelos
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torcedores e pelos amantes do futebol, & medida que o Vasco busca escrever um

novo capitulo em sua rica historia.

4.2 Pesquisa com torcedores

Foram obtidas 61 respostas com torcedores, através de um questionario

online.

Grafico 1 - Em 1 més, com que frequéncia vai aos estadios?

1- Em 1 més, com que frequéncia vai aos estadios?
61 respostas

@ Nenhuma
® 1vez

2 a3vezes
@ 4 ou mais

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O grafico acima representa o resultado da primeira pergunta do questionario.
Sabe-se que um clube da série A tem pelo menos, 2 jogos mandantes no més, ou
seja, joga pelo menos 2 vezes ao més no seu estadio, facilitando a ida de seus
torcedores ao estadio. Com os 61 respondentes, a pesquisa conseguiu registrar uma
grande variedade na frequéncia, com 27,9% 1 vez e 2 ou 3 vezes ao més, 23% 4

vezes ou mais e 21,3% nenhuma vez no més.
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Gréfico 2 - Motivacgdo para frequentar os estadios.

1 .2 3 N4 EEs
40
20
0 I
Boa fase do clube Companhia dos amigos/ Apoiar o time
familiares

| 'R

Energia da torcida Paixdo pelo esporte Presenga de idolo no time

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O grafico acima corresponde a segunda pergunta do questionario, que tinha
como objetivo saber a motivacdo para frequentar os estadios, sendo 1 menos
importante e 5 mais importante. Pode-se perceber, que a maioria das pessoas vao
ao estadio por conta da boa fase do clube, por causa da companhia dos amigos e
familiares, para apoiar seu time, por conta daquela energia contagiante da torcida
nos estadios, que na maioria das vezes faz diferenca, e pela paixdo que tem pelo
futebol. Pode-se observar que a presenca de idolo no time, para muitos torcedores,

n&do possui tanta relevancia assim.

Gréfico 3 - Vocé é sdcio-torcedor?
3- Vocé é sécio-torcedor?
61 respostas

® sim
® Nzo

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Nesta pergunta, 0s respondentes deveriam responder se sdo SOCiOS
torcedores de seus clubes. A grande maioria, com 65,6% das respostas, disse nao
ser socio torcedor do seu clube de coragdo, enquanto 34,4% dos respondentes
afirmaram ser socios. Nos graficos seguintes (4 e 5), apenas as pessoas que

afirmaram ndo serem associadas ao programa de socio-torcedor participaram.

Gréfico 4 - Motivos para participar do programa sécio-torcedor.

N1 .2 3 N4 WS
30

20

0 — | lI

Uma gestio melhor do Desconto em ingressos  Acesso exclusivo a eventos
clube do clube
—
Brindes Descontos em produtos Encontro com jogadores

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O gréafico acima mostra 0os motivos que levariam os respondentes a
participar do programa socio-torcedor, de acordo com uma escalda de 1 menos
importante e 5 mais importante. Pode-se analisar que uma gestdo melhor do clube
e descontos em ingressos, sao 0s motivos mais importantes para que eles assinem o
programa. Os descontos em produtos também tém uma grande importancia para 0s
respondentes. Em contrapartida, verifica-se que os brindes ndo tém muita
relevancia para que os respondentes assinem o programa. O grafico abaixo, sugere

guanto o respondente estaria disposto a pagar pelo programa.
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Gréfico 5 - Quanto vocé pagaria pelo programa?

5- Quanto vocé pagaria pelo programa
40 respostas

@ Até R$ 50,00

@ De R$ 50,01 a4 R$ 120,00

@ De R$ 120,01 a R$ 250,00

@ Mais de R$ 250,01

@ Nao pagaria para ser sécio-torcedor

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Percebe-se que a grande maioria, com 70% das respostas, opta em pagar de
R$ 50,00 até R$ 120,00, ou seja, o plano que tem beneficios mais basicos, como
por exemplo, facilidade na compra de ingressos pela internet e desconto no valor
do ingresso etc. Dessa forma, pode-se perceber que as demais opcdes de programa
de socio torcedor, mesmo oferecendo mais beneficios, ndo parecem tao relevantes
aos torcedores ndo associados, que acreditam que um plano mais barato vale mais

a pena, pelo custo benéfico.

Nos graficos seguintes (6 e 7), apenas as pessoas que afirmaram serem

associadas ao programa sécio-torcedor participaram.

Gréfico 6 - Quanto vocé paga pelo programa mensalmente?

6- Quanto vocé paga pelo programa mensalmente?
22 respostas

@ Até R$ 50,00

@ De R$ 50,01 a R$ 120,00

© De R$ 120,01 a R$ 250,00
@ Mais de R$ 250,01

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Diferente do que foi constatado no gréafico 5, que informa qual o valor que

os torcedores nédo associados pagariam pelo programa do clube, o gréafico 6 mostra
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que aqueles que pagam pelo programa optam por opc¢des mais caras e que,
consequentemente, oferecem mais beneficios. Entre os associados, 63,6% pagam
mais de R$ 250,01; 27,3% pagam de R$ 120,01 a R$ 250,00; e por fim, 9,1% pagam
de R$ 50,01 a R$ 120,00.

Gréfico 7 - Vantagens de ser sdcio-torcedor.

T . 3 W4 NS
20
10
0 — —
Descontos em compras Ajudar o clube Prioridade na compra de
financeiramente ingresso
Brindes Encontro com jogadores Presenca em treinos

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

A partir do grafico acima, pode-se observar que as melhores vantagens
seriam os descontos em compras, a prioridade na compra de ingresso, onde
dependendo do plano, o valor do desconto pode ser maior e a ordem de prioridade
também muda de acordo com o seu plano, e por ultimo, ajudar o clube
financeiramente. Pode-se ver também, que encontro com os jogadores possui certa
relevancia, mas ndo tanto como as outras vantagens citadas anteriormente. Por fim,
os brindes e a presenca nos treinos ndo sdo vantagens muito importantes para o

socio-torcedor.

A partir do préximo grafico, o foco da pesquisa reside no consumo de
produtos do clube, sejam eles oficiais ou licenciados, com intuito de adequar o

programa aos desejos dos associados.
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Gréfico 8 - Consome produtos licenciados?

8- Consome produtos licenciados?
60 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O primeiro grafico se concentra no consumo de produtos licenciados do
clube. E notavel que a grande maioria, representando 81,7% afirmou consumir
esses produtos relacionados ao seu clube. Esse dado é de extrema relevancia, uma
vez que por meio desses produtos complementares a linha de performance ou jogo,
o clube tem a oportunidade de aumentar suas receitas, e consequentemente, reduzir

suas dividas.

Gréfico 9 - Produtos que consome e quanto gasta em média em cada item.

B Niocompro [ At¢R$50,00 [ Entre R$51,00 e RS 100,00 M Entre RS 101,00 e R$ 250,00 M Entre RS 251,00 e R$ 400,00 MM Mais de R$ 400,00

40

Boné Casaco Ingresso Mochila/Bolsa Short

I

Camisa Oficial Copol/Caneca Chaveiro

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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A pergunta nimero 9, pedia aos respondentes para selecionarem os produtos
gque consomem e quanto gastam em média em cada item. Percebe-se que os
produtos de vestuario sdo muito consumidos pelos torcedores, com destaque para
as camisas, onde gastam entre R$ 251,00 e R$ 400,00. Essa informacdo € muito
importante, porque mostra uma oportunidade de melhorar os outros planos, ou até
mesmo criar outro plano de sécio-torcedor que oferegca mais desconto em camisas,
fazendo com que sua receita cresca ainda mais. Podem lancar também, camisas
limitadas ou linhas casuais. Além disso, os respondentes gastam entre R$ 51,00 a
R$ 250,00 com ingressos. Dessa forma, é possivel criar alguma estratégia para
alavancar esse numero, como por exemplo, oferecer um plano com mais desconto

nos ingressos e uma prioridade na compra.

Gréfico 10 - Acbes para que se sintam bem tratados pelo clube.

N El: 3 EN4 EHES
40
20
o — I
Melhores pregos dos Descontos nos produtos Promogoes e brindes Acesso as dependéncias do  Interagdo com os atletas
ingressos oficiais e licenciados clube

Facilidade na compra dos Titulos Fila exclusiva para entrar no  Melhor estrutura no estadio Direito a voto Pacotes de ingresso
ingressos estadio

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

No grafico 10, pode-se observar algumas a¢des que demostram um bom
tratamento pelo clube. As a¢Oes que mais fazem com que os associados sejam bem
tratados foram, primeiramente, melhores precos dos ingressos, onde sabemos que
dependendo do local, os ingressos sao caros, e isso acaba desmotivando o torcedor
a ir ao estadio. Se for feita uma melhora nos precos dos ingressos, a sua receita sera

muito maior. Os planos oferecem diversos descontos nos produtos oficiais e
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licenciados, e os respondentes afirmam que gostariam de uma melhora nesses
descontos. Como apresentado no grafico acima, os respondentes acreditam que a
facilidade na compra dos ingressos, os titulos que o clube conquista, estrutura
melhor do estadio, incluindo fila exclusiva de entrada, sdo acGes que demonstram
um bom tratamento. As demais a¢des apresentadas ndo se mostraram tao relevantes
aos respondentes, que ndo deram notas altas as mesmas, como por exemplo, o
direito a voto. E possivel crer entdo que, para que eles se sintam bem tratados pelo
clube, este teria que oferecer mais descontos nos beneficios ja oferecidos e focar no

ganho de titulos.

4.3 Estratégias para alavancar o programa sécio-torcedor

1) Melhoria dos beneficios

Como ja foi dito ao longo deste trabalho, existem diversos planos de sécio-
torcedor, conforme figura a seguir. Uma melhoria nos beneficios ja oferecidos

poderia fazer com que mais pessoas se interessem em fazer parte desse programa.

Figura 2 - Planos oferecidos pelo Vasco da Gama.

GIGANTE Y% GIGANTE %% | (GIGANTE Yook

*Valido para jogos de
mando de campo do
i

Vasco em Janudrio.
Nao aplicivel em drea
de hospitalidade.

R$ 11,98/ més* R$ 29,98/ més* R$ 49,98/ mes* R$ 69,98/ més* R$ 119,98/ més* R$ 199,98/ més* R$ 708,00 / més*

ASSOCIE-SE m ASSOCIE-SE ASSOCIE-SE ASSOCIE-SE ASSOCIE-SE ASSOCIE-SE

Fonte: Socio Gigante, 2023.

Conforme a figura acima, o Vasco oferece 7 planos diferentes, do mais
barato ao mais caro. Analisando os planos, foi possivel chegar a conclusao que eles

ndo possuem muitas diferengas, com excecdo da porcentagem de desconto em
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ingressos, lugar na onda na compra de ingresso, nimero de convidado e mais

algumas regalias que o plano “Dinamite eterno” oferece.

Com isso, algumas sugestdes de melhorias, que possam ser implementadas
como estratégias para alavancar o numero de associados ao programa, Sao

apresentadas a seguir:

A primeira sugestdo seria melhorar o preco dos planos j& oferecidos.
Comparando com outros grandes clubes brasileiros, que possuem muitos
assinantes, os precos cobrados pelo Vasco da Gama sao superiores aos demais. O
Flamengo, por exemplo, oferece apenas 5 planos, com seu maior valor em R$
325,40. A reducéo do preco do plano “Dinamite Eterno” pode buscar um aumento

de associados.

Figura 3 - Planos oferecidos pelo Clube de Regatas Flamengo.
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Fonte: Flamengo, 2023.

O Vasco da Gama poderia melhorar mais os seus beneficios/bonificagdes
nos seus planos. Essa relacéo de interacdo, de sentimento de reconhecimento pode
fazer com que, mais torcedores se interessam em assinar 0s planos. Podem oferecer
personalizacdo gréatis na camisa oficial, por exemplo, cashback em compras nas

lojas oficiais etc.
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Por fim, o Vasco da Gama poderia buscar parcerias com empresas para
oferecer descontos e promogdes exclusivas para os socios, como o Flamengo faz
hoje em dia, onde possuem parcerias com o Zé Delivery, Descomplica entre outras
empresas, fazendo com que ndo seja somente interessante para o futebol, e sim,

para o dia a dia do assinante.

2) Engajamento Digital

O engajamento social em um contexto de programa socio torcedor
representa a conexdo emocional e participativa dos adeptos de um time de futebol
com a comunidade e a sociedade em geral. Em um programa sdcio torcedor, 0s
aficionados ndo apenas apoiam seu clube favorito, mas também se envolvem
ativamente em iniciativas sociais, promovendo um impacto positivo na

comunidade.

O engajamento social em um programa socio torcedor funciona através de
varias atividades e estratégias. Primeiramente, os clubes esportivos promovem
campanhas de responsabilidade social, como doagdes para institui¢des de caridade,
projetos educacionais e a¢des de apoio a grupos vulneraveis. Os sdcios torcedores
sdo incentivados a participar voluntariamente dessas iniciativas, contribuindo néo
apenas financeiramente, mas também dedicando seu tempo e energia para fazer a

diferenga na vida das pessoas.

As redes sociais e plataformas online sdo ferramentas poderosas para
amplificar o engajamento social em programas socio torcedor. Os clubes utilizam
essas plataformas para compartilhar informagfes sobre suas atividades sociais,
arrecadar fundos para causas importantes, e mobilizar os socios torcedores a

participarem ativamente das iniciativas sociais.

Com isso, melhorar o engajamento digital do Vasco da Gama seria uma
Otima estratégia para conseguir obter ainda mais associados ao programa. Essa
conexdo entre o torcedor e o clube € muito importante, para que ele sinta que esta
sendo bem tratado e que faz parte do clube. Logo, pode ser interessante promover
uma interacdo com seu torcedor por meio de plataformas online, como um site
exclusivo para 0s sOcios, ou até mesmo um aplicativo para manté-los engajados

durante toda a temporada. Foruns de discussao, chats ao vivo com os jogadores e
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presenca em reunides estariam ligados ao aplicativo, fazendo com que o torcedor

se sinta reconhecido e fazendo parte do clube.

3) Experiéncia de jogo

Melhorar a experiencia de jogo para é uma Gtima estratégia para alavancar
0 numero de socios-torcedores pois, vai fazer com que eles sintam mais vontade
para frequentar o estddio, incluindo possivel propaganda para seus amigos
torcedores. Essa melhora na experiencia se daria por meio de oferta de &reas

exclusivas para 0s socios-torcedores, assentos especiais e acesso a areas VIP.

O clube poderia organizar eventos pré-jogo e pds-jogo exclusivos para 0s
sOcios-torcedores, proporcionando uma experiencia Unica antes e depois das
partidas. Oferecer um lounge em horario anterior a abertura dos portdes, com
alimentacdo gratuita e espaco com entretenimento para as criancas poderiam

aumentar a frequéncia no estadio por meio da participacdo no programa.

4) Campanhas de marketing segmentadas

O marketing segmentado é uma estratégia que consiste em dividir o mercado
em grupos distintos com base em caracteristicas compartilhadas, como idade,
interesses ou comportamento de compra (Ramper, 2023). Cada grupo, ou segmento,
recebe mensagens e ofertas personalizadas, adaptadas as suas necessidades e
preferéncias. Esse processo comega com pesquisa de mercado para identificar os
segmentos, seguido pelo desenvolvimento de perfis detalhados dos clientes em cada
grupo. As campanhas segmentadas incluem mensagens especificas e sdo veiculadas
através de canais de comunicacdo escolhidos com base nos habitos dos
consumidores em cada segmento. Apds a implementacdo, 0s resultados sdo
avaliados e ajustes sdo feitos para melhorar o desempenho das campanhas futuras.
O marketing segmentado aumenta a relevancia das mensagens, melhorando o

engajamento e a eficacia das estratégias de marketing.



29

Figura 4 - Base de segmentacéo.
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Fonte: Universidade Metodista de Sdo Paulo.

Com isso, pode-se identificar os diferentes segmentos de torcedores, como
por exemplo, jovens, mulheres, familias etc., criando campanhas direcionadas a
cada grupo, utilizando as redes sociais, e-mails e demais formas de comunicagdo
para promover os benéficos de se tornar um sdcio-torcedor, como descontos em

ingressos, acesso exclusivo a eventos, produtos do clube etc.

Uma estratégia de marketing eficaz pode ampliar significativamente a
visibilidade do programa socio-torcedor, atraindo um namero maior de adesdes,
com impacto significativo no fortalecimento do programa socio-torcedor do Vasco

da Gama, impulsionando-o para um patamar superior.
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5 CONCLUSAO

Nos ultimos anos, 0 cendrio esportivo passou por uma transformacéo
significativa, deixando de ser apenas uma atividade fisica para se tornar uma
poderosa industria do entretenimento. No contexto atual, o esporte evoluiu para um
negocio lucrativo, representando uma oportunidade valiosa para aqueles envolvidos

em sua gestao.

Neste contexto, o Brasil destaca-se como um pais com um potencial
extraordinario, especialmente no ambito do futebol, onde os clubes séo
reconhecidos como algumas das entidades esportivas mais valiosas do mundo. No
entanto, apesar desse potencial, muitos clubes brasileiros ndo conseguem exploréa-
lo de maneira eficaz. Em vez disso, enfrentam desafios como dividas crescentes,
instabilidade politica, falta de planejamento estratégico e dificuldades em construir
um relacionamento solido com seus torcedores, que sdo a base essencial de seu

sustento.

Desta forma, 0 objetivo desse trabalho foi investigar como o Clube de
Regatas Vasco da Gama poderia desenvolver estratégias para alavancar o seu

programa socio-torcedor.

Para aprofundar a analise proposta, foi conduzida uma investigacdo sobre a
importancia de um planejamento estratégico robusto e bem elaborado juntamente
com a gestdo no esporte. Este conceito é central para as conclusdes apresentadas
neste trabalho, evidenciando como estratégias cuidadosamente planejadas podem

fazer uma diferenca significativa no aumento do lucro e da receita do clube.

A metodologia de pesquisa adotada neste estudo foi dividida em varias
etapas. Inicialmente, uma pesquisa bibliografica foi realizada, envolvendo a analise
de livros, sites, artigos e estudos cientificos pertinentes ao tema. Além disso, como
complemento aos métodos anteriores, uma pesquisa qualitativa e quantitativa foi

conduzida com a participacao de 61 torcedores.
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A conclusdo deste estudo envolveu uma anélise cruzada de trés perspectivas
fundamentais: a visdo do Vasco da Gama, a percepcdo dos participantes do
programa socio-torcedor e a entrega de uma estratégia eficaz para impulsionar o

programa.

Os resultados mostram que o clube brasileiro possui muita vontade em ter
uma melhor estrutura e um melhor planejamento, porém muitas vezes se prendem

a situacdo atual do time, ou a derrota em um campeonato regional por exemplo.

Como discutido anteriormente, é essencial promover uma reestruturacdo
abrangente dentro do clube, englobando todos os elementos internos. Isso é
fundamental para estabelecer um planejamento estratégico de longo prazo, que
envolva ndo apenas acdes de marketing, mas também estratégias bem elaboradas
para cultivar um relacionamento solido com os socios-torcedores e incentivar

outros torcedores a assinarem 0 programa.

5.1 Sugestdes e recomendacdes para hovas pesquisas

Como desdobramentos futuros, essa linha de estudo pode ser desenvolvida
através da investigacdo sobre como a Sociedade Andnima de Futebol (SAF),
poderia ajudar no planejamento de estratégias dos clubes menores, para alavancar

0 programa socio-torcedor.
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ANEXO 1

Questionario utilizado para a pesquisa com os torcedores.

Programa Sécio-Torcedor

Descri¢do do formulario

1- Em 1 més, com que frequéncia vai aos estadios?
Nenhuma
1vez
2a3vezes

4 ou mais

2- Os itens abaixo estdo relacionados a motivagéo para frequentar estadios. Para cada um deles,
marque o grau de importancia, sendo 1 menos importante e 5 mais importante.

Boa fase do clu...
Companhia dos...
Apoiar o time

Energia da torci...
Paix&o pelo esp...

Presenga de ido...

3- Vocé é socio-torcedor?

Sim

Nao

As perguntas 4 e 5 sdo apenas para quem respondeu "NAQ" a pergunta 3



4- Os itens abaixo estdo relacionados a motivagdo para participar do programa sécio-torcedor.
Para cada um deles, marque o grau de importancia, sendo 1 menos importante e 5 mais
importante.

Uma gestéo me...

Desconto emin...

Acesso exclusiv...

Brindes

Descontos em ...

Encontro com j...

5- Quanto vocé pagaria pelo programa

Até RS 50,00

De RS 50,01 a R$ 120,00
De R$ 120,01 a R$ 250,00
Mais de R$ 250,01

N&o pagaria para ser sdcio-torcedor

As perguntas 6 e 7 sdo apenas para quem respondeu "SIM" & pergunta 3

Descrigéo (opcional)

6- Quanto vocé paga pelo programa mensalmente?
Até R$ 50,00
De R$ 50,01 a R$ 120,00
De R$ 120,01 & R$ 250,00

Mais de RS 250,01

35



7- Os itens abaixo estdo relacionados & vantagens em ser sécio-torcedor. Para cada um deles,
marque o grau de importéncia, sendo 1 menos importante e 5 mais importante.

1 2 3 4 5
Descontos em ...
Ajudar o clube fi..
Prioridade na c...
Brindes
Encontro com j...

Presengaemtr...

8- Consome produtos licenciados?
Sim

Nao

9- Marque os produtos que consome e quanto gasta em média com cada item

EntreR$S  EntreR$S  Entre R$
51,00eRS 101,00e 251,00 e
100,00 R$ 250,00 RS 400,00

Né&o Até RS
compro 50,00

Mais de R$
400,00

Boné O O O O O O

Casaco
Ingresso
Mochila/Bolsa
Short

Camisa Oficial
Copo/Caneca

Chaveiro

0 0O 0O 0 0 0 O
0O 0O 0O 0 0O 0 o
0O 0O 0O 0 0O 0O o
0 0O 0O 0 0O 0O o
0 0O 0O 0 0O 0O o
0O 0 0000 o



10- Os itens abaixo estdo relacionados a a¢des para que se sentisse bem
tratado pelo clube. Para cada um, marque o grau de importancia, sendo 1
menos importante e 5 mais importante.

Melhores

precos dos O O O O O

ingressos

Descontos
nos produtos
oficiais e O O O o O

licenciados
Promogses e
brindes O O O o O

Acesso as

dependéncias O O O O O

do clube
Interag@o com
os atletas O O o o O

Facilidade na

compra dos @) O O O O

ingressos

Titulos O O O O O

Fila exclusiva

para entrar no O O O O O
estadio
Melhor
estrutura no O O O @) O

estadio
Direito a voto O O O @) O

Pacotes de
ingresso O o o O O



