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Resumo

Barcellos, Luiz Paulo. Desafios para a manutengao da aderéncia a norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025 no Laboratério de Ensaios Mecanicos da
Pontificia Universidade Catodlica do Rio de Janeiro — PUC-Rio. Rio de
Janeiro, 2023. 52 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de
Administragao. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem o objetivo de evidenciar os desafios para a manutencgao
da aderéncia a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 em um estudo no
ambiente organizacional do Laboratério de Ensaios Mecanicos da PUC-Rio. Com
a andlise do sistema de gestédo da qualidade do laboratério, com o detalhamento
de suas especificidades e caracteristicas organizacionais e com a colaboragéo de
pesquisas bibliograficas capazes de estruturar academicamente os conceitos
vistos, houve a possibilidade de, através do comparativo com os itens da norma,
identificar esses desafios, analisar criticamente suas causas e propor sugestoes

para as acoes corretivas pertinentes.

Palavras- chave
Sistema de gestdo da qualidade; ABNT NBR ISO/IEC 17025; acreditacéo

de laboratérios; calibragao; ensaios mecanicos.
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Abstract

Sobrenome, Nome do autor. Titulo e subtitulo em inglés. Rio de Janeiro,
ano. Numero de paginas p. Trabalho de Conclusdo de Curso -
Departamento de Administragcao. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

This work aims to highlight the challenges of maintaining adherence to the
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 standard in a study in the organizational
environment of the Mechanical Testing Laboratory at PUC-Rio. With the analysis
of the laboratory's quality management system, with the detailing of its specificities
and organizational characteristics and with the collaboration of bibliographical
research capable of academically structuring the concepts seen, there was the
possibility, through comparison with the standard items, identify these challenges,
critically analyze their causes and propose suggestions for relevant corrective
actions.

Key-words
Quality Management System; ABNT NBR ISO/IEC 17025; laboratory

accreditation; calibration; mechanics tests.
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1 Introducgao

Atualmente, em um ambiente global extremamente competitivo, tem se
exigido cada vez mais confiabilidade e credibilidade as organizagdes. Essas
variaveis refletem a avaliacdo dos clientes em relacdo ao produto ou servigo,
produzido ou entregue pelas empresas, gerando vantagem competitiva, uma
sobre as outras.

Com a incessante busca por melhoria dessas caracteristicas, ja que
concedem uma percepgao maior dos clientes, um dos fatores preponderantes,
que faz parte da eficiéncia dos processos ao longo da cadeia produtiva, pode ser
evidenciado — esse fator é a qualidade.

Qualidade, segundo Deming (1950) é “o sentir orgulho pelo trabalho bem
feito”. Também é definida de forma mais abrangente pela ABNT NBR ISO 9000
(2015) como a promocdo da cultura de uma organizagcdo que resulta em
comportamentos, atitudes, atividades e processos que agregam valor através da
satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes
interessadas pertinentes.

A satisfagdo dos clientes, a confianga nos processos organizacionais e a
melhoria continua sdo importantes metas a serem alcangadas para que a
adaptagao as mudangas que a demanda externa traz seja sempre fluida e tenha
a capacidade de ser €eficiente e eficaz.

Em um contexto mais restrito, para que essas variaveis estejam sempre ao
alcance de serem controladas, a participagédo de atores externos a organizacéo é
fundamental. Dentre esses atores, podemos identificar os laboratérios de ensaios
e calibragdo. Estes, com a rastreabilidade a padrbes internacionais podem
reproduzir essa confiabilidade, através da calibracdo dos equipamentos e no
auxilio a gestdo da qualidade dessas empresas, quando requisitados para esse
fim. Esses laboratérios podem ou nao serem acreditados por érgao regulador, no
caso do Brasil, pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO.

Laboratérios de ensaio e calibragdo sao organizacdes independentes ou
parte de alguma organizagao que oferecem servigos de, como o préprio nome os

descrevem, de ensaios e calibragdo. Os servigos prestados por esse tipo de



organizagdo, sdo em sua grande maioria fundamentados em normas
internacionais e nacionais, que precisam ser seguidas para que haja efetividade
nos processos, medicdes e resultados.

Dentre essas normas, algumas delas, tratam especificamente sobre
qualidade, como a ABNT NBR ISO 9000:2015 e ABNT NBR ISO 9001:2015, que
abordam o Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) e uma especifica e destinada
aos laboratérios que desejam ou ndo serem acreditados — ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017, que aborda os requisitos gerais para a competéncia de laboratorios
de ensaios e calibragéo.

Nesse trabalho, especificamente, sera abordada a conducdo de como a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 que é base para o funcionamento dos
servicos dos laboratorios, deve ser orientada.

Entretanto, o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), com as normas ISO
9000 e ISO 9001, deve ser mencionado, por ser elo entre a ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017 e o funcionamento do laboratério.

A norma ABNT NBR ISO 9000:2015 define Sistema de Gestao da Qualidade
da seguinte forma:

Um SGQ compreende atividades pelas quais a organizagao identifica seus
objetivos e determina os processos e recursos necessarios para alcangar os
resultados desejados. O SGQ gerencia a interagdo de processos e recursos
necessarios para agregar valor e realizar resultados para as partes interessadas
pertinentes. O SGQ permite a Alta Direcdo otimizar a utilizacdo dos recursos
considerando as consequéncias de sua decisédo a longo e curto prazo. O SGQ
prové os meios para identificar acdes para tratar consequéncias pretendidas e nao
pretendidas na provis&o de produtos e servigos.

Visto isto, é possivel entender que o SGQ ¢é o instrumento pelo qual as
organizacdes, sejam elas laboratorios ou quaisquer outras de natureza diversa,
realizam o planejamento, gerenciam processos, otimizam recursos e identificam
acdes de melhoria, para que ao final do processo input/output, o servico ou
produto seja entregue como planejado.

Com o SGQ implementado, as diretrizes especificadas no Manual da
Qualidade, treinamentos realizados, recursos disponibilizados, o laboratério que
deseja, se houver viabilidade e entender que trara valor, possuir a acreditagao
junto ao INMETRO, pode dar inicio a implementagdo da norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017.

A acreditacdo de laboratérios de calibragdo e ensaios requer

fundamentalmente a conformidade as obrigagées da norma ABNT NBR ISO/IEC



17025. Essa norma especifica os requisitos gerais para a competéncia,
imparcialidade e operagéo consistente de laboratorios de calibragédo e ensaios.

Esse documento, de maneira geral, é aplicavel a todas as organizagdes que
realizam atividades de laboratoério, independentemente do nimero de pessoas.

E uma orientagdo aos clientes do laboratério, autoridades
regulamentadoras, organizagdes e esquemas que utilizem avaliacdo entre pares,
organismos de acreditagdo e outros que necessitam confirmar ou reconhecer a
competéncia de laboratérios.

Contudo, essas especificagdes sdo complexas e demandam além do
conhecimento da norma por todas as partes envolvidas no processo de
acreditacao, uma estrutura organizacional imbuida na gestdo da qualidade,
recursos adequados para a obtengcido dos objetivos normativos, instalagdes que
permitam a reprodugdo continua das condicdes de trabalho especificadas,
equipamentos requeridos para a correta atividade dos laboratérios, a
rastreabilidade metroldgica, o controle de fornecedores, a gestdo do fluxo de
informagobes, a garantia dos resultados e a avaliagdo continua da satisfagao dos
clientes.

O sistema de gestao da qualidade, com seus gestores, usuarios € manual
da qualidade dos laboratorios, deve estar totalmente integrado a norma. Estes
elementos sdo fundamentais para que o sistema opere fluidamente e que nao haja
brechas para ndo conformidades.

Com o sistema da qualidade operando de forma correta, com seus atores
devidamente treinados, desempenhando os seus papéis especificados pelo
manual e procedimentos internos, métodos de medi¢cdo e ensaios validados,
auditorias internas realizadas, ensaios de proficiéncia em dia, o laboratério pode
pleitear a acreditacao.

Para que a acreditacao de laboratérios de calibragdo e ensaios possa ser
certificada, o INMETRO, através da Coordenacao Geral de Acreditagao - CGCRE
— realiza uma auditoria composta por membros selecionados pela propria
coordenacgdo para a avaliagao desses laboratérios. Sao avaliados todos os itens
da norma e suas avaliagdes sao registradas em relatérios como o RAV - Relatério
de Avaliacdo, para cada item e o RRNC - Relatério de Registros de Nao
Conformidade, como o nome sugere, onde sao registradas as nao conformidade.

Apos a avaliagdo, com os itens ndo conformes identificados na auditoria,
revisados e tratados, o laboratorio tem o direito a utilizar a logo da Rede Brasileira

de Calibragéo - RBC e a ser um laboratério acreditado junto a CGCRE.



O objetivo do presente estudo € identificar os desafios para a manutengéo
da aderéncia a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 no Laboratério de Ensaios
Mecanicos da PUC-Rio.

O Laboratério de Ensaios Mecanicos da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro — LEM-ITUC/PUC-RiIo faz parte do Instituto Tecnoldgico da PUC-
Rio — ITUC e atua prestando servigcos de calibragdo e ensaios mecanicos ao setor
industrial, majoritariamente, off shore e construgao civil. A credibilidade junto as
empresas que prestam servico 8 PETROBRAS, que tem como principio aceitar
apenas calibragdes de laboratdrios acreditados, tanto em seus equipamentos,
quanto aos que terceirizam e prestam servigos a ela, torna o LEM, o laboratério
de referéncia para a rastreabilidade dos equipamentos e ensaios de forga no
estado do Rio de Janeiro, sendo o unico acreditado na regiao

Seguem alguns exemplos de equipamentos de forga calibrados no LEM:

o Células de carga

e Dinamometros

e Maquinas de ensaios

e Prensas hidraulicas

e Manilhas instrumentadas, entre outros.
E de ensaios mecéanicos realizados:

e Fadiga

e Cisalhamento

e (Carga maxima

e Dobramento

e Flexdo

e Fratura

e Tragdo e compressao e outros.

Entretanto, ndo atende somente grandes empresas, tem capacidade para
prestacéo de servicos de calibracdo e ensaio para qualquer tipo de cliente, desde
0 microempresario, até os gigantes do mercado. Tem a capacidade também de
criacdo de projetos académicos e cientificos por fazer parte do Instituto
Tecnoldgico e ter a disposi¢ao profissionais graduados, mestrados e doutorados

e profissionais de sucesso em carreiras fora da universidade.



2 Contexto e realidade investigada

O Instituto Tecnolégico da PUC-Rio, ITUC, inaugurado em 12 de abril de
1959 com o nome de Institutos Tecnoldgicos, conta com 64 anos de atividades
dedicadas a prestacdo de servigos tecnolégicos, tanto em apoio as atividades
académicas do CTC (Centro Técnico Cientifico) e de outros centros da PUC-Rio,
como em atendimento a industria e a outros setores da economia.

Ao longo desses anos, o ITUC tem procurado adequar o seu perfil de
atuagdo, de modo a acompanhar as transformacdes pelas quais tém passado a
universidade e o pais, e consequentemente a demanda por seus servicos. Nessa
trajetdria, o Instituto acumulou experiéncia e competéncia em servigos, consultoria
e projetos de desenvolvimento de tecnologia, realizados tanto de forma auténoma,
como em parceria com outros departamentos da PUC, outras universidades,
centros de tecnologia, 6rgaos de governo e empresas privadas. Essas atividades
vém se intensificando desde a década de 60, poucos anos apds a sua criagao,
evidenciando a flexibilidade e agilidade do Instituto em se adequar as
necessidades de cada fase do processo de desenvolvimento tecnoldgico
brasileiro, caracteristica marcante de sua atuagao.

Outra caracteristica importante é a capacidade de nuclear empreendimentos
novos na universidade. Nesse aspecto, o ITUC atua fornecendo suporte
tecnoldgico, administrativo, politico e financeiro, através de projetos patrocinados,
para o surgimento de novos negocios que, com o passar do tempo, atingem
maturidade e autonomia.

Nos anos compreendidos pela década de 1990, até 2007, ha exemplos
relevantes de projetos de desenvolvimento de tecnologia ou novos
empreendimentos, alguns ja concluidos, ou ja tendo alcancado sua autonomia,
outros ainda em andamento. Dentre eles, pode-se citar: a Incubadora de
Empresas Génesis, o Mestrado em Metrologia, o Instituto de Energia (IEPUC), os
Materiais de Referéncia (padrdes) para Dureza e Impacto, a Certificacdo de
Préteses Femorais, o Centro de Avaliagdo Nao Destrutiva e o Centro de

Desenvolvimento Veicular.



O Instituto Tecnoldgico € uma unidade com atuagédo abrangente, que gera
recursos, conhecimento e projegdo para a PUC-Rio, com potencial para
realizagdes de maior porte, sob condicdes adequadas de apoio e investimento.

O ITUC possui caracteristicas distintas dos demais departamentos do CTC
(Centro Técnico Cientifico), uma vez que sua principal atribuigdo regimental € a
prestacao de servigos. A estrutura operacional do Instituto tem sido aperfeicoada
no sentido de desempenhar adequadamente essa fungao.

A fim de satisfazer a sua tarefa regimental e atender as necessidades do
mercado, o ITUC necessita manter seus laboratérios, instalacbes e pessoal
(técnico e administrativo) operando segundo normas e padrbes exigidos pelo
Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial),
6rgao responsavel pela acreditagdo dos servicos de metrologia do ITUC. Isso
implica em ter e manter atualizado um Manual de Qualidade de servigos
laboratoriais que, como consequéncia, reflete na qualidade de todos os servicgos,
mesmo aqueles prestados aos departamentos da PUC.

Ainda em razao da necessidade de atender a demanda por servicos de
tecnologia, o ITUC desenvolveu sua capacidade de agregar competéncias, por
conhecer bem de perto as atividades de diversos departamentos do CTC e mesmo
de outros centros, e também por dispor de uma administracdo acostumada a
interagir com os 6rg&os internos da universidade, departamentos e empresas, no
que concerne a prestacdo de servicos. Essa caracteristica € potencialmente
importante para se somar a outros esforgos do CTC com objetivo de captar
projetos, servigos e receita no meio externo.

Um aspecto importante que surge desse perfil de atividades, ao se
considerar a insercao do ITUC no contexto da universidade, € a contribuicao para
a formacao dos alunos. Por ter que conciliar o atendimento a sua clientela de
servicos com a demanda académica, o ITUC assume papel importante, perante
os alunos, em duas vertentes: a primeira, durante a fase de aprendizado, ao
permitir aos alunos que tenham contato com atividades profissionais dentro da
escola, podendo perceber as diferengcas e complexidades da aplicagdo dos
conhecimentos que estdo sendo aprendidos; a segunda, pelo prestigio que uma
atividade dessa natureza traz para uma universidade, criando um vinculo com
seus alunos apds sua formatura o que, como inUmeros casos comprovam,
ocasiona o retorno futuro desses alunos como demandantes de servigos ou como
empresas incubadas.

Ja o LEM-ITUC/PUC-Rio é um grupo de laboratérios de Engenharia

Mecéanica na area de ciéncias exatas e conhecimentos de engenharia, instalado



no prédio Cardeal Leme, no campus da PUC-Rio, com competéncia para
calibragdes na area de metrologia de forga e ensaios mecanicos. E equipado com
6 (seis) maquinas de ensaios — esforgo em compressédo, tragédo, fadiga e
cisalhamento — 2 (dois) durébmetros de bancada para medigbes de dureza,
padrdes de referéncia e de trabalho, com a capacidade de 2kN a 1MN, calibrados
por padrées primarios, contando com a expertise de calibragdes in loco (nas
instalagdes do cliente), com experiéncia de mais de 50 anos de pesquisa, ensaios
e calibragdes.

Seu quadro de funcionarios € composto por um gerente técnico, uma
secretaria e um técnico de laboratério.

O laboratdrio atende a demandas docentes e discentes — com o espacgo e
equipamentos sendo cedido e disponibilizados para aulas, pesquisas e teses da
prépria universidade — e também atua no mercado privado, realizando calibragdes
e ensaios para empresas que contratam o servigo.

Foi um laboratério acreditado pelo INMETRO na Rede Brasileira de
Calibracao (RBC), segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 de 1980 a agosto
de 2023, com capacidade de agregar competéncias técnicas e capacitacdes
vinculadas a institutos tecnoldgicos, universidades e industrias, para a realizagéo

dos servigos de calibragio pelo Brasil.



3 Diagnéstico da situacao problema e oportunidade

Nesse topico do estudo sobre os desafios da aderéncia a norma ABNT NBR
ISO/IEC 17025 estdo sendo abordados os principais itens da cadeia de sistemas,
normas, métodos e procedimentos relacionados a manutencao da acreditacdo no
LEM-ITUC/PUC-RIio. Abaixo estdo relacionados os itens que fazem parte da

cadeia:

Sistema de Gestido da Qualidade;

Politica da Qualidade;

Ensaios de proficiéncia e comparagdes interlaboratoriais;
Auditoria Interna;

Auditoria externa orientada pela CGCRE;

Avaliacao e tratamento de nao conformidades;

N o bk wDbd =

Avaliacao final de auditoria.

3.1. Sistema de Gestao da Qualidade do LEM-ITUC/PUC-Rio

O Sistema de Gestao da Qualidade, como dito introdutoriamente, € uma
abordagem abrangente e estruturada para garantir que os processos de uma
organizagcdo atendam consistentemente aos requisitos e expectativas dos
clientes. Ele envolve o planejamento, implementagdo, monitoramento e
melhoria continua de todos os processos que afetam a qualidade dos produtos
ou servicos de uma empresa (Crosby, 1980).

Prioritariamente, no caso do objeto de estudo, 0 SGQ do LEM-ITUC/PUC-
Rio é fundamentalmente baseado na norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que
evidencia todos os itens — documentos, processos e agcdes — que devem ser
observados para que o SGQ tenha validade como objeto da qualidade.

Objeto esse que tem uma hierarquia estruturada com a seguinte
construcao:

1. Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
2. CGCRE e documentos complementares

3. Normas técnicas



4. Procedimentos técnicos
5. Formularios, planilhas e planos
Elencada a hierarquia, € possivel esclarecer a importancia de cada um dos
itens e descrevé-los como estdo sendo implementados no ambiente interno da

organizacgao.

3.1.1. Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

A norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, que a partir de agora a mencionaremos
como ABNT 17025, € um documento que especifica os requisitos gerais para a
competéncia, imparcialidade e operagao consistente de laboratorios de ensaios e
calibragéo.

E aplicavel a todas as organizagdes que realizam atividades de laboratdrio,
independente do numero de colaboradores que delas fazem parte.

Para todos aqueles que necessitam de orientacdo quanto ao
reconhecimento ou confirmagdo da competéncia dos laboratérios, devem utilizar
esse documento.

Tem como referéncias normativas a ABNT ISO/IEC Guia 99 — Vocabulario
Internacional de Metrologia — Conceitos fundamentais e gerais e termos
associados (VIM) e a ABNT NBR ISO/IEC 17000 — Avaliagcao da conformidade —
Vocabulario e principios gerais.

Nos requisitos gerais, a norma apresenta, em seu inicio questbes
relacionadas a imparcialidade e confidencialidade.

A imparcialidade diz respeito ao comportamento ético do laboratério, que de
nenhuma forma deve permitir pressbes externas — sejam elas comerciais,
financeiras ou qualquer outra que privilegie partes envolvidas no processo.
Segundo a norma ABNT 17025 (2017), é importante identificar os riscos a essa
imparcialidade de forma continua, atentando-se as atividades, relacionamentos
externos e internos de sua diretoria e colaboradores. Quando identificada a
imparcialidade, o laboratério deve estar apto a demonstrar como esse risco é
eliminado.

A confidencialidade requer protecao das informacgdes obtidas ou realizadas
durante as atividades do laboratério. Toda e qualquer informagéo relacionada
diretamente aos clientes dos servicos prestados pelo laboratério, devem ser
informados previamente, para que sejam autorizadas ou ndo a divulgagdao ao

dominio publico. Essa responsabilidade cabivel ao laboratério & exigida por
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compromissos legais e deve ser seguida por todos aqueles que tem vinculo
continuo, intermitente ou unico.

O LEM evidencia sua imparcialidade e confidencialidade no registro REG-
ITUC-012 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, IMPARCIALIDADE E
CONFLITOS DE INTERESSE —, em que cada colaborador tem registro individual
e todos diretamente relacionados as atividades devem estar cientes e
comprometerem-se a imparcialidade e a confidencialidade dos dados gerados e
obtidos pelo laboratério.

Quanto ao tépico Requisitos de Estrutura, a ABNT 17025 exige que o
laboratério seja uma entidade legal ou mesmo parte definida de uma entidade
legal que deve identificar a geréncia a qual é responsavel pelo laboratério.

A ABNT 17025 também exige que o laboratério defina e documente o
conjunto de atividades as quais a organizacao esteja em conformidade com esta
norma. Portanto, as atividades especificadas no escopo e realizadas pelo
laboratério devem atender a todos aqueles que estejam ou estardo envolvidos
com essas atividades — clientes, autoridades regulamentadoras e organizagdes
fornecedoras desse reconhecimento.

Concluindo as exigéncias quanto a estrutura, a norma evidencia que é
necessario que o laboratério tenha documentado a estrutura organizacional, sua
posicado dentro da organizacdo principal, se cabivel, relacdes entre a geréncia e
suas responsabilidades, autoridade e inter-relacionamento entre os gestores.
Essa mesma geréncia tem a responsabilidade de comunicar a respeito da eficacia
e garantir a integridade do sistema da gestdo da qualidade.

O laboratério também deve assegurar que o pessoal, independente da
responsabilidade a qual é posicionado, seja capaz de identificar riscos e desvios,
garantir a implementacéo, manutencao e a melhoria do sistema de gestao.

O Laboratério de Ensaios Mecanicos da PUC-Rio identifica a estrutura
organizacional da organizacao principal a qual faz parte, a estrutura do ITUC e
sua estrutura no procedimento geral PG-ITUC-014 — Estrutura. Esse documento
substitui o Manual da Qualidade do Instituto Tecnoldgico.

Como a norma exige, a estrutura da organizacao principal — PUC-RIO —

deve ser evidenciada, como é apresentada na figura abaixo:
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Figura 1: Estrutura organizacional da PUC-Rio — Fonte: PG-ITUC-014

Em seguida, a estrutura do Instituto Tecnologico, a qual o laboratério esta
inserido, é apresentado abaixo:

DIRECAO

v v v
SUPERINTENDENCIA GERENCIA COMISSAO TECNICO-
ADMINISTRATIVA ADMINSTRATIVA ADMINISTRATIVA (CTA)
v T v
NUCLEO DE ANALISE E
APOIO CERTIFICACAO DE MATERIAIS E CONSULTORIA
ADMINISTRATIVO PRODUTOS TECNICA (CTC)

i ] . v I

LABORATORIO DE LABORATORIO LABORATORIO CENTRO DE
DE DESENVOLVIM
DESENVOLVIMENTO DE ENSAIOS ENTO EM
DE PROTOTIPO (LDP) MECANICOS METROLOGIA
LEM) DIMENSIONAL ENERGIA E
(LMD) VEICULOS

Figura 2: Estrutura organizacional ITUC/PUC-Rio — Fonte: PG-ITUC-014
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Ap0s a apresentagao das estruturas principais, a proxima figura representa
a estrutura organizacional do LEM-ITUC/PUC-Rio:

( -~
Geréncia administrativa
(LDP — LEM - LMD -CDEV)
- J
s I )

Gerente Técnico

|\ J
™ l )
Técnicos
L J

Figura 3: Estrutura organizacional dos laboratérios do ITUC/PUC-Rio —
Fonte: PG-ITUC-014

No LEM-ITUC/PUC-RIo, atualmente, a geréncia administrativa e técnica séo
acumuladas por um gerente e o laboratorio conta com um técnico de metrologia.

No ambito das disponibilidades de recursos, a ABNT 17025 prevé a
exigéncia de que o laboratério disponha de pessoal, instalagdes, equipamentos,
sistemas e servigos de apoio para realizar as atividades do laboratorio, ou seja,
os recursos humanos e financeiros, juntamente a infraestrutura sdo de
fundamental importancia para que o funcionamento do laboratério seja eficaz e
atenda aos servigos pelos quais a organizagéo é destinada.

Quanto aos recursos humanos, que a norma trata como pessoal (interno

ou externo), o laboratério deve assegurar que além da imparcialidade e
confidencialidade, a competéncia para cada fungao que influencie os resultados
seja comprovada e documentada. Formacdo, qualificagdo, treinamento,
conhecimento técnico, habilidades e experiéncia, sdo os requisitos exigidos pela
norma.

O PG-ITUC-001 - COMPETENCIA DE PESSOAL, é o documento que o
laboratdrio disponibiliza para assegurar que as calibragdes/ensaios realizados nos
laboratérios, e as atividades relacionadas a esse servigo, sejam executadas por
pessoal que tenha dominio das técnicas especificas aplicaveis aos mesmos. Tem
como objetivo, também, assegurar que os colaboradores dos laboratérios do
ITUC/PUC-Rio tenham bom relacionamento entre si e com seus clientes internos
e externos e mantenham o nivel de confidencialidade das tarefas em que estejam

envolvidos.
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Conforme a ABNT 17025, é fundamental que o laboratério disponha e
mantenha instalagbes e condicdes ambientais apropriadas para conduzir suas
atividades, a fim de assegurar a confiabilidade dos resultados produzidos. Além
disso, o laboratorio deve implementar medidas de controle para regularmente
avaliar criticamente suas instalacdes, identificando oportunidades de melhoria e
riscos potenciais.

As condi¢des ambientais devem ser objeto de monitoramento, controle e
documentagao em um registro especifico sempre que essas condi¢goes tenham
um impacto direto na validade dos resultados obtidos pelo laboratério. Isso
garante que o ambiente de trabalho seja mantido dentro de parametros aceitaveis
para evitar qualquer influéncia indesejada nos resultados das analises e ensaios
realizados.

O LEM-ITUC/PUC-RIio registra as condicbes ambientais no formulario
FORM-LEM-C-44 — CONTROLE DAS CONDICOES AMBIENTAIS.

Quanto ao controle de acesso as instalagdes, o laboratério disponibiliza o
REG-LEM-009 — REGISTRO DE CONTROLE DE ENTRADA DE PESSOAL, além
do controle fisico de entrada e cameras nos principais pontos de acesso.

A ABNT 17025 estabelece diretrizes claras em relagao aos equipamentos
necessarios para as operagcdes do laboratdrio. De acordo com a norma, o
laboratério deve assegurar o acesso a equipamentos apropriados que sejam
capazes de garantir, de maneira controlada, a conformidade dos resultados
obtidos.

E fundamental que o laboratério documente procedimentos para o
manuseio, transporte, armazenamento, manutencdo e uso planejado de seus
equipamentos. Isso é essencial para garantir que os equipamentos funcionem de
forma adequada e evitem a obsolescéncia devido a uso inadequado.

Os equipamentos devem estar em conformidade com a capacidade de
medicao declarada no escopo da acreditagdo do laboratério, e suas calibragbes
devem ser controladas por meio de um programa de calibrac&o. Isso ajuda a
manter a confianga na exatiddo dos equipamentos.

A periodicidade da calibragdo deve ser determinada com base na criticidade
de cada equipamento. Equipamentos usados regularmente, como padrdes de
trabalho, devem ter calibragbes mais frequentes, enquanto equipamentos menos
utilizados, como padrées de referéncia com histérico de calibragdes validas,
podem ter intervalos de calibragdo mais longos.

Além disso, a norma prevé a realizacdo de checagens intermediarias nos

equipamentos. Mesmo aqueles que ndo sao usados regularmente ou que exijam
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ajustes antes do uso. Essas checagens viabilizam o controle dos equipamentos
nos intervalos de calibragdo, possibilitando verificagbes da sua exatidao,
garantindo assim, resultados confiaveis nesse periodo.

Todos os equipamentos devem ser registrados com identificagdo adequada,
periodicidade de calibragao, existirem planos de manutencgao e informagdes sobre
checagens intermediarias. Essa documentacgdo € crucial para manter o controle
sobre os equipamentos do laboratério e garantir a qualidade dos resultados
obtidos.

O Laboratério de Ensaios Mecéanicos PUC-Rio, em seu SG, registra todas
as informacbes pertinentes aos equipamentos utilizados nas atividades do
laboratério. Disponibiliza, primeiramente o REG-LEM-007 - PLANO DE
CALIBRACAO, onde sdo encontradas todas as informagbes a respeito dos
equipamentos.

Outro registro que é exigido pela norma é o REG-LEM-004 - INVENTARIO
DE EQUIPAMENTOS E PADROES DE REFERENCIA DO LEM-ITUC, que conta
com o nome do equipamento, modelo, faixa nominal e data de aquisi¢ao.

O REG-ITUC-008 — REGISTRO DE VERIFICACAO DE MATERIAIS,
INSTRUMENTOS E EQUIPAMENTOS CERTIFICADOS, esse registro € uma
analise critica da geréncia de quando o equipamento do laboratdrio € calibrado e
o resultado é analisado comparativamente a calibragao anterior para verificar o
erro normalizado.

O PR-LEM-002 - VALIDACAO DE SOFTWARE, como a ABNT NBR ISO/IEC
17025 especifica, trata os soffwares como equipamentos e esses precisam ser
validados por meio de calculos manuais.

O PR-LEM-001 - CALIBRACAO E VERIFICACAO DE MAQUINAS DE
ENSAIO, é o procedimento a ser adotado para calibracao e verificacdo de
maquinas universais usadas para ensaios de tracdo e compressao, usando anéis
dinamomeétricos, caixa de taragem ou célula de carga.

O PG-ITUC-002 — TRATAMENTO A SER DADO NA RECEPCAO,
ARMAZENAMENTO, MANUSEIO, TRANSPORTE E DEVOLUCAO DE CORPOS
DE PROVA, AMOSTRAS E INSTRUMENTOS, é o procedimento que tem o
objetivo de instruir o pessoal do ITUC/PUC-Rio, envolvido com a execugao de
calibragbes e/ou ensaios, quanto ao processo de tratamento a ser dado na
recepg¢ao, armazenamento, manuseio, transporte e devolugao de corpos de prova,
amostras e /ou instrumentos.

O FORM-LEM-C-60 - FORMULARIO DE MANUTENCAO PERIODICA,

evidencia os equipamentos que devem ser realizadas manutengdes periodicas.
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Todos os documentos pertinentes aos equipamentos e exigidos pela norma
séo encontrados no SG do LEM.

O PG-ITUC-004 — CHECAGEM INTERMEDIARIA, tem o objetivo de orientar
a pratica das checagens intermediarias necessarias a manutencdo da
confiabilidade no status de calibracido dos padroes e demais instrumentos de
medicao do laboratério.

Quanto a rastreabilidade metrologica desses equipamentos, a norma define
que o laboratério deve estabelecer e manter a propriedade de um resultado de
medicdo vinculado a uma referéncia por meio de uma cadeia ininterrupta de
calibragdes, que contribuem para uma incerteza de medigao.

Deve assegurar também que os resultados de medi¢do sejam rastreados ao
S| — Sistema Internacional de Unidades.

A figura abaixo apresenta a hierarquia do sistema metrolégico dos paises

que seguem o Sistema Internacional de Unidades:

HIERARQUIA DO SISTEMA METROLOGICO

Unidades do SI
BIPM Padroes Internacionais
o/\f
%
) EX Padroes dos Institutos Nacionais
> Padrdes %, de Met
& Nacionais %
N oA
NS (<
2
@
$ Padroes de referéncia dos
< Calibragdo e Ensaio laboratorios de calibragao e de ensaios
Laboratérios do chio de fabrica Laboratoérios do chao de fabrica

Comparabilidade

Figura 4: Hierarquia do Sistema Metrolégico - Fonte: INMETRO

A rastreabilidade do LEM-ITUC/PUC-RIio é representada na figura acima.
Os padrées de referéncia do laboratério, que na figura é representada por
Calibracao e Ensaio, sdo calibrados em laboratérios com padrdes dos Institutos
Nacionais, representados como Padrdes Nacionais. Esses padrdes nacionais sdo
calibrados com padrdes internacionais, representados como BIPM (Bureau
International des Pois et Mesures) ou Escritério Internacional de Pesos e Medidas,

onde se encontram os padrdes primarios mundiais. E uma cadeia descendente,
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em que as incertezas de medi¢cdo séo repassadas dos padrdes primarios até ao
ultimo participante da cadeia.

Aos produtos e servigos providos externamente, que influenciem nas
atividades do laboratério, a ABNT 17025 orienta que o laboratério deve garantir
que sejam adequados, quando forem incorporados as atividades e quando forem
utilizados para apoiar a operacéo do laboratério.

Segundo a norma, o laboratério deve ter um procedimento e registro para
definir, analisar e aprovar os requisitos para produtos e servicos providos
externamente. Deve apontar os critérios de avaliagao, sele¢cao e desempenho dos
provedores externos. Precisa assegurar que os produtos ou servigos devem estar
em conformidade com as especificagdes cabiveis as atividades do laboratério e
com as avaliagdes, deve tomar as acgdes necessarias para melhoria continua
desses provedores.

E imprescindivel que o laboratério comunique aos seus provedores, 0s
produtos e servicos que devem ser providos, com os critérios de aceitagao
pertinentes ao laboratério, a competéncia de quem realizara a producdo ou o
servico e as atividades que o laboratério ou o cliente tém a necessidade de realizar
nas instalacdes desse provedor externo.

O LEM-ITUC/PUC-Rio tem como documento que abrange esse item o
procedimento PG-ITUC-010 - PRODUTOS E SERVICOS PROVIDOS
EXTERNAMENTE, que define a metodologia e critérios empregados na aquisigao
de produtos e servicos providos externamente pelo ITUC/PUC-RIo.

Trata da subcontratacdo de servicos e seus critérios de avaliagao, selegao
e desempenho e trata também da aquisi¢cao de servigos e suprimentos.

Quanto a andlise critica de pedidos, propostas e contratos, esta € uma
pratica comum dentro das organizacbes, com o objetivo de detalhar o pedido do
cliente e garantir, se aprovado, as condi¢cdes necessarias para que 0 servigo seja
realizado.

A ABNT 17025, preconiza que o laboratdrio deve ter um procedimento para
a analise dessa documentacdo, para a seguranga de que os requisitos sejam
definidos, documentados e entendidos por todos os envolvidos. Que o laboratério
disponibilize ndo somente recursos, mas a capacidade de atender a esses
requisitos e quando nao haja capacidade do laboratério e exista a necessidade de
subcontratagdo, o cliente seja informado da competéncia e capacidade desse

provedor externo.
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Se houve discrepancia entre o método requerido pelo cliente e o utilizado
pelo laboratério, esse deve informar que o servigo ndo pode ser executado por
nao apropriacao ou por desatualizagao do método.

Em caso de existir a necessidade de conformidade, aprovagdo ou ndo
aprovagao de algum resultado pretendido, o cliente deve formalizar, por meio do
pedido, proposta ou contrato, a norma ou especificagdo as quais se deve realizar
a comparagao.

Quaisquer duvidas, desvios ou incoeréncias que existirem nesses pedidos,
propostas ou contratos, tanto da parte do laboratério, quanto dos clientes, devem
ser informados antes da aprovacgao dos documentos.

Nao raro é o conflito de informagdes que desencadeia em discordancia
durante o processo do servigo. A analise desses documentos é fundamental para
que haja clareza de e para ambas as partes. Isso agrega valor ao servigo,
confiabilidade e garantia da qualidade.

O Laboratério de Ensaios Mecanicos, por meio do procedimento PG-ITUC-
008, define a metodologia e critérios empregados na analise critica de contratos,
orcamentos e propostas que envolvam solicitacbes de servicos de clientes
externo, e mesmo internos, aos Laboratérios do ITUC/PUC-Rio.

A validagéo e o monitoramento de métodos, consiste em dar conformidade
ao método utilizado para as calibracbes e ensaios fora do especificado por
normas. Adaptacao de métodos, novos métodos criados pelo laboratério, fora do
escopo original, devem ser validados para reconhecimento e garantia dos
resultados obtidos.

Essa validacdo e monitoramento podem ser obtidos por meio de
comparagdes interlaboratoriais, comparagao por outros métodos validados,
calibragdo por padrdes de referéncia, avaliacdo da incerteza da medicdo dos
resultados e avaliacado do sistema de fatores que influenciam o resultado.

Quando n&o ha a possibilidade de ser realizado um ensaio ou calibragao por
meétodos convencionais, seja por ma localizagdo do equipamento, inviabilidade de
acesso as escalas, auséncia de padrdes adequados, mobilidade prejudicada ou
por quaisquer fatores impeditivos, o laboratério, se possivel for conseguir criar a
viabilidade dessa medi¢ao ou ensaio, deve valida-lo.

O LEM possui um procedimento para o monitoramento da qualidade das
calibragbes. Essa validacdo a qual a norma se referencia, é realizada pelo
laboratério através de célculo denominado Erro Normalizado. Esse calculo é
influenciado pelos erros de medigao e pelas incertezas de medi¢cdo dos métodos

comparados. Se o valor encontrado for menor ou igual a 1, o método € validado.
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Se maior que um, o método é inviabilizado. A formula do Erro Normalizado, segue

abaixo:

e =il
_ ‘Iinb Iref

E

n -

U/?qf + Urcf

Se |En|=1, entdo pode ser considerado que o resultado do laboratério é adequado
Onde:

En - erro normalizado;

Vies - Valor do laboratorio;

Vref - Valor do laboratério referéncia,

U .., - ValordaIM do laboratério, e

L’f‘, - Valor da IM do laboratério referéncia

Figura 5: Formula para calculo do Erro Normalizado - Fonte: PR-LEM-004

Para o manuseio dos itens de ensaio e calibragao também ¢é requerido um
procedimento para o tratamento desses equipamentos. Como proceder com a
logistica e as instrugdes de utilizacdo desses equipamentos, objetivando a
integridade e a conformidade de suas capacidades de medigao.

Como muitos desses equipamentos sao transportados por transportadoras
contratadas para envio aos locais de calibracdo de padrbées ou mesmo por
colaboradores nos deslocamentos para atendimento in loco aos clientes, as
instrucbes de como transportar, utilizar e acondicionar esses equipamentos séo
fundamentais para assegurar a correta utilizagdo e integridade dos mesmos.
Esses equipamentos devem estar corretamente identificados para que nao haja
extravio, perda ou confusdo na manipulagao desses.

O LEM documenta esse item no PG-ITUC-002 - TRATAMENTO A SER
DADO NA RECEPCAO, ARMAZENAMENTO, MANUSEIO, TRANSPORTE E
DEVOLUCAO DE CORPOS DE PROVA, AMOSTRAS E INSTRUMENTOS — em
que o objetivo deste documento € instruir o pessoal do ITUC/PUC-Rio, envolvido
com a execucgao de calibracdes e/ou ensaios, quanto ao processo de tratamento
a ser dado na recepgdo, armazenamento, manuseio, transporte e devolugdo de
corpos de prova, amostras e /ou instrumentos.

Os registros técnicos sao todos aqueles documentos que contém
informagbes pertinentes a identificagdo do cliente, resultado de medigbes e
incerteza da medigdo associada. Segundo a norma, devem ser datados e

correlacionados com aqueles que realizaram as medicdes ou ensaios e



19

confeccionaram os registros. Porventura, se houverem emendas a serem
realizadas nesses registros, devem ser sempre vinculados as versdes originais.

Quanto as incertezas de medigao, o laboratério, como estabelece a norma,
deve mencionar todas as variaveis para o calculo. Todas as contribuicbes que
influenciem no resultado obtido, devem ser consideradas. A avaliagido da incerteza
deve ser realizada pelo laboratério, a fim de que esta esteja em conformidade com
o escopo definido na acreditagao.

A gestao da informacgao e o controle dos dados de um laboratério, por conta
da imparcialidade e confiabilidade, € um ponto critico e importante no SG. Os
laboratérios de calibragdo e ensaio devem, por conta da ABNT 17025, registrar
dados de clientes, de fornecedores, procedimentos, registros, resultados e todo
tipo de informagao relacionados aos servicos prestados. Essas informagoes
necessitam ser protegidas, de modo que, somente pessoal autorizado tenha
acesso ao sistema, informatizado ou ndo, desses dados, inclusive contra
adulteragdes e perda.

Sob o procedimento PG-ITUC-006 - PROTECAO DE DADOS DAS
CALIBRACOES REALIZADAS, o LEM objetiva fixar as condi¢des para o controle
dos dados das calibragdes realizadas nos laboratérios do ITUC/PUC-Rio, desde
o registro de medigao até a emissao do certificado de calibragéao.

Reclamagbes sugerem descontentamento de clientes de produtos ou
servicos e a ABNT 17025 estabelece que o laboratério, como um provedor de
servicos, deve ter um processo para a recepcdo e o tratamento dessas
reclamagdes. Esse processo deve estar disponivel, sempre que solicitado, a
qualquer parte interessada e a avaliacdo dessas reclamacodes € importante para
verificar se ha, de fato, coeréncia entre a reclamagdao e o realizado pelo
laboratdrio. Se houver, o laboratdrio é responsavel pelo tratamento e solugéo.

E requerido pela norma que se descreva o processo de receber, validar e
investigar as reclamacgdes. Devem ser registradas e monitoradas e as acdes
corretivas devem ser incluidas nesse registro. Posteriormente a solugéo e término
do processo das reclamagdes, se possivel deve ser informada a parte interessada.
Todo esse tramite é importante para que o cliente seja plenamente atendido e
além disso, o feedback contribui com a melhoria continua, agrega valor ao
laboratdrio e proporciona lealdade dos clientes pelo servigco bem atendido.

O LEM-ITUC/PUC-RIio tem todo esse processo definido no procedimento
PG-ITUC-011 - EVIDENCIAR A INVESTIGACAO QUE SERA REGISTRADA NO
TRATAMENTO DA RECLAMACAO, que tem por objetivo definir a metodologia e
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critérios empregados parra receber, avaliar e tomar decisdes sobre reclamacgdes
recebidas pelo ITUC/PUC-RIo.

Atividades ou resultados que ndo estejam em conformidade com o escopo,
procedimentos, métodos e normas aplicados no laboratério, sdo denominados
trabalho ndo conforme. Esse, quando identificado, segundo a ABNT 17025, deve
ser interrompido ou repetido para a conformidade dos padrbes das atividades do
laboratdrio e avaliado os impactos nos resultados anteriores que podem ter sido
realizados com o0 mesmo método improprio.

E necessario que haja pessoal responsavel por gerir esse trabalho nao
conforme e que se possivel, tenha autoridade para, assim que identificada e
solucionada as divergéncias impeditivas, faga com que se retome as atividades.

Acbes corretivas devem ser implementadas se houver risco iminente de
repeticao do trabalho ndo conforme ou duvidas sobre como a atividade deve ser
realizada de acordo com as especificagdes normativas.

No procedimento PG-ITUC-012 — TRATAMENTO DE TRABALHO NAO
CONFORME, o LEM-ITUC/PUC-RIio define a metodologia e critérios empregados

nos trabalhos de ensaio e/ou calibragdo nao conformes.

3.1.2. CGCRE e seus documentos complementares

De acordo com as informagdes retiradas do site do INMETRO, A CGCRE -
Coordenagao Geral de Acreditagdo € o Unico organismo de acreditagcao
reconhecido pelo Governo Brasileiro para acreditar Organismos de Avaliagao da
Conformidade.

A acreditacao realizada pela Coordenagao Geral de Acreditagao (Cgcre) é
de carater voluntario e representa o reconhecimento formal da competéncia de
um Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC) para desenvolver suas
atividades de acordo com requisitos preestabelecidos.

O Manual de Qualidade da Cgcre estabelece as diretrizes e politicas para
sua atuacao no planejamento, diregcéo, orientagdo, coordenagao e execucgao das
atividades de acreditagéo de organismos de avaliagao da conformidade.

A Cgcre mantém acordos mutuos de reconhecimento — isso quer dizer que
todos os paises em que os organismos acreditados estado sob a luz desse acordo,

sdo passiveis da confiabilidade de seus resultados de ensaios ou calibragéo.
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A Coordenagao, como ja informado, € o organismo de acreditagéo do Brasil
e dentre suas colaboragbes para a acreditagdo de organismos de avaliagdo da
conformidade, a Cgcre disponibiliza documentos orientativos para que
complementem o processo de acreditagdo de laboratoérios de ensaio e calibragéo.

Esses documentos sé&o:

NIE-CGCRE-009 - Uso da Marca, do Simbolo e de Referéncias a
Acreditacdo.

NIE-CGCRE-046 - Analise da Documentagcdo Legal dos Organismos de
Avaliacao da Conformidade e das Instalagbes de Testes BPL.

NIE-CGCRE-140 - Precos dos Servigos de Acreditacdo de Organismos de
Avaliacado da Conformidade

NIE-CGCRE-141 - Aplicagao de sanc¢bes aos organismos de avaliacdo da
conformidade.

NIT-DICLA-021 - Expressao da incerteza de medi¢cao por laboratérios de
calibragéo

NIT-DICLA-026 - Requisitos para a Participacdo de Laboratérios em
Atividades de Ensaio de Proficiéncia

NIT-DICLA-030 - Rastreabilidade Metroléogica na Acreditagdo de
Organismos de Avaliagdo da Conformidade e no Reconhecimento da
Conformidade aos Principios das BPL.

NIT-DICLA-031 - Regulamento da Acreditacdo de Laboratdrio, de
Produtores de Materiais de Referéncia e de Provedores de Ensaios de
Proficiéncia.

NIT-DICLA-078 - Politica para a Implementacdo de Avaliacbes/Inspecbes
Remotas dos Organismos de Avaliacdo da Conformidade e de Instalagdes de
Teste em Casos Especificos.

Esses documentos sdo normas que se aplicam a Cgcre, aos OAC
acreditados e postulantes a acreditacdo e aos avaliadores e especialistas que

atuam nos processos de acreditacao.

3.1.3. Normas técnicas

A ABNT NBR IS/IEC 17025:2017 é a norma que rege a acreditagdo dos
laboratérios de ensaios e calibragdes. Entretanto, para a realizacao das atividades

especificas do laboratério, é necessario que se tenha o apoio de outras normas
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que regem os procedimentos e métodos que devem ser utilizados para cada
servico apresentado no escopo, as normas técnicas.

O Laboratério de Ensaios Mecéanicos da PUC-Rio, € um laboratério de
metrologia, que realiza calibragdes em instrumentos de forga, (p.e.: células de
carga, dinamémetros, maquinas de ensaio, entre outros) e para cada tipo de
instrumento ou maquina, ha uma norma que especifica como esses equipamentos
devem ser calibrados.

Com base nessas normas, os procedimentos do laboratério, quanto a
realizagdo dessas calibragbes, sdo elaborados e implementados por todos
aqueles que realizam as atividades de obtenc&o de resultados.

O LEM, para as suas atividades especificadas em seu escopo junto a
CGCRE, utiliza trés dessas normas técnicas e sdo elas:

ABNT NBR ISO 376 - Materiais metalicos — Calibragao de instrumentos de
medicao de forga utilizados para a verificagdo de maquinas de ensaio uniaxiais

ABNT NBR NM-ISO 7500-1 - Materiais metalicos — Calibracao e verificagao
de maquinas de ensaio estatico uniaxial — Parte: 1 Maquinas de ensaio de
tracao/compressao — Calibragao e verificagdo do sistema de medicao de forca

ABNT NBR NM-ISO 8197 - Materiais metalicos — Calibragio de instrumentos
de medigao de forga de uso geral

Essas normas sao a base para a realizacédo de todos os servigos prestados
pelo LEM-ITUC/PUC-RIo.

3.2. Politica da Qualidade do LEM-ITUC/PUC-Rio

O laboratério de metrologia deve efetuar suas atividades de calibragéo e
ensaio de maneira imparcial, com método rigoroso e independente, cumprindo as
especificagdes técnicas em vigor e aos requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC
17025.

Todo o pessoal envolvido nos servigos inerentes ao laboratorio de
metrologia deve possuir competéncia e formagdo adequada, ndo exercendo
atividades que diminuam a confianga na sua competéncia, imparcialidade,
julgamento ou integridade operacional.

Todas as informagdes, procedimentos e politicas relacionadas a esses
servicos inerentes ao laboratério de metrologia sdo devidamente divulgadas e

entendidas por todo o pessoal envolvido. O sigilo das informagdes relativas aos
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servigcos metrolégicos, dados cadastrais e direitos de propriedades dos clientes,
sdo resguardados e protegidos.

O ITUC/PUC-Rio é comprometido com os servicos prestados pelo
laboratdrio de metrologia, como também com a melhoria técnica continua dos
mesmos. Este compromisso garante que o ITUC/PUC-Rio melhore as
caracteristicas de seus servicos ofertados ao mercado, aumentando de forma
continua sua aceitagao com seus clientes, proporcionando um servigo metrolégico

eficiente e de acordo com as boas praticas profissionais.

3.3. Ensaios de proficiéncia e comparacao interlaboratorial

A NIT-DICLA-026 é a norma que a CGCRE disponibiliza para orientar a
realizagéo de ensaio de proficiéncia entre os laboratérios acreditados.

As atividades de ensaios de proficiéncia sdo todas as atividades de
comparacgao de resultados entre laboratérios, incluindo ensaios de proficiéncia e
outras comparacdes interlaboratoriais previstas.

E possivel ver na figura abaixo o esquema das atividades dos ensaios de

proficiéncia.

GARANTIA DA VALIDADE DOS RESULTADOS

ATIVIDADES DE ENSAIO
DE PROFICIENCIA

Ensaios de
Proficiéncia

ABNT NBR ISO/IEC 17025 (7.7.2)
ABNT NBR ISO 15189 (5.6.3)

Monitoramento
da validade dos
resultados

Outras
comparagdes
interlaboratoriais

ABNT NBR ISO/IEC 17025 (7.7.1)
ABNT NBR ISO 15189 (5.6.2)

Figura 6: Atividades de ensaios de proficiéncia - Fonte: NIT-DICLA-026

As atividades de ensaios de proficiéncia sdo estabelecidas na ABNT NBR
ISO/IEC 17025 para a garantia da validade dos resultados obtidos pelo
laboratério. E determinada pela calibragdo ou ensaio de um objeto comum entre
os participantes, pelo qual a comparacao € realizada utilizando-se um mesmo

meétodo. Os resultados obtidos nessa comparacao sao tratados e analisados pelo
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calculo do erro normalizado, determinando pelo valor encontrado desse calculo,
quem esta apto ou ndo para a reproducio da rastreabilidade proposta no escopo.

Segundo NIT-DICLA-026, o laboratério acreditado deve participar a cada 4
(quatro) anos de atividades de proficiéncia. Os laboratérios de ensaio e calibragao
devem comprovar sua competéncia técnica por meio de ensaios e calibracbes em
que seu desempenho nessas atividades comparativas seja satisfatorio e também
podem demonstrar sua competéncia técnica por meio da participagao com
desempenho satisfatério em comparagdes interlaboratoriais distintas de um

ensaio de proficiéncia.

3.4. Auditoria Interna

A auditoria interna € uma verificagdo periddica a qual o laboratério deve
executar para assegurar que todos os aspectos do seu Sistema da Qualidade,
conforme descrito no seu Manual da Qualidade e na sua documentacio
complementar, sdo efetivos, estdo completamente implementados e sé&o
seguidos, em todos os niveis, por todo o seu efetivo.

Através de checagem dos pontos criticos da norma vigente, a organizagao
avalia a adequacgao do seu sistema da qualidade com o que é requerido em norma,
possibilitando melhorias nos pontos identificados como fora da conformidade e
avaliando a eficacia das agdes corretivas propostas.

As auditorias internas devem ser realizadas por pessoas que nao estejam
envolvidas nas atividades diretas do laboratério, quando possivel. Por pessoas
que tenham conhecimento e experiéncia em sistema de gestdo e nos requisitos
da norma.

O procedimento PG-ITUC-003 — AUDITORIA INTERNA, especifica que
cada laboratério do ITUC/PUC-Rio deve ser auditado pelo menos uma vez por

ano em todos os aspectos do seu sistema de gestao.

3.5. Auditoria externa orientada pela CGCRE

Segundo a ABNT NBR ISO 19011, a auditoria externa, assim como a
interna, tem por objetivo avaliar o sistema de gestdo e a competéncia do
laboratério pela norma vigente. A diferenga € que nas auditorias externas, os

auditores fazem parte de algum organismo certificador ou de consultoria.
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No caso de um laboratério de calibragéo e ensaio, o organismo certificador
€ a CGCRE/INMETRO que designa uma equipe de auditores para a realizagdo da
avaliacao.

Essa equipe é dividida entre avaliadores do sistema de gestdo da qualidade
e avaliadores especialistas, que tratam das questdes técnicas relacionadas as
atividades do laboratério. Geralmente a auditoria tem a duragéo de dois a cinco
dias, dependendo da complexidade do que sera avaliado.

Apobs esse periodo com a verificagdo de todos os documentos, registros e
procedimentos e também das questdes técnicas, o relatério de avaliagao (RAV) é
explanado na reuniao final da auditoria e se houverem evidéncias de néao
conformidades, essas serdo relatadas aos responsaveis do laboratério recém
avaliado.

Se ndo houver evidéncias de nao conformidades, os avaliadores,
prontamente, recomendam a CGCRE a acreditagdo, no caso de laboratérios
postulantes a certificagdo e a manutencao da acreditagcédo para a aqueles que ja a
possuem.

Se houver evidéncias, os avaliadores recomendam que o laboratério realize
acles corretivas para a solugéo. Essa solugao tem um prazo de 90 (noventa) dias
para ser enviada a CGCRE e assim que identificadas as melhorias, o laboratério

esta apto a acreditacéo.

3.6. Analise do RAV - Relatério de avaliagao do laboratério

A auditoria externa realizada pelo organismo  acreditador
CGCRE/INMETRO, como uma auditoria independente, relata de forma detalhada
a obtengao de evidéncias dos itens requeridos ao SGQ pela norma vigente.

No RAV - RELATORIO DE AVALIACAO DO LABORATORIO, que é o
documento pelo qual os auditores sdo orientados com as etapas da auditoria e
fazem suas consideracbes e anotagdes, constam os itens especificados pela
norma, as evidéncias de que o laboratério cumpre os requisitos, a anotacao das
nao conformidades se o item nao for evidenciado com seus documentos de
referéncia e por conseguinte, as agdes corretivas que o laboratério propde para
que sejam mitigadas as falhas ou riscos.

O RAV tem a fungao de detalhar o sistema de gestdo da qualidade do
laboratério auditado, retratando os itens em conformidades, que devem ser
mantidos dessa forma, e os itens que necessitam de um refinamento e melhorias

para atingirem a conformidade a norma.
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O LEM-ITUC/PUC-Rio que é acreditado desde 1988 pela RBC — REDE
BRASILEIRA DE CALIBRACAO, foi auditado pela ultima vez em novembro de
2022, e foram evidenciadas as seguintes nao conformidades que seréo analisadas
posteriormente a apresentacgao:

e Parte | — Evidéncias de ndo conformidade do Sistema de Gestao

EVIDENCLA REQUISITO [*) DA
{Litilizar folha separada para o caso de extensdo da acrediacso e identifica-la) NAC CONFORMIDADE

O laboraldric ndo esla implementando o moniloramenio do pessoal, conforme
01 estabalecido no procedimento PG-ITUC-001 Rev.05 — Competéncia de Pessoal. 6.2.5 (f)
{Reincidéncia = NC 01 = RAV N°® 1500/20)
O laboratério n3o esta registrando e tratando o trabalhe no conforme orundo das
pz2 reclamacdes recebidas e consideradas procedentes. 7.10.2
:Rﬂim‘.l-dﬁncia H{: ﬂ! R.Mll' H“' 150!11‘2!1]

O [aboraldrio ndo esla implementando o moniloramento do daaampanhu dos
03 provedores externos afravés do registro no FOR-ITUC-001 Rev.02. 662 (b)
{Reincidéncia - NC 07 = RAV N* 1500/20)

O formuléric REG-TUC-003 Rev.02, referente ao tratlamenta de rectamacdes ndo
esld relacionando as invesligagies efeluadas na andlise e o hisldrico de todo o

04 tratamento das reclamagdes recebidas palo laboratario. 7.94
:Rainddﬁncia HC HB RA‘IJ N“ 150512!1]
0= documenlos da Cgcra nao es5130 sando mantidos atualizados pall:! laboratario no NIT-Dicla-031
05 controle da documentos axtermos e nos registros de einamento do passoal. Rewv. 28

:Rmncldﬁnma- Hl: 10 = RAV N* 15!]0.!‘20] lam 8.5.1

G documento l:!a Eﬁtruiura {HEG—I'!'IJG-GM RW.E} esld mencionando no
Organcgrama do [TUC/PUC-Rio {Quadro I} laboratdrios que foram desativados,
06 come por exemplo: Oficing de Fabricagio Mecanica, Laboratéro de Engenharia 832 (b)
Veicular & Laboraltrio de Pressdo e Temperatura @ esla com o logo do CDEV no o
rodapé e esta mencionando no item 14.1 o DOQ-Caere-002 que estd cancelado no
S-G da E«gl:rﬂ

G prur.admnbu PG-ITUC-001 Rev.5 — Cum;:laléncla de Pessoal ndo descreve o
o7 processo de salegdo @ de supervisdo do pesscal e, lambam, ndo asta relacionando 6.2.5 (b e (d)

o formuldric de autorizacdo do pessoal REGATUC-024 Rev.2 — Carta de =
Capar.lla;,én

Foram evidenclades varios documenios com cudrfpcaq,ﬂeﬁ- :abm;aihus e rudap&s
com informagbes equivocadas e ndo partinentes, como por exemplo:
- PG-ITUC-008 Rev.1 — asta com codificacds PG-COEV-008;
08 - REG-ITUC-02T Rev.1 — esta mencianando o laboraténo COEVITTUC/PUC-Rio 8.3.2(b)
- REG-LEV-026 — Eliqueta, sendo mencionade no REG-ITUC-041 Rev.2
- REG-CDEWV-048, sendo mencionado no REG-ITUC-041 Rev 2
- REG-CDEV-001A, sendo mancionado no REG-ITUC-041 Rev.2.
0 procedimentoe PG-ITUC-008 Rev.l — Analise crilica de pedidos, propostas e
0g contratos ndo descreve o aceite ou formalizacdo do cliente, pois neste documento 744
relaciona a elaboragdo do orgamento @ a aberura da ordem de servigo para a o
Exam;éﬂ dﬂsh

O laboratdrio ndo atualiza riscos e upur‘lLrnlda.dBG- duranie o pd&nqarnanln das agies
10 cormetivas relerentes as ndo conformidades e trabalhos ndo conformes registrados. 8.7.1(e)
lRﬂmmdﬁncu&- Nl‘.: 3 RA\F H‘ 'ISHRE}

Az auditonas internas realizadas em 2021 e 2022 foram efeluadas pa’rcls gmmtas
11 do laboratdrio ndo garantindo o principio da independéncia: a base para a 8.8.1 (a)
|rrq:|arl:|a|hdada da auditoria e clbjehwdada das conclusies de audiloria.

O laboratdrio nBo analisa criticamente a eficacla das agdes corelivas oriundas das

12 néo conformidades e dos trabalhos ndo conformes identificados.

8.7.1(d)

Tabela 1: Evidéncias de ndo conformidades da auditoria
CGCRE/INMETRO
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Parte Il — Evidéncias de ndo conformidade do escopo técnico

RECQUISITO {*) DA
HAO CONFORMIDADE

13

14

15

16

17

NC 12 do RAV n. 1500720 (Reincidente)

& declarsgio "LABORATORIO ACREDITADD PELA CGCRE de scordo com
norma ABNT NBR ISQMIEC 17025, sob o ndmera 0117, contida nos cerificados de
calibragdo emilidos pelo OAC, nao estd em conformidade com a estabelecida na
norma MIE-CGCRE-D09-r 25 - Uso da marca, do simbolo & de referéncias a
acreditagio.

Evidéncias:

Certificados de calibragdo: N™ 0103-2/20 de Z3122020; N 0DMM-1/21 de
05/01/2021; N 030-2/22 da 20/05/202Z2.

A declaracdo: “Esta medigio atende a0s requisitos de acreditegdo pela CGCRE de
scordo com @ ABNT MBR ISOAEC 17025, o gual avaliou a compeiéncia de
medi¢do do |aboratdric @ comprovou sua rasireabilidade a padrdes nacionais de
medida”, contida no campo OBS, no rodapé dos certificados de calibragio emibidos
pelo CAC, ndo esta em conformidade com a estabelecida na noma MIE-CGCRE-
008-r.25 - Uso da marca, do simbolo e de referéncias & acreditacdo.

Evidéncias:

NC 15 do RAV n. 1500/20 (Reincidente)
O laboratdrio ndo definiu & documentou as partes significativas do seu escopo,
conforme MIT-Dicla-026.

| NC 16 do RAV n. 1500/20 {Reincidente)

O laboratdno ndo evidenciou a indisponibilidade ou inadequagdo de atividades de
EF ou razbes vilidas gue invisbilizaram a sus pariicipagio, conforme MIT-Dicla-
026.

0B5: Mo ano de 2021, foram disponibilizados os seguinies Programas de Ensaios
de Profiséncia, nos guais o OAC ndo parficipow:

1- Em fevereiro de 2021
Organizador: Centro Brasileim de Tecnologia em Ensaios e Inspecéo — CBTEL

Mome do programa: PEP-CETENI0ZB - Calibragdo de Escala de Forga
Maguina de Ensaio - Sentido Esforgo em Compressao (WBR 150 7500)

2- Em agosto de 2021
Organizador: QLM - inovagdes Tecnoldgicas
Nome do programa: §° Programa de Ensaio em Proficiéncia - Programa de

MNIE-Cgere-008 Rev.25
itern 11.5.2 ()

MIE-Cgere-000 Rev 25
item 11.5.13 ()

Certificado de calibragio: N* 0103-2/20 de 23/1272020.

NIT-Dicla-026 Rev.15
item 8.3

NIT-Dicla-026 Rev.15
[term 8.5.1

Comparagdo Interiaboratorial na Area de Forga.

| MC 18 do RAV n. 1500/20 (Reincidente)

s procedimentos e documentos de apoic. ndo esido mankidos atualizados.
Evid&ncias:
1- O procedimento PG-ITUC-007 - Emisséo de certificados, consta que esta nar.2,

de 25/08/2018. J& no ifem B Informagdes scbre a ditima revisdo, consta que o
masmo esti na revisso 1.

2- 0 procedimento PE-COEV-008 r.1 n&o consta na lista mesira - Copia de REG-
ITUC-001_Rew?_Lista de documentos do sistema de gestdo XL5.

3 O procedimento PGE-ITUC-002 rd - Tratamento a ser dado na recepcgio,
armazenamente, manuseio, ransporie & devolugio de corpos de prova, amostras
& instrumentos, consta que estd na r3, de 26/10020. Ja no item 8 Informacbes
sobre & ditima revisdo, consta que o mesmo esta na revisdo 1.

7212

Tabela 2: Evidéncias de ndo conformidades da auditoria CGCRE/INMETRO

2022 - Fonte: RAV 1840/2022
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REQUISITO ("] DA
NAOQ CONFORMIDADE

18

18

20

21

22

Mo rodapé dos cerlificados de calibragdes o laboratdrio emite a dedaragdo: “A
Cgera & signataria do Acordo de Reconhacimanto Motuo da ILACT. Logo apds eslka
declaracio, o laboraldrio far a traduglo incompleta da sigla ILAC, como:
Intermational Laboratory Cooperation.

A Vadugdo correla para sigla ILAC & International Laboratory Accredilabion
Cooperafion (Cooperagio Internacional de Acreditagdo de Laboraldrios).

Ewidéncias:
Cerificados da calibragio:
N%: 0001-1/21 de 05/01/2021; N 0099-21 de 27A02021; N% 0021-1722 de

29042022 & NY: 030-2122 de 204052022,

Mo rodapé dos certificados de calibragBes o laboraldrio emite indevidamente a
declaracio: “A Cgcore @ signataria do Acordo Bilateral de Reconhacimento Mdtuo
com a EA (European Coorporation for Acreditalion”™).

Evidéncias: Cartificados de calibrago:

N7 0001-1/21 de 05/01/2021; N*: 0084-1/21 de 19/08:21; N% 0098-21 da

2T10/2021; N* 0021-1/22 de 290472022 & N*: 030-2/22 de 2040572022

0 laboratdrio emite cerlificados de calibragdo Indicando o método de calibragio
fora do sew escopo de acreditacio.

Evidéncias:
1- Cedtificados de calibracio:

IN® DDST-1/21 de 18M10/21; N°: 001-3/21 de 14/01/2022 o N°: 0021-1/22 de
20104/2022. Estes cerlificados fazem mengdo a norma ABNT MBR 150 7500
1:2018, a qual ndo consla no escopo acreditado. O escopo acreditado consla a
norma ABNT NER NM T500:2004.

2- Cerlificado de calibrago:

N®: 0099-1/22 de 22/11/22. Esle cerlificado faz mengdo a norma ABNT NER
NM 150 B8197:2021, a gqual nd3o consla no escopo acrediado. O escopo
acredilada consta a norma ABNT NBR NM 150 B197-2012.

| Nos certificados de calibragiio, o laboratério faz a seguinte declaracdo referente a

incereza expandida:
“A incerteza expandida de medicBo relatada & dedlarada como a incereza
padrdo de medigdo mulliplicada pelo falor de abrangéncia k=2, que para uma
distribuicdo normal cormesponde a8 uma probabilidade de abrangénda de
aproximadamente 85%. A incerteza padrio de medigio fol determinada de
acordo com & publicacio EA-402".
Como o laboratdrio uliliza o fator de abrangéneia K=2, para relatar a incarteza
expandida (L), a declaragdo emilida pelo laboraldrio esta em desacordo com o
eslabalecido na NIT-DICLA-021 r.10 item 6.1.1.

Evidéncias: Certificados de calibragdo:

N 00D1-1/21 de 0501/2021, N™ 0084-1/21 de 19/08/21; N% 0099-21 de
Z2TM02021; N® 0021-1/22 da 2H04/2027 & N*: 030-2/22 de 2000572022

Foi evldenciado que a incerleza expandida de medic3o @ relalada nos cerlificados
de calibragio com a ulilizacio das letras Uplt), utilizadas de forma indevida.

Evidéncias: Cedlificados da calibragio:

N*: DO01-121 de 050172027, N* 00B4-1/21 de 19008/21; N% DO98-21 da
ZTA02021; N°: 0021-1/22 de Z8/04/2022 & N 030-2/22 de 20V05/2022.

MIE-Cgere-009 Rav.25
item 7

MNIE-Cgcre-009 Rav. 25
item 8.4

MIE-Cgcre-009 Hav.25
item 11.5.3 (a)

NIT-Dicla-021 Rev.10
item 6.1.1

NIT-Dicla-021 Rev.10
item A6.1

Tabela 3: Evidéncias de ndo conformidades da auditoria CGCRE/INMETRO

2022 - Fonte: RAV 1840/2022
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EVIDENCLA
(Utizar fodhe separada pare o caso de exlensdo da screditagho e idenifica-ia)

REQUISITO (%] DA
NADQ COMFORMIDADE

23

23

26

Foi evidenciado gue a incarleza de medigio declarada no cerlificado de calibragio
esld menor que a Capacidade de Medicio e Calibragio (CMC) constante no
escopo de acreditagdo do laboraldrio para o servigo realizado.

Evidéncias:
Cerificado de calibraglo: N®: 0021-1/22 de 20/04/2022.

Escals de 62,76 kN — Incerfdeza declarada no cerlificado = 0,05 kM. CMC
declarado no escopo = 0,06 kN.

Escala da 7845 kN — Incerieza declarada no cerificado = 0,04 kM. CMC
declarado no escopo = 0,06 kM.

Certificado de calibragdo: N* 0100-322 de 301 1/2022.

Escala de 10 a 50 kM - Incerlezas declaradas no cerlificado = de 0,01 a 0,04
kM. CMC declarado no escopo = 0,05 kM.

1 O plano de parlicipagdo em atividades de EP, n8o assegura que o labaraldrio NIT-Dicla-026 Rev.15

atenda sos requisitos de parlicipagdo minima em alividades de EF estabelecidos
na NIT-Dicla-026.

O laboratdrio ndo implemeantou medidas para conlrolar as inslalagbes, de forma a
manilorar o acesso e uso de dreas qua afelam as alividades de laboratdrio, bam
como prasernvagao de conlaminagdo, interferéncia ou influéncias adversas nas

suas alividades.

Evidéncias:
Evidenciado acimulo de materiais diversos no ambienta do laboratdrio. Esles
ik bt faiss 1180 Fazemn ol das alividadss de walibiagao.

Os eqguipamentos relacionados abaixo, ulilizados pelo laboratdrio para realizar

suas alividades de calibragdo nas instalacbes permanentes, esl3c com a
calibragio vencida:

1- Cadigo de servico 2072 — Instrumento de MedigSo de Forga Adequado &
Calibragio de Escalas de Maguina de Ensaios em Compress3o.

Equipamentos:
LEM 017 — Capacidade de 2 kN Vencimento: 31/10/2021

2- Cadigo de servigo 2073 — Instrumentio de Medic3o de Forga Adequado &
CalibragSo de Escalas de Maqguina dé Ensaios em Tragdo. Equipamantos:

LEM 017 — Capacidade de 2 kN Vencimento: 31/10/2021.

-0s eguipamentos relacionados abalxo, uliizados pelo laboralorio para realirar
suas atividades de calibracio nas instalagGes permanenies e de clientes, asio
com a calibracdo vencida.

1- Cadigo de servico 2074 — Escalas de Maguina de Ensaios em Compress3o.
Equipameanios:

LEM 029 — Capacidade de 2 kN Vencimento: 31/01/2021
LEM 034 — Capacidade de 20 kN Vencimanto: 31/01/2021

2-Cadigo de servico 2075 — Escalas de Maguina de Ensaios em TragSo.
Equipamentos:

LEM 028 — Capacidade de 2 kN Vencimento: 31/01/2021.
LEM 034 — Capacidade de 20 kN Vencimento: 310172021

MIT-Dicla-021 Rev.10

LEM D65 — Capacidade de 1 MN Vencimento: 20/03/2019.

item AG.5

itern 9.4 -a

6.3.4

6.4.6

Tabela 4: Evidéncias de ndo conformidades da auditoria CGCRE/INMETRO

2022 - Fonte: RAV 1840/2022
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EVIDENCLA
{Utsizar fodha separada para o caso de axtensdo da acreditacio e identifica-ia)

REQUISITO (*) DA
NAD CONFORMIDADE

v

28

3- Codigo de servico 2077 - Instrumento de Medigdo de Foma de Uso Geral
em Compressdo. Equipamento:
LEM 029 - Capacidade de 2 kN Vancimenio:31/01/2021.
LEM 034 - Capacidade de 20 kN Vencimento:31/01/2021

4- Cadigo de servico 2078 - Instrumenio de Medicio de Fora de Uso Geral
em Tragao. Equipameanto:

LEM 028 — Capacidade de 2 kN Vencimenio:31/01/2021.
LEM 034 - Capacidade de 20 kN Vencimenta:31/01/2021.
LEM 065 — Capacidade de 1 MN Vencimento: 20/03/2019.

Cabe ressalflar que nos cedificados de calibragdo, emitidos pelo OAC com o
simbolo da acreditacdo, que foram avaliados durante esta avaliagho, ndo foram
evidenciados a realizagdo de senvigos com oS equipamanios cifados acima, no

parioda que asto com a calibragdo vencida,

0= certificados de calibragdo ndo incluem lodas as Informagdes requeridas pelo

método wlilizado.

1-A “classe” e a dala da validade do cerificado de calibragdo do instrumeanio da
madizio de forga wlilizado para realizar a calibracio.

2-A "classe do inslrumenio calibrado” guando esta for maior gue 2.

Evidéndias: Cartificado de calibracio:

M- 0100-2/22 de 2911/2022 - Calibracio de Escalas de Maguina de Ensaios em

Compressao, emitido para o servico acompanhado nesta avaliacio.

Os resultados ndo esifo sendo fornecidos com exalidSo, clareza, objetividade e
sem ambiguidade.

Evidéncias:
Os certificados de calibracdo emitidos pelo laboratdrio ndo contém a "Deserigdo do
Servigo” lgual a que consta no Escopo Acreditado.
1- Cedtificado de calibragio N® D0B4-1/21;
1.1-Mome do servico constanie no escopo de acredilagso:
Imstrumento de Medigio de Forga Adeguado & Calibracio de Escalas da
Maquina de Ensaios am Tragdo
Mome do servico constante no certificado:
Instrumenta: Célula de carga — Sentido da calibracdo Tragsa
2- Cerlificado de calibragio N° 0021-1/22:
2.1-Mome do sarvico constanie no escopo de acreditacao:
Escalas da Maguina de Ensaios em Compressaa
Mome do servigo constante no certificado:
Instrumenta: Prensa hidrdulica - Senlide da callbragio Compressdo
3- Certificado de calibragio N® 0099-/21:
3.1-Mome do sarvico constante no escopo de acreditagao:
Instrumenta de Medicio de Forga de Uso Geral em Tracdo

Momea do servico consiantsa no cerificado:
Imstrismenta: Dinamdmetro Digilal — Sentido da calibragéo Tragdo

7812

7812

2022 - Fonte: RAV 1840/2022

Tabela 5: Evidéncias de ndo conformidades da auditoria CGCRE/INMETRO
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EVIDENCLA
(Uliizar fofha saparada para o caso de axtensdo da acreditagho e identfics-ia)

REQUISITO (*) DA
HAD CONFORMIDADE

29

30

D= cerfificados de calibragio ndo incluem a dala do recebimento do ilem de
calibragdo.
Evidéncias: Certificados de calibragao:

N7 0001-1721 de 0501/2021; N™ 0084-1721 de 19/08/21; N% 0089-21 de
2702021 N™: 0021-1/22 de 259/04/2022 & N°: 030-2122 de 2052022

Foi evidenciado gque a incerleza do resuliade de medicio, informada nos

certificados de calibragio, ndo & apresentada na mesma unidade do mensuranda,
declarada para a CMC do escopo de acraditacio do laboratdrio.

Evidéncias:
Cerlificados de calibracio:
N7 0001-1/21 de BE01/2021 e N 0103-2120 de 23/12/2020.

7.82.1 (h)

7.84.1(a)

2022 - Fonte: RAV 1840/2022

Tabela 6: Evidéncias de ndo conformidades da auditoria CGCRE/INMETRO
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4 Analise da situagao e proposta de solugao

Os desafios para a aderéncia a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e a
manutencéo da acreditagdo do Laboratoério de Ensaios Mecanicos sao o objeto de
estudo desse trabalho.

A metodologia aplicada para revelar o que este estudo propde foi baseado
em pesquisa exploratéria, qualitativa, a qual foram utilizadas referéncias
bibliograficas, entrevistas, registros de evidéncias e estudo de casos similares.

A analise do material recolhido, juntamente com experiéncias
compartilhadas abriram um amplo campo para trabalhar as variaveis que
influenciam nesses desafios. Considera-se assim, que os métodos qualitativos
sdo capazes de avaliar e incorporar os conhecimentos obtidos nas analises e se
tornam importantes para analisar aspectos de aleatoriedade, dos processos e dos
contextos de pesquisa (TOLEDO-LOPEZ, et al., 2012).

O LEM-ITUC/PUC-RIio tem por objetivo fornecer servigos de calibragdo na
area de Forga, oferecendo servigos tanto para fins docentes/discentes, quanto
para fins comerciais. A acreditacdo do laboratério, proporciona reconhecimento e
vantagem competitiva sobre outros laboratérios que nao detém essa certificagao.
Todavia, a implementacdo e a continua aderéncia do sistema de gestdo da
qualidade a norma, que no caso proposto, € a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
sao fatores cruciais do sucesso a certificacao.

Além dos desafios da acreditacdo, através da exploracao das pesquisas, foi
possivel também identificar oportunidades e forgas, fraquezas e ameacas no
ambito do servigo de calibragao e ensaio — analise SWOT ou FOFA em portugués.

Bjorn (2008) afirma que a analise SWOT, persegue uma abordagem
integrada, incluindo a empresa com suas variaveis ambientais. O objetivo é o
confronto de poderes internos da empresa e suas fraquezas, bem como as
oportunidades de negdcios externos associadas aos riscos para gerar possiveis
acodes estratégicas.

Entretanto, esse estudo ¢é dividido em duas partes:

(i) Pesquisa exploratéria com documentos pertinentes a aderéncia a norma;

(ii ) Entrevistas realizadas com especialistas na area.
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4.1. Metodologia de analise | — Pesquisa exploratéria
com documentos pertinentes a aderéncia a norma

Conforme as evidéncias apresentadas no RAV, é possivel delinear uma
analise concreta dos reais desafios da aderéncia a norma ABNT NBR ISSO/IEC
7025:2017 que foi complementada com a entrevista dos especialistas.
Posteriormente a analise do RAV, foi possivel observar e entender com mais
profundidade a situacio do sistema de gestdo da qualidade do LEM-ITUC/PUC-
Rio.

De acordo com as evidéncias relatadas no RAV, primeiramente na parte do
sistema de gestdo do laboratorio, é possivel constatar algumas néo
conformidades reincidentes em que itens da norma nao foram implementados de
forma objetiva, ndo ha registros requeridos pela norma, ndo ha tratamento de
aspectos que necessitam de analise critica, falta atualizacdo de riscos e
oportunidades das agdes corretivas e nao ha atualizacdo de documentos. Como
sdo reincidentes, essas ndo conformidades, mesmo que nao tenham uma alta
severidade, tornam-se objeto de atengdo para que ndo retorne na préxima
avaliacdo.

Existe evidéncia de ndo conformidade pela falta de revisdo na estrutura
organizacional do departamento a qual o laboratério faz parte, auditorias internas
realizadas sem a devida independéncia de interesses e falta de revisbes em
documentos.

Sob o olhar do RAV, o sistema da qualidade do LEM pode ser considerado
operacional, havendo algumas falhas que ja deveriam ter sido implementadas
acdes corretivas para melhoria e outras que necessitam de planejamento para
serem corrigidas. No ambito geral, o SGQ LEM, é saudavel.

Quanto a avaliagdo do escopo técnico, o niumero de evidéncias foi maior
que a do sistema de gestdo e a gravidade em algumas delas também. Entretanto,
a maior parte dessas ndao conformidades se deu por conta da nao revisao das
atualizagdes das normas, tornando documentos e formularios, fora das novas
especificagdes.

Houve nao conformidade pela falta de atencdo em definir o escopo, em
informar incerteza da medicdo fora da capacidade de medicdo de calibragao

(CMC), falta de revisdo nos documentos, a ndo realizagdo de ensaios de
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proficiéncia, que com outros fatores determinam a competéncia do laboratdrio,
falta de informacdes requeridas nos formularios de certificados de calibragao e
algumas incompatibilidades com unidades de medida do Sl. Algumas dessas nao
conformidades técnicas foram passiveis de recall de todos os certificados emitidos
no ano vigente da auditoria, explicitando sua gravidade.

Mais uma vez a nao revisdo do sistema de gestdo, nesse caso da parte
técnica, evidencia fragilidade e determina que para manter a acreditagcdo, a
geréncia do laboratério deve encontrar meios possiveis, dentro de sua estrutura,
para cuidar detalhadamente do sistema que dispde.

Esses meios podem ser a maior atencéo da geréncia em manter ou delegar
a manutengdo dos documentos, realizando revisbes em periodo determinado,
acreditar que a mudanca desses habitos, podem fortalecer e estabelecer um

sistema de gestdo mais robusto, com menos falhas e reincidéncias.

4.2. Metodologia de analise Il — Entrevistas realizadas
com especialistas na area

Segundo KUHN (1992) e DENZIN; LINCOLN (2006), o uso de entrevistas
como instrumento cientifico deve ser o reflexo de um planejamento metodolégico
consciente e informado. Para haver enquadramento da pesquisa em um objeto
cientifico a ser estudado, ha a necessidade de uma escolha técnica.
Proporcionando ao pesquisador definicdes claras a respeito do que é proposto no
estudo, o que é possivel investigar e qual tipo de conhecimento pode ser obtido.

Portanto a pesquisa realizada para esse trabalho, considerou importante
abranger todas as variaveis presentes na elucidagao do tema em voga. Desde a
implementagao do SG, até a auditoria realizada pelo organismo de acreditagéo,
que sao capazes de influenciar o resultado da pesquisa.

Foi possivel identificar, em comum acordo com os entrevistados, que o
processo de implementacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 é um
processo que demanda planejamento, execucgao, controle e agéo corretiva e, ndo
por coincidéncia, isso esteja relacionado ao PDCA, uma ferramenta da qualidade,
criada por Walter Andrew Shewhart e adaptada por Deming.

O PDCA é um método que promove o controle para proporcionar resultados
eficazes e confiaveis em qualquer setor de uma organizacdo. O PDCA busca a

padronizagdo e controle da qualidade, além de mitigar falhas nos processos. A
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partir da execucgédo correta do método, a obtencao de informagdes confiaveis e de
facil entendimento e uso pode ser adquirido (LONGARAY, 2017).
Segundo Deming (2009), o método se apresenta em 4 etapas:
e Plan (Planejar) — definir o que se deseja implementar;
e Do (Executar) — executar o que anteriormente foi planejado;
o Check (Verificar) — verificagcao e analise critica do que foi planejado e
implementado;

o Act (Agir) — Acgbes corretivas para melhoria continua.

Identificagdc do Problema

Conclusao Analise de Fenomeno

o

@

Padreonizacae o

/ @ o de Acio
N Execucio

o

° Analise do Processo

Figura 7: Ciclo PDCA - Fonte: PETERS, 1998

No caso do estudo, o LEM-ITUC/PUC-RIo ja possui a norma implementada
e 0 PDCA, em tese, funciona organicamente e necessita somente de verificagdo
e agoes corretivas.

De acordo com dados colhidos, a parte da gestdo da qualidade € um dos
maiores desafios encontrados para a aderéncia a norma e isso sera visto
posteriormente na avaliacdo dos documentos de auditoria.

O check (verificagao) e o act (agir) do PDCA sao as partes mais sensiveis
de um sistema ja implementado. Necessitam, principalmente, de respaldo da
geréncia, tanto da qualidade, quanto da técnica, para que a gestdo do sistema
esteja fluida e operacional.

A geréncia € a mola mestra do sistema, responsavel por definir as
estratégias, viabilizar os recursos necessarios, disseminar o conhecimento sobre
as normas vigentes, planejar treinamentos para a equipe, avaliar os documentos,
revisar os formularios, analisar criticamente as melhorias, implementar as agdes

corretivas e verificar a estrutura técnica do laboratério.
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Para Freitas (1997) cada organizagao cria uma cultura organizacional Unica
que é influenciada pelos seus fundadores, pelos tipos de liderangas, evolugdo
histérica e pelo proprio mercado em que se encontra inserida.

O gerente, inserido no contexto do laboratério, € o lider e a cultura
organizacional depende prioritariamente das demandas as quais é estabelecida
por essa figura. Cabe a geréncia, da mesma forma, delegar competéncias a
outrem, para o auxilio da demanda burocratica, otimizando tempo e mitigando
riscos de sobrecarga laboral. Devido a condicao de minimo efetivo do LEM-
ITUC/PUC-RIo, contando apenas com um gerente, um técnico e uma secretaria,
a possibilidade de divisdao de atividades ou de delegagdo de autoridade, fica
impossibilitada, por cada parte ser responsavel por aquilo que foi designado.

Essa condigdo desfavorece a manutencao do sistema de gestao, segundo
a pesquisa. Com uma carga expressiva de documentos a serem verificados e
analisados e o organismo certificador, periodicamente, realizando atualizagdes
nas normas as quais o laboratério deve seguir, a falta de colaboragao humana
especifica para essa area, sobrecarrega todas as outras e o resultado é a
negligéncia de pontos que deveriam ser analisados/melhorados.

Mesmo possuindo uma listra mestra em que se encontram todos os
documentos listados do laboratério, com a periodicidade de revisdo dos
documentos e das verificagdes de atualizagdo das normas, esse processo que
deveria ser organico e rotineiro, por ser desfavorecido quanto ao efetivo, se torna
prioridade apenas no momento de avaliagdo do sistema — a auditoria externa.

A gestdo do sistema da qualidade, necessita de analise e melhorias
constantes. E necessario que haja um profissional com competéncia na qualidade
para que cuide exclusivamente dos documentos, revisdes, atualizacdes de
normas e faga com que os colaboradores do laboratério estejam integrados,
através de treinamentos e compreenséao do sistema.

Outro ponto importante apontado na coleta dos dados, é a disponibilidade
dos recursos financeiros que sdo primordiais para a execugao das atividades e
manutencdo da competéncia do laboratério. O laboratério faz parte de uma
organizacao maior a qual deve prestar contas e ser subordinado, como é
apresentado no item 3.1.1.2 - Requisitos de estrutura. Visto isso, € importante
salientar que toda e qualquer necessidade de obtencao de recursos financeiros, o
laboratorio deve solicitar a organizagdo-méae.

Anuidade da acreditagdo, auditorias externas, calibracdo de padrodes,
treinamento de pessoal, aquisicdo e manutencao de equipamentos, aquisicdo de

materiais de apoio, contratacdo e remuneracao de colaboradores, entre outros
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custos e despesas, dependem da disponibilidade de recursos que devem ser
solicitados ao centro de custos da universidade.

Esse centro de custo possui uma conta do departamento ao qual o
laboratério esta subordinado e, com isso, toda a rentabilidade obtida pelo
laboratorio, € dividida com o departamento e como ocorre em qualquer
organizacdo, somente sio disponibilizados esses recursos, se houver caixa
disponivel.

Como o laboratério esta inserido na universidade e esta tem como prioridade
a docéncia, ocasionalmente as atividades do LEM-ITUC/PUC-Rio estao voltadas
para iniciagao cientifica e aprendizado discente, desfocando o lado comercial das
atividades. Consequentemente, o retorno financeiro do laboratério torna-se menor
e reduz-se o investimento nas areas importantes para a aderéncia da acreditaco.

Essa falta de investimento acarreta a obsolescéncia de equipamentos
importantes nas atividades, como frequentemente ocorre no LEM, sendo
necessario a adaptacdo de métodos, ainda conformes a norma, todavia,
desinteressantes em efetividade.

E interessante, porventura, criar um centro de custos préprio ao laboratério
e torna-lo mais independente em relacdo a universidade. Ainda que,
ocasionalmente, as atividades sejam voltadas para o corpo docente da
universidade, é possivel conciliar a parte académica e a comercial.

Viabilizando essa estrutura, o LEM garante autonomia financeira e a
tendéncia é que consiga se autofinanciar e demonstrar autossuficiéncia de gestao
de seus recursos, entendendo que a partir do momento em que ele nao
compartilhar com outras partes, € possivel o reinvestimento ciclico.

Segundo Moysés Filho et.al (2010), a gestao estratégica € um instrumento
que permite a ampliagdo das possibilidades de progresso de uma organizagao.

Portanto, se a estratégia for planejada e gerenciada de maneira efetiva pela
geréncia, o laboratério tem plena condi¢cao administrativa e técnica de assegurar
bons resultados quanto a aderéncia da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017.
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5 Conclusoes e contribuigoes do estudo

O trabalho proposto trouxe um olhar diferenciado ao que pode o sistema da
gestdo da qualidade possibilitar a aderéncia a norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017. Através das andlises do SG e experiéncia dos especialistas, foi
possivel identificar os pontos em que ha falhas que podem e devem ser corrigidas
com o minimo esforgo, entretanto, com atengao.

A prépria norma indica os caminhos que devem ser trilhados para possuir
éxito em seu SG, trazendo itens da norma do sistema de gestao da qualidade ISO
9000 e 9001 e complementando com os itens pertinentes aos laboratérios de
calibragéo e ensaio.

A  ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 objetiva conformidade e
consequentemente vantagem competitiva aqueles que operam dentro das linhas
da norma, proporcionando confiabilidade e seguranga para os clientes dos
servicos dos laboratoérios acreditados.

Através do trabalho, os desafios do LEM-ITUC/PUC-Rio referentes a
aderéncia da norma foram evidenciados e sugestdes potencialmente viaveis
foram oferecidas, como as descritas abaixo:

e Alinhar as perspectivas do PDCA ao SG do laboratério;

e Maior preocupacao nas revisdes dos documentos da qualidade e
documentos da parte técnica;

e Maior apoio da geréncia para identificar as oportunidades e forgas,
implementando melhorias continuas;

e Planejar e viabilizar dentro do contexto da universidade um centro de
custos proprio do laboratdrio, para a nao obsolescéncia dos
equipamentos, a contratagdo de especialistas em SGQ e a
manutengio da acreditagao.

Auxiliando num momento oportuno a reativagdo da acreditacdo do
laboratério que nesse momento encontra-se suspensa. Objetivando uma 6tima
oportunidade de negécios, por ser o unico laboratorio de calibracdo de
equipamentos de forga e ensaios mecanicos de referéncia no estado do Rio de
Janeiro. Com total capacidade de crescimento e geragcdo de lucro para o

laboratério e valor para a universidade, por ter em seu campus um laboratério
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académico acreditado pelo INMETRO. Sendo possivelmente viavel que projetos
de grandes empresas sejam fundo de investimento.

A integracdo geréncia, recursos humanos e sistema da qualidade, com a
maior obtengdo de investimentos, pode proporcionar uma alavancagem nos
servicos e certamente maior lucratividade e um efetivo colaborativo que
aumentara a capacidade das atividades do laboratorio.

O trabalho atingiu o objetivo de elucidar os desafios da aderéncia a norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, e a sugestdo para proximas pesquisas € a de

criar fontes possiveis de investimentos em laboratérios de universidades.
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