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Resumo

Gandolpho, Luisa Torres Homem; Cavazotte, Flavia de Souza Costa Neves.
Como a Lideranca Empreendedora Gera Capacidades Dinamicas
Organizacionais: Estudo de Caso em uma Startup de Impacto Social. Rio
de Janeiro, 2023. 108p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este estudo aborda o caso da startup Esporte e Satude, analisando sua trajetoria
desde sua criagdo até o presente. A empresa opera como uma plataforma
tecnologica que conecta individuos ao mundo do esporte, satide e bem-estar. O setor
de esporte, saude e bem-estar ¢ notoriamente volatil devido as rapidas inovagdoes
tecnoldgicas, o que exige constante reconfiguracdo estratégica, tecnologica e de
servigos para se manter competitivo. Mesmo em meio a um ambiente desafiador, a
startup foi capaz de prosperar e manter seu desempenho, inclusive durante uma
crise pandémica global. Utilizando uma abordagem qualitativa, este estudo de caso
concentra-se na lideranca empreendedora da sdcia fundadora da Esporte e Saude,
buscando compreender como suas acdes e decisdes contribuiram para o
desenvolvimento de capacidades dinamicas na empresa, a partir da perspectiva de
diversas partes interessadas, como clientes, parceiros, colaboradores, investidores e
a propria lider. A anadlise da Esporte e Satide empregou a triangulagao de dados, e
envolveu a utilizagdo de diversas fontes ¢ métodos para examinar a lideranga
empreendedora e a geragdo de capacidades dindmicas na organizacdo. Isso incluiu
a coleta de dados por meio de documentos internos da startup, entrevistas com
varios stakeholders, questionarios direcionados a clientes e parceiros, bem como a
observagao participante. A andlise dos dados envolveu a comparagdo cruzada de
informagdes para identificar padrdes e relagdes subjacentes. A triangulacdo de
dados contribuiu para a confiabilidade e validade das conclusdes, proporcionando
uma visao aprofundada da lideranga empreendedora e das capacidades dinamicas

da Esporte e Saude.

Palavras-chave

Lideranga empreendedora; startup de impacto social; capacidades dindmicas.



Abstract

Gandolpho, Luisa Torres Homem; Cavazotte, Flavia de Souza Costa Neves
(Advisor). How Entrepreneurial Leadership Generates Dynamic
Organizational Capabilities: Case Study in a Social Impact Startup. Rio
de Janeiro, 2023. 108p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administragdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This study addresses the case of the startup Esporte e Satude, analyzing its
trajectory from its creation to the present. The company operates as a technology
platform that connects individuals to the world of sport, health, and wellness. The
sports, health, and well-being sector is notoriously volatile due to rapid
technological innovations, which requires constant strategic, technological and
service reconfiguration to remain competitive. Even amid a challenging
environment, the startup was able to thrive and maintain its performance, even
during a global pandemic crisis. Using a qualitative approach, this case study
focuses on the entrepreneurial leadership of the founding partner of Esporte e
Saude, seeking to understand how her actions and decisions contributed to the
development of dynamic capabilities in the company, based on the perspective of
various stakeholders, such as customers, partners, employees, investors, and the
leader herself. The analysis of Esporte e Satde employed data triangulation and
involved the use of diverse sources and methods to examine entrepreneurial
leadership and the generation of dynamic capabilities in the organization. This
included data collection through internal documents of the startup, interviews with
various stakeholders, questionnaires aimed at customers and partners, as well as
participant observation. Data analysis involved cross-comparing information to
identify underlying patterns and relationships. Data triangulation contributed to the
reliability and validity of the conclusions, providing an in-depth view of the

entrepreneurial leadership and dynamic capabilities of Esporte e Satde.

Keywords

Entrepreneurial leadership; social impact startup; dynamic capability.
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1.
INTRODUCAO

Praticas empreendedoras motivadas por propositos sociais e
ambientais tém ganhado reconhecimento no ambito mundial (Brunelli,
2020). No entanto, ainda existem muitas lacunas no conhecimento
cientifico a respeito de empreendimentos sociais. Esta dissertacao
investiga a startup Esporte e Saude, e busca melhor compreender como as
acdes de um lider empreendedor podem impactar as capacidades
dindmicas de empreendimentos sociais.

Em ambientes de negdcios instaveis, como o contexto em que uma
startup atua, o papel dos gestores na promogao do desempenho
organizacional torna-se ainda mais critico, dada a sua responsabilidade na
definicdo da estratégia, alocagao de recursos e direcdo operacional (Augier
& Teece, 2009). Como os processos de tomada de decisdo sao
influenciados pelo capital cognitivo, social e humano dos gerentes de uma
empresa (Adner & Helfat, 2003), a heterogeneidade no desempenho
organizacional em ambientes turbulentos pode ser parcialmente explicada
por diferengas nas capacidades gerenciais dinamicas de seus gerentes
(Helfat & Martin, 2015; Vrontis et al., 2021). No entanto, a investigagéo
sobre o desempenho organizacional tem-se centrado na analise das
capacidades dinamicas dos negodcios (Teece et al., 2016; Teece, 2007,
Teece et al., 1997) em detrimento das decisbes e comportamentos dos
gestores (Eggers & Kaplan, 2013).

Até o presente momento, ndo foram identificados esforgos
sistematicos para estabelecer um modelo que relacione a atuagao de
lideres empreendedores e suas contribuicbes para o desempenho de
negocios no contexto do empreendedorismo social. No entanto,
compreender essas interacdes é de extrema relevancia, tanto do ponto de
vista tedrico quanto pratico. A analise desses comportamentos no campo

do impacto social oferece uma oportunidade valiosa de avangar nossos
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conhecimentos e contribuir para o desenvolvimento de lideres capazes de
impulsionar capacidades dindmicas em beneficio da sociedade.

O problema de pesquisa nesta dissertagao pode ser especificado pela
seguinte questao norteadora: Como a lideranga empreendedora em uma
startup de impacto social gera capacidades dindmicas? Para avancar
nesse campo, esta pesquisa analisa o caso da startup Esporte e Saude,
desde a sua fundacgao até o presente momento. A startup € uma plataforma
tecnoldgica que conecta pessoas ao esporte, saude e bem-estar. O setor
de esporte, saude e bem-estar em que a startup esta inserida é
intrinsecamente volatil, devido a velocidade e ao volume das inovacdes
tecnoldgicas. Esse setor geralmente exige que as empresas reconfigurem
constante e intensamente sua estratégia, recursos, tecnologias e servigos
para manter a competitividade. Portanto, a Esporte e Saude esta inserida
em um setor onde a producao de capacidades distintivas € essencial para
0 sucesso do negdcio social.

Através de uma pesquisa qualitativa, este estudo de caso unico tem
como foco a lideranga empreendedora da sécia fundadora da Esporte e
Saude, e busca compreender como suas agdes e decisdes produziram
capacidades dinamicas na startup na Otica dos stakeholders (clientes,
parceiros, colaboradores, investidores) e da lider. A lider é a autora desta
dissertagcdo e é objeto de estudo. Embora essa condicdo de pesquisa
envolva alguns desafios (mais bem discutidos na secao de limitagbes do
estudo), ela também viabiliza acesso direto a dados documentais e
stakeholders no contexto em que ocorrem no caso da startup.

Assim, o caso da Esporte e Saude se torna atraente, pois apresenta
um contexto ideal para entender o comportamento dos lideres em uma
startup de impacto social. O estudo visa observar como se deu a geragao
de capacidades dinamicas e o crescimento no negdécio nesse ambiente
desafiador, ou seja, compreender como a empresa conseguiu sustentar o

seu desempenho e crescimento em meio a uma crise pandémica global.
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1.1.
OBJETIVO FINAL

Esta dissertacdo centra-se na analise dos comportamentos e
decisbes de lideranca que conduzem a resultados positivos em
organizagdes sociais. O objetivo principal deste estudo é aprofundar nossa
compreensao sobre como os lideres empreendedores desenvolvem
capacidades dinamicas em empreendimentos sociais. Para alcangar esse
objetivo, considerou-se as perspectivas de diversos atores-chave, incluindo
o proprio lider, investidores, equipe e clientes, a fim de obter uma visao
abrangente do exercicio de lideranga nesse contexto especifico, a startup
Esporte e Saude.

O estudo busca desvendar como foi a atuacéo do lider empreendedor
no contexto desse empreendimento social especifico, identificando os
processos desencadeados e seu impacto nos resultados obtidos. Como a
startup esta inserida em um contexto que exige reconfiguragdo constante
para garantir competitividade, e conforme detalhado na apresentagéo do
caso, tem obtido resultados distintivos e crescido, mesmo no periodo da
pandemia, ela constitui uma organizagdo exemplar para uma melhor
compreensao das conexdes entre lideranga empreendedora e producéo de
capacidades dindmicas.

A coleta de dados envolveu a aplicagao de questionarios a clientes e
parceiros, para melhor compreender a lideranga da fundadora sob a 6tica
desses stakeholders. Entrevistas semi-estruturadas foram conduzidas com
a equipe de colaboradores e com investidores, proporcionando insights
sobre acdes do lider empreendedor que levaram ao crescimento do
negocio. Complementando esses métodos, a observagdo participante
oferece uma compreensdo mais aprofundada dos processos internos ao
acompanhar o dia a dia da startup.

Através da analise desses dados, o estudo descreve o papel do lider
empreendedor no contexto de um empreendimento social, contribuindo
para a compreensdo dos fatores impulsionadores de desempenho e
crescimento nesse tipo de organizagdo. Além disso, sao observadas

praticas e estratégias produtoras de capacidades dinamicas na empresa.
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1.2.
OBJETIVOS INTERMEDIARIOS

Para se atingir o objetivo final proposto, esse estudo prevé os

seguintes objetivos intermediarios a serem alcangados:

e Avaliar o perfil de lideranca empreendedora da fundadora da startup
de impacto, examinando como suas caracteristicas e acdes que
influenciam o empreendimento.

e Coletar dados junto aos stakeholders do negécio, concentrando-se
na analise dos padrbes e dindmicas de lideranga presentes na
organizagao.

¢ Analisar e identificar como as a¢des promovidas pelo lider da startup
de impacto social impulsionaram capacidades dindmicas na
organizagdo em busca de seus obijetivos.

1.3.
DELIMITAGAO DO ESTUDO

Este estudo se concentrou exclusivamente em uma startup, o que o
configura como um estudo de caso unico. Adota, portanto, uma abordagem
qualitativa, visando aprofundar nossa compreensdao das dinamicas de
lideranga especificas observadas na startup Esporte e Saude. Utiliza uma
variedade de fontes de dados, incluindo entrevistas semiestruturadas,
questionarios e observagao participante, com o propdsito de coletar
informacdes ricas e contextualizadas sobre a lideranga empreendedora na
organizagdo. Contudo, a analise esta circunscrita as dinamicas e processos
especificos ao caso.

O estudo ndo se debruca sobre condigdes mercadoldgicas e de
competitividade associadas ao setor em que a startup opera. A pesquisa
se concentrou nas interagdes entre a lider, investidores, colaboradores,
parceiros e clientes da Esporte e Saude, buscando compreender a
dindmica de lideranca a partir da perspectiva dos participantes envolvidos.
A startup Esporte e Saude esta sediada na cidade do Rio de Janeiro e atua

no mercado de esporte, saude e bem-estar ha cinco anos.
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1.4.
RELEVANCIA DO ESTUDO

O campo do impacto social oferece um ambiente altamente propicio
para avancar os estudos sobre os comportamentos dos lideres na
promoc¢ao de capacidades dindmicas. Essa relevancia decorre de varias
razdes fundamentais. Primeiramente, o impacto social esta relacionado as
consequéncias das agdes individuais, de grupos e de organizagdes sobre
a sociedade como um todo. Nesse contexto, os lideres desempenham um
papel crucial, uma vez que possuem o poder e a influéncia necessarios
para tomar decisbes que afetam de maneira significativa comunidades,
organizagbes e até mesmo paises inteiros. Assim, compreender como 0s
lideres podem promover capacidades dinamicas torna-se essencial para
garantir que essas agdes tenham um impacto positivo em negdcios.

Em segundo lugar, a promogédo de capacidades dinamicas € um
aspecto vital para a adaptagcdo e prosperidade das organizagdes em
ambientes complexos e em constante transformacido. Capacidades
dindmicas referem-se a habilidade de uma organizagdo de se adaptar,
inovar e aprender continuamente. Os lideres desempenham um papel
critico no desenvolvimento e na promog¢ao dessas capacidades, através da
criagdo de uma cultura organizacional que valoriza a experimentagao, a
aprendizagem continua e a adaptagcdo as mudangas do ambiente. Ao
estudar os comportamentos dos lideres nesse contexto, podemos obter
insights valiosos sobre como promover capacidades dinamicas em
diferentes tipos de organizagdes.

Além disso, o impacto social € uma area de crescente importancia e
interesse em todo o mundo. A medida que as preocupacdes relacionadas
a sustentabilidade, responsabilidade social e igualdade ganham destaque,
a sociedade espera que os lideres ajam de forma ética e responsavel,
levando em consideragcdo nao apenas o lucro, mas também o impacto de
suas decisdes nas partes interessadas e na sociedade como um todo.

Portanto, compreender como os lideres podem promover capacidades
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dindmicas em prol de um impacto social positivo torna-se uma questao
critica tanto para as organizagdes quanto para a sociedade em geral.

Por fim, o estudo dos comportamentos dos lideres em relagao a
promocgao de capacidades dindmicas no contexto do impacto social pode
resultar no desenvolvimento de teorias e praticas que beneficiem nao
apenas as organizag¢des, mas também a sociedade como um todo. Ao
identificar as melhores praticas e os fatores que contribuem para o sucesso
nessa area, podemos fornecer orientacbes e insights para os lideres,
auxiliando-os a tomar decisdes mais informadas e a promover um impacto
social positivo de forma sustentavel.

A analise realizada neste estudo lanca luz sobre o papel de um lider
empreendedor para instigar mudangas nos processos organizacionais,
fortalecendo, assim, as capacidades dindmicas da empresa. Este estudo
apresenta uma contribuicdo a literatura, pois esclarece as intrincadas
conexdes entre lideranca empreendedora, capacidades dindmicas
organizacionais e resultados empresariais.

As observagbes do estudo podem oferecer insights sobre novos
modelos de negoécios que estejam em sintonia com o paradigma do
desenvolvimento de impacto social. Além disso, pode inspirar politicas de
apoio nesse setor econdmico em crescimento, servindo de insumos para
programas que visem promover o aprimoramento das capacidades
dindmicas e a efetivacao de projetos voltados para esses agentes e suas
organizagbes. Essa pesquisa, portanto, pode abrir caminho para um
empreendedorismo social mais eficaz e impactante, com beneficios

substanciais para a sociedade como um todo.



2.
REFERENCIAL TEORICO

2.1.
EMPREENDEDORISMO SOCIAL, NEGOCIOS SOCIAIS E NEGOCIOS
DE IMPACTO

Empreendedorismo Social

O conceito de empreendedorismo tem uma longa historia no setor
empresarial. Um tema importante tem sido a criagdo de valor por meio da
inovacao (Schumpeter, 1951; Drucker, 1985). Como aplicado mais
recentemente a preocupacdes sociais, 0 conceito assumiu uma variedade
de significados.

O conceito de empreendedorismo social abarca a constituicado de
empreendimentos orientados para a resolugido de desafios de natureza
social e ambiental por meio da implementagdo de solu¢gdes que sejam
inovadoras e sustentaveis (Mair & Marti, 2006). Esse processo € conduzido
por empreendedores sociais, podendo ser individuos ou organizagdes, que
tém como objetivo primordial gerar valor para a sociedade por meio de suas
agdes (Ruskin, Seymour & Webster, 2016). Importa destacar que a
definicho de empreendedorismo social ainda suscita debates e
controvérsias em relacdo ao seu escopo conceitual (Dwivedi &
Weerawardena, 2018).

Em linhas gerais, o empreendedorismo social envolve praticas
inovadoras que se pautam por uma finalidade social, buscando efetivar
mudancas substanciais através da oferta de produtos ou servicos de
carater inovador e que detenham relevancia social (Ashraf et al., 2019;
Rosolen, Tiscoski & Comini, 2014). As atividades nesse campo englobam
a criacao de empreendimentos que encaram questdes de ordem social e
ambiental, empregando abordagens que sejam simultaneamente criativas

e sustentaveis, e “[...] abarca uma variedade de setores, tais como protecao
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ambiental, saude, educagdo e a reintegracdo de individuos
desempregados por longos periodos” (Hoogendoorn, 2016, p. 279).

Além disso, outros fatores também desempenham um papel crucial
no surgimento de empreendimentos sociais. Hockerts (2017) sugere que
as vivéncias prévias dos individuos com questdes sociais constituem uma
variavel precursora que impulsiona o surgimento de negdcios sociais.
Compreender as experiéncias de vida anteriores dos fundadores dessas
empresas auxilia na compreensdo mais aprofundada do processo de
formacgao desses empreendimentos (Christopolous e Vogl, 2015; Germak
e Robinson, 2014). Essas vivéncias anteriores com problemas sociais
podem ser canalizadas pela criatividade empreendedora dos individuos (IP
et al., 2018), uma vez que a criatividade atua como um incentivador da
intencdo empreendedora (Fatoki, 2010) e auxilia na identificacdo de
oportunidades que podem ser exploradas por meio da criagdo de negocios
sociais.

No contexto brasileiro, um pais marcado por alta diversidade e indices
de pobreza e desigualdade que se situam abaixo dos padrbes
socioeconémicos globais estabelecidos pela ONU, o empreendedorismo
social emerge como um campo promissor e inovador para abordar as
complexas questdes sociais enfrentadas pela populagdo. Em ultima
instancia, o empreendedorismo social tem o potencial de contribuir para a
consecucao dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
(Hummels, 2018). Tal perspectiva € compartilhada ndo apenas no Brasil,
mas em ambito global, por estudiosos, agentes governamentais e pela
midia (Macke et al., 2018; Sassmannshausen & Volkmann, 2018; Rey-Marti
et al., 2016; Rahdari et al., 2016; André & Pache, 2016; Cater et al., 2016;
Stevens et al., 2015). Adicionalmente, o mercado de investimento de
impacto atingiu a cifra de US$ 715 bilhdes em 2019 (GIIN, 2019).

Algumas abordagens enfatizaram o empreendedorismo social como
a integragao entre empreendimentos comerciais e impactos sociais. Nessa
perspectiva, os empreendedores utilizam habilidades empresariais e
conhecimentos para criar negocios que tenham um propdsito social, além

de serem rentaveis (Emerson & Twersky, 1996). Algumas organizagbes
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sem fins lucrativos criam subsidiarias comerciais para gerar empregos ou
renda que possam atender seus objetivos sociais, enquanto organizagdes
com fins lucrativos podem doar parte de seus lucros ou reorganizar suas
atividades para atender a objetivos sociais. Essas iniciativas utilizam os
recursos gerados por atividades comerciais bem-sucedidas para sustentar
suas atividades sociais.

Outros enfatizam o empreendedorismo social como uma inovagao
voltada para o impacto social. Nesta abordagem, o foco esta na inovagéo
€ em arranjos sociais que tém impacto nos problemas sociais, sem dar
tanta atencdo a viabilidade econdmica baseada em critérios comerciais
tradicionais (Dees, 1998). Os empreendedores sociais concentram-se em
questdes sociais e buscam criar iniciativas inovadoras, desenvolver novos
arranjos e mobilizar recursos para abordar esses problemas, ao invés de
simplesmente seguir as exigéncias do mercado ou critérios comerciais
convencionais.

Alguns veem o empreendedorismo social como uma forma de
catalisar uma transformacéo social mais ampla do que apenas resolver
problemas sociais imediatos. Nessa perspectiva, o empreendedorismo
social produz pequenas mudancas de curto prazo que, por meio dos
sistemas existentes, podem levar a grandes mudangas a longo prazo
(Fundagao Ashoka, 2000). Os empreendedores sociais nessa tradigao
precisam entender ndo apenas os problemas imediatos, mas também o
sistema social mais amplo e suas interdependéncias. Esse entendimento
permite a introdu¢do de novos paradigmas em pontos criticos que podem
levar a mudangas em cascata, que se reforczam mutuamente e criam e
sustentam arranjos sociais transformados (Bornstein, 2007).

A criatividade desempenha um papel central nos empreendimentos
sociais, servindo como um indicador de sucesso nesse campo (Naderi et
al., 2019) e possibilitando que as organizag¢des alcancem um impacto social
mais amplo (Bacq et al., 2015). A inovagao social, por sua vez, é a esséncia
desses empreendimentos, que buscam encontrar solugdes para desafios
sociais e ambientais (Nicholls, 2010). Adicionalmente, as inovagdes no

empreendedorismo social podem surgir como resposta as pressoes do
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ambiente e das partes interessadas, bem como em reagdo as demandas
internas da organizagao (Lessa et al., 2017).

A maioria das definicbes de empreendedorismo social destaca a
importancia da inovagao na iniciativa (Dees, 2001). Porém, nem todas as
provisdes de bens e servigcos podem ser consideradas empreendedorismo
social. Em alguns casos, a replicagao ou expansao dos servigos existentes
pode ser uma solugdo valida para problemas sociais, mas isso nao
necessariamente caracteriza o empreendedorismo. Quando recursos ou
capacidades para reproduzir servigos existentes para grupos pobres e
marginalizados nao estdo disponiveis, € essencial buscar iniciativas
criativas que reconfigurem 0s recursos ou servigos existentes para uma
entrega mais eficaz ou ampla, atendendo assim a populagdes mais amplas.
Essas iniciativas criativas sdo consideradas empreendedorismo social,
como mencionado em estudos como os de Uphoff, Esman e Krishna (1997,
1998).

Negédcios Sociais e Negocios de Impacto

O conceito de negdcios sociais foi inicialmente introduzido por
Muhammad Yunus, um ilustre economista laureado com o Prémio Nobel
da Paz em 2006. A definicdo do termo € a seguinte:

[...] um empreendimento concebido para enfrentar um problema
social, deve ser auto-sustentavel, ou seja, capaz de gerar receitas
suficientes para cobrir suas proprias despesas. Depois de
amortizados os custos e os investimentos, todo o excedente de receita
€ reinvestido no negdcio social para expansao e melhorias. [...] o
retorno do capital investido é reembolsado sem a aplicagao de juros
ou taxas (Yunus, 2010, p. 10).

Enquanto as empresas tradicionais vendem produtos e servigos para
gerar receita, movidas pela busca pela maximizagdo dos lucros e com o
principal objetivo de criar valor para os acionistas, os negdcios sociais
operam com a intencado de servir ao beneficio e suprir as necessidades

sociais (Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega, 2010; Rahman e Hussain,
2012).
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Segundo a exploragédo de Wilson e Post (2013, p. 730), um negdcio
social procura harmonizar a geracao de valor social e econémico dentro de
uma mesma estrutura organizacional. Além disso, conforme apontado por
Sardana (2013), vale ressaltar que a criagao de valor social se estende nao
apenas ao consumidor final, abrangendo todas as partes interessadas —
como clientes, colaboradores, fornecedores, investidores e a sociedade
como um todo.

De acordo com Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010), um
negocio social deve ndo somente cumprir objetivos sociais, mas também
cobrir seus préprios custos operacionais. Isso significa que ele nao
depende de doacdes e nao deve distribuir dividendos aos acionistas ou
proprietarios, direcionando os lucros excedentes para reinvestimento no
préprio negdcio. Estudos conduzidos por Michelini e Fiorentino (2012)
demonstraram que a pratica mais consolidada para negdcios sociais
envolve a criacdo de um empreendimento social dentro de uma empresa
tradicional ja estabelecida ou a formagdo de uma nova empresa.

Os conceitos de negocios sociais tém suas raizes na perspectiva
norte-americana, onde empresas privadas se empenham em abordar
problemas sociais, frequentemente por meio do langamento de novos
empreendimentos pelas grandes corporagdes ja existentes. Segundo
Shumate, Atouba, Cooper e Urgente (2014), empreendedores sociais
frequentemente estabelecem negdcios sociais baseados em uma heranga
familiar (como envolvimento de membros da familia em causas sociais) ou
em experiéncias transformadoras na vida adulta (como visitas a paises em
desenvolvimento), que fornecem um arcabougo moral para liderar um
negocio social.

Nos ultimos anos, os negdcios de impacto social emergiram como
uma abordagem empresarial inovadora, que busca simultaneamente o
lucro financeiro e a promog¢édo de mudancas sociais € ambientais positivas.
A Alianca Global para Empreendedorismo de Impacto, uma rede
internacional dedicada a promocao dessas iniciativas, estabeleceu quatro
critérios fundamentais para definir o que constitui um negocio de impacto

social. Nesta dissertacdo, exploraremos detalhadamente esses critérios e
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discutiremos a crescente relevancia desses negdécios na sociedade
contemporanea (Alianga Global para Empreendedorismo de Impacto,
2021).

Um negdcio de impacto social tem como objetivo principal causar um
impacto social ou ambiental positivo e mensuravel. Isso significa que a
empresa € intencional em sua missao de fazer a diferenca e promover
mudangas significativas em problemas sociais ou ambientais especificos.

O modelo de negdcios de impacto social € projetado de forma a
incorporar sua missao de impacto em sua atividade principal. Isso implica
que a geragao de receita e a promogao de impacto social ndo sao
mutuamente excludentes, mas estdo interligadas em sua estrutura de
negocios. Negdcios de impacto social tém sistemas de medi¢céo de impacto
em vigor para avaliar e comunicar o progresso em relagao aos objetivos
sociais ou ambientais estabelecidos. A mensuracdo é fundamental para
demonstrar o alcance efetivo do impacto gerado. Esses negocios sao
responsaveis por seus impactos sociais e ambientais, e buscam ativamente
a transparéncia em suas operacgdes e resultados. Isso envolve relatérios
abertos sobre seu desempenho em relagao as metas de impacto (Emerson
& Bonini, 2003).

Em um mundo em constante mudanga, problemas sociais e
ambientais emergentes requerem solugdes ageis e inovadoras. Negdcios
de impacto social estdo bem posicionados para identificar e abordar esses
desafios de maneira eficaz. A busca pela sustentabilidade ambiental e
social esta no centro das preocupagdes globais. Negocios de impacto
social desempenham um papel fundamental na promog¢ao de praticas
sustentaveis, ao mesmo tempo em que geram valor econémico.

Investidores e consumidores estdo cada vez mais interessados em
apoiar empresas que demonstrem responsabilidade social e ambiental.
Isso torna os negocios de impacto social atraentes para investidores
conscientes. A busca por solugcées inovadoras para problemas sociais pode
impulsionar a competitividade das empresas. Negocios de impacto social

estdo na vanguarda da inovagdo, buscando constantemente maneiras
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melhores de abordar questdes prementes (Dees, Emerson & Economy
2001).

2.2,
LIDERANCA E EMPREENDEDORISMO SOCIAL

O empreendedorismo social permanece como um campo de pesquisa
em desenvolvimento, a luz da teoria de Kuhn (1970), e muitas perguntas
ainda carecem de resposta no ambito do estudo cientifico nessa area. Uma
questao crucial € a intersecao entre lideranga e organizagdes sociais, que
até o momento nao foi completamente explorada na literatura académica
(Gupta et al., 2020; Felicio et al., 2013; Short, Moss & Lumpkin, 2009). A
eficacia desses lideres tem importancia para fomentar o desenvolvimento
socioecondmico por meio de inovagdes sociais na comunidade. Assim,
investigacbes sistematicas voltadas a sua compreenséo oferece
oportunidades para gerar novos conhecimentos aplicaveis tanto ao meio
académico quanto a pratica, contribuindo para impulsionar essa vertente
econdmica em ascensao.

Apesar da existéncia de estudos sobre a lideranca no
empreendedorismo social, ha ainda muito territorio a ser explorado nesse
campo de conhecimento. A falta de consenso quanto aos atributos
fundamentais dos lideres empreendedores sociais € a auséncia de um
arcabougo tedrico consolidado que abarque suas dimensdes e
particularidades se tornam evidentes na literatura académica (Brunelli,
2020). Contudo, compreender os comportamentos de lideranga nesse
contexto e como eles mobilizam recursos e influenciam pessoas para
atingir objetivos sociais é importante para a disseminagdo e o avango
dessas organizagodes.

A interligacdo dos conceitos de lideranga e empreendedorismo é
notavel. A lideranga € um processo social que congrega individuos em
torno de um objetivo comum, impulsionando mudangas por meio da
influéncia (Antonakis & Day, 2018; Gardner, 1990; Burns, 1978). Por outro
lado, o empreendedorismo é um processo que busca criar e explorar

oportunidades econémicas de maneira inovadora (Sarasvathy, 2001;
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Shane & Venkataraman, 2000; Schumpeter, 1934). Com destaca Brunelli
(2020), o esteredtipo do empreendedor delineado por Schumpeter (1934)
€ o de um lider cuja presenca na sociedade € fundamental para promover
o desenvolvimento (Martes, 2017). Dentro do ambito do empreendedorismo
social, essa conexao torna-se ainda mais evidente, uma vez que esses
agentes lideram transformagdes inovadoras que remodelam a realidade
socioeconémica das comunidades vulneraveis nas quais operam (Thorgren
& Omorede, 2018; Waddock & Steckler, 2016).

Quando se discute a lideranga no contexto do empreendedorismo, a
literatura académica sugere que ainda ha um vasto territério a ser
explorado e compreendido em relacdo a esse fenbmeno. Apesar dessa
constatacao, a lideranca no contexto do empreendedorismo social parece
fundamental para obter resultados que reunam impacto social e
sustentabilidade financeira, além de oferecer apoio aos individuos
engajados nesse tipo particular de empreendimento.

Ainda ndo ha um consenso estabelecido em torno de um referencial
tedrico-conceitual solido que explique as peculiaridades da lideranga no
empreendedorismo social. No entanto, a pesquisa continua e a
identificacdo de comportamentos-chave que conduzam ao sucesso nesse
campo permanecem de extrema importancia (Battilana, 2018; Sengupta et
al., 2018).

A lideranga transformacional, delineada por Bass e Avolio (1994),
frequentemente é associada aos empreendedores sociais, devido a sua
énfase no comprometimento social, habilidades de lideranca destacadas,
virtudes e carater moral. Roper e Cheney (2005) apontam que lideres
carismaticos e orientados por valores frequentemente guiam organizagdes
sociais que se veem como inovadoras e socialmente responsaveis. A
lideranca transformacional apresenta afinidades com o empreendedorismo
social, dadas as caracteristicas inerentes a empreendimentos desse tipo, o
ambiente em que operam e os desafios na angariagéo de recursos (Felicio
et al., 2013; Renko, 2013).

A abordagem de lideranga servidora, apresentada por Greenleaf

(1977), tem encontrado aplicagdo no exame do empreendedorismo social.
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Segundo evidenciado pela pesquisa de Petrovskaya & Mirakyan (2018), os
empreendedores sociais se distinguem dos empreendedores tradicionais
por meio de quatro atributos da lideranga servidora: altruismo, integridade,
confianca em outros e empatia. No entanto, ndo houve identificagcao de
diferengas substanciais entre os dois grupos em relagédo a humildade. Outra
investigacao realizada por Rivera et al. (2018) demonstra que a lideranca
servidora abarca uma série de atributos capazes de influenciar a formacéao
de atitudes e intengdes ligadas a participagao no empreendedorismo social.

Outras abordagens de lideranga tém sido empregadas no contexto do
empreendedorismo social. Pasricha e Rao (2018) adotaram a perspectiva
da lideranca ética para compreender como promover a inovagao social
entre os colaboradores. A pesquisa de Gibbons e Hazy (2017) utilizou a
teoria da lideranga da complexidade para analisar o funcionamento de uma
organizagédo social de grande porte nos Estados Unidos. Por fim, Cho
(2016) aplicou a perspectiva da lideranga compartilhada ao examinar a
Ashoka e sua visao de que os lideres devem capacitar outros individuos a
também se tornarem lideres.

Inicialmente, o estudo realizado por Newman et al. (2018) investigou
como a lideranga empreendedora afeta o comprometimento organizacional
e o comportamento inovador dos funcionarios em empresas sociais. Esta
perspectiva especifica parece particularmente relevante no caso em

questao, e sera mais detalhadamente apresentada na préxima secéo.

2.21.
LIDERANCA EMPREENDEDORA E SUAS APLICAGOES EM
NEGOCIOS SOCIAIS

Lideranca empreendedora, de acordo com a definicdo de Renko
(2013), é uma abordagem de lideranga que envolve lideres que sao
proativos, inovadores e capazes de tomar decisdes rapidas e eficazes para
impulsionar o crescimento e 0 sucesso de uma organizagédo. Essa forma
de liderancga destaca a importancia da visao empreendedora, da busca pela
inovagao e da capacidade de adaptacdo a mudancas em um ambiente de
negocios dindmico. Essa definicdo ressalta que lideres empreendedores

nao apenas gerenciam as operagdes cotidianas, mas também buscam
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ativamente oportunidades, promovem a inovacao, tomam decisdes
corajosas e contribuem para o desenvolvimento e crescimento sustentavel
da organizacdo. Eles sao agentes de mudangca que desempenham um
papel fundamental na promoc¢do da agilidade e da capacidade de
adaptacdo da organizagdo para enfrentar desafios e aproveitar
oportunidades no mercado (Renko, 2013).

A liderangca empreendedora desempenha um papel fundamental no
sucesso dos negdcios sociais, atuando como o motor propulsor por tras de
iniciativas que abordam desafios sociais e ambientais. Negocios sociais
consolidados, como o Grameen Bank, fundado por Muhammad Yunus,
exemplificam a lideranga empreendedora. Esses lideres tém a capacidade
unica de combinar visdo, paixao e acao para abordar desafios sociais
complexos (Austin et al., 2006). Um dos pilares dessa lideranga é a
capacidade de articular uma visao clara que una os objetivos de negdcios
com a missao social, motivando equipes e atraindo investidores e parceiros
alinhados com essa visao (Drucker, 1954).

Esses lideres sao impulsionados por uma paixao profunda por causas
sociais, motivando-os a envolver partes interessadas, inspirar equipes e
mobilizar recursos para alcangar impacto desejado (Dacin et al., 2010). A
inovagao € essencial para encontrar solugdes criativas que abordem
problemas sociais complexos, e lideres empreendedores buscam
constantemente maneiras inovadoras de gerar impacto positivo enquanto
garantem a sustentabilidade financeira (Schumpeter, 1942).

Startups de impacto social representam uma nova geragéo de
empreendimentos que buscam equilibrar objetivos financeiros com impacto
social. A lideranga empreendedora nesse contexto assume um papel
fundamental ao unir uma visdo clara e inspiradora com a capacidade de
pensar inovadoramente (Drucker, 1954). A resiliéncia e a determinagéo sao
necessarios para enfrentar desafios significativos e adaptar-se
rapidamente as mudancgas (Taleb, 2007).

Em sintese, acredita-se que a liderangca empreendedora desempenhe
um papel importante tanto em negocios sociais consolidados quanto em

startups de impacto social. Esses lideres combinam visao, paixao, inovagao
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e resiliéncia para abordar desafios sociais e ambientais, criando modelos
de negdcios sustentaveis que beneficiam tanto a empresa quanto a
sociedade. Exemplos notaveis de lideres empreendedores ilustram a
aplicagao pratica dessa abordagem, destacando sua importancia para o

sucesso e o impacto positivo global em questdes sociais e ambientais.

2.3.
CAPACIDADES DINAMICAS NO CONTEXTO DA STARTUP SOCIAL

Nas principais industrias, as exigéncias dos consumidores, as
oportunidades tecnoldgicas e as atividades dos concorrentes estdo em
constante mutacédo (Teece, 2007). Essas transformagcbes no ambiente
empresarial frequentemente demandam das organizagdes uma notavel
capacidade adaptativa para explorar oportunidades e enfrentar desafios
(Wu, 2010). A adaptabilidade organizacional abrange a concepgao e
implementagdo de estruturas organizacionais flexiveis, bem como o
desenvolvimento de liderangca que promova interagdes colaborativas em
rede e a melhoria do desempenho individual, com o objetivo de fortalecer a
habilidade da organizagado em evitar a estagnacgao e se ajustar rapidamente
a ambientes instaveis (Birkinshaw & Gibson, 2004; Uhl-Bien & Arena,
2018). Nesse contexto, a adaptabilidade organizacional esta
profundamente ligada a teoria das capacidades dinamicas proposta por
Teece (Teece et al., 1997; Uhl-Bien & Arena, 2018).

As capacidades dinamicas podem ser entendidas como a habilidade
de uma empresa para integrar, construir e reconfigurar suas competéncias
internas e externas, a fim de se adaptar as rapidas mudangas no ambiente
empresarial (Teece et al.,, 1997). Essas capacidades englobam trés
processos fundamentais (Teece et al., 2016; Teece, 2007): (1) identificagao
e avaliagdo de oportunidades e ameacgas; (2) aproveitamento de
oportunidades; e (3) reconfiguragao dos recursos tangiveis e intangiveis do
negocio.

No final das contas, a deteccao de oportunidades e ameacas depende
da capacidade cognitiva dos membros da organizagdo. Contudo, é

imperativo implementar processos ou rotinas organizacionais para abordar
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de forma sistematica e continua: (1) a monitorizacdo de fornecedores,
clientes e parceiros a fim de promover a inovagéao; (2) a exploragado de
avangos em ciéncia e tecnologia capazes de desencadear disrupgdes no
mercado; (3) a exploragao e selegdo de novas tecnologias e a orientagao
da pesquisa e desenvolvimento interno; e (4) a identificagdo de segmentos
de mercado-alvo e mudancas nas necessidades dos clientes (Teece,
2007).

Aproveitar oportunidades requer a aquisi¢gdo de novos conhecimentos
para melhorar as capacidades existentes (Pavlou & El Sawy, 2011) e a
mobilizagdo de recursos para explorar novas oportunidades (Teece et al.,
2016), desenvolvendo novos processos, produtos e servigos (Teece, 2007).
A tomada de decisdo precisa ser bem estruturada para evitar viés em prol
de programas existentes sobre inovagdes (Teece, 2007). Os processos do
aproveitamento de oportunidades incluem a definicdo de protocolos de
tomada de decisdo, o desenvolvimento de alternativas e modelos de
negocios compativeis, a selegao de limites operacionais e a construgao de
lealdade interna e externa (Teece, 2007).

Reconfigurar ativos é vital para manter a adaptacdo da empresa,
evitando trajetdrias desfavoraveis (Teece, 2007). Processos de
combinagao e transformacéo de ativos incluem descentralizagdo, gestao
de coespecializagao, aprendizado, gestao do conhecimento e governanga
corporativa (Teece, 2007). Gestores precisam superar resisténcia a
mudanga na configuragao dos ativos e fomentar uma cultura organizacional
propicia a inovagao (Augier & Teece, 2009). Habilidades de lideranga sao
essenciais para construir, manter e ajustar constantemente produtos,
servigos, processos e estruturas (Teece, 2007).

Em um ambiente de negécios instavel, a agdo dos gestores é crucial
para impulsionar a vantagem competitiva e o desempenho da organizagao
(Helfat & Martin, 2015). Eles coordenam recursos humanos e de
conhecimento para gerar valor e diferenciar-se dos concorrentes (Felin &
Powell, 2016; Teece, 2007), utilizando a lideranga para mobilizar recursos,
direcionar esforgos e promover o desenvolvimento organizacional (Augier

& Teece, 2009). Gerentes também avaliam oportunidades, decidem
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investimentos, implementam projetos e reconfiguram ativos de negdcios
(Sirmon & Hitt, 2009; Teece, 2007).

O papel dos gerentes em ambientes dindmicos é foco de estudos nas
Capacidades Dinamicas Gerenciais, ou Dynamic Managerial Capabilities
(DMCs) (Ambrosini & Altintas, 2019; Helfat & Martin, 2015). DMCs referem-
se a habilidade dos gestores em construir, integrar e reconfigurar recursos
e competéncias organizacionais para objetivos especificos em cenarios
dinamicos (Helfat & Martin, 2015). Isso inclui pesquisa, selegdo e
desenvolvimento de recursos e capacidades, ligados aos processos de
sensoriamento, apreensao e reconfiguracdo - pilares das capacidades
dindmicas da organizagao (Ambrosini & Altintas, 2019; Helfat & Martin,
2015; Teece, 2007). Ao fortalecer as DMCs, gestores valorizam a
organizagado, ampliando sua capacidade de adaptagao as mudancgas do
ambiente externo (Ambrosini & Altintas, 2019; Helfat & Martin, 2015).

Este estudo concentra-se nas capacidades dinamicas de startups
sociais, um campo de pesquisa que tem recebido crescente atencao de
académicos e profissionais. Diversas teorias e abordagens tém contribuido
para a compreensao dessas capacidades, incluindo o trabalho de autores
proeminentes como Teece, que desenvolveu o conceito fundamental de
capacidades dinamicas, estabelecendo uma base sodlida para nossa
compreensado dessas capacidades em startups sociais, ressaltando a
importancia da adaptacéao e inovagao (TEECE, 2016).

Estudos recentes tém se esfor¢cado para analisar as interligagdes das
capacidades dinamicas no contexto social. Bingham concentra-se nas
estratégias de inovagcdo e na capacidade das organizagcdes de se
adaptarem a mudangas no mercado. Suas pesquisas langcam luz sobre
como as startups sociais inovam e adaptam suas operacdes para
maximizar o impacto social, enfatizando a relevancia da inovacdo na
capacidade de adaptacdo dessas organizagdes (BINGHAM, 2017). Jack
explora a lideranca empreendedora em contextos sociais, 0 que pode ser
relevante para entender como os lideres de startups sociais desenvolvem
capacidades dinamicas, incluindo a capacidade de inovagao e adaptacao

(JACK, 2022). Valentini aborda a gestdo da inovagao social e as estratégias
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de impacto, oferecendo insights valiosos para compreender como as
startups sociais desenvolvem capacidades dinamicas para alcangar metas
de impacto social (VALENTINI, 2018). Morales explora o papel do
empreendedorismo em startups sociais e o desenvolvimento de
capacidades dinamicas para enfrentar desafios sociais complexos,
fornecendo perspectivas sobre como essas organiza¢gdes podem promover
a inovagcdo e a aprendizagem continua (MORALES, 2020). Liesch
concentra-se na internacionalizagcdo de empreendimentos sociais e em
como eles adaptam suas estratégias para se encaixar em diferentes
contextos culturais, o que pode ser relevante para pesquisas envolvendo
startups sociais com alcance internacional (LIESCH, 2018).

Como visto até aqui, a lideranca e capacidades dindmicas no
empreendedorismo social parecem ser fatores importantes e
correlacionados, porém, ndo sabemos discernir bem como a lideranga
empreendedora produz capacidade dindmica em negdcio de impacto, esse

€ 0 objeto de analise deste estudo.



3.
METODOLOGIA

3.1.
METODO DE PESQUISA

O método utilizado nesta pesquisa foi baseado na abordagem do
estudo de caso, conforme proposto por Yin (2018). Essa metodologia é
amplamente reconhecida por sua eficacia na analise de fendmenos
complexos, especialmente quando se lida com eventos em contextos reais,
nos quais o controle é limitado. A abordagem de estudo de caso permite
uma analise minuciosa e contextualizada de um unico caso ou de um
pequeno numero de casos, com 0 objetivo de compreender as relagdes
entre variaveis e as dinamicas subjacentes. Neste contexto, a escolha do
estudo de caso unico se justifica pela necessidade de uma analise
detalhada da Esporte e Saude.

A Esporte e Saude é uma iniciativa de impacto com a nobre misséao
de promover a inclusdo por meio do esporte. Essa organizagédo foi
escolhida como objeto de estudo devido a sua relevancia e sucesso na
implementagao de projetos inclusivos, além do apoio de instituicdes de
renome. O método de estudo de caso possibilitou uma analise profunda
dessa organizagao, o que enriqueceu a literatura na area, contribuindo para
uma compreensao mais soélida das interconexdes entre lideranga, inovagao
social e empreendedorismo.

A trajetéria da empresa teve inicio com a criagdo do "Projeto Social
Velejando por um Mundo Melhor", que teve sua origem em uma pesquisa
sobre a introdugédo da vela esportiva na educacéo de jovens e criangas
surdas. Em novembro de 2016, essa pesquisa obteve aprovacido do
Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES) e da Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio). O projeto tinha como
objetivo influenciar a inclusdo de jovens e criangas com deficiéncia no

ambito esportivo.
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A origem da startup remonta a um projeto social dedicado a promogéao
da inclusado por meio do esporte, da saude e do bem-estar. Inicialmente,
esse projeto evoluiu para se tornar uma startup de impacto social. A
organizagdo encontrou apoio e desenvolvimento ao ser incubada no
Instituto Génesis da PUC Rio, que compartilha a missao de promover a
inclusdo de um maior numero de pessoas por meio do esporte e do bem-
estar.

A startup permaneceu incubada no Instituto Génesis até dezembro de
2022. Atualmente, a organizacéo estabeleceu sua sede no Departamento
de Medicina da PUC Rio, onde opera em estreita integracédo com diversas
areas, incluindo medicina, nutricdo, preparagao fisica, psicologia e
neurociéncia. Essa colaboracido multidisciplinar permite que a startup
atenda de maneira abrangente as necessidades de seus beneficiarios,
oferecendo um amplo espectro de servigos e apoio.

A startup atua hoje nos segmentos B2C (Business to Consumer), B2B
(Business to Business) e B2B2C (Business to Business to Consumer),
abrangendo uma ampla gama de clientes, desde atletas individuais até
equipes corporativas. No proximo capitulo, sera aprofundado ainda mais na

histéria e na trajetéria da Esporte e Saude.

3.2.
COLETA DE DADOS E PARTICIPANTES

Este estudo baseia-se em diferentes fontes de dados, adotando uma
abordagem de triangulacédo para aumentar a confiabilidade e validade das
conclusdes. A coleta de informacdes foi realizada por meio de documentos
internos da startup, entrevistas com figuras-chave, aplicacdo de
questionarios a diferentes grupos de stakeholders e observagao
participante.

Essa combinacdo de métodos possibilitou uma investigagao
abrangente do fendmeno em estudo, capturando diversas perspectivas e
enriquecendo a compreensao.

A triangulacdo de dados neste estudo integrou métodos e fontes,

aprimorando a compreensao do fendbmeno. Essa abordagem fortaleceu a
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validade e confiabilidade das conclusdes, proporcionando uma visao mais
precisa das conexdes entre lideranca empreendedora e capacidades
dindmicas na startup Esporte e Saude.

Os dados documentais foram obtidos diretamente da plataforma
tecnoldgica da empresa, abrangendo informagdes sobre o crescimento de
clientes, profissionais cadastrados e a equipe de gestao.

Os dados coletados junto aos stakeholders foram obtidos por meio de
entrevistas com o socio fundador, colaboradores e investidores. A clientes
e parceiros foi direcionado questionarios, além da observacao participante
realizada pela pesquisadora.

O Quadro 1 resume os grupos de stakeholders envolvidos na
pesquisa, o numero de participantes em cada grupo, suas areas de atuagao

e a principal pergunta que orientou a coleta de dados.

Grupo Numero de Areas de atuagio Pergunta Chave Método
participantes Utilizado
Clientes 16 Vela, Kitesurf, Ténis, Como éo Questionario
Corrida e Volei relacionamento
entre clientes e a
lider da startup?
Profissionais 10 Psicologos, Médicos, |O que te motivou a | Questionario
Neurocientista, se filiar na Esporte
Nutricionistas e Saude?
Geneticistas
Colaboradores 5 Gestéo, Tl, Marketing, Como éo Entrevista
Comercial, financeiro e | comportamento da
Juridico lider no dia a dia?
Investidores 2 Atuam nas areas O que te motivou a Entrevista
Alimenticias e investir na Esporte
Financeira e Saude?
Sécia Fundadora 1 Gestéo, Estratégia e Como surgiu a Entrevista
Novos negodcios Esporte e Saude?

Quadro 1: Perfil dos Stakeholders.

Fonte: pesquisa de campo

Quanto aos 16 clientes, foram incluidos clientes da Esporte e Saude

de diferentes modalidades esportivas, dentre elas: vela, kitesurf, ténis,

corrida e volei. Buscou-se incluir clientes com diferentes perfis

demograficos. Foi solicitado aos clientes que respondessem a um

questionario com perguntas fechadas e abertas.
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Quanto aos funcionarios, foram contactados cinco colaboradores da
startup, entrevistados de forma presencial, cada entrevista com duracéo de
30 minutos. Foi solicitado durante a entrevista que respondessem a um
questionario a respeito do lider. Os colaboradores sdo das areas de gestao,
marketing, direito e comercial da startup. Todos os entrevistados
ocupavam, a época em que as entrevistas foram realizadas (01 de
dezembro a 07 de fevereiro de 2023), cargos de destaque dentro da
empresa.

Quanto aos parceiros, foi aplicado um questionario a 10 profissionais
parceiros e prestadores de servico da empresa, que trabalham de forma
indireta com a startup, para obter uma visado de stakeholders de fora da
organizagao, como contraponto as opinides dos membros da equipe.

Quanto aos investidores, foram entrevistados dois, de forma
presencial, com duragdo de uma hora, seguindo o roteiro de perguntas, a
fim de compreender o motivo pelo qual eles investiram na startup.

Quanto a Lider, a fundadora da startup foi entrevistada por um terceiro
entrevistador imparcial, a fim de evitar qualquer influéncia nas respostas da
pesquisa.

As entrevistas foram baseadas em roteiros semiestruturados,
explorando reacdes e reais impressdes a respeito do lider e da empresa,
com uma visao interna e externa. Os questionarios respondidos por clientes
e parceiros, e os roteiros de entrevistas conduzidas com funcionarios,
investidores e a sécia-fundadora encontram-se respectivamente nos
Apéndices A, B, C, D e E. As entrevistas presenciais foram gravadas, com
autorizacdo dos entrevistados, e transcritas na integra. Os dados

quantitativos foram compilados através de planilhas.

3.3.
TRATAMENTO DOS DADOS

Apds a coleta dos dados, foi realizada uma analise abrangente,
buscando identificar padrbes, tendéncias e relagdes entre os elementos
investigados. A analise do negdcio envolveu a avaliagdo do crescimento da

startup desde sua fundacdo, incluindo a identificacdo de capacidades
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especificas que contribuiram para seu desenvolvimento e diferenciagcado no
mercado. Dados como desempenho financeiro, inovagcdes implementadas
e parcerias estratégicas foram examinados para entender como a empresa
adquiriu e reconfigurou recursos ao longo do tempo.

A analise dos dados coletados junto aos stakeholders teve como
objetivo a identificagdo do perfil de lideranca da fundadora da startup, com
énfase em seu comportamento empreendedor na gestdo de um
empreendimento com impacto social. Essa investigagdo foi conduzida a
partir da perspectiva dos entrevistados, incluindo clientes, parceiros,
colaboradores, investidores e a propria sécia fundadora, permitindo uma
valiosa troca de conhecimento e experiéncias.

Além disso, foi realizada uma analise da geragcao de capacidades
dinamicas no ambito do negdcio, abrangendo seu crescimento desde a sua
fundacédo até o presente momento. Foram examinados dados da empresa
visando avaliar seu desempenho e expansao, com um enfoque especial na
identificacdo de capacidades dinamicas que possam estar gerando
vantagens competitivas distintivas.

A triangulacdo de dados foi aplicada, comparando e cruzando
informagdes obtidas de diferentes fontes e métodos. A triangulacado de
dados, elemento central na estratégia de triangulagcdo, envolve a
comparagao e a analise cruzada das informacdes obtidas de diferentes
fontes e métodos (Yin, 2018). Ao empregar essa técnica, o estudo buscou
confirmar a consisténcia e a convergéncia dos dados, ao mesmo tempo em
que identificava eventuais discrepa ncias ou padrdes emergentes. Esse
processo contribuiu para a obtencdo de uma compreensdo mais
aprofundada e confiavel do fenbmeno em analise.

Em resumo, a analise da Esporte e Saude foi realizada por meio de
uma combinacao de fontes e métodos, permitindo uma compreensio do
empreendimento e de suas capacidades dindmicas. A abordagem de
triangulagdo de dados assegurou a validade e confiabilidade das

conclusdes alcancadas.
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RESULTADOS

Este capitulo tem o propdsito apresentar a analise e os descobertas
sobre as relagbes entre capacidades gerenciais dindmicas e a lideranga
empreendedora da soécia fundadora da startup Esporte Saude. Séo
apresentadas em cada topico as categorias e suas subcategorias definidas
com base na analise dos questionarios/entrevistas.

O capitulo esta dividido em tépicos. No primeiro € apresentado uma
visdo geral da startup, incluindo a razédo de seu surgimento, publico-alvo,
areas de atuagao e segmentos de profissionais, de forma a contextualizar
a empresa. Essas informacdes colaboram para melhor entendimento do
caso e da analise.

No segundo bloco, foram aprofundadas a analise das percep¢des dos
clientes. A verificagao dessas condigcdes contribui para o entendimento do
que motivou os clientes a se filiarem a startup Esporte e Saude e,
principalmente, entender como € o relacionamento entre a lider e seus
clientes.

No terceiro bloco, sdo consolidadas as visdes dos profissionais
parceiros, com o intuito de entender qual foi a motivacédo para se filiarem
na Esporte e Saude, incluindo o tempo de filiacdo, especialidade, atrativos
da startup e o relacionamento com a lider.

O quarto bloco apresenta as percepgdes dos colaboradores da
startup, a fim de entender o comportamento da lider no dia a dia. Na
entrevista foram abordados temas como: caracteristicas da lider, lideranca
dentro da equipe, captura de oportunidade e capacidades dinamicas.

No quinto bloco, sdo apresentadas as observagdes dos investidores,
com a finalidade de compreender o motivo pelo qual eles decidiram se
envolver com a startup. Nas entrevistas, foi perguntado como conheceram
a startup, perfil da lider e evidéncias da presenca de capacidade dinamica

no negocio.
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O sexto bloco apresenta as observacdes obtidas através da entrevista
com a fundadora da Esporte Saude, com o objetivo de entender o
surgimento da startup e o que motivou sua criagao.

Por fim, no ultimo bloco, os principais achados sobre acbes de
lideranca e producao de capacidades distintivas na startup é consolidado

numa discussao geral dos resultados obtidos na pesquisa.

41.
ESPORTE E SAUDE: UMA STARTUP COM FORTE CRESCIMENTO

Projeto Velejando por um Mundo melhor

A histéria da Esporte Saude comega com o projeto social Velejando
Por Um Mundo Melhor, fundado em 2016. O projeto surgiu da experiéncia
de trés anos da fundadora como instrutora da escola de vela para jovens e
criangas do Clube Naval Piraqué, na Lagoa Rodrigo de Freitas, Rio de
Janeiro/RJ. Na turma de criangas com idades de 8 a 15 anos, havia um
menino surdo, com 10 anos, cujos pais buscavam no esporte, uma via para
ainclusao e o lazer de seu filho. Ela constatou que ndo havia metodologias
desenvolvidas para a aprendizagem de surdos na Vela e, buscando inclui-
lo nas aulas, adaptou situacées para ensinar este aluno. A partir de entao,
ela se propds a encontrar formas de incluir surdos na Vela e desenvolveu
métodos de ensino com sinalizacdes de bandeiras de cores diferentes para
cada movimento do barco, possibilitando a comunicagdo a distancia na
embarcacao, a fim de que seu aluno pudesse realizar as aulas praticas,
dentro da agua, junto as outras criangas ouvintes. Gandolpho, Santos &
Mello (2020).

No segundo semestre de 2016, foi firmada a parceria com o Instituto
Nacional de Educagdo de Surdos (INES), que teve como objetivo
desenvolver uma nova metodologia de representag¢des de sinais nauticos,
para ser utilizada em todo Brasil, com o objetivo da inclusdo de deficientes
na pratica de esportes nauticos. No Brasil, o INES é a referéncia em
elaborar e adaptar regras de Esportes e Desportos para Surdos, de acordo

com Monteiro (2006). No mesmo ano a startup, ainda como projeto social,
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firmou uma parceria com a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC Rio), com o objetivo de intercambio de conhecimentos,
experiéncias e informacoes técnicas e cientificas, para o desenvolvimento
de programas relacionados a ensino e pesquisas, assim, o Projeto foi
convidado para entrar no programa de germinagéo do Instituto Génesis.
Inicialmente, o Projeto foi idealizado para impactar na incluséo de jovens e

criangas deficientes através do esporte. Gandolpho, Santos & Mello (2020)

Startup Esporte e Saude

Durante o periodo de incubagdo no Instituto Génesis, a lider
empreendedora imergiu no mundo do empreendedorismo de impacto
social. Participou ativamente de eventos, contribuindo de forma voluntaria
na criacdo do "Business Model Canvas" voltado para empreendedores
sociais. Esse mergulho no universo do empreendedorismo social forneceu-
Ihe uma visao aprofundada do campo e a inspiragao para fundar a Esporte
e Saude.

A Esporte e Saude nasceu com a missdao de promover inclusao
através do esporte, saude e bem-estar. Sua jornada comegou com o
"Projeto Social Velejando por um Mundo Melhor". Essa iniciativa surgiu
apos extensa pesquisa sobre a inclusdo de jovens e criangas surdas no
contexto esportivo. A pesquisa obteve aprovacéo do Instituto Nacional de
Educacédo de Surdos (INES) e da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro (PUC-Rio) em novembro de 2016.

A startup foi incubada no Instituto Génesis, onde recebeu apoio da
PUC Rio para sua expansao. Apos quatro anos de desenvolvimento, a
Esporte e Saude foi oficialmente estabelecida. Tornou-se um espaco
abrangente, reunindo atletas, paratletas e esportistas e fornecendo todas
as ferramentas necessarias para alcangar seus objetivos esportivos.
Através de uma plataforma online, a empresa conecta seus clientes a um
time multidisciplinar de profissionais de alto nivel em diversas areas do
esporte. A conexao é facilitada pelos Programas de Acompanhamento, que

sao altamente personalizados e exclusivos.
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A singularidade da Esporte e Saude reside na abordagem 360°, na
qual todos os profissionais interagem sinergicamente para otimizar o
desempenho e o bem-estar do cliente. Além dos servigos individualizados
para atletas e esportistas, a startup oferece suporte a colaboradores de
empresas, equipes esportivas e associados de clubes. E importante
destacar que 10% do faturamento total da startup é reinvestido em projetos
sociais, incluindo o "Embaixador da Marca," que permite a inclusdo de
atletas de baixa renda e pessoas com deficiéncia em seus programas, sem
custo.

O modelo de negdcios da startup comegou a ser delineado no periodo
de junho de 2018 a setembro de 2019. Durante esse tempo, a equipe de
gestdo, composta pela lider empreendedora e seus pais, conduziu
pesquisas de mercado, mapeou clientes e desenvolveu metodologias.
Foram criados os primeiros Produto Minimo Viavel (MVP) e validados junto
aos clientes em potencial.

A Esporte e Saude iniciou suas operagdes com uma estrutura
organizacional que abrange os departamentos de Gestdo, Marketing,
Financas, Tl, Planejamento e Novos Negécios. A medida que a startup
crescia, novos colaboradores foram contratados, incluindo profissionais de
comunicacgdo, midias sociais, marketing, financas, tecnologia e juridico.

A trajetdria da startup também é marcada por um crescimento notavel
no numero de assinantes. No primeiro ano, 40 clientes aderiram ao servigo.
Esse numero aumentou significativamente no segundo ano, com um
crescimento de 500%, totalizando 200 assinantes. No terceiro ano, a base
de clientes ja representava 400, e no quarto ano, chegou a 600. Em 2023,
a startup alcangou a marca de 1.200 assinantes em sua plataforma.

Outro indicador impressionante do crescimento da startup € a equipe
de parceiros. Ela iniciou o ano de 2019 com 10 profissionais cadastrados e
aumentou para 40 no ano seguinte. Em 2021, a startup ja contava com 65
profissionais parceiros. Essa rede cresceu para 80 em 2022 e, atualmente,
envolve 120 profissionais. Esses parceiros desempenham papéis cruciais
em varias areas, como metas, planejamentos, saude, mente e corpo,

imagem e conteudo, e saude financeira.
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O langamento da plataforma em agosto de 2022 marcou um avango
significativo na experiéncia do cliente. A plataforma proporciona uma
experiéncia mais facil, rapida e segura, permitindo que os atletas tenham
acesso e controle totais de seu progresso por meio de relatérios
inteligentes. Além dos atendimentos individuais, a startup ampliou seus
servicos para colaboradores de empresas, atletas de times e socios de
clubes. Atualmente, a startup atende a cinco clubes, trés associagdes
esportivas e quatro confederacdes e federacdes, totalizando mais de
100.000 associados.

A Esporte e Saude é reconhecida por criar valor e diferenciais
competitivos por meio do desenvolvimento de solu¢des inovadoras para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na pratica de esportes nauticos.
Inicialmente, através do "Projeto Social Velejando Por Um Mundo Melhor"
e, posteriormente, por meio da plataforma online da startup, a empresa
promoveu a democratizacado do esporte para todos os publicos. Além disso,
a startup adotou um modelo de negdcios de impacto social, com o objetivo
de promover a inclusio social e o bem-estar dos clientes.

O notavel crescimento da startup é evidenciado pela contratagao de
novos colaboradores, expansao da base de clientes e aumento no niumero
de parceiros. Esses indicadores confirmam que a startup esta
desempenhando bem e apresentando crescimento constante. Na linha do

tempo a seguir, apresentamos a evolugao da startup:
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Criagao do modelo B2B para
Projeto Velejando Por
empresas

Um Mundo Melhor m—o 1200 assinantes, 120
Parceria com o INES i .
T profissionais, mais 5
Germinagaono colaboradores
Instituto Génesis

Projeto Velejando virou uma Criagao do modelo B2B
pesquisa, sobre; Implementacao para confederagoes e
da vela esportiva na educagao de entidades esportivas.
surdos. Nesse ano foram 600 clientes, 65 O_m
ensinadas 30 criancas surdas a profissionais, mais 4
velejar. colaboradores + CTO e
Criagao da startup de segundo investidor Criagao do modelo B2B para
impacto social. clubes
Criagao dos primeiros m_o 400 assinantes, 65
prototipos e analise profissionais, 3
de marcado colaboradores e primeiro
investidor

Criagao dos primeiros MVP's para
clientes B2C.
40 primeiro assinantes

Contratacao de dois
colaboradores para a equipe de
gestao

10 primeiros parceiros
p p 200 assinantes e 40 parceiros

Figura 1: Linha do Tempo.

Fonte: pesquisa de campo.

4.2
ANALISE DOS DADOS: OTICA DOS CLIENTES

Com o intuito de aprofundar a compreensido da relacdo entre os
clientes e a lider da startup Esporte e Saude, foi utilizado um questionario
semiestruturado. Esse instrumento de pesquisa abrangeu perguntas
abertas relacionadas a motivagao que leva os clientes a se envolverem com
a empresa, bem como a natureza de seu relacionamento com a lider. Este
procedimento metodologico serviu como base para a analise e
compreensao mais aprofundada dos elementos que influenciam a dindmica
entre os clientes e a lider da startup. Adicionalmente, foram levantados
dados demograficos, incluindo sexo, idade, pratica esportiva e a extensao
da relacdo como cliente da startup.

No total, 16 participantes responderam ao questionario, como

indicado no Quadro 2.
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Quadro: Perfil dos clientes
Clientes Sexo Ha quanto tempo estdo |Que esporte pratica?
filiados a startup?
Cliente 1 Feminino 3 anos Ténis
Cliente 2 Masculino 1 ano Vela
Cliente 3 Masculino 3 anos Vela
Cliente 4 Masculino 1,5 anos Ténis
Cliente 5 |Feminino Ha 3 anos Praticante de atividade fisica
Cliente 6 Masculino Cinco a seis anos Ténis
Cliente 7 Feminino 1 Ano Vela
Cliente 8 |Masculino |2 meses Kite Surf
Cliente 9  |Masculino 1 ano Corrida
Cliente 10 |Feminino Seis meses Ténis
Cliente 11 |Masculino 1 ano Vela
Cliente 12 |Masculino |3 meses Volei
Cliente 13 |Masculino  [Um més Vela
Cliente 14 |Masculino 1,5 anos Vela
Cliente 15 |Masculino  |2-3 meses Vela
Cliente 16 |Masculino |2 anos Corrida

Quadro 2: Perfil dos Clientes.

Fonte: pesquisa de campo.

As respostas dos clientes foram analisadas para compreender os
principais motivos que os levaram a se vincular a startup Esporte e Saude.
Paralelamente, buscou-se identificar as percepg¢des compartilhadas pelos
clientes em relacdo a lider da organizagdo. A analise desses dados
apresentados a seguir consolida os fatores motivadores que direcionaram
a associacao dos clientes a Esporte e Saude, os atrativos da startup e a

qualidade do relacionamento com a lider.
Motivagéo para se filiar a empresa
Ao analisar as respostas dos clientes, destacou-se que os principais

fatores que os levaram a se envolver com a startup "Esporte e Saude"

foram a indicagao, qualidade e a proposta inovadora da empresa. Esses
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elementos fundamentais ndo apenas atrairam, mas também retiveram os
clientes.

A primeira base fundamental que merece destaque é o poder das
indicagdes. Por exemplo, o Cliente 7 mencionou que chegou a empresa por
meio da "Indicacdo do Campeao Mundial de Optimist, que € cliente da
empresa." Essas recomendacdes, provenientes de clientes satisfeitos, ndo
apenas recomendaram o trabalho da empresa a outros, mas também
contribuiram para reforgar a credibilidade da marca. O primeiro ano de
operacao da startup foi notavel, pois ndo houve nenhum investimento em
estratégias de marketing tradicionais; as indicagdes, por si sO, sustentaram
o crescimento.

A qualidade nos servigos oferecidos pela startup, reconhecida como
o fator chave de motivagao para os clientes fecharem programas com a
empresa, também é enfatizada pelo Cliente 1, que destaca a importancia
da "qualidade e preco" na sua decisdo. Prestar um servico de alta
qualidade, que n&o apenas atende, mas muitas vezes supera as
expectativas e necessidades do cliente, tem um papel determinante na
decisdo de compra. “Quando uma empresa oferece servigcos de alta
qualidade, os clientes ndo apenas ficam satisfeitos, tornando-se
recorrentes, mas também se tornam embaixadores da marca,
recomendando-a a outros”, como expressou o Cliente 7.

A terceira motivacao notavel, a proposta inovadora da Esporte e
Saude, € um aspecto que se destaca entre os clientes, como expresso pelo
Cliente 2. Esse cliente descreve a abordagem da empresa como "inovadora
e de facil acesso". Essa percepcao destaca como a startup esta sendo
reconhecida por sua capacidade de inovagao no mercado.

A capacidade de inovagao da startup também é um indicativo de seu
compromisso em se manter relevante e competitiva no mercado em
constante evolugdo. “A Esporte e Saude continua a investir em solugdes
criativas e acessiveis para atender as nossas demandas, consolidando seu
posicionamento como uma empresa inovadora e focada no bem-estar",

confirma o Cliente 4.
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Essa inovacao é fundamental, uma vez que a Esporte e Saude visa
oferecer solugdes diferenciadas e acessiveis no campo do esporte, saude
e bem-estar. A facilidade de acesso a esses servigos € um dos fatores que
tornam a proposta da empresa atraente para os clientes, demonstrando sua
capacidade de atender as necessidades dos consumidores de maneira
eficaz e conveniente.

Conforme mencionado, além da énfase na indicagao, qualidade e na
abordagem multidisciplinar/inovadora, os clientes também destacaram o

preco e o desempenho como fatores atrativos (Grafico 1).

Grafico 1: Motivos de filiagdo dos clientes na Esporte e Saude.
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Atrativos da startup

Os atrativos da startup, sob a perspectiva dos clientes, abrangem uma
variedade de aspectos, entretanto, dois se destacam de maneira notavel:
os profissionais de exceléncia e o atendimento personalizado oferecido

pela empresa.

Profissionais de Exceléncia: Os clientes destacaram a importancia
dos profissionais de exceléncia, como evidenciado pelo Cliente 2, que

elogiou a oferta de "apoio de profissionais de todas as areas" e a
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disponibilidade de "diversos planos personalizados e individuais, além do
acompanhamento multidisciplinar." O Cliente 6 também compartilhou sua
satisfagao, enfatizando que ficou "satisfeito com os resultados e com a
competéncia dos profissionais." A busca por servicos de alta qualidade é
uma expectativa compartilhada pelos clientes, que anseiam por um
atendimento eficiente e eficaz. Quando encontram profissionais de
exceléncia, a confianga do cliente em receber um atendimento que atende
as suas necessidades de maneira adequada aumenta consideravelmente,
resultando em maior satisfacdo. A Esporte e Saude sempre priorizou a
selecao de profissionais alinhados com os valores da empresa, mantendo
assim um padrao de qualidade elevado. Além disso, a avaliagao continua
dos profissionais por parte dos clientes, realizada ao final de cada sesséo,
proporciona um feedback valioso para a melhoria continua dos servigos.

Atendimento Personalizado: O atendimento personalizado também foi
destacado por clientes satisfeitos, como indicado pelo Cliente 7, que
mencionou que a startup oferece "um trabalho bem personalizado para nos
ajudar no esporte e na nossa vida pessoal." Esse atendimento
personalizado se torna um fator-chave na construcdo de relagdes sélidas
com os clientes e na promocao da satisfagdo e fidelidade a empresa. A
prestacdo de um atendimento personalizado estabelece uma conexao
solida entre o cliente e a empresa, proporcionando uma experiéncia
positiva e satisfatoria. Os profissionais da startup sdo responsaveis por
oferecer esse atendimento personalizado, reconhecendo a singularidade
de cada individuo, bem como suas metas pessoais. Isso permite uma
compreensao mais profunda das necessidades e expectativas do cliente,
resultando em solugdes especificas e personalizadas que atendem as
demandas individuais. O cliente se sente valorizado e especial para a
empresa, o0 que, por sua vez, fomenta a fidelizacdo e a recomendacéo dos
servigos para outras pessoas.

Conforme analisado nos atrativos da Esporte e Saude, além da
énfase nos profissionais de exceléncia e atendimento personalizado, os
clientes também destacaram a performance e o foco no atleta como fatores

atrativos (Grafico 2).
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Grafico 2: Atrativos da startup para os clientes.
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Relagdo com a fundadora da startup

Para compreender o relacionamento dos clientes com a sdcia
fundadora da startup, foi investigado a natureza dessa interagdo com base
nas respostas fornecidas por eles. Ficou patente que o relacionamento
entre os clientes e a sécia fundadora é extremamente positivo, destacando-
se pelo excepcional nivel de proximidade que eles desfrutam com ela. Este
relacionamento se baseia em fundamentos sélidos, como a exceléncia
profissional demonstrada pela lider e a eficacia do trabalho em equipe na
empresa, que foram aspectos primordiais que emergiram dessa analise. A
lideranca na startup se desdobra em trés dimensdes cruciais, que podem
ser descritas sob a 6tica dos clientes:

O relacionamento direto com a CEO desempenha um papel vital na
experiéncia dos clientes. Um exemplo notavel € o Cliente 13, que salientou
que sua decisao de se unir a empresa foi motivada pelo "contato direto com
a CEO." Quando os clientes estabelecem conexdes positivas com a CEO,
isso exerce uma influéncia consideravel em sua satisfagdo com os produtos
e servicos da empresa. Adicionalmente, o Cliente 2 destacou que sua
amizade prévia com a CEOQ influenciou sua parceria: "Ja era amigo da CEO,
e quando surgiu a necessidade de um projeto para captar via ICMS,
estabelecemos a parceria." A proximidade com a fundadora possibilita uma

resolucao agil de problemas, respostas personalizadas as perguntas e a
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capacidade de atender as necessidades e expectativas individuais dos
clientes.

No contexto desta startup em particular, a lider € uma atleta,
reconhecida em seu campo, desempenhando um papel central como
embaixadora da empresa e personificando seus valores e cultura. Quando
os clientes desenvolvem lagos sélidos com a CEO, isso fortalece a imagem
da marca, promove a fidelidade dos clientes e, por conseguinte, amplia a
probabilidade de recomendacgdes. Esse aspecto é de extrema relevancia,
especialmente em mercados altamente competitivos, onde a confianca
desempenha um papel critico nas decisdes dos clientes.

Os clientes apreciam o fago acesso a lider a capacidade da lider em
orientar a empresa de maneira estratégica, estabelecendo objetivos claros
e guiando a equipe em diregao a sua realizacao. A lider da Esporte e Saude
€ reconhecida por sua prontiddo em compreender as necessidades e
expectativas dos clientes, dedicando esforgcos para garantir a satisfacéo e
fidelizacdo. Ela promove um atendimento personalizado, reforcando o
compromisso ininterrupto da empresa em atender de forma adequada as
necessidades de seus clientes. Além disso, ela identifica oportunidades de
negocios, promovendo a inovagdo e o desenvolvimento continuo de
produtos e servigos. Essa abordagem garante que a empresa esteja
constantemente preparada para enfrentar os desafios do mercado. Como
expresso pelo Cliente 8, que elogia a lider, Luisa, como uma "excelente
profissional" que nunca falha em cumprir seus compromissos € que o
ajudou em um momento dificil no esporte.

A lider, ao reconhecer a complementaridade das habilidades da
equipe, estimula a tomada de decisbes ponderadas e assertivas, fomenta
a criatividade e inspira a geragao de ideias inovadoras. A colaboragao é o
alicerce de um trabalho em equipe eficaz. Os membros da equipe
compartilham ideias, ajudam uns aos outros e colaboram para atingir os
objetivos dos clientes. A qualidade dos servigos prestados, a
personalizagcao dos produtos, a eficiéncia do atendimento e a confianca
transmitida pelos profissionais estao intrinsecamente ligados ao sucesso

dessa abordagem colaborativa na startup. Isso é corroborado pelo
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feedback do Cliente 5, que descreve a lider como "uma excelente
profissional comprometida com seu trabalho e que desempenha um papel
agregador na equipe".

Grafico 3: Posicionamento do cliente em relagdo a CEO.
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4.3.
ANALISE DOS DADOS: OTICA DOS PARCEIROS

Um questionario foi também administrado a 10 parceiros com o intuito
de investigar os motivos que os levaram a se afiliar a startup Esporte e
Saude. Os participantes da amostra comegaram por fornecer informacdes
sobre género, tempo de filiagdo e area de atuagdo, como detalhado no
Quadro 7. Em meédia, os entrevistados relataram que ja sao filiados a
startup ha cerca de 1,5 anos.
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Quadro 3: Perfil dos parceiros
Parceiros Sexo Especialidade
Parceiro 1 Feminino Geneticista
Parceiro 2 Masculino Endocrinologista
Parceiro 3 Masculino Neurocientista
Parceiro 4 Masculino Psicélogo
Parceiro 5 Feminino Midias Sociais
Parceiro 6 Masculino Médico Esporte e do Exercicio
Parceiro 7 Feminino Oratéria e Comunicagao
Parceiro 8 Masculino Preparador Fisico
Parceiro 9 Feminino Psicologa
Parceiro 10 Feminino Yoga

Quadro 3: Perfil dos Parceiros.

Fonte: pesquisa de campo.

As respostas foram cuidadosamente analisadas com a finalidade de
compreender os elementos motivadores que guiaram a associagdo dos
parceiros a Esporte e Saude. Além disso, a analise visa revelar as
percepcoes compartiihadas que delineiam o relacionamento entre os
parceiros e a lider da empresa, bem como os atrativos encontrados na

startup.

Motivagéo da filiagdo na startup

Foi perguntado aos parceiros como eles haviam conhecido a startup
e da mesma forma que os clientes, a maioria informou que foi por indicacao.

Na startup em estudo, a equipe de gestdo esta sempre preocupada
em manter a qualidade de seus servigos, com isso, foi criado um “selo de
qualidade Esporte e Saude”, através dele, é possivel identificar o perfil do
participante, além disso, foram criados alguns prerrequisitos para a entrada
desse profissional na startup. No entanto, um dos principais indicadores
observado na analise do perfil € se o profissional foi indicado por alguém,

seja cliente ou parceiros.
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Quando alguém de confianga recomenda um profissional para se
tornar parceiro da startup, isso gera um aumento na confianga que a
empresa deposita nessa pessoa. Isso ocorre porque a indicacao € vista
como uma validagcdo das habilidades e qualificacdes do profissional em
questdo. No contexto da startup, a indicagao € percebida como um selo de
qualidade, pressupondo que a pessoa que fez a recomendacio sabe que
o profissional é capaz e competente. Além disso, quando um profissional é
indicado por alguém que ja faz parte da equipe da empresa, a adaptagao a
cultura organizacional e as dinamicas de trabalho é geralmente mais agil.
No entanto, vale ressaltar que a indicagao, por si sO, nao é suficiente para
garantir a contratagdo de um parceiro, uma vez que existe um processo
seletivo ao qual o profissional indicado precisara se submeter antes de ser
aprovado. Conforme falado pelo profissional 4: “No meu caso, fui indicado
por uma cliente, o que me levou a entrar em contato com a startup.”

Profissionais motivados a trabalhar em startups de impacto social
frequentemente buscam um senso de propdsito, autotranscedéncia e
autorrealizagédo. Essas motivagdes transcendem o mero desejo de lucro ou
status, estando profundamente enraizadas no desejo de contribuir para o
bem comum. No contexto especifico desta startup, os profissionais
almejam um ambiente de trabalho onde suas atividades estejam em
sintonia com seus valores pessoais € visao de mundo. A startup adota um
proposito de inclusdo claramente definido, tornando-se, assim, um local
altamente atrativo para os profissionais. A adesdo a esse proposito
fortalece sua motivagao e satisfagao no trabalho. Essa analise é respaldada
pelas respostas dos profissionais que se filiaram a startup do profissional
8, que expressou sua atracdo pela oportunidade de trabalhar em uma
empresa dedicada a apoiar o esporte com propésito e inclusdo, bem como
promover a saude fisica e mental das pessoas. Além disso, ressaltou o
poder do esporte em unir as pessoas e criar uma comunidade forte e
saudavel. Admirou o compromisso da startup em ajudar criangas, o que

demonstra um sodlido senso de responsabilidade social.
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Grafico 4: Motivo de filiagdo dos parceiros.

Razoes de filiagdo na Esporte e Saude
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Foi analisado os atrativos da Esporte e Saude do ponto de vista dos
parceiros. Torna-se evidente que a transdisciplinaridade e a abordagem
inovadora da startup desempenharam papéis cruciais na atracdo desses
parceiros para a empresa.

Os colaboradores que optam pela Esporte e Saude em busca de uma
abordagem transdisciplinar sdo motivados pela perspectiva de trabalhar em
projetos desafiadores e diversificados. Eles veem na startup a oportunidade
de ampliar seus horizontes, adquirir novas habilidades e conhecimentos,
colaborar com profissionais de diferentes areas e integrar uma equipe que
busca solugdes criativas e abrangentes para os desafios do mercado. Além
disso, a startup promove um ambiente de trabalho inclusivo e colaborativo,
um atrativo para aqueles que buscam diversidade e enriquecimento em seu
local de trabalho. Conforme dito pelo Profissional 8: "Como profissional,
estou motivado a contribuir com minhas habilidades e conhecimentos para
ajudar a alcancgar os objetivos da empresa. Me anima fazer parte de uma
equipe transdisciplinar comprometida em fazer a diferenca e promover uma
mudanca positiva na vida das pessoas."

A startup se destaca por seu trabalho inovador no setor de esporte,

saude e bem-estar. Essa inovagao esta intrinsecamente ligada a
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abordagem transdisciplinar mencionada anteriormente, que combina a
exceléncia dos profissionais parceiros com uma metodologia desenvolvida
pela equipe de gestédo. Essa metodologia € especialmente adaptada a cada
cliente, resultando em um servigo altamente diferenciado. Vale a pena
destacar que todos os profissionais da startup tém experiéncia como atletas
e compreendem as necessidades dos clientes a um nivel pessoal. Os
entrevistados nao apenas reconhecem o valor dessa metodologia, mas
também expressam satisfacéo por fazer parte de uma organizagdo com um
propésito claro e sentem orgulho por suas contribuigcbes. Segundo
Profissional 5, a empresa faz um "trabalho de exceléncia e inovador! Tenho
muito orgulho da trajet6ria e trabalho que a lider e sua equipe tém realizado
em prol da Saude e Bem-estar."

No Grafico 5, pode-se observar os atrativos da Esporte e Saude na

otica dos parceiros.

Grafico 5: Atrativos da startup para os profissionais parceiros.
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Percepcgéo da lider: 6tica dos parceiros

Apos analisar as respostas dos pesquisados em relacdo a CEO,
observou-se um excelente relacionamento entre a lider da startup e seus

colaboradores, com relatando ter um relacionamento excelente, enquanto
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outros consideraram sua relagdo como muito boa. Dentre os fatores que
contribuem para esse relacionamento, destacam-se conforme Grafico 8:

A CEO da startup esta constantemente em busca da exceléncia,
inovacgao e do desenvolvimento de novas ideias e praticas na empresa. Ela
incentiva sua equipe a pensar de forma criativa e a procurar
constantemente maneiras de melhorar e crescer. Um exemplo disso,
segundo um dos parceiros, é sua pratica de escuta ativa e sua dedicagao
em agradar a todos.

A lider da Esporte e Saude é reconhecida por sua extrema atencao,
o que a diferencia dentro da empresa. Ela demonstra a capacidade de
reconhecer as necessidades de seus colaboradores e entender suas
dificuldades, criando assim um ambiente de trabalho mais acolhedor e
seguro. Além disso, ela fornece feedbacks construtivos que impulsionam o
desenvolvimento profissional de sua equipe, capacitando-os para enfrentar
desafios. Os parceiros enfatizaram que ela é confiavel e sempre disposta a
ajudar em momentos de necessidade, fortalecendo ainda mais a relagao
entre a lider e sua equipe.

Segundo o Profissional 8: “E inspirador ver como sua crenca nos
propésitos da empresa contagia toda a equipe, gerando engajamento. Sua
abordagem séria na gestdo de projetos em colaboragdo com a equipe
administrativa é visivel e cria um efeito dominé de engajamento em toda a
equipe.

Uma lideranga forte e comprometida € essencial para o sucesso de
um projeto com propdsito e causas bem definidas. A lider da Esporte e
Saude demonstra uma lideranga motivadora e envolvente, o que
desempenha um papel fundamental na manutengcdo da motivagdo e
alinhamento da equipe com os objetivos da empresa.

Apds ouvir os depoimentos dos parceiros em relagao a lider, é notavel
destacar um perfil de lider empreendedora e empenhada, como ilustrado

no Grafico 6.



Quantidade
N w E

[N

4.4,

Grafico 6:

Percepcgéo dos parceiros em relagado a lider.
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ANALISE DOS DADOS: OTICA DOS COLABORADORES

Foi elaborado um roteiro de entrevista, conduzida de forma presencial

com 5 dos 12 colaboradores atuais, a fim de entender como é o

comportamento da lider no dia a dia. Buscou-se avaliar se o lider tem

caracteristicas de lider empreendedor, utilizando a Escala da Renko

(2013). O quadro 4 informa o sexo, tempo de filiagdo e a area de atuagao

dos participantes.

Perfil dos colaboradores

Parceiros Sexo Especialidade
Colaborador 1 Feminino Comunicagéo
Colaborador 2 Feminino Marketing
Colaborador 3 Feminino Gestao
Colaborador 4 Masculino Gestao
Colaborador 5 Feminino Juridico
Colaborador 6 Masculino Comercial

Quadro 4: Perfil dos colaboradores.

Todos os colaboradores da startup desempenham

funcdes

fundamentais na empresa e, em média, eles estdo ha 2,6 anos na empresa.
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O tempo de contrato varia desde o colaborador mais recente, que esta na
Esporte e Saude ha apenas dois meses, até o mais antigo, com seis anos
de dedicacao a organizagéo.

Esta secdo apresenta trés pontos centrais levantados junto aos
colaboradores: suas percepc¢des em relagao a lider, suas percepgdes sobre
a liderancga da equipe e suas observacoes sobre as capacidades dinamicas

da startup.

Lider empreendedor:

Os colaboradores da startup Esporte e Saude foram convidados a
compartilhar suas percepg¢des sobre como a lider da organizagdo toma
decisdes no dia a dia e forneceram exemplos de situagdes que descrevem
o0 seu comportamento em relagdo a lideranga. Os colaboradores
destacaram trés elementos centrais que caracterizam a CEO da empresa:
sua inovacgao, firmeza em seu proposito e habilidades de comunicacgao.

A inovacao é uma caracteristica que define a lider da Esporte e Saude
afirma o Colaborador 1: “Ela demonstra consistentemente uma abordagem
inovadora na resolugcdo de problemas e desafios. Sempre em busca de
novas perspectivas, ela promove solugdes criativas e encoraja sua equipe
a explorar abordagens ndo convencionais. Além de fomentar a criatividade
individual, ela capacita e motiva a equipe a apresentar ideias inovadoras.”

Outro trago marcante da lider € sua firmeza em seu propdsito,
segundo Colaborador 4: A lider € reconhecida por seu comprometimento
em proporcionar acesso aos beneficios do esporte de forma estruturada e
multidisciplinar, por meio da plataforma tecnoldgica desenvolvida pela
startup. Ela € movida por um ideal de impacto social, visando oferecer
essas oportunidades de forma acessivel as pessoas. Como lider de uma
startup de impacto social, sua visdo transcende o lucro financeiro. Ela
possui uma compreensdo clara de como sua empresa pode gerar um
impacto positivo na sociedade.

A lider da Esporte e Saude se destaca por varias caracteristicas

distintivas, e sua habilidade de comunicacédo € uma delas. O Colaborador
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2 compartilha que "a lider é reconhecida por sua decidida determinacao e
capacidade de lideranga, comunicando suas metas e expectativas de
maneira objetiva. Ela inspira a equipe a atingir seu maximo potencial em
todas as reunides."

Sua comunicagado € clara, transmitindo sua visdo de futuro e
motivando a equipe a unir esforcos para alcanca-la. Ela reconhece a
importancia da comunicacdo na criagdo de um ambiente de trabalho
colaborativo e produtivo. Além disso, demonstra ser uma ouvinte atenta e
empatica, capaz de fornecer feedback construtivo e adaptar sua
comunicacao de acordo com as necessidades dos outros.

Além disso, a lideranga da startup apresenta uma abordagem agil, o
que é fundamental para o sucesso da organizagao. Essa agilidade permite
que a empresa se adapte rapidamente a mudancas no mercado, novas
oportunidades de negocios e as necessidades dos clientes. As decisdes
sao tomadas de forma eficaz e eficiente, refletindo a importancia da
velocidade e da agilidade no ambiente de uma startup.

Ademais, os colaboradores da empresa compartiiharam suas
percepcdes pessoais sobre a lider, enfatizando a disposicao dela para
enfrentar desafios, sua determinacdo e capacidade de liderancga, sua
atitude integrativa e positiva, bem como seu compromisso em proporcionar
acesso aos beneficios do esporte de forma estruturada e multidisciplinar.

O Grafico 7 apresenta as principais caracteristicas destacadas pelos

colaboradores no perfil da lider na organizagdo e na comunidade.
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Grafico 7: Comportamento da lider na ética dos colaboradores.
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Percepgbes sobre a Lideranga da equipe no dia a dia:

Para compreender a lideranga exercida pela CEO da startup e como
ela influencia a equipe em suas atividades diarias, foram coletadas
percepcdes dos colaboradores sobre as diretrizes, enfoques e licbes
praticas resultantes desse relacionamento.

Gestéo de Tarefas: A lider demonstra habilidade para a gestéo eficaz
de diversas tarefas. O Colaborador 6 destaca sobre: “Cliente no Centro e
Modelo Multidisciplinar: Nossa lider coloca nossos clientes no centro de
tudo o que fazemos. Ela promove uma cultura onde compreendemos as
necessidades dos clientes e trabalhamos juntos para atendé-las. Além
disso, o modelo multidisciplinar que ela fomenta é essencial para nosso
crescimento continuo. A troca de conhecimento e a colaboragédo entre
diferentes areas da empresa nos permitem inovar e oferecer solugdes mais
abrangentes aos nossos clientes”. Sua comunicagao transparente em
relagdo a prioridades e expectativas alinha a equipe em direcdo a um
trabalho multidisciplinar, garantindo o cumprimento de tarefas essenciais

dentro do prazo.

Organizagédo: A lider mantém uma abordagem organizada, garantindo

a alocagéao eficiente dos recursos da empresa e a entrega pontual de
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projetos. O Colaborador 4 relata que: “A organizacdo da nossa lider é
notavel. Ela proporciona um ambiente em que cada membro da equipe
consegue visualizar seu papel e contribuir para o todo. Trabalhar juntos é
uma parte fundamental do nosso cotidiano, e todos se auxiliam
mutuamente, fortalecendo nossa cultura de colaboragdo e cooperacgao.
Sua coordenacgao estratégica permite que todos os membros da equipe
trabalhem de forma colaborativa, orientados pelos mesmos objetivos e com
resultados otimizados.”

Comunicagao Aberta: segundo o Colaborador 1: “A valorizagao do
Dialogo e Transparéncia € um dos pilares da nossa lider é a priorizagéao do
dialogo e da transparéncia. Ela incentiva uma cultura de comunicagao
aberta, onde todos se sentem a vontade para expressar suas ideias,
preocupacdes e opinides. Isso cria um ambiente de trabalho onde todos
podem ser ouvidos e contribuir para o sucesso da empresa." Sua
capacidade de se colocar no lugar dos membros da equipe ajuda a
entender suas perspectivas e inquietagdes, auxiliando no desenvolvimento
de competéncias e no aprimoramento do desempenho de todos.

Busca pela Exceléncia: O Colaborador 5 enfatiza o Foco na
Exceléncia: “A exceléncia € o padrao de nossa lider. Ela sempre busca
entregar o melhor para nossos clientes e colaboradores. Essa busca
constante por qualidade e melhoria faz parte da nossa cultura
organizacional e € um dos fatores que nos impulsiona a alcancgar resultados
excepcionais." A lider preza pela exceléncia em todos os processos. Ela
trabalha para aprimorar a qualidade e a eficiéncia das atividades realizadas
pela equipe e pela empresa como um todo. Constantemente, ela identifica
areas passiveis de aprimoramento em todas as etapas dos processos e
colabora com a equipe na implementacdo de mudancas voltadas para a
obtencao de resultados superiores. Ademais, a lider incentiva a equipe a
buscar oportunidades de aprendizado e crescimento, promovendo a
participacdo em treinamentos, workshops e outras atividades que possam
contribuir para a melhoria dos processos.

O Grafico 8 apresenta as percepg¢des dos colaboradores da startup

em relacdo a lider. Essas percepgdes destacam suas caracteristicas de ser
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atenciosa, organizada, em busca da exceléncia, comunicativa,

empreendedora e orientada para tarefas.

Grafico 8: Percepcbes da Lider na dtica dos colaboradores.
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Capacidades dinamicas da startup: processos dentro da startup,

captura de oportunidades e gestéo.

Para melhor compreender a atuacéo da lider da Esporte e Saude, sob
a perspectiva dos colaboradores, foi indagado sobre os aspectos que
permeiam sua gestdo, os processos internos da startup e a habilidade de
capturar oportunidades. A investigacdo se concentrou em desvendar os
principios que guiam as ac¢des da lider: o que ela realiza, como incentiva
sua equipe, quais iniciativas promove, como mobiliza recursos e coordena
acdes no cotidiano, sempre com o propdsito de nutrir o desenvolvimento
das capacidades dinamicas, fundamentais para o sucesso do negécio.

Ao explorar essas capacidades dinamicas, nossa atencéo inicial foi
direcionada para os processos € interagcdes que permeiam a vida dos
colaboradores e a relagao com a lider. Na Esporte e Saude, a dinAmica dos
encontros entre a equipe se desenha em um formato hibrido, abrangendo
dois encontros presenciais e trés reunides online a cada semana.

Um dos pontos notaveis que surgiram é a promogao ativa da
colaboracdo em processos multidisciplinares. Colaborador 1 destaca que:

"O ambiente ¢é verdadeiramente multidisciplinar. Todos na equipe
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desempenham papéis diversos e estdo ativamente envolvidos no trabalho
uns dos outros, sempre prontos para se apoiarem." Essa énfase fortalece
a cultura de cooperagao dentro da organizacgao, estimulando a interagao e
o compartilhamento de conhecimento entre diferentes areas e profissionais.
Valorizar a multiplicidade de ideias e perspectivas € uma das chaves para
impulsionar a criatividade e encontrar solugdes genuinas.

Além disso, a gestdo da Esporte e Saude adota uma abordagem
proativa com relagcdo ao mapeamento semanal dos processos e fluxos de
trabalho na empresa. Segundo o Colaborador 3: "O processo é
extremamente dinamico. Ha sempre uma série de tarefas, metas,
inovacbes e troca de conhecimento entre as areas. Estamos
constantemente envolvidos em novos projetos, reunides com parceiros,
integracdo de novos profissionais e atletas, e expansdo de novos
departamentos." Esse processo € conduzido com a utilizagdo de
ferramentas como fluxogramas, diagramas e mapas mentais. Essa pratica
visa proporcionar uma compreensao aprofundada das operacgoes,
identificar eventuais gargalos e oportunidades de aprimoramento e,
consequentemente, otimizar os processos. O mapeamento ndo apenas
aprimora a eficiéncia, mas também reduz o tempo despendido em tarefas
operacionais, liberando recursos valiosos para atividades estratégicas.

No Grafico 9, merece destaque a analise dos processos internos da
startup, incluindo o mapeamento e a agilidade na execugao de tarefas, a
abordagem multidisciplinar e a realizagdo de reunides diretas com a lider

de forma semanal.
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Grafico 9: Processos dentro da startup 6tica dos colaboradores.
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Captura de oportunidades da startup:

No segundo ponto da anadlise, foi explorado a captura de
oportunidades. Durante as entrevistas, foi solicitado aos colaboradores que
compartilhassem experiéncias em que estiveram envolvidos com a lider, a
equipe ou os clientes e que contribuiram para a identificacdo e
aproveitamento de oportunidades. Por meio das palavras dos
colaboradores, podemos observar como a organizagao gera capacidades
dindmicas no processo de desenvolvimento de produtos da startup, através
da personalizag¢ao e do reconhecimento.

O Colaborador 5 fala sobre a personalizacdo: “Recentemente,
desenvolvemos um projeto de apoio ao atleta personalizado para uma
confederacao. Eles tinham um prazo de 15 dias para colocar o projeto em
pratica, e nossa startup aceitou o desafio, cumprindo o prazo. Hoje, por
meio dessa solugao, estamos apoiando 40 atletas de baixa renda que
anteriormente ndo podiam participar de competi¢cdes devido a falta de
recursos. Acreditamos profundamente no trabalho inclusivo da nossa
empresa.” Personalizar os programas de acompanhamento da startup é
uma estratégia essencial para adequar os servigos as necessidades e
preferéncias especificas de cada cliente. Isso € alcancado por meio das
"entrevistas de metas", nas quais coletamos informagdes sobre os objetivos

e necessidades dos clientes.
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Colaborador 2 reforca a questdo do reconhecimento: “Quando
estamos em eventos esportivos e minha lider me convida para dialogar com
pessoas influentes e de destaque, apresentando-me como um membro
fundamental do time, sinto-me incrivelmente pro-ativo e confiante.
Recentemente, durante o Gigante de Nazaré, um evento de surfe no Rio
de Janeiro, nossa lider conseguiu atrair um dos atletas mais renomados do
esporte, que agora faz parte da nossa equipe de clientes.” Na startup, o
reconhecimento € uma ferramenta importante para motivar e envolver os
colaboradores. A lider valoriza e celebra os esforgos e conquistas dos
membros da equipe, incentivando-os a ir cada vez mais longe.

Segundo o colaborador 6: “A rede de contatos da lider € composta por
uma ampla gama de stakeholders, incluindo outros empreendedores
sociais, profissionais do setor de esporte e saude, especialistas em
inovacdo social, instituicbes de ensino e pesquisa, investidores e
colaboradores da startup. Essa rede diversificada permite que a lider esteja
constantemente exposta a diferentes perspectivas, insights e
oportunidades de colaboracdo.” A lider, como figura central da startup,
desempenha um papel fundamental na construgcao e expansao da rede de
contatos da empresa. Através de suas conexdes, ela pode acessar
recursos, conhecimentos e oportunidades que sido essenciais para o
crescimento e sucesso da startup.

O Grafico 10 consolida as percepcdes dos colaboradores sobre a
capacidade da startup de identificar oportunidades, destacando os
aspectos de personalizagdo, organizagao, reconhecimento, network

existente e inovagao.
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Grafico 10: Captura de Oportunidades.
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Caracteristicas da gestéao

Os colaboradores foram indagados sobre suas percepg¢des em
relacdo ao que ela realiza, promove, cria e impulsiona no ambiente de
trabalho. Esses questionamentos permitiram compreender como a lider
fomenta o desenvolvimento das capacidades dinamicas essenciais para o
sucesso do negdcio.

Sobre a presenca da lider nos processos, o Colaborador 1 contribuiu:
“Ela é incansavel! Atua em todas as frentes, do financeiro ao juridico, da
comunicagdo a gestdo comercial. E a personificagdo da empresa,
inspirando-me a perder a timidez na interagdo com outras pessoas. Ela se
comunica com todos de forma aberta e amigavel.” A lider esta
profundamente comprometida em preparar sua equipe para lideranca
futura. Atualmente, ela investe no treinamento e desenvolvimento da
equipe, capacitando-os para assumir responsabilidades de liderancga. Essa
abordagem visa a garantir uma transigdo harmoniosa e eficaz no futuro.

O Colaborador 4 comentou: “A startup que nossa lider criou nasceu
da necessidade sentida por ela quando foi chamada para uma campanha
olimpica e enfrentou barreiras financeiras e logisticas. Seu

comprometimento com a criagdo de uma metodologia inovadora e



64

acessivel para atletas e amantes do esporte impulsiona a empresa a
expandir constantemente suas capacidades dinamicas, visando a fornecer
exceléncia a um prego acessivel em um sé lugar.” A lider cultiva uma
cultura de inovagado dentro da equipe, encorajando todos a explorar
solucbes criativas e pensar de forma nao convencional para resolver
desafios. Além disso, ela promove ativamente o crescimento e
desenvolvimento profissional, fornecendo feedback construtivo e
oportunidades de treinamento.

O colaborador 6, contribuiu: “E inspirador ver como sua paixao pela
missao da empresa se espalha por toda a equipe, criando um ambiente
altamente engajado. Ela aborda os projetos com seriedade, colaborando
de forma eficaz com a equipe administrativa, e isso resulta em um contagio
positivo que aumenta o engajamento de todos os membros.” Uma das
caracteristicas mais marcantes da lider é sua capacidade de inspirar e
motivar a equipe. Ela incentiva todos a darem o melhor de si e a colaborar
para alcancgar os objetivos da empresa. Sua lideranca inspiradora € um pilar
fundamental para o alto desempenho da equipe e o0 alcance de metas
ambiciosas.

O Grafico 11 sintetiza a frequéncia com que as caracteristicas
mencionadas aparecem no relato dos colaboradores, com destaque para a
presenca ativa nos processos, estimulo a inovagdo e capacidade de

inspirar e motivar a equipe.

Grafico 11: Caracteristicas da Gestao.
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4.5.
ANALISE DOS DADOS: OTICA DOS INVESTIDORES

Essa secao apresenta as percepgdes dos investidores sobre a lider,
sobre a empresa, as razbes que os fizeram investir no negdcio e as
capacidades dinamicas da startup. Atualmente a empresa tem dois
investidores e ambos foram entrevistados para a pesquisa, sendo um
investidos anjo (investidor 1) e o outro s6cio de um escritorio de

investimentos (investidor 2) (Quadro 5).

Quadro 5: Perfil dos investidores

Parceiros Sexo Especialidade Tempo de
Filiacao
Investidor 1 Feminino Investidora Anjo 2 anos
Investidor 2 Masculino Sdcio de um escritério de 6 meses
investimentos

Quadro 5: Perfil dos Investidores

Ambos os investidores tiveram o primeiro contato com a startup por
meio da socia fundadora, embora em diferentes contextos. No entanto,
identificaram uma forte afinidade com a lider e, movidos por esse interesse
mutuo, decidiram explorar mais detalhadamente o empreendimento.
Ambos estavam a procura de empresas lideradas por mulheres,
considerando suas vastas experiéncias no setor. Com a experiéncia de
investimentos, ao longo dos anos, a lideranga demonstrou ser um fator
critico para o sucesso de uma empresa. Conscientes de que um bom lider
pode ter um impacto substancial na cultura empresarial, no desempenho
financeiro e no crescimento do negocio, estavam determinados a encontrar
uma lider que correspondesse a esse critério. A seguir sdo apresnetadas a
natureza da lideranca na Esporte e Saude na sua visdo, os motivos que
levaram a aportarem recursos na startup, bem como as capacidades

dindmicas sob a perspectiva desses investidores.
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Como ¢ a lideranca na Esporte e Saude

Ao serem questionados sobre a lideranga na startup Esporte e Saude,
os investidores destacaram varias caracteristicas fundamentais.

O Investidor 1 destaca que: “A lideranca é a capacidade de influenciar
e motivar um grupo em direcdo a objetivos comuns. A lider da Esporte e
Saude é o rosto da marca em muitos aspectos, gragas a sua experiéncia
como ex-atleta de alto rendimento, seu conhecimento técnico e sua
proximidade com os clientes.”

Ja o investidor 2 contribui dizendo: “Ela construiu uma rede de
contatos e parcerias ao longo de seis anos de trabalho, o que tem sido
fundamental para a expansao do negdcio. Sua mentalidade de lideranga &
servidora, estando sempre disponivel para apoiar e auxiliar os membros da
equipe em todas as tarefas necessarias. Além disso, ela possui uma
mentalidade de crescimento continuo, sempre buscando aprendizado e
adaptagao para garantir o desenvolvimento constante e a expansao do
negocio.” Ambos os investidores acreditam em seu potencial e integridade,
observando-a como uma lider em crescimento, valorizando especialmente
sua capacidade de escuta ativa e sua habilidade em apresentar soluces
apos a reflexao. Eles confiam que ela continuara evoluindo e enfrentando
os desafios que surgirem.

“Além disso, sua habilidade comunicativa permite que ela se conecte
eficazmente com a equipe, os clientes e outras partes interessadas,
inspirando e motivando todos, e transmitindo sua visdo de forma clara e

concisa”’, comenta o Investidor 1.

Motivo de investir na Esporte e Saude

Existem varias razbes pelas quais os investidores optaram por investir
na startup Esporte e Saude:

Investidor 1 contou que: “Decidi investir na Esporte e Saude devido
ao potencial incrivel da startup, particularmente na sécia fundadora. A CEO

nasceu para liderar a startup, demonstrando diversas habilidades, clareza
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em seus objetivos e um amor por desafios e metas. Sua capacidade de
inovagao e pensamento ousado também me inspiraram.”

Ja o Investidor 2 complementou: “O motivo pelo qual investi na
plataforma esta intrinsecamente ligado a fundadora e a sua equipe. Eu
reconheci a capacidade dela em reunir profissionais talentosos ao seu lado.
Além disso, sua representatividade na empresa é evidente, e ela atrai
individuos de alta qualidade, formando uma equipe excepcional que a
startup possui atualmente. Isso foi fundamental para a minha decisao de
investimento.”

Ambos os investidores destacaram o potencial da socia fundadora,
reconhecendo suas habilidades, visdo clara, amor por desafios e metas,
além de sua capacidade de inovacgao. A lideranca da CEO foi um fator
fundamental em sua decisao de investir.

Os investidores confiam na lider, na visdo e na equipe da startup
Esporte e Saude, reconhecendo que esses fatores sdo essenciais para o
sucesso futuro da empresa. Eles acreditam que a lideranca da startup é
capaz de inovar, crescer e alcangar seus objetivos, o que justifica seu

investimento no negdcio.

Capacidades dindmicas da startup, na otica dos investidores:

Conforme os investidores destacaram, a agilidade, a reconfiguragao
e a sensibilidade ambiental sdo fatores essenciais para o sucesso da
startup, permitindo que ela atue de forma dinamica e eficiente em um
ambiente em constante evolugao.

Segundo o Investidor 1 “A fundadora mantém uma atengao constante
as mudangas no mercado, as necessidades dos clientes, as tendéncias
tecnoldgicas e as condi¢gdes econbmicas que podem impactar o sucesso
da startup.” Isso explica o fato dela estar atenta a sensibilidade ambiental.

Outro aspecto apontado pelo Investidor 2 é a capacidade de
reconfiguragao: “A startup é capaz de reorganizar sua equipe, modelo de
negocios e estratégias em resposta as mudangas no ambiente externo.

Isso possibilita atender as demandas personalizadas dos clientes, como
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evidenciado pela rapida reconfiguragdo para atender clientes B2C.
Ademais a startup se destaca por sua capacidade de tomar decisdes
rapidas e implementar mudancas de maneira eficaz e eficiente. Sua
estrutura flexivel e processos ageis a diferenciam de empresas maiores e
mais burocraticas, garantindo a satisfagao dos clientes.”

A Esporte e Saude, como uma startup, opera em um ambiente
caracterizado pela incerteza e constante mudanca. Sua origem esta ligada
a necessidade enfrentada pela socia fundadora, que buscou desenvolver
novas tecnologias, produtos e servigos, demandando rapida adaptacgao

para atender as necessidades do mercado e dos clientes.

4.6.
ANALISE DAS ENTREVISTAS: OTICA DA LIDER

Neste capitulo, iremos analisar como a lider empreendedora
impulsionou capacidades dindmicas e distintivas na startup. Vamos
examinar as decisdes e praticas que a levaram a alcancgar os resultados,
conforme percebidos por diversos grupos de interesse, incluindo clientes,
parceiros externos, colaboradores e sdcios internos da empresa.

Para coletar informagdes valiosas sobre o motivo da criagdo da
startup e seus impactos, foram realizadas entrevistas com a CEO. As
entrevistas foram conduzidas de forma online, permitindo uma analise
aprofundada e interativa.

Antes de entrar em detalhes sobre as praticas e decisbes que
moldaram a startup, apresentamos um quadro que descreve os dados
demograficos dos entrevistados, incluindo sexo, idade e formagado. Essas
informacdes oferecem contexto relevante para a compreensdao das

perspectivas apresentadas nas entrevistas.

Quadro 6: Perfil da Lider

CEO Sexo Formacgao Idade

Lider Feminino Administradora 26 anos

Quadro 6: Perfil da Lider.
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Neste estagio, concentraremos nossa analise nos processos, na
identificacdo de novas oportunidades e na gestdo da startup Esporte e

Saude.

Gestéo da Startup Esporte e Saude

Durante a entrevista, a lider compartilhou a inspiragcdo que a levou a
fundar a startup. Ela explicou que a ideia surgiu a partir de sua experiéncia
pessoal como atleta e da observagcdo de que muitos atletas brasileiros
enfrentavam desafios semelhantes. Motivada por essa percepgao, ela
decidiu criar uma plataforma abrangente de saude, bem-estar e esporte,
oferecendo programas de acompanhamento multidisciplinar a pregos
acessiveis, com o objetivo de alcangar um publico mais amplo. "A startup
teve sua origem em minha experiéncia pessoal como atleta. Aos 18 anos,
enquanto participava do Projeto Velejando por um Mundo Melhor, surgiu a
oportunidade de me envolver em uma campanha olimpica. No entanto,
percebi que nao dispunha dos recursos necessarios e de uma equipe
multidisciplinar para me ajudar a alcangar esse objetivo. A frustragcéo diante
da possibilidade de ndo competir nas Olimpiadas me fez perceber que essa
dificuldade nao era exclusiva minha, mas algo enfrentado por muitos atletas
no Brasil. Foi a partir desse insight que surgiu a ideia de criar uma
plataforma que democratizar o acesso ao esporte, saude e bem-estar,
proporcionando um ambiente onde atletas poderiam encontrar todos os
recursos necessarios em um unico lugar, por meio de programas de
acompanhamento multidisciplinar, a precos acessiveis." Conta a Lider.

Segundo Luisa, “a startup Esporte e Saude experimentou um
crescimento organico desde o inicio, iniciando como um modelo de
negocios B2C para atletas e expandindo gradualmente para atender
clubes, confederagcdes, federagcbes esportivas e colaboradores de
empresas no modelo B2B2C, focado em promover saude e bem-estar.
Atualmente, a plataforma possui uma base de 100.000 associados, com

120 parceiros e uma equipe de 16 colaboradores em varias areas.
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Conforme a empresa cresceu, atraiu o investimento de dois investidores
anjos para impulsionar ainda mais seu desenvolvimento.”

A CEO destaca seis fatores que impulsionaram esse crescimento
notavel. “Primeiro, a conviccdo no propdsito e a busca constante pela
exceléncia desempenharam um papel fundamental. Além disso, a
experiéncia como atleta permitiu que eu entendesse profundamente as
necessidades dos clientes, ajudando a moldar a startup de maneira eficaz.”

Em terceiro lugar, a abordagem inovadora da empresa, com foco na
multidisciplinaridade e na busca continua pela inovacédo, desempenhou um
papel importante no sucesso. A qualidade consistente dos produtos e
servigos oferecidos € o quarto fator que contribuiu para o crescimento da
startup. A Luisa enfatiza que eles estdao constantemente aprimorando seus
servigos e produtos, sempre buscando feedback, inovagao e excedendo as
expectativas dos clientes.

Além disso, o networking construido com a ajuda da familia da CEO
foi crucial para a apresentagao da startup a diferentes partes interessadas
no mercado. Por ultimo, a alta taxa de renovagao de clientes, atingindo
76%, € um testemunho da personalizacido dos produtos e servigos da
empresa, que mantém os clientes voltando para mais.

A startup Esporte e Saude valoriza a transparéncia e a satisfagao de
seus colaboradores, demonstrando um compromisso com a melhoria
continua. Mensalmente, a empresa envia um questionario de satisfacao
aos colaboradores, permitindo que eles compartiihem sugestbes de
melhorias, bem como aspectos positivos e negativos. A fundadora da
startup acredita profundamente no poder do feedback e da escuta ativa, e
varias melhorias ja foram implementadas na empresa com base nas
respostas dos questionarios.

Além disso, a equipe é fortemente motivada por meio de treinamentos
e cursos oferecidos pela empresa, que abrangem diversos topicos, como
oratéria, saude financeira e midias sociais. Esses treinamentos sao
personalizados para atender as necessidades de cada especialidade

dentro da startup.
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A lider da startup destaca a importancia desses treinamentos e do
engajamento da equipe, proporcionando um ambiente de trabalho em que
os colaboradores se sentem felizes e motivados. Ela se sente estimulada a
impulsionar ainda mais as carreiras de sua equipe, visando torna-los
grandes profissionais no futuro.

Esses fatores em conjunto explicam o sucesso e o crescimento

constante da startup Esporte e Saude.

Identificagcdo de novas oportunidades

A startup Esporte e Saude se destacou por sua abordagem centrada
no cliente no desenvolvimento de produtos. Inicialmente, a empresa
oferecia apenas quatro programas de acompanhamento, cada um
direcionado a personas diferentes (bem-estar, qualidade de vida,
performance e atleta) no modelo B2C. No entanto, o crescimento e a
evolugao da startup resultaram na expansao de sua gama de produtos, que
agora abrange 16 programas distintos, todos eles se tornando os carros-
chefes da empresa. Isso sem mencionar os programas personalizados
criados para atender clubes, confederagdes e empresas no modelo B2B2C.

A criagao de novos produtos esta profundamente ligada a capacidade
da startup de ouvir e atender as demandas do mercado. Um exemplo
notavel dessa abordagem é a parceria recente com uma confederagéo
esportiva. Nesse caso, a confederagao expressou o desejo de capacitar
seus atletas em varias areas, incluindo comunicacido, oratoria, midias
sociais, saude financeira e captagédo de patrocinio. Em resposta, a startup
desenvolveu cursos especificos, com duracdo de uma hora, para atender
as necessidades identificadas.

Além disso, a startup também atendeu a pedidos dos dirigentes da
confederagao, criando um programa de apoio aos atletas. Esse programa
visa auxiliar os atletas a custear suas viagens, participagdo em
campeonatos e aquisicdo de equipamentos. A inovacdo aqui esta na
captacdo de recursos direta, envolvendo fas, seguidores e empresas,

aproveitando o alcance e influéncia dos atletas nas redes sociais, que até
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entdo nao estavam sendo plenamente explorados. Outra iniciativa
relevante foi a criagdo de programas personalizados para atender as
necessidades especificas de cada atleta, reconhecendo que as
abordagens individuais eram essenciais para maximizar o desempenho
esportivo.

Esses exemplos ilustram como a startup Esporte e Saude ndo apenas
responde as necessidades dos clientes, mas também inova e cria solucdes
personalizadas para atender as demandas em constante evolugdo do

mercado.

Processos:

A forma como a startup conduz suas operagdes diarias envolve um
sistema hibrido de encontros. Reunides presenciais sdo realizadas nas
segundas e quartas-feiras para definir metas, estratégias e analisar
contratos e agendamentos de clientes. A terca-feira é reservada para a
analise e aprimoramento da plataforma com o CTO, enquanto as reunides
da equipe comercial ocorrem nas tercas e quintas-feiras para tracar metas
especificas por area. Além disso, reunides mensais com os investidores
permitem uma analise profunda do balanco e estratégias da startup. As
manhas de tercas, quintas e sextas-feiras sao reservadas para reunides
presenciais com novos clientes e parceiros, onde as solugdes da startup
sao apresentadas.

A familia da CEO desempenha um papel fundamental na troca de
ideias, solugcbes e produtos. “A experiéncia de mercado que eles
acumularam ao longo dos anos é uma fonte valiosa de insights e
conhecimento” conta Luisa. Essa colaboragao regular permite que a startup
se beneficie da expertise da familia, o que, por sua vez, contribui para o
desenvolvimento do negdcio.

A lider demonstra abertura para escutar as ideias dos colaboradores,
reconhecendo que suas perspectivas unicas frequentemente conduzem a
inovacao. Além disso, ela encoraja os membros da equipe a pensarem "fora

do quadrado," promovendo um ambiente que valoriza a criatividade e o
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compartilhamento de pensamentos. Essa abordagem nao apenas estimula
a inovagdo, mas também fomenta um senso de pertencimento e
engajamento por parte dos colaboradores.

A lider estabeleceu um padrao de qualidade e, caso os parceiros nao
atinjam esse padrdo, promove um dialogo transparente para entender as
razoes por tras do desempenho abaixo do esperado. “Manter um canal
aberto de comunicagdo com os parceiros € fundamental para garantir a
entrega de servigos de alta qualidade aos clientes” destaca Luisa.

A CEO compartilha a responsabilidade de tracar metas com os
investidores, transformando esse processo em uma tarefa de preparagao
conjunta para as proximas reunides. Além disso, eles colaboram na analise
do mercado, crescimento da startup e aquisicdo de novos clientes,
aproveitando a vasta experiéncia de mercado dos investidores para
maximizar o conhecimento disponivel.

A forma como a lider da startup Esporte e Saude conduz os processos
de aprendizado e aprimoramento constante € um reflexo do seu
compromisso com o crescimento continuo. Ela reconhece que a jornada do
empreendedorismo € permeada por desafios e que aprender faz parte
desse percurso. Sua abordagem envolve n&o apenas a busca por
conhecimento, mas também a valorizacdo das perspectivas diversas e
experiéncias de diferentes grupos de stakeholders que desempenham
papéis significativos na trajetéria da startup.

No geral, a lideranga da startup valoriza a aprendizagem continua, o
didlogo aberto e a inovagdo como pilares fundamentais para o
desenvolvimento da empresa. A capacidade de se adaptar, aprender com
diversas fontes e manter uma abordagem proativa e dinamica sao
caracteristicas que impulsionam a startup Esporte e Saude em sua jornada

de crescimento e sucesso.

4.7.
DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As caracteristicas do lider parecem ter um papel critico no sucesso e

desenvolvimento da startup Esporte e Saude. A CEO se destaca como uma
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lider visionaria e inovadora, cujas qualidades impactam significativamente
uma ampla gama de stakeholders, entre eles, clientes, investidores,
colaboradores e parceiros.

A luz do que observamos sobre a Esporte e Salde, as caracteristicas
da lider ttm um papel fundamental no empreendimento e s&o catalisadoras
de capacidades dindmicas nas empresas. A lider da startup, com sua visao
inspiradora, proposito bem definido, comunicacéo eficaz, capacidade de
inovacdo e busca pela exceléncia, exerce uma influéncia central na
promogao de uma cultura de agilidade, inovagao e adaptabilidade nos
processos da empresa.

Sua proximidade dos stakeholders e dinamismo nas acobes
reverberam diretamente na capacidade da startup de capturar
oportunidades no mercado, permitindo adaptagdes ageis as mudangas e
oferecimento de solugdes personalizadas aos clientes. Adicionalmente, o
lider mantém um envolvimento ativo na gestdo da empresa, monitorando
atentamente os processos e assegurando que a startup permaneca
alinhada com seu proposito. Logo, as caracteristicas e ag¢des do lider
constituem impulsionadores de capacidades dindmicas que permitem a
empresa se destacar em um ambiente de negdcios constantemente em
evolucéo.

O lider na Esporte e Saude desempenha um papel vital na promog¢ao
de uma cultura marcada pela inovacao, adaptabilidade e busca incessante
pela exceléncia. Suas caracteristicas e agdes exercem influéncia direta
sobre os processos da empresa, a capacidade de capturar oportunidades
de mercado e a gestao eficaz dos recursos. Atuando como guia visionario,
a lider motiva a equipe e mantém a startup firmemente alinhada com seu
proposito.

Nesse contexto, as caracteristicas do lider e seu papel no
empreendimento desempenham um papel significativo na criagdo de
capacidades dinamicas nas empresas, exercendo influéncia direta sobre
processos, captura de oportunidades e gestdo. Este tépico fornece
informagdes valiosas por meio da triangulagdo de diversas fontes,

destacando a importancia do lider na formacgao e desenvolvimento dessas
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capacidades. Portanto, as caracteristicas do lider ndo sdao meramente um
traco individual, mas um elemento central na histéria de sucesso da startup
Esporte e Saude.

Juntamente com essas caracteristicas de liderancga, sera pontuado a
essencial arte da comunicagao, destacando seu impacto nas relagées com
investidores, colaboradores e parceiros. Vamos reunir as contribuicbes e
percepcoes desses stakeholders para compreender como a CEO da
Esporte e Saude influencia efetivamente o caminho da empresa e sua

capacidade de criar um ambiente &gil e inovador.

Um Lider Visionario e Inovador:

Para os clientes, a visdo da CEO se materializa em uma abordagem
multidisciplinar que atende as suas necessidades de forma personalizada.
Isso é evidenciado pelas experiéncias compartilhadas por alguns deles. Por
exemplo, o Cliente 11 destaca a importancia de reunir especialistas de
diferentes areas para garantir um suporte completo, enquanto o Cliente 9
ressalta a comodidade de encontrar todos os servigos que precisa em um
s6 lugar. A visédo de criar uma plataforma que oferece servigos de saude,
bem-estar e esporte a precos acessiveis € essencial para alcangar um
publico amplo e impactar positivamente suas vidas. Além disso, a constante
inovacdo e expansdao dos programas oferecidos demonstram o
compromisso da startup em atender as necessidades em constante
evolucdo, incluindo personalizagdes para clubes, confederagbes e
empresas.

No ambito dos investidores, a visido clara e a capacidade de inovacao
da CEO atraem aqueles que veem o potencial da startup. A confianca na
lideranca é um fator determinante para o investimento, uma vez que os
investidores reconhecem a capacidade de identificar oportunidades e
direcionar a empresa para o crescimento. Como evidenciado pelo
Investidor 1, a abordagem inovadora da Esporte e Saude para o setor é um
passo para investidores em busca de oportunidades de crescimento e

impacto.
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Para a equipe da startup, a lideranca visionaria e inovadora da CEO
cria um ambiente de trabalho inspirador. Ela estimula a equipe a adotar
uma mentalidade de pensamento fora da caixa, promovendo inovagao
interna e gerando satisfagdo e engajamento dos colaboradores, que se
sentem parte de uma missao significativa e desafiadora. As palavras de
uma colaboradora da empresa, destacam o orgulho da equipe em fazer
parte de uma jornada que visa melhorar a saude e o bem-estar das
pessoas.

Em resumo, as caracteristicas do lider e suas agdes desempenham
um papel vital na Esporte e Saude, afetando positivamente clientes,
investidores, colaboradores e parceiros. A lideranga visionaria e inovadora
nao apenas molda a cultura e a direcao da empresa, mas também traduz a
visdo em agdes concretas que geram impacto e valor em todos os niveis.
Esse compromisso com a inovagao e a exceléncia permite que a startup se
destaque em seu mercado e continue a prosperar em um ambiente de

negocios em constante evolugéao.

Comunicacgao Efetiva e Transparente

A comunicacado € um elemento crucial nas interagdes da CEO com
uma ampla variedade de stakeholders, incluindo investidores,
colaboradores e parceiros. A comunicagao transparente e eficaz € uma
pedra angular de sua lideranga, garantindo um fluxo continuo de
informagdes e feedback valioso.

A interagdo com os investidores abrange desde a definigdo conjunta
de metas até o compartiihamento de ideias e analises de mercado. Essa
abordagem colaborativa permite aproveitar a vasta experiéncia dos
investidores para orientar o crescimento da startup. Como destacou o
Investidor 2: "A comunicacdo da CEO é um dos motivos pelos quais confio
na Esporte e Saude como um investimento sélido. Ela nos mantém
atualizados sobre o progresso e os desafios, e sua transparéncia é

essencial para nossa confianga na empresa."
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A CEO demonstra uma abordagem de escuta ativa ao se relacionar
com os colaboradores, valorizando suas perspectivas e ideias unicas. Isso
nao apenas contribui para a inovacado interna, mas também cria um
ambiente de trabalho onde os colaboradores se sentem ouvidos e
incentivados a compartilhar suas opinidées. Como observou o Colaborador
1: "A CEO é um exemplo de comunicacéao eficaz. Ela ouve nossas ideias,
esclarece nossas duvidas e mantém todos na mesma pagina. Sua
abordagem de comunicagao cria um ambiente de trabalho positivo."

A comunicacdo com os parceiros € pautada na definicdo de padrdes
de qualidade e agdes corretivas quando necessario. Essa transparéncia na
comunicagao assegura que os parceiros compreendam as expectativas da
startup e contribui para a entrega de servigos de alta qualidade aos clientes.
Conforme ressaltou o Parceiro 3: "Trabalhar com a Esporte e Saude tem
sido uma experiéncia positiva gragas a comunicagao transparente da CEO.
Ela sempre compartilha informagdes importantes sobre nossos projetos em
andamento e mantém um diadlogo aberto para garantir que as coisas

funcionem sem problemas."
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Em sintese, sua capacidade de se comunicar efetivamente com uma
variedade de stakeholders ajuda a alinhar os interesses e a manter um
ambiente de trabalho colaborativo e inovador. Essas caracteristicas,
juntamente com agdes centradas em processos, captura de oportunidades

e gestao, sdo fundamentais para o sucesso da startup.

Investidores
Colaboradores
Parceiros

!

Comunicagao efetiva
e transparente

Clientes
Investidores
Colaboradores

/ Lider visionario e
Inovador

Figura 2: Achados da pesquisa - Caracteristicas do lider.

2) Padrées e dinédmicas da lideranga (no dia a dia)

Com base na analise abordada em relagdao a Esporte e Saude, é
possivel concluir que a empresa é altamente influenciada por padrdes e
dindmicas de lideranga que exercem um impacto profundo e abrangente
em todos os aspectos de seu funcionamento. Esses padrdes e dinamicas
de lideranga se manifestam de maneira clara e significativa em diversas

areas-chave da empresa:
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Propdésito da Empresa:

O propdsito de uma empresa desempenha um papel fundamental em
sua cultura, operagdes e impacto no mercado. Na perspectiva dos
colaboradores, investidores e CEO da Esporte e Saude, o propdsito € um
elemento central que permeia todos os processos da empresa.

Para os colaboradores, o propdsito da empresa representa mais do
que um simples slogan ou miss&o corporativa. E uma fonte de motivagéo e
satisfacdo no trabalho.” Quando os colaboradores percebem que seu
trabalho contribui para um propdsito maior, eles se sentem mais engajados
e valorizados. Isso cria um ambiente de trabalho positivo e inspirador, onde
os funcionarios se esforgam para atingir os objetivos da empresa com
entusiasmo. Além disso, o propdsito ajuda a definir os valores e a cultura
da empresa, orientando o comportamento e as decisbes dos
colaboradores.

Os investidores, por sua vez, veem o propoésito como um indicador de
sustentabilidade e potencial de crescimento. “Quando uma empresa tem
um proposito claro e significativo, ela tende a se destacar no mercado e
atrair investidores interessados em seu sucesso a longo prazo. Isso ocorre
porque o propoésito cria um alinhamento entre a empresa e seus
investidores, indicando que ambos compartilham uma visdo comum.” Para
os investidores da Esporte e Saude, o propdsito de inclusdo da empresa é
um fator atraente que demonstra o comprometimento da startup de dar
acesso as pessoas através da saude, do bem-estar e do esporte, ao
mesmo tempo em que busca crescimento sustentavel.

Por fim, a CEO desempenha um papel crucial na promocido e
incorporacdo do proposito da empresa em todos os processos. Sua
lideranga é impulsionada pelo propdsito. Ela garante que todos os aspectos
da startup, desde a definicdo de metas e estratégias até a inovagao de
produtos, estejam alinhados com o propdsito central da empresa.

Em resumo, o propdsito da Esporte e Saude € uma forga unificadora
que influencia todas as partes interessadas na empresa. Ele motiva os

colaboradores, atrai investidores e orienta as agdes da CEO. Como
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resultado, todos os processos da empresa sdo permeados por esse
propésito, criando uma cultura e uma missao que vao além dos negaocios,
impactando positivamente a vida das pessoas e impulsionando o sucesso

da startup no mercado.

Foco em Exceléncia:

O foco na exceléncia € um valor essencial para a Esporte e Saude,
visto de diferentes perspectivas da lider, colaboradores e clientes.

Na visao da lider, o foco na exceléncia é um principio orientador que
impulsiona a empresa a se esforgcar continuamente para alcancar a
qualidade maxima em todos os aspectos de suas operagdes. Para a CEO
e sua equipe de gestdo, isso significa definir padrées rigorosos de
desempenho e buscar constantemente maneiras de melhorar. Eles se
esforcam para oferecer servigos excepcionais, produtos de alta qualidade
e solugdes inovadoras aos clientes. Além disso, instituiram um selo de
qualidade para certificar os profissionais parceiros.

Para os colaboradores, o foco na exceléncia € uma cultura que
valoriza a qualidade, o profissionalismo e o comprometimento com o
trabalho. Eles sdo incentivados a buscar a exceléncia em suas fungdes e a
se superarem constantemente. “A busca da exceléncia ndo se limita
apenas as tarefas técnicas, mas também se estende a exceléncia no
atendimento ao cliente, na colaboragcdo em equipe e na inovacido em
processos” comenta o colaborador 3.

Ja para os clientes, o foco na exceléncia se traduz em uma
experiéncia positiva e satisfatéria. Cliente 7 comenta: "A qualidade dos
servicos da Esporte e Saude é impressionante. Eles sempre superam as
minhas expectativas e fornecem um suporte excepcional." Eles esperam
receber servicos e produtos de alta qualidade que atendam ou superem
suas expectativas. Os clientes da Esporte e Saude valorizam a abordagem
centrada na exceléncia, pois isso lhes proporciona resultados eficazes em

seus objetivos de saude e esportes.
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Em resumo, o foco na exceléncia na Esporte e Saude € uma filosofia
compartilhada por lideres, colaboradores e clientes. Essa énfase na
qualidade e no comprometimento em busca da exceléncia contribui para a
construcdo de uma reputacao solida no mercado e para a satisfacdo dos
clientes, além de promover a inovagao continua e a constante evolugao dos

processos na empresa.

Agilidade na captura de oportunidade:

A agilidade é um dos pilares que sustentam o sucesso da Esporte e
Saude, influenciando diversos aspectos do seu funcionamento, com
impacto direto na proximidade com os clientes, no trabalho em equipe e na
oferta de atendimento personalizado. Essa abordagem agil é percebida em
toda a jornada do cliente e contribui significativamente para o nivel de
satisfagcdo alcangado.

Primeiramente, a proximidade com os clientes € uma caracteristica
distintiva da Esporte e Saude. A startup busca criar uma conexao forte e
duradoura com seus clientes, compreendendo suas necessidades e
respondendo de forma agil a quaisquer preocupacgdes ou solicitagdes. Essa
proximidade nao se limita apenas as reunides presenciais, mas estende-se
ao ambiente virtual, onde a startup mantém canais de comunicagao abertos
para receber feedback constante. Isso ndo apenas ajuda a fortalecer o
relacionamento com os clientes, mas também permite que a Esporte e
Saude ajuste seus servigos com base nas demandas em constante
evolugdo. Segundo o cliente 7: "O que mais me impressiona na Esporte e
Saude é a rapidez com que conseguem adaptar seus programas de
treinamento as minhas necessidades em constante mudancga.”

A agilidade também esta profundamente enraizada na cultura de
trabalho em equipe da startup. A equipe da Esporte e Saude ¢é incentivada
a colaborar, compartilhar ideias e enfrentar desafios de forma conjunta. A
abordagem multidisciplinar, com profissionais de diferentes areas
trabalhando juntos, ndo apenas fortalece a qualidade dos servigos, mas

também leva a solug¢des inovadoras. A agilidade no trabalho em equipe
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permite que a startup responda de maneira eficaz as necessidades dos
clientes e explore oportunidades de melhoria continua.

Por fim, a agilidade é fundamental para a oferta de atendimento
personalizado, o que, por sua vez, eleva o nivel de satisfacdo dos clientes.
A Esporte e Saude nao fornece solugdes genéricas, mas sim personaliza
0s programas e servigos de acordo com as necessidades individuais de
cada cliente. Isso envolve a analise de dados, o acompanhamento dos
progressos e a adaptagdo das estratégias para garantir resultados
satisfatorios. Essa abordagem personalizada é percebida pelos clientes,
que sentem que estdo recebendo um atendimento exclusivo e, portanto,
tém maior satisfacdo com os servigos prestados.

Em resumo, a agilidade é um elemento-chave na Esporte e Saude,
influenciando positivamente a proximidade com os clientes, o trabalho em
equipe e a oferta de atendimento personalizado. Essa abordagem agil € um
fator diferenciador que contribui para o alto nivel de satisfacdo dos clientes
e a continua inovagao da startup, tornando-a uma referéncia no mercado e

saude, bem-estar e esportes. (Figura 3)
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3) A¢bes do lider produtoras de capacidade dindmica nas empresas

(processos, captura de oportunidade e gestéo)

As acbes empreendidas pelo lider da Esporte e Saude tém um
impacto transformador na capacidade dinamica da empresa, influenciando
positivamente processos, oportunidades e gestdo. Essas acgbes
fundamentais incluem: Multidisciplinaridade, Personalizagéo, Agilidade na
Reconfiguragdo e Busca Constante por Inovagéo.

A empresa adota uma abordagem multidisciplinar, que envolve a
colaboracéao de especialistas de diversas areas. Isso nao apenas enriquece
a oferta de servicos, mas também permite uma resposta flexivel as
necessidades dos clientes. A capacidade de reunir conhecimentos diversos
amplia as oportunidades de atender a uma variedade de demandas no
mercado, tornando a Esporte e Saude altamente adaptavel.

A personalizagao € um elemento-chave nos processos de negocios
da empresa. Ao adaptar seus servicos para atender as necessidades
especificas de cada cliente, a Esporte e Saude cria um diferencial
competitivo. Essa agao resulta na satisfagdo dos clientes e na fidelizacao,
aléem de fortalecer a capacidade da empresa de atender as demandas
emergentes.

A capacidade de adaptacgao rapida a mudangas € uma caracteristica
critica. O lider da Esporte e Saude promove uma cultura de agilidade,
permitindo a empresa ajustar-se prontamente a novos desafios e
oportunidades. Isso ndo apenas impulsiona a captura de novas
oportunidades, mas também garante que a empresa esteja alinhada com
as demandas em constante mudan¢a do mercado.

A inovacgao é uma forca motriz na Esporte e Saude. O lider e a equipe
estdo continuamente buscando maneiras de melhorar e expandir seus
servicos. Essa busca incessante pela inovagdo permite a empresa

introduzir solugdes unicas e manter-se na vanguarda do mercado.
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Essas acgdes coletivas desempenham um papel fundamental no
fortalecimento da capacidade dinamica da Esporte e Saude. Ao se destacar
no mercado em constante evolugdo, adaptando-se as mudancas e
fornecendo servicos personalizados de alta qualidade, a empresa se coloca
em uma posigdo privilegiada para prosperar e continuar a impactar

positivamente seus clientes e parceiros.

Multidisciplinaridade e Personalizag&o:

A abordagem multidisciplinar da Esporte e Saude € fundamental para
a identificacdo e aproveitamento de oportunidades de mercado. Ao reunir
especialistas de diversas areas, a empresa pode abordar uma ampla
variedade de demandas dos clientes. Isso se traduz em possibilidades de
atender a diferentes segmentos do mercado e resolver desafios complexos.
Por exemplo, ao contar com uma equipe composta por profissionais com
expertise em nutricdo, treinamento esportivo, fisioterapia e saude mental, a
Esporte e Saude oferece servicos completos que atraem clientes com
diversas necessidades. Dessa forma, a empresa otimiza sua capacidade
de atender as demandas em constante evolugcdo e de identificar
oportunidades para expandir em um mercado diversificado.

Parceiro 1 vé a abordagem multidisciplinar como uma maneira de
combinar competéncias diversas. “Isso pode incluir profissionais de saude,
especialistas em esportes, tecndlogos, entre outros. A complementaridade
dessas competéncias fortalece a capacidade da Esporte e Saude de
abordar desafios complexos de maneira holistica.” Na oética dos parceiros
da Esporte e Saude, a abordagem multidisciplinar da empresa é vista como
uma estratégia valiosa e diferenciadora. Essa abordagem envolve a
colaboragdo e integracdo de diferentes disciplinas, conhecimentos e
expertises para oferecer solugbes abrangentes e eficazes no campo do
esporte e saude.

Na otica dos investidores da Esporte e Saude, a abordagem
multidisciplinar da empresa é vista como um fator positivo que agrega valor
e atratividade ao empreendimento. A abordagem multidisciplinar envolve a

colaboragéo e integragao de diferentes disciplinas e conhecimentos para
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oferecer solugdes abrangentes no campo do esporte e saude. Segundo o
investidor 2 Investidores “uma abordagem multidisciplinar bem executada
pode contribuir para o crescimento sustentavel do negécio. A medida que
a empresa amplia seu leque de servicos, o potencial de expansao do
mercado também aumenta.”

A capacidade de fornecer programas personalizados para uma
variedade de clientes, incluindo clubes, confederacdes e empresas, € um
diferencial competitivo notavel. Isso permite que a empresa atenda a uma
ampla gama de necessidades no mercado esportivo e de saude. A Esporte
e Saude demonstra agilidade na criagdo de programas sob medida,
ajustando estratégias e alocando recursos para atender as necessidades
especificas dos clientes. Essa flexibilidade a diferencia e capacita a
capturar oportunidades que empresas com abordagens inflexiveis nao
conseguiriam aproveitar.

A personalizacdo € um elemento-chave na construgdo de uma
vantagem competitiva solida. A Esporte e Saude reconhece que as
necessidades dos clientes variam amplamente e, ao personalizar seus
servicos para se adequar a essas necessidades individuais, a empresa se
destaca em relagao a concorrentes que oferecem solugdes genéricas. I1sso
gera uma vantagem competitiva, ja que os clientes enxergam a Esporte e
Saude como uma empresa que prioriza suas necessidades no centro de
suas operagoes. Essa capacidade de adaptacdo rapida a requisitos
especificos ndo apenas melhora a satisfacdo do cliente, mas também
aumenta a probabilidade de reter clientes existentes e atrair novos, uma
vez que a empresa se torna reconhecida por sua abordagem personalizada
e focada no cliente.

O atendimento personalizado, sob a perspectiva dos clientes da
Esporte e Saude, € uma caracteristica distintiva que se destaca como um
dos principais pontos fortes da empresa. Os clientes destacaram que o
relacionamento estabelecido com a equipe da startup € altamente
individualizado e adaptado as suas necessidades especificas. Esse nivel
de atengao personalizada contribui para uma experiéncia mais significativa

e satisfatoria para os clientes, que se sentem valorizados e compreendidos.
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O atendimento personalizado, sob a perspectiva da lider da Esporte
e Saude, representa um dos pilares fundamentais da filosofia da startup e
do seu modelo de lideranca empreendedora. Para a lider, “o atendimento
personalizado € uma abordagem estratégica que visa criar um ambiente de
confianga, compreensao e satisfagdo para os clientes. Nesse sentido, o
atendimento personalizado é considerado uma ferramenta-chave para
alcancar os objetivos da startup e promover o bem-estar dos clientes.”

Na otica dos investidores da Esporte e Saude, o atendimento
personalizado desempenha um papel crucial na avaliacdo do potencial de
crescimento e retorno dos investimentos na startup. Para esses
stakeholders, o atendimento personalizado representa ndo apenas um
diferencial competitivo, mas também um indicador sdlido da qualidade da

gestao da startup.

Agilidade na Reconfigurag&o:

A agilidade e a capacidade de reconfiguragdo da startup Esporte e
Saude desempenham um papel fundamental em sua capacidade dinamica
e, consequentemente, em seu sucesso no mercado. Essas duas
caracteristicas sdo essenciais para a empresa se adaptar a um ambiente
de negdcios em constante mudancga e as necessidades sempre evolutivas
de seus clientes.

A agilidade da Esporte e Saude se manifesta na capacidade de tomar
decisbes rapidas e eficazes. Isso permite que a empresa responda
prontamente a mudangas no mercado, a novas tendéncias no setor de
saude e esportes, e as necessidades emergentes de seus clientes. A
agilidade também se traduz em uma capacidade de implementar mudangas
com eficacia, garantindo que as estratégias se ajustem as novas
circunstancias.

Na otica dos clientes da Esporte e Saude, a agilidade &€ um fator
fundamental que influencia sua satisfacdo e a qualidade dos servigos
prestados. A agilidade refere-se a capacidade da empresa de responder
prontamente as necessidades e expectativas dos clientes. Segundo o

cliente 3, a agilidade na adaptagao dos servigos as preferéncias individuais
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dos clientes é valorizada. Isso pode incluir ajustes nos planos de
treinamento, tratamentos personalizados ou modificagdes nas
recomendacgdes de saude.

Na perspectiva dos colaboradores da Esporte e Saude, a agilidade no
ambiente de trabalho é vista como um facilitador para desempenho eficaz
e satisfagdo no emprego. A capacidade de lidar de forma rapida e eficaz
com mudangas, comunicacdo clara e eficiente, e apoio a tomada de
decisao agil sdo aspectos essenciais para criar um ambiente de trabalho
positivo e produtivo.

Além disso, a capacidade de reconfiguragdo da startup é vital. Isso
implica na flexibilidade para modificar processos, estratégias e recursos de
acordo com as demandas do mercado e dos clientes. A Esporte e Saude
compreende que um modelo de negdcios rigido ndo € adequado para um
mercado em constante evolugdo. A empresa se destaca pela capacidade
de se adaptar rapidamente a requisitos especificos e pela vontade de
mudar quando necessario.

Essas caracteristicas de agilidade e reconfiguragdo n&o apenas
permitem que a Esporte e Saude se destaque no mercado, mas também
contribuem para a satisfacdo dos clientes. Os clientes valorizam a
capacidade da empresa de se ajustar as suas necessidades em constante
mudanca, oferecendo servigos personalizados e eficazes. Além disso, os
colaboradores da startup sao incentivados a inovar e a adotar uma
mentalidade de aprendizado continuo, o que contribui para a capacidade

de reconfiguragdo da empresa.
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Em resumo, a agilidade e a reconfiguragdo sdo componentes
essenciais da capacidade dindmica da startup Esporte e Saude. Essas
qualidades a colocam em uma posi¢do vantajosa em um mercado
altamente competitivo, onde a capacidade de se adaptar rapidamente e
atender as necessidades dos clientes € fundamental para o sucesso a

longo prazo.

Multidisciplinaridade e

Parceiros / Personalizacao

Investidores

Agilidade e
reconfiguragdo

!

Cliente
Investidores

Figura 4: Achados da pesquisa: A¢des Produtoras de Capacidade Dinamica.

Sintese dos Achados

O Quadro 32 oferece um resumo sintéticos dos pontos fundamentais
relativos a lider, as dindmicas da lideranca e as acdes produtoras de
capacidades dindmicas na empresa, pela triangulagdo de dados na

perspectiva de clientes, parceiros, colaboradores, investidores e a lider.
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Quadro 7: Triangulagdo dos Resultados

Fonte Caracteristicas do Padroes e Dinamicas da Acoes Produtoras de
Lider Lideranga Capacidades Dinamicas
Lider visionario e Foco em exceléncia; Atendimento personalizado.
Clientes inovador; trabalho em Agilidade
equipe
P . Comunicativa; Propdsito da empresa  |Proposta multidisciplinar
arceiros .
atenciosa.
Lider visionario e Propdsito da Empresa; Agilidade na reconfiguragao
Colaboradores |inovador; comunicativo |Foco em exceléncia;
Agilidade
Lider visionario e Propdsito da Empresa Propostas multidisciplinar;
Investidores inovador; comunicativo personalizagao; agilidade na
reconfiguragao.
. _ Propdsito da Empresa personalizagéo; proposta
Lider ;
inovadora.

Quadro 7: Triangulagéo dos Resultados.

Com bases nesses achados, pode-se propor um quadro sintético das
respostas dos stakeholders da Esporte e Saude, que destaca as
caracteristicas do lider, os padroes e dinamicas da lideranca e as agdes

produtoras de capacidades dindmicas na empresa (Figura 5).
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Colaboradores
Investidores
CEO

Investidores
Colaboradores
Parceiros

" % . Senso de missao
Comunicagao efetiva
e transparente

Clientes . L 1
) Lider visionario e Lider
Investidores ‘/ , d Foco em S Colaborad
Colaboradores DSBS exceléncia c?a eragor
Cliente
Multidisciplinaridade e Ag"':'aded"a Clent
S capturade — Cliente
; Personalizacao
Parceiros ¥ oportunidade Colaborador
Investidores .
Agilidade e
reconfiguracao
Cliente
Investidores

Figura 5: Sintese dos achados da pesquisa.



5.
CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo preencher lacunas na literatura sobre
lideranca empreendedora em startups de impacto social, adotando uma
abordagem qualitativa. O foco da pesquisa recaiu sobre um estudo de caso
exclusivo da Esporte e Saude, uma startup localizada no Rio de Janeiro,
com o proposito de examinar o desenvolvimento de capacidades dindmicas
no negocio, considerando as perspectivas dos lideres, investidores,
colaboradores, parceiros e clientes da startup.

Os dados do caso destacam uma ligagao direta entre as capacidades
dindmicas e o impacto da lider empreendedora na criatividade da equipe,
inovacao e nos processos desencadeados. Em resumo, as caracteristicas
e acbes da lider desempenham um papel critico no sucesso e
desenvolvimento da startup Esporte e Saude. A CEO se destaca como uma
lider visionaria e inovadora, capaz de comunicagao efetiva e transparente.
Nos padrdes e dindmicas da lideranca, se destacam o senso de missao,
agilidade na captura de oportunidade e nas agbes produtoras de
capacidade dinamicas envolvem a multidisciplinaridade e personalizacao e
agilidade na reconfiguragao de dindmicas de lideranca.

As caracteristicas e agdes do lider sdo fundamentais na promogéao de
uma cultura de agilidade, inovacdo e adaptabilidade nos processos da
empresa. Suas acdes tém um efeito direto na capacidade da startup de
capturar oportunidades no mercado, permitindo adaptagdes ageis as
mudancgas e fornecimento de solugdes personalizadas aos clientes. Além
disso, a lider mantém um envolvimento ativo na gestdo da empresa,
monitorando de perto os processos e garantindo que a startup permaneca
alinhada com seu propoésito. Portanto, as caracteristicas e a¢des do lider
desempenham um papel fundamental como impulsionadores de
capacidades dinamicas, permitindo a empresa se destacar em um

ambiente de negdcios constantemente em evolugao.
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Em adicdo a essas caracteristicas de lideranga, a competéncia da
comunicagdo exerce um impacto significativo nas relagbes com
investidores, colaboradores e parceiros. A CEO da Esporte e Saude
demonstra habilidade na comunicagao transparente e eficaz, mantendo um
dialogo aberto e colaborativo. Esse aspecto da lideranga contribui para o
alinhamento de interesses e para a criagdo de um ambiente de trabalho
positivo e inovador.

As caracteristicas e ag¢des do lider também desempenham um papel
vital na promog¢ao de uma cultura marcada pela inovacao, adaptabilidade e
busca incessante pela exceléncia. Portanto, as caracteristicas do lider nao
sao meramente tragos individuais, mas sim elementos centrais na historia
de sucesso da startup Esporte e Saude.

A lider da startup demonstra a capacidade de identificar
oportunidades de negdcios e criar solugdes criativas e inovadoras para
atender as necessidades do mercado. Ela também ¢é habil na inspiragao e
motivagcdo de sua equipe, criando um ambiente de trabalho positivo e
produtivo. Outras caracteristicas valorizadas pelos stakeholders incluem
habilidades de comunicagado eficazes, visdo estratégica, capacidade de
tomar decisdes assertivas, resiliéncia para enfrentar desafios e adaptacgao
as mudancas do mercado.

Conforme Teece (2007) define, as capacidades dindmicas englobam
a habilidade de identificar e moldar oportunidades e ameacas, aproveitar
essas oportunidades e reconfigurar os ativos tangiveis e intangiveis da
empresa para manter a competitividade no mercado.

As capacidades dindmicas da Esporte e Saude referem-se a
habilidade da lider de identificar e aproveitar oportunidades de mercado,
personalizar os produtos para cada cliente e adaptar-se a mudancas
ambientais, a0 mesmo tempo em que desenvolve novas capacidades.
Essas capacidades permitem que a startup se adapte rapidamente e
aproveite oportunidades emergentes. Empresas que possuem essas
capacidades sao capazes de inovar e criar valor de forma eficaz, o que
aumenta sua competitividade e permite um crescimento sustentavel.

Portanto, a capacidade de desenvolver e utilizar essas capacidades



93

dindmicas pode ser um fator critico para o sucesso de uma empresa,
especialmente em um ambiente de negdocios em constante mudanca.

O estudo observou que a lider da empresa utilizou diversos
mecanismos para promover o crescimento e o sucesso da startup, incluindo
diferenciacdo por exceléncia, originalidade e conveniéncia, a
multidisciplinaridade, a contratagcdo de profissionais de exceléncia, a
definicdo clara de propodsito, o foco em performance e personalizagao.
Esses mecanismos foram possiveis gragas aos atributos da lider, como
empatia com o cliente, abertura a oportunidades, inspiracéo pelo propdsito,
transparéncia, criatividade, inovacao e habilidades de lideranca.

A pesquisa, baseada em dados coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, questionarios e observagao participante, permitiu um
aprofundamento na compreensao das dinamicas de lideranca em vez de
focar apenas nos atributos dos lideres. Isso confere um carater unico a
pesquisa, expandindo o conhecimento sobre lideranca empreendedora e
como essa lideranga é capaz de gerar capacidade dinamica em
empreendimentos sociais.

Todo estudo de caso, por mais abrangente que seja, possui limitagdes
inerentes que precisam ser reconhecidas e discutidas. E importante
reconhecer que os resultados e conclusdes derivados podem nao ser
imediatamente generalizaveis para todas as startups de impacto social ou
outros contextos. Em vez disso, essas conclusbes podem ser mais
aplicaveis a empreendimentos semelhantes, como o caso paradigmatico
da Esporte e Saude.

Além disso, € crucial considerar que os participantes da pesquisa
podem possuir interesses pessoais ou profissionais na startup sob
investigacao. Esse viés potencial pode resultar em falta de objetividade em
suas respostas ou até mesmo em relutancia em compartilhar informacgoes
sensiveis. Ainda no tema de interesse pessoal, vale ressaltar que a
pesquisadora e, a0 mesmo tempo, o objeto de pesquisa, envolve o risco de
seletividade das informagdes e viés positivos dos relatos. Portanto, a
interpretacdo desses dados deve ser feita levando em consideragao essas

possibilidades e tomando medidas para mitigar possiveis distorgoes.
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Em termos de coleta de dados, o estudo de caso pode apresentar
desafios éticos e de privacidade, uma vez que informacdes sensiveis sobre
a startup e seus stakeholders estdo sendo acessadas. Nesse sentido,
assegurar que os dados sejam coletados e relatados de maneira ética e em
conformidade com as regulamentacgdes € fundamental.

Outra limitacao inerente a estudos de caso é o tamanho da amostra,
que geralmente é pequeno. Essa amostra limitada pode ndo abranger a
completa diversidade de experiéncias e perspectivas encontradas em todas
as startups de impacto social, o que requer cautela ao estender os
resultados a um publico mais amplo.

Por fim, é importante observar que um estudo de caso, ao se
concentrar em um periodo especifico, pode nao capturar completamente
os efeitos das acgdes da lider da startup a longo prazo. O sucesso ou 0s
desafios da empresa podem ter evoluido desde a conclusédo da pesquisa.
Portanto, qualquer analise de longo prazo deve ser considerada com
reservas.

Em sintese, essas limitagbes destacam a necessidade de interpretar
os resultados do estudo da Esporte e Saude com discernimento,
reconhecendo suas aplicagcdes mais diretas em contextos semelhantes.
Essas consideracdes também apontam para futuras dire¢gdes de pesquisa
que podem abordar essas limitagdes e expandir ainda mais nosso
entendimento sobre lideranca empreendedora em startups de impacto
social.

O lado positivo no estudo da Esporte e Saude reside na singularidade
da empresa como um caso especifico de startup social de sucesso.
Destacando o contexto unico em que a lideranga empreendedora e as
capacidades dinamicas foram analisadas, a analise fornece uma visao
valiosa e aprofundada das dindmicas internas da Esporte e Saude. Apesar
das limitacdes de um de caso, a analise direciona nossa atencao para
dindmicas e acodes diretamente aplicaveis a outras empresas similares

Um ponto de pesquisa futuro interessante envolve a analise de como
as capacidades dinamicas variam entre startups sociais de diferentes

setores e localizagdes geograficas. Isso ajudaria a identificar tendéncias ou
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particularidades relacionadas a natureza da atividade e ao ambiente de
operacao das startups sociais.

Outro aspecto digno de investigacao é o impacto a longo prazo da
lideranca empreendedora e das capacidades dindmicas nas startups
sociais. Uma pesquisa longitudinal poderia revelar como esses fatores
contribuem para o crescimento sustentavel, a inovacdo continua e o
impacto social ao longo do tempo.

Compreender como a colaboracéo e a rede de stakeholders afetam o
desenvolvimento de capacidades dinamicas em startups sociais €
fundamental. Investigagdes que se aprofundem nas relagdes entre startups
sociais, parceiros, investidores e clientes podem proporcionar insights
valiosos sobre o papel dessas conexdes na promocao das capacidades

dindmicas e no alcance dos objetivos de impacto social.
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7.
APENDICES

Apéndice A — Questionario Clientes
Primeira sessé&o:

Entrevistado:

Sexo:

Esporte que pratica:

Tempo de filiagao:

Segunda sesséo:

(Foco: relacionamento entre o cliente e a Lider)

Tema 1: Motivo de filiagao:

Topico Questodes
Motivacao: O que te motivou entrar dentro da Esporte e
Saude?

Conhecimento: Como vocé conheceu a Esporte Saude?
Qualificagao do Vocé gosta do trabalho realizado pela equipe da
trabalho: startup? Justifique sua resposta!

Tema 2: Relacionamento com a Lider
Caracteristicas da O que vocé acha da lider da empresa? Justifique
Lider: sua respostal
Exemplo: Conte um caso em que a lider da empresa tenha

te ajudado?

Relacionamento com |Como é a sua relagao com a lider?
a lider
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Apéndice B — Questionario Parceiros
Primeira sesséo:

Entrevistado:

Sexo:

Especialidade:

Tempo de filiagéo:

Segunda sesséo:

(Foco: motivo de filiagdo na startup)

Tema 1: Motivo de filiagao:

Topico Questdes
Motivacao: O que te motivou entrar dentro da Esporte e
Saude?

Conhecimento: Como vocé conheceu a Esporte Saude?
Qualificagao do Vocé gosta do trabalho realizado pela equipe da
trabalho: startup? Justifique sua resposta!

Tema 2: Relacionamento com a Lider
Caracteristicas da O que vocé acha da lider da empresa? Justifique
Lider: sua respostal
Exemplo: Conte um caso em que a lider da empresa tenha

te ajudado?

Relacionamento com |Como é a sua relagado com a lider?
a lider
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Apéndice C — Entrevista Colaboradores

Primeira sesséo:
Entrevistado:

Sexo:

Area de atuagao dentro da startup:

Tempo de filiagéo:

Segunda sesséo:

(Foco: Como é o comportamento da lider no dia a dia)

Tema 1: lideranga empreendedora:
Topico Questoes
Lideranca Escreva para mim como é o comportamento do
) lider?
empreendedora:

Como esse lider toma decisdes no dia a dia?
Vocé pode me contar uma

situacao tipica ou um evento importante em que
o lider atua dessa maneira?

Como esse lider atua dentro da equipe?

O que o lider costuma priorizar na sua maneira
de incentivar a equipe e

nos direcionamentos para a equipe?

Tem

a 2: Capacidades dinamicas

Capacidade dinamicas

do negdcio:

Como séo as rotinas de encontro entre as
pessoas e o lider dentro da

empresa?

Quais sao as rotinas dentro da empresa?

Narra para mim uma vivéncia que vocé teve
com esse lider e a equipe ou

com o cliente que favoreceu a percepgao e
captura de oportunidades?

Que praticas, politicas dentro da empresa fazem
com que essa empresa

tenha capacidade dindmicas?

O que o lider faz, o que ele estimula, o que ele
cria, o que eu ele mobiliza,

0 que ele articula no dia a dia que para estimular
pessoas, processos e recursos

para favorecer essa geragao de capacidade

dindmicas para o negécio?
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Apéndice D — Entrevista Investidores

Primeira sessio:
Entrevistado:
Sexo:

Area de atuacao:

Tempo de filiagao:

Segunda sesséo:

Como conheceu a startup?

Motivo pelo qual decidiu investir na startup?

Terceira sessio:

(Foco: O que te motivou a investir na startup)

Tema 1: liderangca empreendedora:

Topico Questoes

Lideranca Escreva para mim como é o comportamento do
) lider?

empreendedora:

Como ¢ a lideranga na startup?
Caracteristicas da Lider?

Tem

a 2: Capacidades dinamicas

Capacidade dinamicas

do negdcio:

Como séo as rotinas de encontro entre vocé e o
lider dentro da empresa?

Quais séo as rotinas dentro da empresa?

Narra para mim uma vivéncia que vocé teve
com esse lider e a equipe ou

com o cliente que favoreceu a percepgao e
captura de oportunidades?

Que praticas, politicas dentro da empresa fazem
com que essa empresa

tenha capacidade dindmicas?

O que o lider faz, o que ele estimula, o que ele
cria, o que eu ele mobiliza,

0 que ele articula no dia a dia que para estimular
pessoas, processos e recursos

para favorecer essa geracao de capacidade
dindmicas para o negécio?
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Apéndice E — Entrevista Lider

Primeira sessio:

De onde surgiu a Esporte e

Segunda sesséo:

Saude?

(Foco: Como surgiu a Esporte e Saude)

Tema 1: lideranga empreendedora:

Topico Questodes
Lideranga O primeiro ano foi que ano cronolégico?
empreendedora: E quando a startup comegou a ter uma equipe,

um time, além de vocé e sua mae?

Qual o objetivo da startup?

O que a startup € hoje?

E olhando para tras, vocé acha que ela evoluiu
na medida que vocé queria?

Qual o motivo -chave para startup ter crescido?
O que explica esse crescimento?

E como lider dessa empresa, como é que vocé
descreveria a sua maneira de conduzir a
startup?

Tem

a 2: Capacidades dinamicas

Capacidade dinadmicas
do negdcio:

Vocé falou sobre estar sempre se
aperfeicoando, mas também de apresentar
coisas novas, novos produtos, né?

Como é que isso acontece na pratica?

Fez isso tudo sozinha, com seu time, com a sua
socia?

Como é o dia a dia?

E de onde vem 0s novos negdcios, 0s hovos
clientes, as novas frentes da startup?

De onde vem no sentido de como € que vocés
chegam as frentes potenciais novas?

Como é que vocés pensam de onde vém as
ideias?

Por que essas pessoas estdao empenhadas?

O que faz elas estarem trazendo tanto gas para
a empresa?




