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RESUMO

JORGE, Isabela Ulrichsen Calil. Midias sociais e pandemia: como os influenciadores
digitais enquadraram o tema no Brasil. Rio de Janeiro. 2023. 68p. Dissertagdo de Mestrado
— Departamento de Comunicac¢do Social, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Durante a pandemia, em que grande parte das pessoas ficou isolada em suas casas, a troca de
mensagens por WhatsApp e o uso das midias sociais foi fundamental para que muitos se
mantivessem informados sobre o tema. Nesse cenério, o influenciador digital foi uma figura
que contribuiu significativamente para que as mensagens fossem tivessem maior alcance.
Assim, eles passaram a contribuir para o debate publico e ter um papel politico. Nesse sentido,
este trabalho busca, por meio de uma andlise de redes e também comparando os
enquadramentos dos tuites publicados por influenciadores, politicos e jornais de referéncia,
contribuir para o entendimento de como essas figuras tém ganhado cada vez mais relevancia no

debate politico.

Palavras-chave: Influenciador digital. Pandemia do coronavirus. Enquadramento.



ABSTRACT

JORGE, Isabela Ulrichsen Calil. Social media and covid-19: how digital influencers
framed the issue in Brazil. Rio de Janeiro. 2023. 68p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Comunicacgdo Social, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

During the pandemic, when most people were isolated in their homes, exchanging messages
via WhatsApp and using social media was essential to stay informed. In this scenario, the digital
influencer had a significant contribution to ensure that messages had better reach. Thus, they
had great participation in the public debate and in the political role. In this sense, this work
seeks, through network analysis and comparing the framing of tweets published by influencers,
politicians, and newspapers, to contribute to the understanding of how these influencers have

gained increasingly more relevance in the political debate.

Keywords: Digital influencer. Covid-19 pandemic. Framing.
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INTRODUCAO

Fendmeno recente dentro da comunicacao politica, o influenciador digital tem ganhado
cada vez mais espaco dentro do debate publico. A enorme audiéncia que muitos conseguiram
ao longo dos anos, se posicionando sobre temas de interesse publico, fez deles importantes
atores na esfera digital. Suas paginas e perfis conseguem aglutinar audiéncias de fazer inveja
em grandes veiculos de comunicacgdo, capazes de dialogar com milhares de seguidores. Alias,
suas atitudes e opinides tém pautado a prépria imprensa, o que também é prova da relevancia
que passaram a ter.

Na pandemia nédo foi diferente. Durante o tempo em que grande parte das pessoas esteve
em isolamento social, eles foram pecas fundamentais para disseminar informacdes a respeito
do coronavirus. Os nameros levantados pela Comscore, empresa de analise de audiéncias,
detalnam o aumento do tempo gasto nesses espacos. Estudo divulgado em marco de 2021
revelou como o consumo de noticias e acesso as midias sociais mudou na América Latina
durante a pandemia: houve um aumento de 127% no uso de mensagens instantaneas, meio
largamente utilizado pelos brasileiros para manter contato com a familia e amigos em tempos
de distanciamento social. Outro dado a ser ressaltado € a preponderancia do uso do celular no
Brasil, onde 87% das pessoas usam o smartphone para se conectar. Com relacdo a preferéncia
dos cidaddos, Facebook e Instagram respondem por mais de 90% das interagfes, com uma
pequena vantagem para o Facebook.

Enguanto parte dos influenciadores defendeu as recomendacdes cientificas, ressaltando
a importancia do distanciamento e de valorizar o SUS, um outro espectro politico fez coro as
fake news, disseminando mensagens que alertavam para a ameaca da vacina chinesa e
incentivaram as pessoas a seguirem suas vidas, afinal, a economia ndo podia parar. Essas
disputas de narrativa encaminharam a discussdo sobre a pandemia no Brasil para a arena
politica, em que defender a ciéncia significava ser alinhado com determinada ideologia,
enquanto o discurso anti cientifico foi majoritariamente atrelado as fake news e ao
bolsonarismo.

Assim, o objetivo principal dessa desta dissertacdo € analisar a participacdo politica dos
influenciadores digitais no debate sobre a pandemia no Brasil. Por objetivo secundario, busca-

se comparar a diferenca entre os enquadramentos dos tuites dos influenciadores com o de



parlamentares e veiculos de comunicagdo previamente selecionados para esse estudo de caso e
que serdo posteriormente explicados.

A partir dessa analise, busca-se compreender se os influenciadores trazem novos ou
diferentes enquadramentos, bem como seus impactos no debate publico. O Twitter foi a rede
escolhida por ser largamente usada com finalidade politica no Brasil. Serdo avaliados os
contetdos publicados durante todo o més de marco, o inicio da pandemia no Brasil. O primeiro
caso registrado no pais é de 26 de fevereiro de 2020.

Uma vez que a opinido publica, tradicionalmente representada pela elite, ndo domina
mais o debate, cabe refletir sobre esse novo rearranjo de forgas dentro do ambiente digital, bem
como suas consequéncias e desafios para as democracias. Como aponta Chadwick (2013) nédo
se deve pensar que uma midia substituird a outra, que os grandes veiculos ndo tém mais peso
Ou mesmo que os jornais deixardo de existir. O desafio aqui € compreender essas novas

intermediacdes na comunicacgéo politica digital.
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1 CONTEXTO DA PANDEMIA NO BRASIL: UMA ABORDAGEM POLITICA

Dois meses separam o primeiro relato da Covid-19 no mundo da chegada da pandemia
ao Brasil. Foi na cidade chinesa de Wuhan que, em dezembro de 2019, houve o primeiro caso
conhecido: um trabalhador de um mercado local de frutos do mar internado com um quadro
grave de insuficiéncia respiratéria. Em fevereiro a doenca chegou ao Brasil e em marco a
Organizacdo Mundial de Satde (OMS) elevou o nivel da doenca a categoria de pandemia.

Sob o comando de Luiz Henrique Mandetta no Ministério da Salde, o pais comegou a
adotar medidas internacionalmente preconizadas para combater a disseminagédo do virus, como
o distanciamento social e 0 uso de mascaras. Suas divergéncias com o presidente Jair Bolsonaro
sobre a conducdo do problema, no entanto, fizeram com que ele fosse demitido no dia 16 de
abril de 2020. Foi sucedido por Nelson Teich, que ficou menos de um més no cargo. Em
seguida, tomou posse o general Eduardo Pazuello, que ficou cerca de dez meses no cargo e foi
substituido pelo médico Marcelo Queiroga, que se manteve no ministério até o final do governo,
em 2022.

A quantidade de nomes a ocupar a posi¢do revela uma gestdo dificil da pasta, com
polémicas que se acumularam ao longo do tempo. O Brasil chegou a ser considerado um dos
paises com o maior indice de mortalidade diaria da pandemia no mundo. Um dos motivos foi a
falta de infraestrutura do Sistema Unico de Sadde (SUS) em dar conta de todos 0s casos que
precisavam de internacdo em UTIs. Mas a falta de leitos ndo foi a Unica responsavel pelo caos.
O negacionismo do governo federal e a onda de fake news sobre a pandemia, que circulou
sobretudo nas midias sociais, agravaram o problema. Assim, além das questdes médico-
hospitalares, a desinformacao também foi um componente fundamental para reduzir o nimero
de pessoas dispostas a seguir as medidas de protecdo e combate ao virus (RECUERO et al,
2021).

A predominancia do embate politico no debate sobre a pandemia no Brasil norteou as
discussdes, sendo esse fator mais determinante para o debate do que os proprios argumentos
cientificos, de especialistas na area e até mesmo das recomendacdes da OMS.

Nas midias sociais o problema foi ainda maior e a pandemia foi vista como um tema
politico-partidario, e ndo de salde publica. O estudo de Recuero et al (2021) revela como essa
percepcao foi decisiva para que muitos encarassem o tratamento com desconfianca, atrelando

decisdes cientificas, pautadas por rigorosos métodos de pesquisa, como meras opinides
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politicas. Os tratamentos a serem seguidos em caso de contégio, a escolha de usar ou ndo a
mascara ou mesmo se valia realmente a pena manter o isolamento eram dilemas atrelados a
determinados campos politicos, e ndo as recomendacdes médicas e de especialistas da area.

Esse enquadramento contribuiu para que a desinformagdo fosse legitimada pelas
préprias autoridades, que compartilharam diversos conteudos anti cientificos, colocando em
Xeque as pesquisas, as vacinas e qual seria o melhor tratamento para a doenga. Nesses casos,
como se tratam de individuos com relevancia publica, o estrago € ainda maior porque as
publicacBes tendem a se espalhar muito mais rapido e entre muito mais gente do que no caso
da desinformacéo repassada por pessoas comuns. Cria-se uma combinagdo em que o contetdo
se propaga ndo sO pela grande audiéncia que as autoridades possuem, mas pela posicdo de
legitimidade que ocupam.

Ao abordarem o aumento do discurso antivacina na midia social e a desconfianca que
pairou quando o Brasil comegou a receber insumos chineses, 0s autores sinalizam que a origem
das vacinas também foi um critério para definir a sua eficacia, representando mais um entrave
no combate ao coronavirus. Até a decisdo de se vacinar foi vista como um ato politico-
partidario, o que prejudicou outras campanhas de vacinacdo e enfraqueceu ainda mais o
enfrentamento a pandemia.

Outra importante concluséo dos pesquisadores diz respeito as checagens de noticias e a
dificuldade de furar as bolhas de desinformacéo (as também chamadas camaras de eco). Trata-
se de grupos polarizados, que rechagam informacdes contrarias as suas posicdes ideologicas e
replicam apenas contetdos com os quais tém afinidade. As publicacbes que circulam entre o
grupo apenas reforcam a propria opinido, fortalecendo um viés de confirmagao. “Cria-se uma
percepcao de que ‘todos pensam como eu’ e uma falta de contetudo que desafie essa ideologia.
Com isso, as bolhas podem também levar a extremizacao, afastando os grupos cada vez mais
do centro” (RECUERO et al, 2021, p. 11).

Nesse sentido, o compartilhamento de informacdes por influenciadores digitais torna-se
ainda mais relevante na medida em que eles podem alcancar uma audiéncia maior, com
possibilidade de furar as bolhas politicas. A vantagem de ter um publico mais heterogéneo pode
contribuir tanto para combater a desinformacéo, quanto para aumenta-la, a depender da posicédo
que esses atores tomem no jogo politico.

Outro ponto importante da discusséo € que, como qualquer manifestacdo sobre o tema
tornou-se partidario, cabe indagar qual o custo ou qual o lucro em expor preferéncias politicas
na rede. Independente do lado que o influenciador resolva defender, ele provavelmente sera

contestado por alguma parcela dos seus seguidores, impactando ndo s6 as propagandas e acoes
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remuneradas que realiza, mas talvez sua vida pessoal, com a possibilidade de sofrer ameacas.
Dessa forma, ainda que ndo seja o objetivo central deste trabalho, vale refletir sobre o porqué
desses posicionamentos: é por concordar e achar que deve defender valores em que acredita,
mesmo correndo o risco de sofrer ameacas? Puro exercicio de cidadania? Existe uma pressao
para que eles se posicionem? Eles aumentam sua relevancia no ambiente digital e reforcam sua
imagem? Essas posicOes contribuem para a criagdo da personalidade com as quais eles
gostariam de ser identificados? Sdo questdes importantes, que revelam uma economia
simbdlica dentro das redes. Pesquisa YOUPIX (2021) mostra como uma parcela da audiéncia
tem cobrado o posicionamento dos influenciadores, mas também ressalta uma vontade deles
préprios em abordarem temas politicos com os quais se identifiquem.

Estudo de Recuero e Zago (2011) avaliou a motivacdo para que alguém retuite
determinadas publicagdes: “Retuitar uma informagdo ¢ engajar-se em uma busca pelo capital
social, gerando valores para o grupo ¢ para o individuo” (RECUERO; ZAGO, 2011, p. 2). O
retuite é benéfico tanto para a coletividade - porque a informacdo circula mais, chegando a mais
pessoas - quanto para o individuo que compartilha, porque ganha reputacdo e capacidade de
influéncia na rede. Indica também uma adesdo ao tema que se deseje discutir, emprestando
credibilidade para ampliar a difusdo do assunto. O retuite “ndo apenas da visibilidade a quem
repassou, mas igualmente indica compromisso. Por isso, o espalhamento dela € também um

apoio ¢ uma participac¢do ¢ ndo apenas uma indicagdo” (RECUERO; ZAGO, 2011, p. 10).
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2 O INFLUENCIADOR DIGITAL

O termo influenciador digital é largamente associado ao mercado da publicidade,
inclusive muitos dos estudos que tratam dessa figura abordam sua relevancia e eficacia em
campanhas de venda de produtos e servigos.

De acordo com Isaaf Karhawi (2017), a expressao passou a ser usada mais amplamente
no Brasil em 2015, sendo a empresa Youpix, referéncia no marketing de influéncia, a
responsavel por trazer o termo ao nosso uso. Diferente de blogueiro ou vliogueiro, que remetem
a plataforma na qual o individuo tem um contetddo de destaque, influenciador digital é mais
abrangente e denota a versatilidade que esse profissional deve ter para alcancar o puablico nas
mais diversas plataformas.

Entre as caracteristicas apontadas por autores como Recuero (2020)!, Abidin (2019) e
Karhawi (2016) para caracterizar o influenciador digital estdo a intimidade que estabelecem
com seus seguidores, a grande audiéncia que atingem com suas publicacdes e a possibilidade
de construir uma carreira rentavel gracas a sua intensa producédo de contetdo multiplataforma.

Por intimidade se entende a relagdo que criam com os seguidores, fruto de
compartilhamentos de acbes do cotidiano, que remetem a rotina da maioria dos brasileiros.
Quem acompanha seus dilemas, suas vulnerabilidades e suas conquistas se reconhece nas
publicacOes, estabelecendo assim uma sensacao de proximidade com o influenciador. Ainda
que essa intimidade possa ser artificialmente construida, o que era da esfera privada acaba se
tornando publico em uma nova mediagao criada pelas redes sociais. Assim, “os influenciadores
digitais estdo tentando nos lembrar que sdo muito parecidos conosco, com seus publicos. E,
portanto, aquilo que funciona para eles funcionara para qualquer um de n6s” (ABIDIN, 2021,
p. 292).

A fama que conquistam, no entanto, é diferente da reputacdo de uma celebridade
midiatica tradicional. Abidin (2015) traca a histdria de origem como a principal diferenca entre
a celebridade tradicional e as celebridades da internet (que ela também chama de
influenciadores digitais). Estes ultimos tém uma origem do povo e ganharam notoriedade gracas
as reflexdes que levantam, a autenticidade pela qual sdo reconhecidos e o contetdo organico
que criam. Ainda que possam ascender socialmente, eles tém uma origem popular, em oposi¢do

as celebridades tradicionais, vistas como membros da elite e intocaveis. Com o influenciador,

I Entrevista concedida a Ana Brambilla e Gabriela Glette.
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0 publico interage, estabelecendo um dialogo por meio dos comentérios. Dores e conquistas s&o
compartilhadas gragas a uma possibilidade de conversacdo mais direta. E por meio dessa
interacdo também que os influenciadores ouvem opinides e criticas enviadas pelo publico e
incorporam essas discussdes no conteddo que produzem, o que ndo acontece com uma
celebridade tradicional.

Jé& a possibilidade de rentabilizar uma carreira na area € comum nesse meio, porém nao
é uma condicdo sine qua non para que a pessoa seja considerada um influenciador digital. 1sso
porque o objetivo pode ser também pautar determinados temas, impactando a opinido das
audiéncias. Nesse sentido, cabe citar o trabalho de Abdin (2019) que pesquisou como
influenciadores de uma minoria cultural de Singapura usava o0 Youtube como canal de
resisténcia para abordar questdes sociais e politicas, tornando publico os desafios enfrentados
pelo grupo e ampliando a discussao.

Mas abracar uma determinada causa tem sido frequente também entre quem monetiza
seus conteudos. A visibilidade alcancada, a enorme audiéncia que detém, a profissionalizacéo
da area e 0 aumento desses profissionais nos ultimos anos podem explicar porque eles passaram
a ter mais relevancia nos temas de interesse publico. Pesquisa da YOUPIX (2022) avaliou o
comportamento dos influenciadores durante o periodo eleitoral e mostrou a importancia
crescente desses atores nas discussdes de interesse publico.

De acordo com os resultados, os influenciadores estdo buscando emitir suas opinides
politicas para a audiéncia, fruto também da cobranca dos seguidores para que haja esse tipo de
posicionamento. Se nas elei¢cbes de 2018 evitava-se mencionar a disputa eleitoral por medo do
cancelamento digital, em 2022 muitos deles declararam voto abertamente. Como a cantora
Anitta, que em 2018 alegou que o voto era secreto para ndo entrar nesse debate e quatro anos
depois apoiou o entdo candidato Luiz Inécio Lula da Silva. Em compracdo com 2018, quatro
anos depois o mercado de influéncia mais que triplicou. Segundo o estudo, “As redes sociais
sdo um palco decisivo para as narrativas eleitorais esse ano e os influencers, como lideres de
comunidade e formadores de opinido, terdo responsabilidade direta no processo democratico”
(YOUPIX, 2022, p. 4). Embora o escopo deste trabalho ndo seja o periodo eleitoral, as
conclusdes do estudo mostram o aumento da relevancia dos influenciadores em pautar o debate
de temas de interesse publico, que ultrapassam a esfera mercadoldgica e tém um impacto direto
na prépria democracia.

Dada a amplitude de atuagdo do influenciador digital — em a¢6es rentaveis ou ndo — é
possivel entendé-lo como um modelo de comunicacdo online que tem a possibilidade de

reorganizar o proprio mercado da comunicacdo. Afinal, tem seu préprio canal de comunicagdo
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e ndo depedende de veiculos tradicionais para exercer sua influéncia e conquistar seguidores.
“Mais do que nunca, os influenciadores sdo meios de comunicagio cruciais.” (ABDIN, 2021,
p. 295). No caso da pandemia, isso pode ser percebido pelas mensagens que reforcavam as
recomendacdes cientificas, mas também na propagacao de desinformacéo e fake news.

Especificamente sobre o contexto da pandemia, pesquisa da YOUPIX (2020) sobre
marketing de influéncia em tempos de pandemia mostrou que os influenciadores (ou criadores
de contetdo, como denomina o estudo) podem ser grandes aliados gracas aos lacos de confianca
que mantém com suas comunidades. Embora a analise tenha foco mercadoldgico, a intimidade
e a confianca que esses profissionais estabeleceram com o publico os torna particularmente
importantes nesse momento de crise. Tanto é que dos influenciadores entrevistados para a
pesquisa, 62% afirmou que devem mudar o foco das publicagdes para tratar da COVID-19 e
seus efeitos nos seus nichos de trabalho. O resultado mostra, mais uma vez, a importancia desses
atores em pautar o debate que se tornou central ndo apenas no Brasil, mas em todo o mundo.

Sobre a atuacdo politica dos influenciadores, Gibson et al. (2023) sdo uma importante
contribuicdo na area. Por meio de pesquisa online, o estudo busca responder se pessoas mais
expostas aos influenciadores politicos (Online Political Influencer, também chamados de OPIs
ou microcelebridades) sdo mais suscetiveis a votarem em candidatos extremistas e a
deslegitimarem o regime democratico e as instituicdes, bem como apoiar autoritarismos.

Ao fazer uma revisdo literaria sobre o tema, eles apontam o impacto positivo levantado
por determinados autores, como o engajamento dos cidaddos mais jovens (IDA et al., 2020;
LIN; CHIANG, 2017; OME, 2019), mas, principalmente, destacam os problemas que podem
afetar as democracias como polarizacdo, propagacdo da desinformacdo e visdes extremistas
(DASH et al., 2022; LEWIS, 2018; VEILLEUX-LEPAGE et al., 2022). Um dos casos citados
pelos autores é justamente o das eleicdes de 2018 no Brasil, em que o entdo candidato Jair
Bolsonaro foi considerado um influenciador a servico da desinformacao, particularmente entre
a extrema-direita (SOARES; RECUERO, 2021).

Mas até mesmo esse tipo de definicdo relacionando o politico ao influenciador é alvo
de controvérsia entre os académicos. Enquanto para Fischer et al (2022) os influenciadores
politicos ndo representam o jornalismo profissional nem os partidos, outros estudiosos
(CASERO-RIPOLLES, 2021; STARITA; TRILLO, 2022) avaliam que nomes como Donald
Trump, Jair Bolsonaro e Narendra Modi também exercem, sim, o papel de influenciadores,
considerando o distanciamento e a critica escancarada que fazem aos politicos tradicionais. Para
esta dissertacdo, esses politicos também sdo considerados como influenciadores digitais, tanto

que seus tuites foram objeto de analise dos enquadramentos.
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Isso porque eles tiveram uma participacdo relevante na discussdo que norteou a
pandemia. Como j& apontado por Recuero et al (2021), contetidos divulgados por esses politicos
foram mais difundidos nas redes, gragas a combinagéo entre a enorme audiéncia que possuem
e a posi¢do de autoridade que da legitimidade ao que compartilham. Para essa dissertagdo, como
sera melhor explicado adiante, Jair Bolsonaro e seu filho Eduardo Bolsonaro foram os politicos
escolhidos no campo da direita justamente pela grande repercussao que suas mensagens tiveram
no Twitter.

Voltando as conclusdes de Gibson et al (2023), os autores apresentam a possibilidade
de que os OPIs estejam contribuindo para a fragmentacdo do ambiente midiatico e para a
crescente polarizacdo da opinido publica (GIBSON et al, 2023, p. 184). Esses resultados
também podem ser relacionados com essa pesquisa. Como veremos na analise, o conflito de

versdes foi um dos enquadramentos mais frequentes utilizados pelos influenciadores.

2.1 Influenciador e esfera publica: a ascensdo de um novo ator politico no ambiente
digital

Em um sistema hibrido (CHADWICK, 2013), ndo apenas os veiculos tradicionais de
midia determinam os assuntos que serdo destaque no debate. A comunicacdo é mais complexa
e fragmentada e os enquadramentos dos grandes veiculos de comunica¢do concorrem com
novos atores que também apresentam suas versoes e perspectivas dos fatos. Embora o peso dos
noticiarios ainda seja consideravel, a perda do monopdlio da mediagéo da informacéo altera a
l6gica dos gatekeepers tradicionais, reconfigurando a relacdo de forcas entre os atores
envolvidos.

Para se ter uma ideia dessa mudanca, basta pensar que 0 mesmo cidaddo que acompanha
as noticias publicadas pelos jornais tradicionais interage diretamente com politicos nas midias
sociais, com pessoas que compartilham seus posicionamentos politicos e sdo capazes de engajar
grandes audiéncias, com familiares e amigos no whatsapp, entre outros. Se antes a
predominancia era de uma comunicacdo de massa, em que poucos veiculos falavam para
grandes audiéncias, a logica vem se transformando, com mais pluralidade de fontes de
informacdo, em uma arena em que o jornalismo tradicional € apenas uma parte do processo.
(ALVES, 2019, p. 151) Nas midias sociais, o cidaddo interage com politicos que falam

diretamente com seus eleitores, com familiares que emitem opinides, com influenciadores, com
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marcas, entidades sem fins lucrativos e tantos outros. Todas essas visdes podem contribuir para
a compreensdo que os individuos fazem de determinados fatos politicos e sociais.

Dentro dessa pluralidade, € insuficiente acompanhar apenas as agendas dos grandes
veiculos midiaticos. E preciso olhar para esses novos atores e analisar como suas publicacdes
tém contribuido para o debate politico. Por isso, esta pesquisa busca comparar 0S
enquadramentos dos influenciadores Carmelo Neto, Ailton Benedito (ambos de direita e
defensores de Jair Bolsonaro) e Guilherme Boulos (de esquerda) em relacdo aos dos veiculos
Estado de S. Paulo, UOL e Folha de S. Paulo. Estes novos atores foram até agora pouco
estudados no ambiente politico e, devido a relevancia que conquistaram, entender como eles se
comportam é também uma forma de analisar a dindmica dos prdprios assuntos que estao sendo
discutidos ou propagados no ambiente virtual.

Na logica das midias sociais, 0s contetidos veiculados pelas empresas de comunicagéo
estdo sujeitos a serem reinterpretados ou reenquadrados pelos influenciadores, o que pode
contribuir para ampliar o debate sobre questbes de interesse publico. No entanto, em um
ambiente extremamente polarizado como o que marcou o debate da pandemia no Brasil,
também é possivel usar essas mesmas matérias de forma deturpada, com finalidade de propagar
fake news e desinformacdo. Ambos 0s casos tém um impacto na esfera publica, como afirma

Alves:

O mapeamento das recomendacBes entre os atores revela redes hibridas de
comunicacdo politica, que podem ser interpretadas como um grande emaranhado de
canais que, utilizando de estilos e recursos particulares, constroem as representacoes
midiaticas sobre 0 mundo da politica. Dessa forma, uma pessoa pode receber a noticia
de um acontecimento pela imprensa jornalistica e logo em seguida entra em contato
com sua versdo enviesada com um canal de noticias falsas, memes de criadores
digitais e piadas hostis de fan-pages andnimas. Quais as consequéncias desse
fendbmeno para a comunicacéo politica? (ALVES, 2019, p. 192)

O desenvolvimento da figura do influenciador digital também pode ser analisado a luz
dos conceitos elaborados por Kavanagh e Blumler sobre a terceira e quarta eras da comunicacao
politica. Ao tracar suas fases e caracteristicas no pds-guerra, eles mostram como a
predominancia que até entdo era da TV, veiculo de massa, migrou para a internet e para a
comunicacdo direta com o cidaddo. Com o surgimento dos novos meios a comunicagao politica
se tornou mais fragmentada, diversa e complexa, reorganizando as relacGes de poder e
transformando os significados de “democracia” e “cidadania” (KAVANAGH; BLUMLER,
1999, p. 2).
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Dentro desse contexto, uma das caracteristicas citadas pelos autores e que se relaciona
diretamente com a figura do influenciador digital € o conceito de diversificacdo centrifuga, em
que 0s novos espacos midiaticos acabam por criar novos atores politicos.

Se antes 0s meios tradicionais convergiam o publico para um centro de informacao
definido pelos veiculos de comunicacdo de massa, a multiplicidade de canais destinados a
diferentes assuntos e com potencial de alcancar audiéncias segmentadas é uma das
caracteristicas dessa terceira fase. A internet diversificou a comunicagdo, permitindo que vozes
até entdo excluidas pudessem se manifestar, com potencial de impactar o debate puablico e
transformando-se em formadores de opinido. Alguns desses novos atores podem, inclusive,
pautar o proprio jornalismo tradicional.

Se o cidadédo pode escolher os canais que prefere acompanhar em funcao do gosto e de
interesses particulares, cria-se oportunidades para que novos comunicadores possam se
estabelecer em nichos especificos. Esse movimento faz com que a comunicagao centripeta - em
que poucos emissores falam para uma grande audiéncia - esteja recuando, enquanto a
comunicagdo centrifuga - em que muitos emissores falam para variadas audiéncias - esta
ganhando destaque (KAVANAGH; BLUMLER, 1999, p. 14).

Essa é uma época também em que as fronteiras entre assuntos politicos e ndo politicos
Oou mesmo entre questdes que sdo de interesse publico ou privado séo cada vez mais ténues e
dificeis de mensurar (KAVANAGH; BLUMLER, 1999, p. 18). A auséncia de limites entre 0s
temas € uma caracteristica ndo s6 dos influenciadores, mas representa uma légica das proprias
midias sociais. Assuntos de foro intimo estdo lado a lado com publicidades, opinides politicas
e noticias veiculadas nos jornais, uma forma também de humanizar os perfis e de sensibilizar
0s seguidores, tornando a audiéncia cada vez mais proxima.

Ja a quarta e ultima fase é marcada pela aceleracdo das caracteristicas observadas
anteriormente, sendo a abundancia de comunicacdo maior do que qualquer previsao dos autores,
sobretudo a da diversificacdo centrifuga. De fato, é possivel se informar de quase qualquer lugar
e ao alcance da mdo gracas ao smartphone. Essa facilidade permite que as pessoas fagcam suas
escolhas sem que precisem passar pelos veiculos tradicionais, abrindo mais possibilidades para
uma maior producdo de conteidos e para que mais vozes possam ser ouvidas (BLUMLER,
2016, p. 8).

Ao dialogar diretamente com milhares - as vezes milhGes - de seguidores, o
influenciador digital tem a possibilidade de reforgar novos pontos de vista e dar visibilidade a
questdes sociais marginalizadas sem que precise do crivo dos grandes jornais para pautar o

debate. Cabe ressaltar que no contexto da pandemia, marcado por polarizagdo politica, fake
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news e ameacas democraticas, os influenciadores também podem contribuir para minar as
instituicOes. Mais do que eleger se sédo bons os maus para os sistemas de governo, a proposta
aqui é analisar quais tém sido as estratégias adotadas por influenciadores tanto a esquerda

quanto a direita para refletir sobre seu alcance na sociedade.
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3 ATEORIA DO ENQUADRAMENTO

Em um dos estudos pioneiros no tema, Goffman (1986) define o enquadramento como
principios de organizacao que governam o0s eventos sociais e nosso envolvimento neles. Assim,
os enquadramentos buscam responder a pergunta “O que estd acontecendo aqui?”. De acordo
com Porto, “sdao entendidos como marcos interpretativos mais gerais, construidos socialmente,
que permitem as pessoas dar sentido aos eventos ¢ as situagdes sociais” (PORTO, 2002, p. 79).

Um dos primeiros trabalhos relevantes ao atrelar o uso do enquadramento dentro dos
estudos em comunicacdo é o livro Making news, da socidloga Gaye Tuchman (1978). Autora
de natureza mais critica, ela acredita que a escolha desses recortes tém um importante
componente politico, contribuindo fortemente para o entendimento e a construgdo da realidade.

O enquadramento também & um processo de escolha do que deve ser destacado. Para
Entman (1994) ele é uma selecdo de aspectos de uma realidade que se tornam mais salientes
em um texto de comunicacdo, com a finalidade de definir qual o problema em questdo. Ele
também esclarece os quatro locais dentro do processo de comunicacdo que o frame percorre
(FIRMINO, 2022). Primeiro, no comunicador, que conscientemente ou ndo se refere aos
enquadramentos de acordo com seu sistema de crencas; no texto, por meio de recursos verbais
e icdnicos; no receptor, que interpreta a mensagem gracas ao seu sistema de padrdes cognitivos;
e, por ultimo, na cultura, que é um conjunto de quadros referidos no discurso. Assim, é
interessante notar que 0s engquadramentos passam por VArios niveis para que possam ser
socialmente compartilhados.

O processo de escolha dos aspectos a serem ressaltados também constitui um
instrumento de poder, ja que contribui para que determinadas interpretacfes sobre a realidade
sejam priorizadas. Ainda mais porque nao € possivel dissociar os estudos na area do fato de que
a propria noticia, sendo uma forma de enquadrar as relagdes sociais, tem um forte componente
politico e ideoldgico. Nesse sentido, esses estudos influenciam o debate politico, ja que os
enquadramentos que dominam a imprensa também costumam dominar as audiéncias,
impactando diretamente a esfera publica (D’ANGELO, 2002).

Assim, a relevancia de usar a teoria do enquadramento para compreender a acdo dos
influenciadores digitais no contexto da pandemia se justifica porque os frames constroem
sentido sobre um problema politico, sugerindo como ele deve ser pensado pela populagéo e

levando a uma construcdo de sentido sobre o tema. Um estudo direcionado especificamente
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para o enquadramento nas midias sociais € importante porque dentro de um sistema hibrido de
comunicacdo (CHADWICK, 2013) o influenciador é, ao mesmo tempo, transmissor e receptor
das mensagens, impactando o ambiente digital mas também sendo impactado pelos assuntos
que estdo sendo debatidos e pelos outros atores que com ele dialogam.

Destacar o papel do influenciador também se torna particularmente interessante se
pensarmos no processo tradicional da producgdo de noticias, ja que atores sociais distintos tém
capacidades diferenciadas de impactar o enquadramento na midia. Como explica Porto (2002),
as fontes oficiais do governo tendem a predominar no processo da producdo de noticias. A
emergéncia desse novo ator politico, que possui uma enorme audiéncia e uma grande
capacidade de se comunicar com diferentes publicos, permite que novas vises sejam postas
em evidéncia, muitas vezes contradizendo as visdes oficiais e levando a um grande publico
outros enquadramentos possiveis.

S&0 muitos os estudos que buscam analisar o enquadramento dado a assuntos de
interesse publico e como o cidadao assimila essas informacgdes. Uma das principais pesquisas
na area € o Talking Politics, de William A. Gamson. Na obra, o autor busca analisar como 0s
cidaddos constroem o sentido sobre temas politicos noticiados pela imprensa. Para ele, o
discurso midiatico ndo € a Unica fonte que as pessoas usam para construir o significado de
questdes politicas: a cultura, as experiéncias pelas quais passaram, as conversas gque travam no
trabalho ou com familiares e amigos sdo alguns dos elementos que também contribuem para a
compreensdo da realidade.

Gamson parte de trés premissas para mostrar que as pessoas nao sao tdo alheias a
politica como indica 0 senso comum: primeira, que as pessoas nao assimilam as informacdes
tdo passivamente como se imagina; segundo, as pessoas ndo sao tdo estupidas e, por fim, elas
negociam o sentido das mensagens midiaticas por meio de caminhos complexos, que variam de
acordo com o tema (GAMSON, 1992, p. 4). A partir de uma série de entrevistas com grupos
focais, ele avalia a construcdo do sentido pela classe trabalhadora sobre os seguintes temas:
energia nuclear, acGes afirmativas, politicas industriais e o conflito arabe israelense. Seu
interesse na consciéncia politica buscava investigar se a midia contribuia ou ndo com as
mobilizacbes que promovem acdo coletiva. Para Gamson, essas acdes ndo eram apenas um
conjunto de atitudes e percep¢des individuais, mas fruto da negociacdo de significados
compartilhados. E no processo coletivo de discussdo que a consciéncia politica é negociada
(GAMSON, 1992, p. 111).

Para entender a construgéo do sentido, Gamson, como outros autores (D’ANGELO,

2002; ENTMAN, 1994), aponta a necessidade de compreender o contexto. O discurso precisa
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ser estudado dentro de um determinado contexto histérico, sem o qual ele ndo faz sentido. A
midia cabe o papel de, ao longo do tempo, construir essa historia que s6 pode ser compreendida
se vista em todo o seu processo. (GAMSON, 1992, p. 25).

Tanto as percepcgdes de Entman quanto as de Gamson oferecem uma chave conceitual
importante para essa dissertacdo, ao incluir a percepcao das culturas, do contexto histérico e
das experiéncias como um dos elementos fundamentais para a construgéo do sentido. No caso
da pandemia no Brasil, em que uma parcela significativa da populagéo teve algum familiar ou
amigo vitima da doenca, a experiéncia vivida contribui para formar uma opinido acerca dos
rumos da pandemia.

Considerar a importancia da cultura na construcéo das interpretacdes sobre os fatos que
envolvem temas politicos € uma preocupacéo de diversos autores. Maher (2001) faz a distin¢do
entre 0 que chama de “enquadramentos da midia”, estabelecidos pelos jornalistas, e 0s
“enquadramentos culturais”, que ultrapassam o contexto jornalistico e se relacionam com a
cultura da sociedade.

Partindo dessas reflexdes, podemos entender a cultura como norteadora nao so da
construcdo de sentido pela audiéncia, mas tambem sob o ponto de vista dos influenciadores. Os
conteddos que compartilharam em seus perfis sobre a pandemia séo fruto das informacdes que
receberam, mas também da cultura em que estéo inseridos, das conversas com outras pessoas e
das crengas politicas que carregam, sé para citar alguns dos fatores que determinam sua posi¢éo
sobre o tema. Uma escolha, portanto, que € sempre subjetiva. Para Gamson (1992), como
alguém responde a essa questdo reflete formas particulares de enquadramento do problema, e
as escolhas de quando comecar uma historia nunca sao enquadramentos neutros.

Outro importante estudo na area € o de Shanto lyengar, que em Is anyone responsible
(1991), analisa como o enquadramento televisivo afeta as atribui¢es de responsabilidade da
audiéncia com relacdo aos problemas sociais e politicos. Na obra, o cientista politico destaca
dois tipos de enquadramento e como eles influenciam a percepcdo do publico: o episddico e 0
tematico. O enquadramento episddico prioriza o evento em si e desconsidera o contexto no qual
o fendmeno esté inserido, o que contribui para que o publico perca a compreensdo total do
problema. J& o enquadramento tematico busca refletir sobre os temas de forma mais geral,
levando diversos pontos em consideracdo para explicar o fato e tornando o fenémeno mais
complexo.

Entre os resultados da pesquisa que analisava a cobertura de temas como pobreza, crime
e desemprego de 1981 a 1986, lyengar concluiu que os enquadramentos jornalisticos tendiam

para uma interpretacdo episodica na qual as noticias limitam questdes sociais aos eventos, em
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detrimento de uma anélise tematica. O resultado é uma simplificagdo desses temas ao nivel de
uma evidéncia aneddtica, induzindo uma compreenséo isolada dos fatos, em vez de uma leitura
complexa desses fendmenos (VRESEE, 2005, p. 56). Ja para Porto (2002) esse € um dos
trabalhos mais importantes dentro da teoria do enquadramento. “Sua conclusédo principal € a de
que o enquadramento episédico faz com que as pessoas atribuam a responsabilidade pelos
problemas politicos e sociais a individuos, em lugar da consideracao de forgas ou fatores sociais
mais amplos.” (PORTO, 2002, p. 85-86).

Ja De Vreese (2002) lembra que alguns frames s6 sdo pertinentes em situacGes
especificas, enquanto outros transcendem limitacfes tematicas e podem ser identificados em
relacdo a diversos topicos ao longo do tempo e em inimeros contextos culturais. Esses sdo 0s
enquadramentos genéricos. Semetko e Valkenburg (2000) identificam cinco frames genéricos
que podem ser levados em consideracao: interesse humano, atribuicdo de responsabilidade,
moralidade, conflito e consequéncias econémicas.

O conflito enfatiza, como o proprio nome diz, conflitos entre instituicdes, grupos ou
paises. Ja o interesse humano ressalta uma histéria individual, apresentando um viés mais
emocional do evento, tema ou problema. O enquadramento de responsabilidade busca atribuir
a responsabilidade a determinado grupo ou governo por uma questdo. Nesse sentido, o foco
pode ser tanto mostrar 0 grupo como capaz de resolver uma questéo ou de ser culpado por ela.
A moralidade interpreta um evento ou problema relacionando-o a um contexto religioso ou
prescricdes morais. Por fim, o enquadramento das consequéncias econémicas apresenta uma
questdo ressaltando, justamente, as consequéncias econémicas envolvidas que afetam um
grupo, instituicao ou pais.

Com base na analise de jornais de abrangéncia nacional e noticias veiculuadas pela TV,
0 estudo constatou que o frame mais recorrente usado no jornalismo é o da atribuicdo de
responsabilidade, seguido, respectivamente, pelos de conflito e consequéncias econdmicas.
Para esse trabalho, como veremos posteriormente, serdo adotados 0s enquadramentos genéricos
propostos por Semetko e Valtkenburg, sobretudo os de conflito, atribuicao de responsabilidade
e consequéncias econbmicas, ja bastante consolidados nos estudos de comunicacéo politica.

Sobre os estudos de analises de enquadramento dentro das midias sociais, como € o caso
desta dissertacdo, cabe ressaltar algumas pesquisas ja realizadas por outros pesquisadores. Entre
eles é possivel citar o trabalho de Edwin Cohaila (2018), que estudou publicagdes no Facebook
e no Twitter de diversos meios de comunicacado, e como eles enquadraram o debate presidencial

no segundo turno das elei¢cBes peruanas de 2016. Sua conclusdo é que, apesar desse ser um
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momento de apresentacdo de propostas dos candidatos, 0s posts enfatizaram o jogo estratégico,
ou seja, a disputa em si entre os candidatos, em detrimento dos temas abordados.

Outro artigo que também enfatizou as elei¢des presidenciais analisou a campanha de
2014 na Colémbia. Victor Garcia-Perdomo (2018) divide dois grupos de pessoas no Twitter:
0s 100 jornalistas que mais influenciaram a eleicéo e o publico em geral. Apés a coleta de tuites,
ele examina qual o enquadramento predominante em cada um dos grupos. Na primeira analise,
enquanto os jornalistas priorizam os questionamentos, o publico estava mais interessado nos
conflitos. Ja na segunda andlise, os jornalistas enquadraram temas de 6dio e o publico
acompanhava temas de paz.

Para analisar o contexto dos EUA, Abdulsamad Sahly, Chun Shao e K. Hazel Kwon
(2019) investigaram o contetdo disseminado nas midias sociais dos candidatos a presidéncia
Donald Trump e Hillary Clinton, em 2016. Como sdo ideologicamente opostos, a pesquisa
enfatizou o enquadramento que cada um deu as postagens no Twitter e no Facebook e como
isso afetou o engajamento das audiéncias em cada plataforma.

Ja no ambito da pandemia, vale destacar o estudo de Tahamtan et al. (2021), que
realizaram a analise de enquadramento do discurso sobre a pandemia no Twitter por meio das
hashtags utilizadas no debate da rede. Foram nove frames encontrados: diretrizes de salde
publica, vida na quarentena, solidariedade, evidéncias e fatos, chamada para acdo, politica, vida
na pés-pandemia, panico de escassez e conflito. Sendo que o com mais apelo e engajamento do
publico foi o de chamada para acao.

A pesquisa apresenta alguns dados interessantes para esta dissertacdo, ja que ambos
analisam o mesmo recorte temporal. Algumas situacdes sociais e politicas encontradas por
Tahamtan et al. também foram recorrentes nesta pesquisa, razéo pela qual serdo usados trés dos
frames apresentados: politico, solidariedade e evidéncias e fatos. Eles serdo melhor explicados

no item 3.4, que detalha os enquadramentos escolhidos para a andlise.

3.1 Enquadramento, influenciadores e democracia

Os estudos sobre framing também ressaltam a relacdo entre o enquadramento e seus
impactos na democracia. Afinal, como aponta Porto (2002) existe “uma relagdo intrinseca entre
0s engquadramentos da midia, os processos de deliberagcdo politica dos cidaddos e a propria
viabilidade de um sistema genuinamente democratico (KINDER; HERZOG, 1993, ENTMAN,
1994, PORTO, 2001a, PAN; KOSICKI, 2001)” (PORTO, 2002, p. 97-98).
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Nos ultimos anos, foram diversos os paises que elegeram governos de extrema direita
ao redor do mundo, entre eles: Donald Trump, nos Estados Unidos (2016 a 2020); Viktor Orbén,
na Hungria (desde 2010); Narendra Modi, na india (desde 2014); Boris Johnson, no Reino
Unido (2019 a 2022). Foi o caso também do Brasil, que elegeu Jair Bolsonaro em 2018. Desde
entdo, diversos pesquisadores tém alertado para o risco de uma ruptura democratica por esses
governos (ZIBLATT,; LEVITSKY, 2018; MOUNK, 2019; DIEGUEZ, 2022; ALBRIGHT,
2018; GALLEGO, 2018). Por isso, cabe elucidar melhor a relagdo entre framing e democracia,
sobretudo dentro de um contexto em que as midias sociais tornaram-se protagonistas ndo sé
dos processos de comunicacdo mas também da discussdo de como seus usos por governos e
aliados de determinados grupos politicos impactam o regime democratico.

N&o se trata de dizer que todos passaram a ter uma voz ativa e atuante no debate, mas
sem divida houve o incremento com novas vozes, das quais se destaca o influenciador digital.
Ele passou a ter um papel de mediagéo antes desenvolvido apenas pelo jornalismo tradicional.
Ao levantar novos enquadramentos que reverberam em uma parte da sociedade, eles também
impactam o debate democrético.

As novas plataformas permitem uma comunicacdo mais direta com a sociedade, sem o
filtro das empresas tradicionais de comunicagdo. Nesse campo, veiculos ideoldgicos, sobretudo
com viés de extrema direita, impdem narrativas que comprometem a democracia e sdo um
grande desafio para refletir sobre esse novo rearranjo de forcas. Na visdo de Entman e Usher
(2018), esse novo modelo enfatiza as narrativas ideoldgicas em detrimento da objetividade,
gue sempre norteou 0s enquadramentos jornalisticos. Some-se a isso a perda do monopolio da
noticia em primeira médo que sempre norteou o trabalho da midia institucional. Um politico, por
exemplo, ao propagar fatos relevantes pelo Twitter, atinge a todos ao mesmo tempo, 0 que
também representa um desafio ao jornalismo, que sempre soube de antemdo dessas

informacdes.

Platforms allow elites to bypass institutional media by connecting directly to the
public. Platforms like Facebook host much traditional media content, undermining
their revenue and distribution systems. Particularly on the right, this trend has enabled
symbiosis between elites’ framing strategies and newer media whose business models
emphasize coherent ideological narratives over objectivity. Moreover, platforms
impose a temporal effect that degrades institutional media’s gatekeeping capacity;
elites disseminate messages via, say, Twitter, to the public and everyone else
simultaneously, leaving journalists who formerly obtained news first chasing to catch
up. This augmentation of simultaneity in political communication—enhancement of
speed and efficiency—has mixed consequences for democracy. And at the public
level, platforms provide citizens the capacity to engage with each other at scale, and
directly with elites and media. (ENTMAM; USHER, 2018, p. 301)
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Ainda no campo ideoldgico, os autores ressaltam como as elites conservadoras, nos
Estados Unidos, conseguiram deslegitimar a imprensa, distorcendo o algoritmo e criando
enquadramentos que ndo dependiam de comprovacdo do que era dito. A eleicdo de 2016
evidenciou o amadurecimento de um ecossistema de midia conservadora, espalhando com
eficiéncia enquadramentos para seguidores que nao necessariamente exigem evidéncias
factuais (ENTMAN; USHER, 2018, p. 302). Estratégias que também puderam ser vistas no
Brasil durante a pandemia, como o descrédito sobre a eficicia da vacina e mesmo sobre as
medidas preconizadas pela OMS. Muitos desses discursos circularam nas midias sociais e nos
grupos de whatsapp alcangando audiéncias maiores do que a dos jornais e colocando em xeque
diversas das medidas preconizadas pelos pesquisadores da &rea, acarretando consequéncias
diretas para a democracia.

S&o esses novos fluxos da informagdo que fazem Entman e Usher (2018) fazem uma
revisdo da ativacdo do modelo em cascata. Eles se questionam sobre a relagdo entre o
enquadramento das plataformas de midias sociais, algoritmos, bots e perfis falsos e propdem o
Modelo de Ativacdo de Cascata em Rede (Cascading Network Activation Model). O modelo
em cascata revisado prop6e uma orientacdo para conceituar e pesquisar se, COmo e em que
circunstancias os enquadramentos na comunicacao digital realmente redistribuem o poder e
aprimoram a democracia. NOs suspeitamos que o0s impactos das cinco valvulas-bomba
responsaveis pela ativacdo em cascata deixam o publico mais suscetivel a receberem os
enquadramentos de cima em vez de serem criadores de enquadramentos que atraem a atencéo
das elites para as bases (ENTMAN; USHER, 2018, p. 303).

Figura 1 — Revisdo do modelo em cascata
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De acordo com o0s pesquisadores, o modelo em cascata atualizado entrega
eficientemente o conteldo que as pessoas querem consumir. No entanto, como alertam, o que
a democracia preicsa € outra questdo (ENTMAN; USHER, 2018, p. 304). No primeiro caminho,
as plataformas intervém entre o publico e as organizagdes de noticias institucionais,
enfraquecendo o jornalismo e os sistemas tradicionais de distribuicdo de noticias. Se antes a
elite dependia da midia tradicional, agora divulgam suas mensagens ou reforcam o contetdo
diretamente com o seu publico. Nesse sentido, elites e publicos passam a se conectar
diretamente, sem a necessidade da mediacdo da grande midia, o que pode ser observado no
caminho 2. Enquanto isso, os caminhos 3 e 4 mostram redes fortes entre midia ideoldgica, elites
e 0 publico. Jano nivel do publico (caminho 5), os cidadaos tém a capacidade de se envolverem.
O caminho 6 mostra que a conexdo entre grande midia e publico continua relevante.

Por fim, os autores ressaltam a possibilidade de manipulacéo inerente as novas midias
e como elas podem corromper o debate pablico. Em alguns aspectos, o controle hierarquico
pode até ser mais forte, porque as elites tém uma maior capacidade de compreender seu publico-
alvo e manipular os cidadaos. Os operadores de analises, algaritmos e plataformas negam
veementemente a responsabilidade pelos enquadramentos que disseminam e por meio dos quais
lucram, dando a atores desonestos e a midia ideoldgica o poder de distorcer a democracia.
(ENTIMAN; USHER, 2018, p. 306)

Neste terreno, o influenciador tem a vantagem de compreender melhor a légica que
norteia a circulacdo de noticias bem como a possibilidade de fazer um conteudo “viralizar” com
mais facilidade. Para alcancar um pablico cada vez mais abrangente, os influenciadores podem
representar uma ameaca a democracia ao espalharem noticias falsas ou sem qualquer
comprovagcdo cientifica. Na pandemia, como veremos na analise dos resultados, atacar a China
foi um dos enguadramentos recorrentes de um dos influenciadores, o que pode ter
consequéncias nas medidas que as pessoas tomaram para combater (ou ndo) a doenca. Nesta
pesquisa 0s bots ndo foram objeto de analise, mas certamente ¢ uma possibilidade que
influenciadores e politicos tenham utilizado esse recurso.

Também cabe mencionar a tendéncia para 0 maior compartilhamento de mensagens com
forte apelo emocional, que despertem sentimentos como raiva ou indignacdo. Assim, a
polarizacdo politica e a disputa de narrativas entre os grupos reforcam a potencialidade de
enquadramentos com esse Viés serem mais compartilhados em detrimento de outros,

alcangando maior audiéncia e engajamento. Assim, todos esses aspectos interferem no debate
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publico e buscar compreender a circulagdo das mensagens disseminadas pelos influenciadores

digitais é mais um passo para refletir sobre a comunicacao politica digital e seus impactos.

3.2 Os enquadramentos escolhidos e a necessidade de wuma abordagem
multiparadigmatica

Apesar do periodo eleitoral ndo ser o recorte temporal escolhido aqui, usar 0s mesmos
enquadramentos desses autores se justifica na medida em que, tal como eles, se pretende
analisar os enquadramentos dos tuites de influenciadores digitais. Para esse trabalho, foram
selecionados trés frames genéricos e trés especificos. Sdo eles, respectivamente: conflito,
atribuicdo de responsabilidade, consequéncias econdmicas, politico, solidariedade e evidéncias
e fatos.

No caso da pandemia, em que o contexto era de forte polarizacdo politica, o conflito
ressalta as posicdes ideologicas distintas entre apoio ou critica ao governo do entdo presidente
Jair Bolsonaro.

Outro frame intimamente atrelado ao debate politico e que também sera analisado € o
da atribuicdo de responsabilidade. Como ja dito, o cientista politico Shanto lyengar € um dos
precursores desses estudos, ao analisar como a sociedade entende os problemas sociais. Na
mesma linha, Semetko e Valkenburg (2000) acreditam que esse enquadramento busca dar 0s
créditos ou evidenciar a culpa dos envolvidos em determinada questdo. O Gltimo genérico é o
das consequéncias econémicas, cujo vies se destina a focar os impactos financeiros.

No que se refere aos enquadramentos especificos, optou-se por utilizar 0s mesmos
propostos por Tahamtan et al (2020). Em um trabalho j& comentado nesta dissertacdo, 0s
pesquisadores analisaram as hashtags usadas no Twitter durante a pandemia e chegaram a nove
frames, sendo que trés deles correlacionam-se intimamente com este estudo de caso: politico,
evidéncias e fatos e solidariedade.

O politico mostra o lado negativo de governos e autoridades na condu¢do da pandemia:
guando ndo seguem as recomendacdes de salde publica, minimizam o impacto da pandemia ou
culpabilizam a China pela propagacéo do virus.

Ja o de evidéncias e fatos prioriza a atualizacdo das informac@es cientificas, o nimero
de casos e de mortes, bem como medidas preconizadas que devem ser tomadas pela populacao.

Por fim, o enquadramento da solidariedade compartilha mensagens de esperanca,

valorizagdo dos profissionais de saude e também casos de ac¢éo voluntaria.
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O uso de frames tanto genéricos quanto especificos representa um ganho para essa
pesquisa, ja que consegue mostrar aspectos intrinsecos da pandemia, amplamente discutidos na
época, mas também aspectos mais gerais no que se refere ao uso dos enquadramentos, tornando
a analise mais abrangente.

Na busca por uma anélise mais abrangente, diversos autores ressaltam a importancia de
usar diferentes frames e diversos autores para refletir sobre a teoria do enquadramento. Assim,
é possivel analisar os tuites sob uma perspectiva mais abrangente, entendendo a complexidade
da comunicacédo e considerando o enquadramento como uma teoria com multiplas definicbes
(PORTO, 2002, p. 91).

Para De Vreese (2005) essa multiplicidade é necessaria para entender quando e porque
diferentes enquadramentos estdo em acdo. Mais do que isso, ele ressalta a importancia de
considerar os estudos de framing como um processo integrado a outras areas.

Sendo a comunicacdo dindmica, ela envolve os processos de frame-building, isto é,
como 0s enquadramentos emergem, e o frame-setting, que analisa a interacdo entre 0s
enquadramentos midiaticos e as predisposi¢des do publico. Importante ainda ressaltar que o
frame-building é fruto da interagé@o dos jornalistas com as elites e 0s movimentos sociais, sendo
0s enquadramentos por ele produzidos manifestos no texto (DE VREESE, 2005).

Sobre a importancia de compreender os contextos nos quais os enquadramentos estdo
inseridos para que a analise seja 0 mais proxima da realidade possivel, De Vreese apresenta o
modelo do framing integrado (figura 1). E também estabelece aspectos que devem ser
observados nos estudos da area. Para o autor, em uma abordagem dedutiva, o cerne da questdo
€ quais 0s componentes da noticia constituem o enquadramento. Presenca ou ndo de
determinadas palavras-chave, imagens estereotipadas, escolhas sobre a linguagem adotada,
metéforas, frases de efeito sdo algumas das questdes que devem ser observas pelo pesquisador
(DE VREESE, 2005, p. 54).

Figura 2 — Modelo do framing integrado

Frame-building Frame-setting
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Fonte: DE VREESE (2005)
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E dentro dessa perspectiva que D’Angelo (2002) vai propor uma abordagem
multiparadigmatica das pesquisas de enquadramento. Para ele, os estudos na &rea devem se
desenvolver em torno de quatro objetivos: o primeiro é identificar as unidades tematicas, no
caso, 0s enguadramentos; o segundo é investigar sob que condigdes foram produzidos os
enquadramentos; em terceiro, examinar como esses enquadramentos interagem com o0
conhecimento prévio dos individuos, interferindo nas suas interpretacdes, na tomada de
decisdes e nas avaliagdes sobre o assunto; por fim, o quarto objetivo é examinar como 0s
enquadramentos noticiosos moldam processos sociais como a opinido publica os debates sobre
questdes politicas (D’ANGELO, 2002, p. 873).
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4 METODOLOGIA

Para esse trabalho, adotou-se uma metodologia que se concentra na analise das
interacbes no Twitter, especificamente relacionadas a pandemia, durante 0 més de margo de
2020.

Iniciamos o processo por meio da API do Twitter, a partir da qual extraimos todos os
tuites que mencionaram termos especificos ligados a pandemia. As palavras-chave selecionadas
foram: 'corona’, 'quarentena’, ‘covid’, 'china’, ‘isolamento’, 'OMS', '#SUS', '#fiqueemcasa’,
'#OBrasilNaoPodeParar'. Essa escolha objetivou capturar uma ampla gama de discussdes sobre
0 tema.

Apos a coleta, foi realizada uma etapa de filtragem, excluindo os tuites que ndo haviam
recebido nenhum retuite. Esse critério foi estabelecido para garantir que apenas as mensagens
com algum grau de relevancia na plataforma fossem consideradas na analise. Ao final, a
quantidade de tuites filtrados e trabalhados ficou em 2,8 milhGes.

Com os dados filtrados em méaos, foi estruturada uma planilha com o objetivo especifico
de mapear as interacOes. Esta planilha foi organizada de modo a identificar a origem (usuario
que retuitou) e o alvo (usuario que foi retuitado). A partir dai, foi possivel elaborar um grafo
para visualizar e analisar as relagdes e interacdes entre 0S USUArios.

Para aprofundar a analise sobre a influéncia das figuras mais proeminentes no debate,
foram escolhidos os tuites publicados pelos seguintes usuarios: ‘jairbolsonaro’, ‘BolsonaroSP",
‘MarceloFreixo’, ‘'jandira_feghali’, ‘folha’, 'UOL"', 'Estadao’, 'carmelonetobr’, 'AiltonBenedito’,
'GuilhermeBoulos'. A selecdo destes nomes buscou abranger uma variedade de opinibes e
setores da sociedade.

Finalmente, apds a coleta e organizacdo dos tuites de interesse, foi realizada uma analise
de enquadramento, por meio dos links das publicacdes que ainda estdo disponiveis para

consulta. Esses links estdo disponiveis no anexo desta dissertacao.

4.1 A escolha dos perfis a serem analisados

A prioridade foi escolher nomes que tiveram mais relevancia no debate, sele¢do que foi
realizada de acordo com o grafo e tabela abaixo. Assim, o critério utilizado foi o namero de

retuites da postagem, ja que o compartilhamento por outras pessoas ajuda a entender como as
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mensagens circularam na rede. A analise de redes foi feita antes da definicdo dos nomes, o que
permitiu uma escolha mais assertiva dos influenciadores que tiveram um papel de destaque. No
final desta secéo estdo a figura com a anélise de rede e a tabela com os principais influenciadores
e 0 nimero de compartilhamentos.

A proposta era analisar 15 tuites por perfil, sendo trés a esquerda e quatro a direita,
subdivididos em politicos e influenciadores digitais, mas em trés dos perfis (Jandira Feghali,
Marcelo Freixo e Carmelo Neto) s6 foi possivel analisar 9 tuites, j& que 0s outros tinham quase
nada de compartilhamento ou mesmo inexistia essa quantidade de tuite coletada.

Por politicos foram selecionados os que tém cargo eletivo, na ordem em que aparecem
em namero de retuites, nos seus respectivos campos ideolégicos. Os influenciadores
representam contas com grande alcance em virtude do nimero de seguidores, constancia de
postagens e também pela relevancia que assumiram em pautar temas nas redes. Obviamente
que os politicos escolhidos também assumiram um protagonismo no Twitter e podem ser
entendidos como influenciadores digitais. Nesse sentido, a escolha do termo foi meramente para
fins didaticos de categorizagdo entre os que eram “s6” influenciadores digitais € os que eram
influenciadores e parlamentares eleitos. Assim, foi possivel também fazer uma comparagéo
entre esses atores tradicionais que séo os politicos e os influenciadores.

Para fins de comparacdo entre os enquadramentos utilizados pela imprensa tradicional
e pelos demais atores, foram escolhidos os veiculos jornalisticos com maior nimero de retuites
no periodo. S&o eles Folha de S. Paulo, UOL e Estadéo.

Com relacdo aos nomes, no campo da direita foram selecionados os politicos Jair
Bolsonaro, Eduardo Bolsonaro e os influenciadores Ailton Benedito e Carmelo Neto. O ex-
presidente encabeca, com grande vantagem em relacdo aos demais, a lista dos mais
compartilhados, enquanto seu filho ocupa a terceira posicéo.

No caso dos influenciadores, os que tiveram maior compartilhamento de acordo com a
andlise de redes foram Rodrigo Constantino e Guilherme Fiuza. Estes, no entanto, estdo com
as contas retidas pela justica e ndo foi possivel fazer um resgate dos tuites publicados a época.
Assim, a solucdo encontrada foi ir descendo a tabela até chegar a nomes que correspondessem
ao perfil de influenciadores de direita. Séo eles Ailton Benedito e Carmelo Neto. Como eles
ndo sdo nomes tdo conhecidos do puablico como os demais perfis, cabe um resumo sobre quem
séo.

Ailton Benedito foi procurador-chefe do Ministério Publico Federal em Goias e também
foi alvo de um processo administrativo por conta das polémicas que se envolveu nas redes

sociais. Considerado uma das principais vozes conservadoras do MPF, ele teria utilizado as
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midias sociais para propagar discurso de ddio e xenofobia contra a China na pandemia
(VILELLA, 2021). Como serd analisado adiante, mensagens culpando a China pela
disseminagéo da doenca foram frequentes em sua conta.

Nas ultimas elei¢cGes, Carmelo Neto foi o deputado estadual mais votado do Ceard, com
118.603 votos (ALECE, 2022), mas na época da pandemia ndo tinha cargo eletivo. Foi ainda
presidente do MBL no Ceara e “rosto oficial” do site bolsonarista Conexdo Politica (ABADE,
2019).

Obviamente, essa necessidade de adequacdo foi um empecilho que representa uma
limitacdo da pesquisa, mas também reforca a complexidade de estudar esses atores e seu
impacto nas democracias. Alvos de decisdo judicial do ministro Alexandre de Moraes, tanto
Rodrigo Constantino quanto Guilherme Fiuza sdo apoiadores do bolsonarismo. Constantino
teve a conta suspensa em 30 de dezembro de 2022 e, na ocasido, criticou a democracia
brasileira. Em seu perfil, difundia fake news e propagava teses golpistas. No inicio de 2023, o
MPF instaurou inquérito contra a Jovem Pan, onde Constantino era comentarista, por incitagcao
a atos antidemocraticos. Ele foi citado por uma declaracdo que deu em 14 de novembro, quando
“afirmou que o chefe do Executivo eleito pelas urnas nao seria legitimo, mas sim ‘fruto de um
malabarismo do Supremo” (APOS..., 2023). Apesar dos processos correrem a posteriori ao
periodo analisado na pesquisa, 0 caso ressalta a relevancia que Constantino teve na discussao,
impactando na propria democracia. O exemplo mostra ainda a pertinéncia das reflexfes de
Gibson et al (2023) ao atrelar o contetdo de influenciadores politicos, sobretudo de direita, com
a deterioracdo democratica.

Outro adendo importante é que os perfis dos também influenciadores bolsonaristas
Leandro Ruschel e Bernardo Kuster figuraram entre os principais nomes com grande
compartilhamento, e, pela ordem, seriam 0s proximos a serem escolhidos. As contas de ambos,
no entanto, também estdo suspensas e a analise ndo foi possivel. No caso deles, vale salientar
que ambos fazem parte da lista dos que foram indiciados na CPI da Covid-19 (POLITICOS,
2021). Tanto Bernardo Kuster quanto Leandro Ruschel sdo suspeitos de disseminar fake news
e a sugestdo é que sejam indiciados por incitacdo ao crime. Nesse caso, a preocupacao vai além
do perigo democratico que os contetdos possam produzir, pois contribuem para piorar um
problema de salde publica. Ao irem na contramdo da ciéncia e reforcar conteldos
negacionistas, eles colocam em duvida as medidas preconizadas para combater a doenca.

Ja a esquerda, os selecionados foram os politicos Marcelo Freixo e Jandira Feghali e o
influenciador Guilherme Boulos. Quem observa a rede, no entanto, percebe que Freixo ndo esta

no cluster verde, que representa a esquerda. Apesar de dialogar fortemente com esse grupo, ele
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esta inserido na comunidade que teve um debate mais amplo, permeado por humor e memes.
Mas pela postura que adotou na época, com conteldos abertamente contra as posicdes
defendidas pelo governo federal e a favor da vacina e da ciéncia, foi incluido nesse espectro
ideoldgico. O que também revela que ele conseguiu ampliar suas ideias para além da sua bolha,
com um maior alcance de seus posicionamentos para além do grupo.

No caso do influenciador escolhido, houve problema parecido aos dois do cluster da
direita. Os que tiveram maior nimero de retuites foram o youtuber Felipe Castanhari e o
jornalista William de Lucca. Apesar das contas estarem funcionando normalmente, os tuites de
marco de 2020 ndo estdo mais disponiveis para andlise. Eles podem ter sido deletados pelos
préprios autores, mas ndo é possivel confirmar essa hipdtese. Infelizmente, depois de
Guilherme Boulos ndo teve nenhum nome que fosse relevante para compor a analise. Sendo
assim, optou-se por avaliar apenas um influenciador do espectro da esquerda.

Perfis de humor, de atores ou de pessoas sem grandes nimeros de seguidores mas que
viralizaram devido a um tuite especifico também apareceram entre os que tiveram grande
namero de retuites, mas ndao foram considerados porque fugiam a proposta deste trabalho.
Assim, buscou-se uma frequéncia no compartilhamento e também um expressivo nimero de
seguidores. Também cabe destacar que, em alguns casos, houve uma diferenca significativa
entre 0s numeros considerados para essa pesquisa e 0s numeros atuais, que estavam disponiveis
nos tuites. A diferenca faz sentido ja que existe um lapso temporal entre eles. Para manter

coeréncia e padronizar a analise, foram considerados os nimeros coletados previamente.



Figura 3 — Andlise de rede
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Fonte: Elaboragao prépria

Tabela 1 — Posicéo dos perfis selecionados

Colocaggo Perfil  Quantidade de retweets

1° Jairbolsonaro 69.478
3° BolsonaroSP 26.526
90 Folha 21.453
12° MarceloFreixo 18.661
17° UoOL 16.447

35



26°

37°

57°

67°

93°

GuilhermeBoulos
Estadao
jandira_feghali
Carmelonetobr

AiltonBenedito
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12.600

10.162

6.702

5.869

4.716

Fonte: Elaboragdo propria
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5 RESULTADOS

Uma primeira analise sobre a rede criada mostra a direita (azul), mais isolada do
restante, interagindo principalmente com o cluster da esquerda (verde). A relevancia dos perfis
da direita, no entanto, é incontestavel, sendo Jair Bolsonaro o principal nome da rede em
namero de retuite.

Jé& a esquerda ficou mais central no debate, discutindo ndo s6 com a direita mas também
com os outros grupos. Essa amplitude do debate pode ser evidenciada pelos perfis do entdo
deputado federal Marcelo Freixo e do influenciador digital Felipe Neto. Ambos se posicionaram
contra as medidas do entéo presidente Jair Bolsonaro e a favor da ciéncia, mas ndo ocupam o
cluster da esquerda, e sim dialogam com outra parcela da rede. Esse aspecto faz sentido se
considerarmos que Felipe Neto, que ndo é um ator politico tradicional e também é conhecido
na internet por abordar assuntos relacionados a games, tem essa caracteristica de falar com uma
audiéncia heterogénea, ndo necessariamente interessada em assuntos politicos.

Outro ponto interessante a destacar € que os jornais e alguns dos colunistas e repdrteres
da grande imprensa ficaram a esquerda do debate. Folha de S. Paulo, UOL, Estado de S. Paulo,
Jornal O Globo, Guga Chacra, Bernardo de Melo Franco, Blog do Noblat, Monica Bergamo,
Patricia Campos Mello e Vera Magalhdes foram bastante compartilhados na comunidade da
esquerda. J& 6rgdos publicos como Ministério da Salude e Exercito ficaram a direita, mostrando
o alinhamento de contas do governo federal com as ideias de Jair Bolsonaro.

Sobre o papel do jornalismo na propagacéo das noticias na rede, o grafo também mostra
a ascensdo dos influenciadores digitais em detrimento da imprensa, que sempre foi 0 meio
tradicional de difusdo das informacg6es, sobretudo se considerarmos o momento da pandemia e
a necessidade de informacoes confiaveis. Alguns influenciadores, tanto a direita quanto a
esquerda, repercutiram mais do que os jornais na rede. Felipe Castanhari, por exemplo, teve
mais retuites do que todos os jornais; Rodrigo Constantino e Guilherme Fiuza, ficaram a frente

do Estaddo; Marcelo Freixo teve mais relevancia do que UOL e Estadéo.

5.1 Os enquadramentos genéricos

Entre os enquadramentos genéricos, os de conflito e de atribui¢do de responsabilidade
foram, respectivamente, os mais frequentes na pesquisa. Ja consequéncias econdmicas foi um

dos menos utilizados pelos perfis.
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O conflito marcou posicao entre os que defendiam ou atacavam o governo federal. S&o
exemplos dessa disputa os seguintes fragmentos das mensagens: “Plano de Guedes tem ‘quase
nada’ para combater crise do coronavirus, diz Maia”, "#ForaBolsonaro", ‘“Bolsonaro sempre
foi uma vergonha”, “Bolsonaro ¢ um problema de satde publica”, “A preocupagdo da oposicao
ndo ¢ defender o povo, mas sim voltar ao poder”, “A IMPRENSA MENTE PARA DESTRUIR
O NOVO BRASIL” e “A Rede Globo perde credibilidade como quem bebe agua”. Vale
ressaltar ainda divergéncias entre o préprio governo, como no post veiculado pelo Estaddo que
revela o imbroglio entre Bolsonaro e o entdo ministro da Justica e Seguranca Publica Sergio
Moro: “Bolsonaro diz que Moro é egoista e ndo ajuda governo em crise do coronavirus”?.

A predominéancia desse resultado também contribui para a percep¢do da pandemia como
um fendmeno altamente polarizado, em sintonia com estudos como o de Recuero et al. (2021).
No caso do conflito, os embates foram notadamente politicos, ja que ndo eram especialistas
discutindo as melhores praticas, e sim divergéncias ideologicas que permearam a questdo.
Enguanto ex-presidente e seus apoiadores acusavam a esquerda de querer derrubar o presidente
e apostavam no enfrentamento contra os veiculos de comunicacao, seus adversarios criticaram
fortemente a conducgéo da pandemia.

O segundo enquadramento mais usado, o de atribuicdo de responsabilidade, busca
mostrar determinado ente politico como culpado por um problema ou ressaltar 0 mérito nas
medidas adotas. Nesse estudo de caso, os apoiadores de Jair Bolsonaro ressaltam a liberacdo de
verbas destinadas ao combate da pandemia, enquanto a oposi¢do responsabiliza 0 governo
federal pela ma conducéo do problema. S&o exemplos textuais as seguintes criticas ao governo:
“a verdadeira crise ¢ ndo ter governo quando ele ¢ mais necessario”, “PDT protocola medida
cautelar contra Bolsonaro™ e “as decisdes de Bolsonaro matam mais do que o Coronavirus”. Ja
em defesa das medidas adotadas, estdo: “saiba como o governo @JairBolsonaro tem agido para
enfrentar”, “O Governo Federal distribui milhdes de testes rapidos de Covid-19”, “@minsaude
libera mais de R$600 milhdes para agdes no combate ao virus” e “Bolsonaro anuncia pacote de
RS 85 bilhdes”. Como veremos adiante, o0 maior divulgador desses contetidos que promovem o
governo foi o proprio Jair Bolsonaro.

Por fim, o frame das consequéncias econdmicas explora como esse aspecto afeta um
grupo ou instituicdo. Aqui ele também se dividiu entre os que reforcavam a necessidade de
manter a economia funcionando e os que enfatizavam o problema das familias que ndo tinham

amparo do governo federal. Sdo exemplos desse frame os fragmentos “Cortando saldrios e

2 A tabela com os links de todos os tuites analisados encontra-se no Apéndice B deste trabalho.
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deixando milhdes de brasileiros na miséria”, “'Primeiro salvamos o povo, depois a economia"’,
“Tem que garantir o alimento” e “Salvaguardar os empregos”. Como serd detalhado mais a

frente, Guilherme Boulos foi quem mais utilizou esse vieés.

5.2 Os enquadramentos especificos

Ja entre os enquadramentos especificos, os utilizados foram evidéncias e fatos, politico e
solidariedade, respectivamente.

O primeiro refere-se a noticias mais gerais sobre a pandemia, tais como a propagacdo de
informac0es veridicas sobre aspectos da doenga, nimero de mortos e de novos casos € casos de
pacientes que tiveram alta, além de evidéncias sobre a disseminacdo do virus. Nessa amostra,
grande parte dos casos se referiu a divida se Jair Bolsonaro estava ou ndo com a doenca, bem
como 0 numero de pessoas que esteve com ele e testou positivo. Além disso, tuites sobre
isolamento social e medidas adotadas pelo Ministério da Saude durante a chefia de Henrique
Mandetta também foram encontrados. Exemplos desse frame sdo: “Sobe para 12 nimero de
pessoas que encontraram Bolsonaro e estdo com o novo coronavirus”, “defende isolamento
geral”, “Milao reconhece erro ao fazer campanha contra isolamento”, “testa positivo para
coronavirus” e “Pres. Bolsonaro fez teste para coronavirus e aguarda o resultado.”

Ja o enquadramento politico mostra o descaso de parte das autoridades ao lidar com a
Covid-19. Nesse escopo estdo tuites que revelam como governantes ndo deram a devida
importancia ao enfrentamento, ignoraram as recomendacdes de salde publica e demonstraram
falta de transparéncia com assuntos relacionados a questdo. Nessa categoria também estdo os
enquadramentos que responsabilizam a China pela transmissdo da doenca. Como sera
apresentado a seguir, esse enquadramento foi muito utilizado pelos veiculos de comunicacéo e
pelo influenciador de direita Ailton Benedito. Os seguintes fragmentos fazem parte desse
recorte: "A Hidroxicloroquina cada vez mais demostra sua eficacia em portadores do COVID-
19", “Em meio a pandemia e pedidos de isolamento social, Bolsonaro visita comércios em
Brasilia e cumprimenta populares”, “#VirusChines” e “Enquanto buscam lavar a
responsabilidade da ditadura comunista da China pela pandemia”.

O tema da solidariedade foi visto apenas em dois tuites: um de Marcelo Freixo e outro
de Jandira Feghali. Esse quadro busca inspirar, encorajar, dar reconhecimento aos profissionais

de salude e apresentar a¢des voluntérias. "EXEMPLO! Luiza Trajano, do @magazineluiza, VAI
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DOAR DEZ MILHOES DE REAIS para ajudar doentes do Coronavirus no Brasil!!!”, "Todo
apoio aos profissionais da satde!" e "Vocés sdo nossos herdis" ilustram esse frame.

A seguir, 0 Quadro 1 apresenta um resumo dos enquadramentos encontrados.
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Quadro 1 — Enquadramentos utilizados na analise

Enquadramento Tipo de enquadramento  Defini¢éo e elementos discursivos

Busca atribuir a responsabilidade a determinado grupo ou governo por uma questdo (Semetko e
Valkenburg, 2000). O foco pode ser tanto mostrar o grupo como capaz de resolver uma questdo como de
ser culpado por um problema. Nesta analise, enquanto defensores do ex-presidente Jair Bolsonaro
ressaltam liberagdo de verbas e iniciativas positivas do governo, a oposigao responsabiliza 0 governo
federal pela méa conducédo da pandemia.

“a verdadeira crise € ndo ter governo quando ele € mais necessario”
Genérico “PDT protocola medida cautelar contra Bolsonaro”

“Perguntas que o governo tem que responder imediatamente”

“as decisoes de Bolsonaro matam mais do que o Coronavirus”

“saiba como o governo @JairBolsonaro tem agido para enfrentar”
“Algumas medidas do governo Bolsonaro”

“O Governo Federal distribui milhdes de testes rapidos de Covid-19”
“@minsaude libera mais de R$600 milhdes para a¢des no combate ao virus”
“Bolsonaro anuncia pacote de R$ 85 bilhdes”

Atribuicdo de
responsabilidade

Ressalta 0 aspecto econémico e como ele afeta um grupo, instituicdo ou pais (Semetko e Valkenburg,

2000). Nessa analise, ora o governo e apoiadores ressaltavam a necessidade de manter a economia

funcionando, ora a oposi¢do mostrava o impactando financeiro das familias.

Consequéncias Genérico
econdmicas “Cortando salarios e deixando milhdes de brasileiros na miséria”

“'Primeiro salvamos o povo, depois a economia"

“Tem que garantir o alimento”

“Salvaguardar os empregos”
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Conflito

Genérico

Apresenta os conflitos e divergéncias entre grupos ou instituicbes (Semetko e Valkenburg, 2000). Neste
trabalho, revela sobretudo a discordancia de diferentes campos politicos na condugédo da pandemia.

“Bolsonaro diz que Moro ¢ egoista e ndo ajuda governo em crise do coronavirus”
“Plano de Guedes tem ‘quase nada’ para combater crise do coronavirus, diz Maia”
“#ForaBolsonaro”

“Bolsonaro sempre foi uma vergonha”

“Bolsonaro € um problema de satde publica”

“A preocupacdo da oposi¢ao nao é defender o povo, mas sim voltar ao poder”

“A IMPRENSA MENTE PARA DESTRUIR O NOVO BRASIL”

“Revolta seletiva do governador?”’

“A Rede Globo perde credibilidade como quem bebe agua”

Evidéncias e fatos

Especifico

Nessa categoria incluem-se atualizacfes sobre a pandemia, informac@es veridicas sobre aspectos da
Covid-19, nimero de mortos, novos casos, pacientes com alta e evidéncias sobre como o virus se espalha
(Tahamtan et al., 2021, traducdo nossa).

“Sobe para 12 nimero de pessoas que encontraram Bolsonaro e estdo com o novo coronavirus”
“defende isolamento geral”

“Mildo reconhece erro ao fazer campanha contra isolamento”

“testa positivo para coronavirus”

“Pres. Bolsonaro fez teste para coronavirus e aguarda o resultado.”

Politico

Especifico

Apresenta o lado negativo das acGes governamentais durante a pandemia, mostrando a falta de
transparéncia no combate, ndo dando a devida importancia a pandemia e ndo seguindo as recomendacdes
de salde publica para enfrentar o virus. Nessa categoria também incluem-se enquadramentos que
responsabilizam a China pela transmisséo da doenga (Tahamtan et al., 2021).

“A Hidroxicloroquina cada vez mais demostra sua eficacia em portadores do COVID-19”

“Em meio a pandemia e pedidos de isolamento social, Bolsonaro visita comércios em Brasilia e
cumprimenta populares”

“#VirusChines”

“Enquanto buscam lavar a responsabilidade da ditadura comunista da China pela pandemia”
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Solidariedade

Especifico

Endramentos que inspirem, encorajem e deem suporte uns aos outros. Também inclui-se reconhecimento
dos profissionais de saude e a¢Oes voluntérias (Tahamtan et al., 2021)."

"EXEMPLO! Luiza Trajano, do @magazineluiza, VAl DOAR DEZ MILHOES DE REAIS para ajudar
doentes do Coronavirus no Brasil!!!

"Todo apoio aos profissionais da satde!"

"Vocés sdo nossos herois"

Fonte: Elaboracdo propria
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5.3 O uso dos enquadramentos pelos jornais

Entre os veiculos de comunicdo, os enquadramentos mais utilizados foram os de
conflito, politico e evidéncias e fatos. A tabela no final do capitulo mostra a quantidade de cada
quadro por perfil.

No que se refere ao conflito, enfatizou-se as disputas entre diferentes atores politicos e
suas percepcBes com relagdo a pandemia: Jair Bolsonaro rivalizou com Henriqgue Mandetta
(“Luiz Mandetta ndo vai aceitar isolamento vertical”), Sergio Moro (“Bolsonaro diz que Moro
¢ egoista e nao ajuda governo em crise do coronavirus”), 0 deputado federal Kim Katagiri
(“Kim vai a Justica para hospital onde Bolsonaro fez exame revelar nomes de pacientes com
coronavirus”) e o entao presidente da Ordem dos Advogados do Brasil Felipe Santa Cruz (“Nao
quebre a quarentena por um dos pronunciamentos mais desonestos da historia”).

Com relagdo ao frame politico, a midia ressaltou os comportamentos inadequados de
Jair Bolsonaro opondo suas falas e atitudes ao que era recomendado pelas entidades cientificas
e de saude publica (“Em meio a pandemia e pedidos de isolamento social, Bolsonaro visita
comércios em Brasilia e cumprimenta populares”; “‘Infelizmente algumas mortes teréo.
Paciéncia’, diz Bolsonaro ao pedir o fim da quarentena”). O uso das aspas foi uma estratégia
recorrente nesse viés, contrapondo as falas do presidente aos fatos (“Mesmo apds 6.513 mortes,
Bolsonaro diz que crise do coronavirus ‘ndo ¢ tudo isso que dizem’”).

Por meio dessa estratégia, os veiculos contribuiram para a disseminacdo das agdes
preconizadas por instituicdes como a OMS. Essa oposicao entre falas e acGes de Bolsonaro X
quais medidas realmente deveriam ser adotadas pode ajudar a explicar porque os veiculos
ficaram a esquerda do debate, como demonstrado a analise de redes.

Por altimo, evidéncias e fatos também foi recorrente e especulavam sobre a
possibilidade ou ndo de Jair Bolsonaro estar infectado (“Bolsonaro fard novo exame de
coronavirus e ficara em isolamento”). Pessoas do entorno do ex-presidente que estavam
infectadas apds terem contato com ele também foram assunto nesse enquadramento (“Onze
brasileiros que estiveram com Bolsonaro nos EUA tém resultado positivo para coronavirus’;
“Hospital que atendeu Bolsonaro omite dois nomes em lista de contaminados por coronavirus™).
Nesse sentido, € possivel deduzir que esses recortes também contribuem para mostrar a
displicéncia de Bolsonaro, ja que ele poderia estar infectado e mesmo assim continou
frequentando ambientes sociais, viajando e fazendo reunides presenciais, sem tomar as devidas

medidas de isolamento que uma pessoa com covid-19 deveria ter.
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Em resumo, é possivel dizer que os tuites analisados mostram uma postura de oposi¢do
as medidas do governo. Por meio dos diferentes frames utilizados, os jornais buscaram mostrar
os erros na conducdo da pandemia e reforcar a importancia de seguir as medidas sanitéarias

recomendadas por especialistas.

5.4 O uso dos enquadramentos pelos influenciadores

Os recortes propostos pelos influenciadores tém, em geral, um apelo mais emocional,
seja de apoio ou de repulsa ao governo. O que faz sentido se considerarmos que, diferente dos
veiculos, eles adotam uma linguagem em primeira pessoa, com intuito de se aproximarem o
méaximo possivel de seus seguidores. A emissdo de opinides e a adjetivacdo acabam sendo mais
frequentes do que na linguagem jornalistica, mais comedida. E também uma abordagem que se
justifica ja que conteudos que mobilizem sentimentos como raiva e 0dio tendem a se propagar
mais nas redes.

O influenciador da esquerda Guilherme Boulos usou largamente o conflito, sendo esse
seu principal enquadramento. Seus contedos mostravam uma oposicdo direta a Bolsonaro,
como pode ser visto nos exemplos “#ForaBolsonaro”, “#BolsonaroGenocida”, “Bolsonaro ¢
um problema de Satide Publica” e Bolsonaro sempre foi uma vergonha”.

O frame de atribuicdo de responsabilidade foi o segundo mais utilizado por ele, nesses
casos, enfatizou o mau gasto do dinheiro puablico em um momento em que sabedoria para
investir é fundamental (“Campanha do governo Bolsonaro contra a quarentena vai custar R$4,8
milhdes”) e criticou agdes que significassem perdas financeiras para a populacao (“A MP do
confisco salarial tem que ser derrubada ja”).

No campo da direita bolsonarista, quem polarizou o conflito para defender o entédo
presidente foi Carmelo Neto. Ele criticou a imprensa (“A Rede Globo perde credibilidade com
quem bebe agua”, a esquerda (“PANELACO CONTRA A ESQUERDA”) e parlamentares
opositores do governo, como Rodrigo Maia (“Ou serd que Maia s6 fala isso da boca pra fora
pra tentar prejudicar Bolsonaro?”).

O Jdltimo influenciador a ser analisado é Ailton Benedito. Seus tuites foram
majoritariamente enquadrados como politicos. Alias, foi o perfil que mais utilizou dessa
estratégia. Ele foi exaustivo em atribuir & China a culpa pela disseminacdo do virus — ou

“#VirusChinés”, como também chamou a pandemia. Ja o segundo frame mais usado foi o de
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atribuicdo de responsabilidade, em que apresentava iniciativas positivas do governo federal
para combater a pandemia. Nesses casos, 0s conteudos tendiam a abordar a liberacao de verbas.
Ainda sobre o uso do enquadramento politico, o ataque a China foi uma das abordagens
comuns no que se viu de disseminacao de fake news a época, conforme aponta estudo ja citado
de Recuero et al. (2021). De acordo com a pesquisadora, esse foi um entrave para enfrentar o
problema, sobretudo porque também colocava em duvida as vacinas que vinham do pais. E
também possivel perceber o grande risco desse tipo de contetdo as democracias, ja que pde em
xeque a ordem institucional e informacg6es divulgadas pelas proprias autoridades de satde.

5.5 O uso dos enquadramentos pelos politicos

Atribuicdo de responsabilidade e conflito foram os dois frames mais usados por esse
grupo. Com relacdo ao primeiro, Jair Bolsonaro é o perfil que mais usa esse recorte. O entéo
presidente buscou apresentar as medidas adotadas pelo seu governo — sobretudo liberacédo de
verbas. “Mais detalhes das acdes do Governo Federal”, “R$432 milhdes destinados a estados
para reforcar agdes contra o Covid-19” e “O Governo segue trabalhando” sdo alguns dos
exemplos que ilustram esse enquadramento. A estratégia faz sentido se considerarmos que ele
buscava justificar suas proprias atitudes.

Apesar de ter sido utilizado em menor escala, vale a pena citar o enquadramento politico
adotado por ele, nesses casos, reforcou sua posicdo de que a economia ndo devia parar,
contrariando o isolamento social (“Preservar vidas e empregos”, “Apenas buscamos a dose
adequada para combater esse mal sem causar um ainda maior’’). Também aproveitou para
elogiar a prescrigdo da hidroxicloroquina ' (“a hidroxicloroquina cada vez mais demonstra sua
eficdcia em portadores do COVID-19/ - tenho recebido relatos de todo o Brasil nesse sentido™).
Como eram orientacbes do presidente, elas acabam tendo um impacto ainda maior no
compartilhamento, ja que o cargo que ocupa confere autoridade as suas afirmacdes (Recuero et
al. 2021).

Se Jair Bolsonaro investiu na prestacdo de contas do seu mandato, o filho Eduardo
Bolsonaro eshravejou conflitos no periodo, sobretudo rivalizando com a midia (“A IMPRENSA
MENTE PARA DESTRUIR O NOVO BRASIL”, “CNN ¢ fake news”). Ele também utilizou
as redes para mostrar as medidas adotadas pelo governo federal, atribuindo responsabilidade

pelo mérito nas liberagdes e repasses de verba.
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A esquerda do espectro politico, quem apostou no confronto foi a deputada federal
Jandira Feghali. Em tom bastante critico, condenou as a¢@es e falas de Bolsonaro feitas durante
o periodo. Entre os destaques, podemos citar: “VA PARA A SUA JANELA E FACA MUITO
BARULHO CONTRA ESSE TOSCO”, “BOLSONARO ESTA PERDIDO” ¢ “Bolsonaro é
desprezivel”.

O ultimo a ser analisado foi o entdo deputado federal Marcelo Freixo, que priorizou a
atribuicdo de responsabilidade, ressaltando a culpa de Bolsonaro pela ma condugdo da
pandemia (“vamos denuncia-los a OMS”, “Assumam a responsabilidade”).

A seguir, consta a tabela com o nimero de enquadramentos por perfil.
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Tabela 2 — Nimero de enquadramentos por perfil

Estadio Folha de S. UOL Guilherme Ailto_n Carmelo Jair Eduardo Jandirg Marpelo

Enguadramento Paulo Boulos Benedito Neto Bolsonaro  Bolsonaro Feghali Freixo
Atribuicdo de

responsabilidade 1 1 0 5 4 2 10 4 1 5
Consequéncias econbmicas 0 0 1 2 2 0 1 1 1 0
Conflito 5 3 3 8 3 6 0 8 5 2
Evidéncias e fatos 4 8 8 0 0 0 2 1 1 1
Politico 5 3 3 0 6 1 2 1 0 0
Solidariedade 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
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5.6 Discussao de resultados

Sobre a analise de redes, a notoriedade de Jair Bolsonaro foi inquestionavel. Com 11.5
milhdes de seguidores, ele foi 0 mais importante ator, obviamente pelo cargo que ocupava mas
também pela enorme relevancia que ja possuia nas redes e seu poder de mobilizar grupos de
apoio. Esse ponto acabou sendo um problema para que a populagdo tivesse uma direcdo Unica
de combate a pandemia, ja que as opinibes anticientificas que propagava circulavam com mais
intensidade e colocavam em dlvida as medidas cientificas.

A esquerda, espectro em que também ficaram os veiculos de comunicacdo, ficou mais
central na rede, dialogando com mais clusters e ampliando o debate para além de sua bolha.

Aos jornais coube o papel de reforcar as medidas preconizadas pela ciéncia, defendendo
sobretudo o isolamento social. Para isso, evidenciavam a contraméo seguida Jair Bolsonaro,
que se juntava a populacao e, em confronto com a imprensa, fazia mistério sobre o resultado do
seu teste de Covid-19.

Nenhuma dessas disputas de narrativa eram vistas no perfil de Jair Bolsonaro, que
apresentava majoritariamente os bons feitos do governo federal, ressaltando sobretudo a
liberacdo de verbas.

Nesse cenério, os influenciadores funcionaram como “lideres de torcida”, elogiando ou
criticando o comportamento do ex-presidente de acordo com o espectro ideoldgico. Assim, é
possivel perceber os influenciadores de direita como agentes politicos que amplificaram
opinides para a sua base e, no caso da esquerda, para além do seu proprio cluster. O tom
abertamente conflituoso e que evoca sentimentos como édio, revolta, raiva ou admiracao - mais
passionais - certamente contribuem para alargar o debate, ja que esse tipo de mensagem tende
a ter maior alcance e engajamento.

Se por um lado € possivel repercurtir informacdes cientificamente comprovadas, por
outro também ha o risco da propagacdo do discurso de 6dio e de fake news, que ameagaram
tanto a conducdo da pandemia como as prérpias instituicdes e o regime democratico.

Sobre os influenciadores de direita, cabe ressaltar que ao mesmo tempo que sao figuras
possivelmente desconhecidas do grande puablico, exercem certa influéncia sob um publico
consideravel, ja que, somando o0s seguidores de ambos, chegamos a mais de 710 mil pessoas.
Claro que nem todos podem ter a mesma opinido nem seguirdo o que eles preconizam, mas sao
expostos a tais discursos. Se considerarmos que o cluster da direita € mais fechado e tende a
repercurtir as crencas do proprio grupo (as tais camaras de eco), é possivel dizer que grande

parte desse publico compartilha das opinides que eles emitem.
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No caso de Carmelo Neto, sua visibilidade nas redes muito provavelmente alavancou
sua eleicdo, o que demonstra, mais uma vez, a relevancia desses atores na politica. J& 0s
discursos de Ailton Benedito implicam na disseminacao de xenofobia e fake news, polarizando
ainda mais o debate e distanciando muitos das discussdes verdadeiras e calcadas em
comprovagoes cientificas.

A influéncia desses atores impde também desafios, ja que discursos que deslegitimam a
democracia e espalham fake news precisam ser combatidos pelo poder publico. Nesse sentido,
vale lembrar dos influenciadores que ndo puderem ser analisados porque tiveram suas contas
suspensas pela justica. Essa lacuna ndo deixa de ser um prejuizo para a pesquisa, mas também
revela o uso dos influenciadores politicos em um jogo politico fora da lei, esgar¢ando ao limite
a corda da legalidade para defender a causa que defendem perante a opinido publica.

Por fim, cabe ressaltar que o debate foi pouco permeado pela ciéncia e muito pela
politica, o que reforca a polarizacdo que tanto prejudicou a conducdo da pandemia no pais. O
debate ndo se dava em termos técnicos, mas majoritariamente entre defender ou atacar

determinado grupo politico.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Mais do que uma questdo de salde publica, a pandemia foi um momento de grande
polarizagdo politica. Orientagdes cientificas e de especialistas foram ofuscadas pela rivalidade
ideoldgica entre os apoiadores de Bolsonaro e os criticos ao negacionismo cientifico que
marcou a conducdo da pandemia pelo governo federal. Esse estudo de caso se concentra apenas
no primeiro més da pandemia, mas mesmo ali j& era possivel notar que o entdo presidente ndo
dava a devida importancia ao isolamento social e comecou a defender a prescricdo da
hidroxicloroquina.

Esse foi o0 contexto desta dissertacdo para estudar a emergéncia de um novo ator politico:
o influenciador digital. Em um periodo especialissimo da historia, em que grande parte da
populacdo manteve-se em isolamento social, a interagdo virtual e o compartilhamento de
conteddos pelas midias sociais foi um importante aliado para orientar a popular sobre a melhor
maneira de lidar com o virus.

Quando comecei a estruturar a pesquisa, acreditava que as informacdes de cunho
cientifico teriam um pouco mais de destaque nos enquadramentos. Sobretudo porque ainda era
inicio da pandemia e “martelar” a importancia da populagdo se conscientizar sobre questdes
como uso de mascaras e isolamento social era fundamental.

Mas o discurso foi praticamente tomado pela polarizacao: seja por meio do conflito, do
enquadramento politico ou da atribuicdo de responsabilidade, trés dos frames mais frequentes
encontrardos. A disputa politica foi central das discussdes.

O influenciador digital teve um papel de destaque no debate. Como vimos, em um
ambiente de comunicacdo mais complexo e fragmentado (CHADWICK, 2013), a audiéncia que
alcancaram foi, algumas vezes, maior do que o alcance dos jornais, 0 que demonstra o
amadurecimento dessa figura no debate publico e sua capacidade de impactar os assuntos de
interesse publico. O que evidencia também um rearranjo de forcas frente o jornalismo e a
disseminacdo das informacdes.

A eleicdo, tanto de Guilherme Boulos quanto de Carmelo Neto, mostra a complexidade
dessa relacdo. Se ndo é possivel dizer que ganharam o pleito gracas a influéncia que exercem
nas redes, certamente esse € um aspecto que merece atencéo.

A anélise mostrou que os influenciadores assumiram um papel de “lider de torcida”. A

depender do espectro politico, condenaram ou elogiaram o governo federal, reforcando a
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polarizacdo. Os politicos também adotaram comportamento semelhante, execetuando Jair
Bolsonaro, que manteve uma linha menos conflituosa e buscou ressaltar seus feitos.

Jé& os enquadramentos dos jornais ressaltaram a oposicéo entre as medidas preconizadas
pela ciéncia e o comportamento do entdo presidente de como alguém que ndo dava a devida
importancia ao problema. As duvidas em torno da possibilidade dele estrar infectado, 0 nimero
de pessoas que esteve com ele em comitiva e foi infectado bem como os conflitos politicos
entre diferentes autoridades também foram destaque.

Utilizar a teoria do enquadramento para fazer essa analise contribuiu para entender
melhor os recortes propostos pelos atores selecionados: politicos, imprensa e influenciadores
interpretaram a realidade ressaltando pontos de vista que consideravam essenciais na discusséo.
Essa pesquisa tentou capitar os principais.

Selecionar tanto frames genericos quanto especificos torna a analise mais plural e
complexa, na medida em que detecta os enquadramentos mais comuns que independem da
situacdo, e ja sdo consolidados na literatura sobre o tema, mas tambem frames proprios para a
pandemia, que levaram em consideracao a particularidade do momento. Além disso, a ampla
quantidade de estudos e casos interpretados a luz dessa teoria permite ao pesquisador lancar
mé&o de uma vasta producéo de trabalhos ja realizados.

A combinacdo com a analise de redes também representa um ganho para a pesquisa.
Primeiro, porque a escolha dos influenciadores pode se dar a partir de nomes comprovadamente
relevantes no debate. E também porque foi possivel uma visdo mais abrangente de como esses
atores se posicionam nas redes. Aqui, quero novamente agradecer ao colega de COMP Raul
Pimentel, fundamental para que essa etapa do trabalho fosse possivel.

O estudo teve algumas limitacdes, ja que ndo foi possivel aprofundar a atuacdo dos
nomes mais relevantes do debate, embora a analise de rede possa, a0 menos, apontar esses
personagens e apresentar uma visdo ampla da circulacdo de tuites na época. Certamente esse
problema limitou a pesquisa, gerou certa frustracdo e acarretou ajustes metodoldgicos.

Mas a limitacdo também foi um dado a ser levado em consideracdo, que demonstra a
complexidade de estudar ndo sé os influenciadores digitais, mas a extrema-direita em si. O
compartilhamento de fake news e discurso de 6dio disseminados por esse grupo representa um

desafio para melhorar a discussdo no espaco publico digital e para a prépria democracia.
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APENDICE A — Perfis com maior nimero de compartilhnamento
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APENDICE B — Links dos tuites analisados

Jair Bolsonaro

Numero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 13.580 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1240078675179180034
20 10.083 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1240078675179180034
3° 8.722 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1244349222016729089
40 8.503 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1241489803130085376
50 7.437 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1241682983439994881
6° 6.484 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1242984309365051397
7° 5.760 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1240225838991388672
8° 5.641 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1243887492203511809
90 4.946 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1240303254531178498
10° 4.821 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1240751574676275200
11° 4.175 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1239913066038464514
12° 3.804 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1241719852722720768
13° 3.732 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1242432260349067265
14° 3.688 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1243933453596401664
15° 2.799 https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1240037075296161792

Eduardo Bolsonaro

NuUmero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 6.656 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244365891393015809
20 4,818 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1238595991663792128
3° 4.427 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244766337957855234
40 4.409 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1239182471301926913
52 2.744 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1238496058227011585
6° 2.649 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1238173664388034563
7° 2.462 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1236114203167141889
8° 1.671 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1240427322320224257
90 1.666 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1242179099772190720
10° 1.527 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1240009435558404097
11° 1.364 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1237186438741065728
12° 1.182 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244435048255930377
13° 999 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1241884387479883783
14° 876 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1239370816044793859

150 818 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244003639305306112
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Folha de S. Paulo

NuUmero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 6.656 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244365891393015809
20 4,818 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1238595991663792128
3° 4,427 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244766337957855234
40 4,409 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1239182471301926913
50 2.744 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1238496058227011585
6° 2.649 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1238173664388034563
7° 2.462 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1236114203167141889
8° 1.671 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1240427322320224257
Q0 1.666 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1242179099772190720
100 1.527 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1240009435558404097
11° 1.364 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1237186438741065728
12° 1.182 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244435048255930377
13° 999 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1241884387479883783
14° 876 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1239370816044793859
15° 818 https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244003639305306112

Marcelo Freixo

NuUmero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 16.257 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1242064273070870531
20 1.026 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1239355373179543552
3° 653 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1240614929041932289
40 577 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1238561359769612289
52 193 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1234123744618205184
6° 163 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1234105005520670721
7° 134 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1244621446468513792
8° 91 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1243657371416694793

9o 39 https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1242035907223584774
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https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1242179099772190720
https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1240009435558404097
https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1237186438741065728
https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244435048255930377
https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1241884387479883783
https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1239370816044793859
https://twitter.com/BolsonaroSP/status/1244003639305306112
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1242064273070870531
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1239355373179543552
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1240614929041932289
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1238561359769612289
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1234123744618205184
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1234105005520670721
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1244621446468513792
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1243657371416694793
https://twitter.com/MarceloFreixo/status/1242035907223584774

60

UOL
NuUmero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 9.893 https://twitter.com/UOL /status/1240795056602320899
20 3.5625 https://twitter.com/UOL /status/1242474791912853504
3° 1.649 https://twitter.com/UOL /status/1239880759772680193
40 1.408 https.//twitter.com/UOL /status/1244363851224829958
50 1.155 https://twitter.com/UOL /status/1239550106694 754304
6° 868 https://twitter.com/UOL /status/1241893281258242056
7° 602 https://twitter.com/UOL /status/1244756098931982337
8° 580 https://twitter.com/UOL /status/1238903858392432640
Qo 542 https://twitter.com/UOL /status/1238417606400520192
100 500 https://twitter.com/UOL /status/1243640509941321735
11° 435 https://twitter.com/UOL /status/1238116901710188551
12° 400 https://twitter.com/UOL /status/1243355064850247680
13° 270 https://twitter.com/UOL /status/1241090606044254212
14° 238 https://twitter.com/UOL /status/1242865688517185536
15° 236 https://twitter.com/UOL /status/1238970513046765568

Guilherme Boulos

NuUmero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 2.776 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1243533943103787010
20 2.147 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1243213226634096640
3° 2.141 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1242597485002010625
40 1.630 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1242933540364464129
52 1.563 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1238950714879156227
6° 1.491 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1237836282816069635
7° 1.424 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1244281162643714048
8° 1.001 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1237183004382056448
Q0 695 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1242069847556657152
10° 491 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1242112946551095298
11° 427 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1242604359147565058
12° 337 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1239961652864233472
13° 181 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1243196658151718913
14° 127 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1240078281300480001

150 84 https://twitter.com/GuilhermeBoulos/status/1244671243820859394
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Estaddo
NuUmero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 1.932 https://twitter.com/Estadao/status/1238592142454521858
20 893 https.//twitter.com/Estadao/status/1238647120061751298
3° 645 https://twitter.com/Estadao/status/1242818520154402817
40 565 https.//twitter.com/Estadao/status/1244274362963890177
50 543 https://twitter.com/Estadao/status/1239152574563041281
6° 476 https://twitter.com/Estadao/status/1240456679315181568
7° 445 https://twitter.com/Estadao/status/1243642700693254145
8° 355 https://twitter.com/Estadao/status/1244695890255888385
Q0 322 https://twitter.com/Estadao/status/1239353185715621888
10° 302 https://twitter.com/Estadao/status/1242576927967391744
11° 287 https://twitter.com/Estadao/status/1239690407908388866
12° 252 https://twitter.com/Estadao/status/1242805937712304128
13° 244 https://twitter.com/Estadao/status/1242783549817790467
14° 193 https://twitter.com/Estadao/status/12427933539235880
15° 182 https://twitter.com/Estadao/status/1241076793064357888

Jandira Feghali

Numero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 2.322 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1243865604597190656
20 1.903 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1243546053183406083
3° 1.323 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1245056072257241088
40 779 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1238123691915034626
52 658 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1244442599903105024
6° 542 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1242153782273769475
7° 314 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1242597052418310144
8° 190 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1240637629168783360
Q0 17 https://twitter.com/jandira_feghali/status/1242945662364389379

Carmelo Neto

Nuamero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 2.104 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1240454800552189956
20 1.631 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1239368176938430464
3° 1.517 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1240323205082030081
40 1.021 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1241874830074556424
52 920 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1240644207389409280
6° 568 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1240780911333060613
7° 408 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1242472010288005121
8° 110 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1238578105947734023

9o 47 https://twitter.com/carmelonetobr/status/1240055692331036672
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Ailton Benedito

NuUmero de

Colocacao compartilhamentos Link do tuite

1° 3.068 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1240579461759873031
20 881 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1242175253809377281
3° 292 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1245082925248516096
40 188 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1243007822847250434
50 164 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1240987943461949440
6° 143 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1238444896345903104
7° 107 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1242485585152847878
8° 94 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1240663009976029187
Q0 89 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1240985368612216832
100 86 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1242453958557401088
11° 84 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1241681082564644864
12° 60 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1236261512634937345
13° 59 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1238871191538065408
14° 41 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1240039932292456448

15° 37 https://twitter.com/AiltonBenedito/status/1237348956264431617
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