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Resumo

Azevedo, Ines; ltuassu Filho, Arthur Cezar de Araujo. O impacto das midias
digitais na comunicacéo digital dos movimentos sociais brasileiros:
uma andlise do repertério de agcdo comunicativa do movimento
Articulagdo de Mulheres Brasileiras (AMB) durante a campanha
presidencial de 2022 no Brasil. Rio de Janeiro, 2023. 110p. Tese de
Doutorado — Departamento de Comunicacgdo Social, Pontificia Universidade

Catolica do Rio de Janeiro.

Este € um projeto de pesquisa no campo da comunicacao e politica que
coloca em questdo as consequéncias da comunicacdo digital na atuacdo dos
movimentos sociais no Brasil, a fim de averiguar de que maneira a comunicacéo
digital transforma os projetos de reivindicagdo dos movimentos sociais na esfera
publica democratica. O intuito € compreender especificamente de que forma as
midias digitais contribuiram para a transformacéo do repertério comunicacional
dos movimentos sociais por meio de um estudo de caso que busca compreender,
numa unidade teste, como pensar a organizacdo, a operacionalizacdo e a
distribuicdo da comunicacdo dos movimentos. O presente trabalho seleciona o
estudo de caso como proposta inicial de futuras pesquisas envolvendo a

comunicacao digital e 0s movimentos sociais no Brasil.

Palavras-chave

Movimentos sociais; democracia; comunicacao digital.



Abstract

Azevedo, Ines; ltuassu Filho, Arthur Cezar de Araujo. The impact of digital
media on the communication of Brazilian social movements: an
analysis of the collective action repertoire of the Articulacdo das
Mulheres Brasileiras (AMB) movement during the 2022 presidential
campaign in Brazil. Rio de Janeiro, 2023. 110p. Tese de Doutorado —
Departamento de Comunicagéo Social, Pontificia Universidade Catolica do
Rio de Janeiro.

This is a research project in the field of communication and politics that calls
into question the consequences of digital communication in the performance of
social movements in Brazil, in order to find out how digital communication
transforms the projects of social movements in the public sphere. democratic. The
aim is to specifically understand how digital media contributed to the transformation
of the communicational repertoire of social movements through a case study that
seeks to understand, in a test unit, how to think about the organization,
operationalization and distribution of movement communication. The present work
selects the case study as an initial proposal for future research involving digital
communication and social movements in Brazil. It is intended to contribute to the

debate on digital communication and its correlation with studies of social actions.

Keywords

Social movements; democracy and digital communication.
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Introducéo

A pesquisa configura-se a partir do contexto de transformacdes nas
dimens0@es politicas, culturais e tecnoldgicas dos séculos XX e XXI que apontam
para a necessidade de novas perspectivas no subcampo de estudo da
comunicacdo e politica. O cenario de globalizacdo e de integracdo, de
configuracdo social novos atores na esfera publica, de fragmentacao das
identidades, hibridismo de papeis, de maior volatilidade dos atores sociais, de
tecnologias hibridas, de sistemas de midia complexos e da internet como esfera
comunicativa sdo elementos dos contextos de mudanca que contribuem para as
transformacgdes e o aparecimento de novas reivindicagdo. (BLUMER, 2011).
Partindo de uma abordagem cultural e da visdo ritualistica do processo
comunicativo (CAREY, 1975), esta pesquisa investiga, a partir da construcdo
social da realidade politica, como as tecnologias digitais afetam o
desenvolvimento das ac¢des coletivas, em especial dos movimentos sociais.

Para Habermas (1991) uma esfera publica democratica esta vinculada a
gualidade do discurso e ao grau de participacdo para a tomada de decisdes. A
I6gica da acéo coletiva deve ser compreendida por meio do modelo discursivo na
esfera publica democratica. A existéncia do espaco de participacdo promove 0
poder de articulagdo dos individuos da sociedade civil. Ha a possibilidade de
constituicdo de um espaco de contestacdo e de solidariedade por meio dos
espacos comunicativos. As disputas e confrontos sé@o elaborados e organizados
pelas a¢bes coletivas dos diversos atores sociais nesses locais (MELUCCI, 2001).

De acordo com o paradigma das correntes tedricas da sociologia classica
norte-americana sobre acéo social (TILLY,1983; ZALD,1988; TARROW,1994) os
guestionamentos dos atores sociais surgem no “mundo da vida” e extrapolam as
discussfes para a esfera publica permitindo a intera¢do no interior das estruturas
institucionalizadas. As formagdes estruturais de agao coletiva que se apresentam
demandam transformacdes a partir da constituicdo da identidade social e da
subjetividade do individuo (MELUCCI, 2001).

Os movimentos sociais usam o0 espago da esfera publica para
pressionarem por mudancgas na constituicdo das esferas politica e cultural. Lutam

por transformacgdes estruturais a partir de demandas especificas. As acdes
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politicas dos atores desafiantes dos movimentos se realizam por meio de
estruturas de oportunidades e ameacas politicas, com a utilizacdo de estruturas
de mobilizagéo preexistentes (redes de relacionamento) e bases organizacionais
para a movimentacéo (ALONSO, 2012). E por meio do sistema democratico, que
€ possivel o aparecimento das diversas motivages para o estabelecimento dos
movimentos sociais. As origens das motivacdes sdo diversas e se colocam em
ambitos religiosos, sociais, culturais econémicos, politicos. Entretanto, h4 uma
dimenséao universalista relacionada as teméticas motivacionais dos movimentos.
As abordagens surgem de questées democraticamente legitimas como: os direitos
humanos, os direitos das minorias, liberdade de expressdo, meio ambiente,
liberdade religiosa, justi¢a e solidariedade. (TOURAINE, 1995). As reinvindicagdes
sdo possiveis sempre que ha um regime democratico que permita a participacao
dos cidaddos em relacdo as questbes que impactam suas vidas. Quando ha
conflito e discordancia sobre o status quo ou sobre a tomada de decisbes em
ambito publico os individuos podem se organizar para reivindicar sobre um
programa (acerca da tematica), sobre a identidade (construcdo, participacdo e
visibilidade), e posicdes (visdes similares).

Os movimentos sociais devem ser compreendidos como confluéncia de
pessoas que organizam ac¢les coletivas conflitivas, frente as adversidades e
auséncias de atendimento das suas demandas nos ambitos sociopoliticos e
cultural, e gue se mobilizam para viabilizarem mudancas sociais que ultrapassem
tais contraposicbes (GOHN, 1997). Em sua relacdo com a dimensao
comunicativa, 0s movimentos sociais apresentam a organizacdo de um processo
de mobilizacdo e a constru¢do de repertorios de acdo que na atualidade séo
realizados também por meio da comunicacdo digital. (GOHN, 2015). Num
horizonte de possibilidades relacionado a organizagdo e disseminacdo da
informagéo; numa nova configuragdo de utilizagdo espago-temporal da esfera
publica; e da disponibilidade de ferramentas de baixos custos operacionais 0s
movimentos sociais constroem novas formas de repertérios de agéo (TILLY,
1995).

No contexto da relagdo dos movimentos sociais com as midias ha novas
configuracdes conjunturais: nova relagdo midia e publico a partir da interatividade
e dos novos fluxos de comunicagdo como desafios para a compreensdo das
guestdes da comunicagdo politica. As midias estdo inseridas como parte do
repertério de comunicagdo dos movimentos sociais. Tilly (1995), ao afirmar que o
repertério sdo formas especificas de agir inclui a comunica¢cdo como forma de

acéo politica na esfera publica. Como os atores apreendem significados,



13

percepcdes, preferéncias passam pela l6gica comunicativa que envolve regras
culturais, cognitivas que permitem criacdo de rotinas coletivas e de entendimentos
compartilhadas da realidade fundamentais ao processo de construcdo de
identidade coletiva. Desta forma, tais imperativos colocam que é preciso analisar
em que medida as midias digitais e suas redes sociais colaboram para a correcéo
do desiquilibrio reivindicado pela acao coletiva, em especifico dos movimentos
sociais na esfera publica.

Justificativa

A proposta deste trabalho surge a partir da observacédo sobre a crescente
utilizacdo das midias digitais por movimentos sociais como ferramenta de
comunicacao e repertério no desenvolvimento de suas contestacgdes.

A pertinéncia dos estudos da comunicacdo dos movimentos sociais é
confirmada por meio da ampliacéo, ao longo do século XX, do espectro de atuacéo
dos atores antes excluidos dos arranjos estruturais do Estado. Os novos espacgos
ocupados pelos movimentos sociais bem como suas apropriacdes de ferramentas
comunicacionais digitais suscitam questdes conceituais e metodoldgicas
pertencentes ao campo da comunicacdo e da sociologia que apresentam
respostas pouco consistentes.

As literaturas sobre acéo coletiva e comunicacao politica apresentam
estado inicial ao tentar promover uma profusa compreensédo sobre de que forma
0S movimentos sociais se beneficiam dos usos das midias digitais para conquista
de espacos de participacdo na esfera publica.

As abordagens epistemoldgicas da relacdo dos meios de comunicacao de
massa com as dindmicas dos movimentos sociais focaram-se na constru¢ao de
guestdes sobre dependéncia dos movimentos sociais aos medias tradicionais e
as relagbes de agendamento das causas. Entretanto, faz-se necessario um
avanco na discusséo da relagdo da comunicagao politica dos movimentos sociais
a partir de novas abordagens teéricas que configuram a internet como uma esfera
de possibilidade participagédo social e politica de comunicagéo, de ampliagdo de
repertério e de construcdo redes de solidariedade e resisténcia para as acgdes
coletivas dos movimentos sociais. Portanto o presente trabalho visa contribuir para
a compreensao acerca dos limites e potencialidades das midias digitais enquanto

ferramentas de comunicagc&o dos movimentos sociais no Brasil.
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Objetivos primarios

Este trabalho tem como foco analisar as consequéncias da internet no
processo propagacdo e organizacdo das demandas e reivindicacbes dos
movimentos sociais brasileiros. O objetivo principal € compreender quais as
consequéncias as midias digitais e a utilizagdo das redes sociais trouxeram para
a construcao dos repertorios de acdo dos movimentos sociais no Brasil de maneira
a compreender se 0s movimentos conseguem ampliacdo de vozes e atuacao na
esfera publica democratica a partir desta possibilidade de comunicacdo. Para tal
pretende-se analisar o repertério de acdo comunicativa do movimento feminista
Articulacdo de Mulheres Brasileiras (AMB) durante a campanha presidencial de
2022 no Brasil.

Objetivos secundéarios

Serdo objetivos secundarios deste trabalho: 1) contribuir o campo de
estudos que buscam as intersec¢des entre a comunicacgao digital e os movimentos
sociais. 2) repertérios de acdo dos movimentos sociais brasileiros a partir da

utilizacao das midias digitais.

Metodologia

No presente trabalho pertencente ao campo da comunicacdo e politica
optou-se por realizar um estudo de caso particular e representativo do universo
das lutas sociais. Para Yin (2005, p. 32), o estudo de caso, enquanto investigagao
empirica de um fendbmeno contemporaneo apresenta um contexto da vida real
(situacional). A proposta é investigar, por meio de estudo de caso teste (Unico),
através da unidade as caracteristicas estruturantes que devem estar presentes
em um conjunto de fendmenos semelhantes.

Enguanto estudo de caso busca-se uma andlise aprofundada do conjunto
de variaveis relacionadas ao fendbmeno. De forma empirica o trabalho ir4 analisar
as variaveis que se correlacionam com a questdo de pesquisa e as teorizacdes
colocadas. Parte-se da estrutura de um estudo de caso, na qual, coletou-se

informagbes sobre o estado presente do fendbmeno ou sujeito, abordar suas
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experiencias passadas, compreender seu ambiente e avaliar como todos o0s

fatores se correlacionam entre si.

Objeto

O objeto desta pesquisa € a comunicacao politica dos movimentos
sociais no Brasil realizadas por meio das midias digitais. Em especifico as
estratégias de comunicacao frutos do repertério de acdo do movimento
Articulacdo de Mulheres Brasileiras (AMB) durante a campanha presidencial de
2022 no Brasil.

Organizacao do Trabalho

Quanto a estrutura este trabalho esta dividido em seis partes. A primeira
refere-se a introducéo. Nela foram expostos o campo de pesquisa, a tematica, as
justificativas o os objetivos e objeto de pesquisa. Na segunda parte, o estudo
aborda por meio de levantamento literario as teorias, escolas e conceitos do
campo da sociologia sobre a temética dos movimentos sociais. Na terceira fase,
foram apresentadas as conceituacdes principais do campo da comunicacao e
politica que convergem para a tematica da acéo social. Adiante na quarta fase,
efetuou-se a descricdo da metodologia em detalhes, incluindo as justificativas em
relacdo ao objeto. Em seguida, em uma quinta se¢do desenvolveu-se a analise
empirica, a partir de um estudo de caso teste, com a posterior analise de dados
correlacionais. A dltima parte, que corresponde a conclusao, retoma as principais
etapas da tese, propondo sugestbes e possibilidades de novos desdobramentos

a partir do contetido desta pesquisa.



1. Complexidade na delimitacdo de matrizes tedricas sobre

0S movimentos sociais

A proposta deste capitulo é debater sobre as diversas matrizes teoricas
dos movimentos sociais a partir da literatura especializada com enfoque
socioldgico e levantar questionamentos sobre os estudos em relacdo aos
processos de comunicagdo dos movimentos sociais.

De acordo com a socidloga Maria da Gléria Gohn (2014) os movimentos
sociais constituem um campo da acgéo coletiva que ndo deve ser separado da
investigacdo socioldgica, visto que o repertério de acbes que 0s movimentos
produzem transcrevem identidades, interesses, subjetividades e projetos de
grupos sociais que precisam ser analisados enquanto fenémenos sociais. Partindo
desta premissa, este capitulo propde a sistematizacdo de conceitos estruturantes
do campo socioldgico priorizando abordar autores, teorias escolas que repercutem
sobre a construcdo tedrica dos movimentos sociais e sua correlacdo com os
processos e ferramentas comunicativas. Do ponto de vista epistemolégico busca-
se apresentar 0s aportes sobre o0 tema movimentos sociais a partir das teorias
classicas e contemporaneas norte-americanas e europeias.

No que se refere a estrutura este primeiro capitulo se organiza a partir de
uma revisao de literatura sobre o conceito de movimentos sociais, 0S termos
estruturantes do fenébmeno, as correntes classicas e contemporaneas de estudos
e as teorias do processo politico, as visbes da escola de Chicago, os Novos
Movimentos Sociais, 0s movimentos sociais em rede e o0 panorama dos
movimentos sociais no Brasil. Finalizando o capitulo a pesquisa busca discutir as

possiveis questdes do debate com a comunicacao politica.

1.1. Diversidade no aporte de denominac¢des sobre o conceito de
movimentos sociais

Na visdo da sociologia contemporanea ha na construcéo do conceito de
movimentos sociais uma amplitude empirica no campo de pesquisa da area que
resulta numa multiplicidade de teorias que analisam o fendmeno a partir de 6ticas

por vezes ndo consensuais. Classificar os movimentos sociais € uma tarefa

complexa que é empreendida por alguns autores a partir de énfases ou historica,
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ou culturais, ou politica ou ainda a juncao desses elementos e da caracterizacao
dos movimentos enquanto acéo coletiva. H4 também diversidade de formulagdes
sobre o conceito de movimentos sociais a partir de paradigmas formulados que se
referem ou a um fenbmeno empirico descritivo ou ao diagnéstico de objetos locais,
ou ainda ao universo dos conflitos com limitados recortes histérico-temporais.
(GOHN, 2014).

Definir movimentos sociais envolve construcdo de termos estruturantes do
fendbmeno abarcando as questdes empiricas que permeiam cada contexto
histérico e temporal. Outro ponto aludido constantemente nas teorias é o
estabelecimento de diferenciacdo entre os movimentos sociais e outras acdes
coletivas como os protestos e manifestacdes esporadicas ou em relacdo a
existéncia de outras formas de estruturas sociais como as organiza¢cdes ndo
governamentais. Este estudo optou por ndo analisar tais diferenciacées.

Para lidar com esses desafios e amplitudes tedrica o presente trabalho
elegeu utilizar as formulacdes conceituais de autores consagrados da sociologia,
conforme desenvolvido a seguir. (TILLY, 2009; TOURAINE, 2007; TARROW
2009; MELUCCI, 2001).

1.2. A génese do conceito de movimento social

A tentativa de um consenso das visGes sociolégicas que compdem o tema
movimentos sociais apresenta uma diversidade de conceitos determinantes na
definicdo do fenbmenao.

A acepcao dos movimentos sociais estd alicercada na diversidade de
aportes tedricos no viés da sociologia classica e moderna. Ha reflexbes
relacionada as mudancgas de praticas sociais em um novo milénio propondo que
todo e qualquer agéo coletiva empiricamente observavel de contestacdo ou
protesto, independente da estrutura e de atores envolvidos devem ser
consideradas um movimento social. Em outra dire¢@o estdo as ponderacdes que
consideram os movimentos dentro de um limitado escopo de elementos que
compdem a acao coletiva. Sera esta segunda proposi¢do o fundamento norteador
deste trabalho.

Dentre tantos conceitos envolvidos na definicho dos movimentos o
presente trabalho versard sobre: acdo coletiva, campanha, repertdrio, ator social,

solidariedade, identidade, conflito e confronto, que favorecem a compreenséo



18

sobre a comunicagdo politica dos movimentos. (MELUCCI, 2001; TARROW,
2009; TILLY, 2009).

As ciéncias sociais, a partir da concepcao classica marxista delimitavam
0S movimentos sociais pelas lutas de classes do século XIX. O conceito constituia-
se de contestacdes politicas prolongadas que surgiam de sujeitos coletivos
organizados por meio de lutas sociais para promoverem transformacdes no
sistema dominante. A acao coletiva, objeto foco das andlises iniciais era
compreendido como resultado das crises estruturais.

Ao ultrapassar a visdo marxista classica, o sociologo italiano Alberto
Melucci (2001), defende que conflito, solidariedade e ruptura séo caracteristicas
definidoras dos movimentos sociais. Em suas reflexdes sobre a acdo coletiva
elabora os movimentos sociais para além do &mbito histérico conjuntural, incluindo
as motivacoes, os sentidos e os componentes da acdo de fenbmenos que sao
heterogéneos e complexos. Para o autor, um movimento social, depende de
sistemas de referéncias e das dimensfes analiticas. Em sua definicdo o autor
elenca trés dimensbes analiticas: conflito, solidariedade e rompimento (ou
ruptura). O movimento social deve ser definido pela existéncia de uma acao
coletiva resultado de conflitos entre atores sociais que lutam opostamente pelos
recursos disponibilizados pelo sistema. Atores com identidade coletiva resultante
de solidariedade que orienta a acdo. O conflito coloca em xeque as estruturas do
sistema social, buscando rupturas dos limites que mantem as estruturas
sisttmicas dominantes. Em sintese, de acordo com essa perspectiva, para
caracterizar um movimento social é necessario que a acao coletiva carregue uma
orientacdo composta por conflito, atores em solidariedade e a busca pela ruptura
dos limites para transformar o mundo que se apresenta. Neste prisma, o
movimento social enquanto agir coletivo ndo é uma resposta a uma crise. A crise
sdo as disfungbes estruturais de um sistema. J& o conflito abarca um
enfrentamento de atores (adversarios), para o controle de recursos. Os atores
fazem parte de um sistema comum e esse sistema pode a vir sofrer crises. Mas
0s atores se confrontam pela prépria l6gica que mantem o sistema e ndo somente
por elementos estruturantes em crise. Ainda assim, somente o conflito nao
caracteriza uma acgao social como movimento, € preciso que haja além da relacéo
de oposicao entre os atores envolvidos a necessidade de ultrapassar as fronteiras
do sistema imposto colocando em crise a ordem normativa, ou seja, é preciso
atores em luta por um conjunto de recursos ou valores pertencentes as estruturas

de um sistema que tem sua legitimidade posta em suspensé&o
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Um movimento social € um objeto construido pela analise e nédo
coincide com as formas empiricas da acdo. Nenhum fenémeno de
acédo coletiva pode ser assumido na sua globalidade, porque nédo
expressa nunca uma linguagem univoca. Uma aproximacao
analitica dos movimentos implica na decomposicdo do objeto
segundo o sistema de relacdes sociais investido pela acdo e
segundo as orientacdes que tal acdo assume. O significado do
fenbmeno varia, portanto, em funcdo do sistema de relacdes
sociais ao qual a acdo faz referéncia, e da natureza do conflito.
(MELUCCI, 2001 p.33)

O movimento social é o conflito, no interior do sistema, que ocorre em
consequéncia da busca de atores pelos mesmos recursos que O sistema
disponibiliza. Ndo é uma reacdo ao sistema, mas uma luta pelo dominio e
participacdo nos recursos disponiveis.

Ao explorar como se forma o sujeito coletivo Melucci (2001) conclui que
ndo ha uma homogeneidade do fenbmeno, o agir coletivo apresenta pluralidade
de significados, relagBes e orientacdes que convergem para 0 movimento, o ator
coletivo € resultado de processos sociais heterogéneos. O autor propde uma
mudanca de perspectiva para abordar os problemas de constituicdo do ator da
acao coletiva, buscando compreender como se forma o ator coletivo para além
das motivacdes e crencas unitarias. O ator coletivo € aquele que se reconhece e
sdo reconhecidos como parte de uma mesma unidade social e tal caracteristica
define a solidariedade no movimento. Um movimento se constitui quando atores
coletivos se mobilizam por meio de uma solidariedade especifica. Neste cenario,
ha ainda que diferenciar os fenbmenos baseados em solidariedade e os
fenbmenos de agregacdo, estes mais relacionados a moda e as definicbes do
estudo do comportamento coletivo (collective behavior) nas quais os individuos
atomizados agem motivados por um sentimento causado por transformacgdes ou
crises especificas, mas que, segundo o autor, ndo caracteriza um sistema de
solidariedade.

A construcdo de solidariedade é um fator essencial no processo de
identidade. A solidariedade é o outro generalizado transbordando para além do
mundo individual e provocando a realidade de novos valores.

Melucci (2001), defende ainda que os movimentos sociais devem ser analisados
enquanto sistemas de agdo, ou seja, dar foco as relagbes externas e internas que
constituem a agdo do movimento.

A ruptura dos limites envolve a busca por participagdo nos recursos, ha

uma reivindicacdo pela ampliacio de acesso aos recursos e mudanca nos valores
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postos no sistema. S&o atores que buscam mais acesso aos bens, e a participagéo
seja nas dimensodes politicas, sociais ou culturais.

Tarrow (2009) em sua teoria sobre confronto politico propde que para
caracterizar 0s movimentos sociais € necessario que haja provocacgbes
sustentadas entre opositores e redes sociais que organizam complexas acoes
coletivas. O autor coloca os estudos dos movimentos sociais no campo da acdo
coletiva de confronto. O confronte se apresenta quando 0s atores ndo possuem
acesso as instituicdes ou ndo tém atendida suas exigéncias. Um movimento
envolve além de exploracdo de oportunidade politicas, elaboracéo de ideologia,
socializacdo, identidade coletivas e mobilizacdo. Neste sentido, 0 movimento
social é baseado em confronto politico, desafios coletivos, propésito comum na
solidariedade e identidade coletiva.

Segundo o socidlogo Charles Tilly (2004) os movimentos sociais podem
ser definidos como forma de politica contenciosa, por meio de campanha, e nao
evento Unico, que sustentariam as reivindicacdes coletivas de continuidade e
participacdo na esfera publica. Os movimentos sociais sdo a sintese de
campanhas existentes em reacdo as demandas coletivas. As campanhas
envolvem a elaboracdo de repertérios de acdo, a representacdo simbdlica de
unidade, quantidade, compromisso e valor (TILLY, 2004). Elementos que serdo

aprofundados na proxima etapa.

1.3. As correntes de investigacéao sociolégica sobre os movimentos
sociais: paradigmas norte-americanos

O presente trabalho ao delimitar a epistemologia dos movimentos sociais
estrutura-se a partir de conceitos dos paradigmas das principais correntes tedricas
classicas e contemporaneas da América do Norte e europeias que destacam-se
por definirem os grupos de ag&o a partir do tipo de ac¢éo coletiva, da formagéo das
estruturas sociais e politicas, da mobilizagéo, da construgéo de repertério utilizado
por atores em relagdo a acao social, do fendmeno politico cultural dos movimentos
e das organizacfes em rede.

Nas correntes de pesquisa norte americana, os primeiros estudos focavam
nos movimentos que apresentavam caracteristicas de revolugfes. Destacava-se
a concepcao de movimento como revolugdo, como amplos movimentos populares

e histéricos na busca por mudancgas politicas, econdmicas e estruturais.
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Dos anos 1930 aos anos de 1960 a abordagem era a desmobilizacdo politica. A
justificativa era que, na sociedade moderna de massa e de producgéo capitalista o
individualismo teria gerado um egocentrismo o qual levava o cidadédo a dar as
costas para a politica. A mobilizacdo coletiva aconteceria sempre em reacdes a
frustragbes individuais pontuais e por vias irracionais. Na perspectiva da
desmobilizacao politica o sujeito, fruto da sociedade de massa e parte da relacéo
de dominacdo e consumo do processo de producdo capitalista e do padrao de
individualizacdo se desinteressa pela politica em prol de um comodismo cuja
explicacdo advém da cultura de massa. Este é um sujeito voltado para o consumo,
para a autossatisfacdo, acomodado e pouco interessado nas questdes coletivas.
A mobilizacéo ocorreria em momentos de exploséo reativa, irracionais, de reacdes
aos anseios pontuais ndo atendidos pelas instituicbes. (ALONSO, 2011). Tal
paradigma é contestado a partir do cenario que se desenhava a partir dos anos
60 nos Estados Unidos e na Europa. Descortinam-se novas demandas e
mobiliza¢des que ndo preconizavam o retorno dos movimentos sociais enquanto
revolugdes, nem visavam tomada do poder de Estado, mas sim novas formas de
reivindicacdes com bandeiras identitarias que aportavam em tematicas como 0s
direitos civis, feminismo, ambientalismo entre outros. Os seus atores ndo eram
caracterizados como multidées sem identidade e nem operarios fabris. Eram
mulheres, jovens, estudantes e até mesmo profissionais liberais que reivindicavam
igualdade de direitos, de acesso e de participacdo. Surgem movimentos que
buscam mudancas nas formas de sociabilidade e cultura e que utilizam a acao
politica direta.

Foi a partir da década de 60, no ocidente, com as mudancas histéricas
profundas, com transformacdo do Estado pela globalizacdo, e sua perda na
capacidade de regulador social que os movimentos sociais ganham forga
enguanto objeto cientifico e de desenvolvimento tedrico.

Neste cenario, a pesquisa norte-americana, delimitada em parte neste
trabalho, apresenta explicagdes centradas em estruturas e organizacdes com
sistemas sociopoliticos e econdmicos capitalistas. Suas abordagens classicas
baseiam-se nas questdes estruturantes e no funcionalismo a partir de conceitos
como: sistema, organizacdo, agdo coletiva, comportamentos organizacionais e
integracdo social. (ZALD, 1988; TILLY, 1983; TARROW, 1994).
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1.4. O paradigma Norte Americano - As abordagens classicas sobre
as acOes coletivas e movimentos sociais norte americanas

A proposta desta unidade enquanto discussdo tedrica centra-se nas
abordagens pertinentes ao estudo do objeto dando énfase as teorias e conceitos
com perspectivas de cunho politica, cultural e pragmatica. Desta forma, a
pesquisa nao contempla o eixo da sociologia classica de estudos baseados no
comportamento das massas (1940 e 1950) influenciados por estudos de Le Bon
(1895)*. Nao contempla ainda o eixo metodolégico classico com énfase nas
variaveis historico-politicas em relagdo aos movimentos sociais baseada nos
trabalhos que abordam os movimentos a partir da nocdo de descontentamento
dos individuos com a ordem social. Exclui-se também um outro eixo tedrico que
sdo as analises do comportamento coletivo a partir do funcionalismo no qual o
movimento social € um fendbmeno estranho e de desequilibrio do funcionamento
da ordem social. Outra vertente te6rica nao explicitada por ndo ser pertinéncia ao
trabalho é a Teoria da Mobilizacdo de Recursos (TMR) que tem como autores
principais McCarthy e Zald (1977), que buscam a partir das transformacdes
politicas ocorridas nos Estados Unidos nos anos de 1960, analisar 0s processos
de mobilizagdo dos movimentos sociais, exacerbando a racionalidade das
mobilizagbes coletivas a partir do sentido de organizagdo. Tais importantes teorias
para os estudos dos movimentos sociais ndo serdo contempladas na pesquisa
pela auséncia de conceitos que correlacionem na mesma direcado deste trabalho,
a comunicacdo e a constituicdo dos movimentos sociais na contemporaneidade.

As abordagens classicas sobre os movimentos sociais tém nos estudos
norte-americanos memdrias histéricas das primeiras teorias sobre os movimentos
sociais e da agédo coletiva. De |4 vieram os referenciais da sociologia classica e as
matrizes tedricas utilizadas durante o século XX. Os anos 60 impulsionam os
estudos sobre 0s movimentos sociais e as teorias sobre o social. Os eixos de
pesquisas dao énfase as analises sobre a agéo social e a compreensao sobre os
comportamentos coletivos a partir de enfoques sociopsicolégicos.

Nas primeiras fases do periodo classico norte-americano os autores Tilly
(1983), Zald (1988) e Sidney Tarrow (1994), desenvolvem pesquisas sobre acdes
coletivas compreendendo o fendbmeno enquanto elemento politico e enfatizando

0s elementos historicos que permeiam a agéo social. Ndo se referiam naquele

1 Médico e psicopatologista, Gustave Le Bon, autor de Psychologie des Foules (1895), descreve o
comportamento das multiddes e das massas e auséncia da l6gica nas acdes coletivas.( p.23 apud
Mattelart 2008)
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momento as agdes coletivas em termos de movimentos sociais, porém iniciavam
o debate classico. Tilly (2010) compreendia as a¢des coletivas como forma politica
contenciosa que dado conta da elaboracdo politica de reinvindicagbes que
conflitam com os interesses dominantes. A participacdo das pessoas ocorre como
oportunidade democrética dentro do processo politico. Mesmo tendo formas e
tematicas variaveis as acoes coletivas apresentam-se como uma combinacao de
caracteristicas que envolvem: campanha (esfor¢o), repertério (acdes politicas), e
representacbes publicas (por meios de demonstracdes de valor, unidade,
nameros e comprometimento (VUNC). As campanhas sao caracterizadas a partir
de esforcos de interacdo de grupos temporarios reivindicantes, os objetos de suas
demandas e diversos opositores envolvidos (estado, policia, oposicao,
autoridades etc.). Os repertérios abrangem as formas de acado politica como
reunides, panfletagens, declaracbes nos meios de comunicacdo de massa, e
outras. As representacdes publicas reanem: valor, (um comportamento especifico
gue agrega valoragdo ao movimento); unidade (elementos que agregam
singularidade e identidade ao movimento, como por exemplo, cancbes e
bandeiras), nUmeros (quantidade de envolvidos e de participantes do movimento,
guantidade de mensagens e comunicacdo); e comprometimento (grau de
disponibilidade a participacdo mediante as dificuldades e barreiras que se
apresentam).

Mais adiante em sua obra Tilly (2006) aborda o termo Movimento Social

definindo trés tipos principais de reinvindicacdes dos movimentos:

Os movimentos sociais combinam trés tipos de reivindicagéo:
programa, identidade e posicdo. As reivindicacdes de programa
envolvem o apoio expresso ou a oposi¢do a acdes presentes ou
propostas pelos objetos das reivindica¢gdes do movimento. As
reivindicagfes de identidade consistem em declaragfes de que
“nés” — os reivindicadores — constituimos uma forga unificada a
ser enfrentada... Reivindicagbes de posi¢do afirmam lacos e
similaridades com outros atores politicos como, por exemplo,
minorias excluidas, grupos de cidaddos propriamente
constituidos, ou leais defensores do regime... Reivindica¢des de
programa, identidade e posicdo conformam-se a codigos
parcialmente separados, construidos a partir da histéria politica
particular de um regime; zimbabuanos e canadenses nao
sinalizam — e ndo podem sinalizar — exatamente da mesma
maneira o valor [worthiness] coletivo. (TILLY, 2006; p)

As reinvindicagdes sdo possiveis sempre que ha um regime democratico
gue permita a participacdo dos cidadaos em relacdo as questdes que impactam
suas vidas. Quando h& discordancia sobre o status quo ou sobre a tomada de

decisdes em ambito publico os individuos podem se organizar para reivindicar
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sobre um programa (acerca da tematica), sobre a identidade (construgéo,
participacéo e visibilidade), e posi¢cdes (visbes similares).

Durante o século XX as transformacBes macroestruturais e sociais
operadas pelo carater do capitalismo, das praticas de consumo da sociedade de
massa promoveram transformacgfes profundas na sociedade que apresentava
novas demandas e reivindicacdes de carater socioculturais. Surgem movimentos
sociais como acao coletiva baseada em demandas contra a dominagdo do mundo
da vida, com demandas acerca do papel e direitos dos cidaddos com temas
relacionados a modus operandi da vida moderna. A abordagem classica é
ultrapassada por estudos alicercados em diversas matrizes teéricas como 0
marxismo, as estruturas politicas, as teorias da sociedade de massa e o
interacionismo simbdlico detalhados na secéo adiante.

A seguir serdo exploradas as teorias, escolas e autores que seréo

destaque desta conforme elencado inicialmente.

1.5. A Teoria do Processo Politico (TPP)

A Teoria do Processo Politico (TPP) surge nos Estados Unidos a partir da
exaustdo dos debates marxistas e com um enquadramento histérico sobre os
movimentos sociais. Estudos que combinam politica e cultura para fugirem das
explicacdes deterministas e economicistas sobre os movimentos sociais. (TILLY,
1975 e TARROW, 1993).

Para dar conta da dimensé&o politica sobre mobilizacao coletiva, Tilly, o
autor de maior producdo nesta linha, desenvolve pesquisas para identificar a
composi¢cdo dos processos politicos no ocidente. No seu livro classico From
Mobilization to revolution (1978), busca compreender as bases das mobilizagbes
politicas que acarretam as mudancas nas estruturas sociais. Tilly analisa as
disputas de classe e argumenta que 0s movimentos populares e de elites possuem
a mesma natureza e logica racional, os elementos de varia¢éo entre eles séo o
grau de organizacao de estruturas e o possivel uso da violéncia como recurso. Em
suas concepcdes na década de 70 Tilly apresentava um viés estruturalista e
racionalista, ainda influenciado pelas visdes marxistas, privilegiando mais a forma
das acgdes coletivas do que o conteudo. O conceito de repertdrio, comegava a
aparecer como o conjunto de formas de acdo, numa relacdo contingente e

dependente do contexto.
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Para dar conta da dimensdo politica das mobiliza¢cdes apresentava o
conceito de estrutura de oportunidades politicas (EOP) e estruturas de
mobilizacdo. De acordo com sua visdo, as alteracbes no ambiente politico, nas
suas diversas dimensdes (formais ou informais), abrem frentes para acdes de
reivindicacdes de grupos sociais a margem da organizag¢éo do processo politico.
Os agentes coletivos coordenados surgem das oportunidades provocadas por
crises e mudancas na politica entre o Estado e a sociedade.

Na dimenséo do conceito cultural Tilly (1978) defendia que a coordenacao
entre os individuos depende da solidariedade que é resultado do conceito que ele
nomeou de Catnet, ou seja, o0 sentimento de pertencimento a uma determinada
categoria juntamente com redes interpessoais densas que vinculam os individuos
a um grupo. A agdo ndo se estabelece somente por meio de solidariedade, é
preciso ainda recursos como as organizacdes civis e redes para promoverem a
organizacao dos grupos.

E a partir da década de 1990, por meio das influéncias das correntes
culturalistas, que Tilly fundamenta o conceito de repertério de forma mais
detalhada como de confronto, no qual hd um conjunto de atores em conflito que
desenvolvem rotinas de interacdo. Nos anos 2000, sob influéncia do
interacionismo simbdlico da Escola de Chicago, ao atualizar em sua obra o
conceito de repertério, o autor apresenta como a definicdo de um conjunto de
performances que sedimentam a rotina de acdo como unidade minima. Analisa
como 0s agentes manejam as formas de acéo de formas singulares e simbdlicas.
Os atores definem a identidade da unidade de grupo por contraste e confronto
com os rivais. As reivindicacdes coletivas podem ser improvisadas a partir de
roteiros compartilhados pelo grupo. A questdo do improviso, aparece em uma de
suas Ultimas analises, pois o repertdrio performatico permite que os atores se
apropriem das agfes e as modifiqguem de acordo com o contexto de sentido do

grupo num determinado ambiente social.

1.6. A Escola de Chicago

A escola de Chicago é um centro de pesquisa fundamental para a
concretizagdo das investigagbes socioldégicas no periodo de 1910 a 1950.
Compreender as teorias sobre os movimentos sociais inclui necessariamente 0s
estudos da Escola de Chicago, seu constructo tedrico e sua importancia para a

constituicdo da sociologia enquanto ciéncia. Desta escola, esta pesquisa destaca
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a construcao pragmatica dos conceitos sociolégicos, a questdo da mudanca social
e da participacao.

De forma sucinta a Escola de Chicago possui como principais matrizes de
pesquisa a teoria da mudanca social; 0 pragmatismo norte americano de Charles
Peirce no qual as questbes pragmaticas relacionam o saber com a experiéncia
concreta dando importancia aos efeitos (significados); a fenomenologia de
Edmund Hussel com a descri¢cdo dos fendmenos relacionados as experiéncias de
vida; e a sociologia formal de George Simmel que inaugura a microssociologia.
Simmel propunha isolar os elementos estruturantes para analise sociolégica dos
fendbmenos da vida cotidiana. Desta forma as pesquisas apropriam-se da
sociologia formal baseada na microssociologia para compreender o papel da
ciéncia na solucdo de desequilibrios sociais.

Nos estudos da Escola prevalece a defesa da pesquisa empirica na qual a
teoria deveria ser retirada do objeto, da observacédo sistematica da vida cotidiana
e nado da aplicacdo tedrica ao objeto. A cidade era utilizada como um grande
“laboratdrio social”, um local privilegiado de observagao. A sociologia servia de
instrumento para ordenar processos sociais por meio da concepcdo de leis
cientificas.

A contribuicdo da escola nos estudos dos movimentos sociais é
fundamentada na abordagem das teméaticas da mudanca social, participacéo e
desenvolvimento de comunidade. A participacdo apresenta-se como ferramenta
de ordenacdo de processos sociais. Era preciso compreender o cenario da
mudanca social que ocorriam por meio de processos interacionistas. As atitudes
humanas e os comportamentos eram fundamentais aos estudos com enfoques
psicossociais.

Em sua teoria da mudanca social a escola trabalha com a questdo da
criagdo de instituicdes por meio da figura dos lideres e dos conflitos. Nos estudos
a mudanca social era promovida a partir lideres que por possuirem maior
conhecimento e capacidade de realizagdo serviriam de exemplos demonstrativos.
Os lideres possuiam a funcdo de reformadores sociais. No cenéario dos
movimentos os lideres eram atores com intensa participagdo, interacdo e
engajamento nas acdes. J& 0s movimentos eram agdes sociais constituidas em
resposta aos comportamentos sociais conflituosos. Os lideres atuariam no sentido
de apaziguar e desmobilizar os conflitos, transformando os movimentos e suas
reivindicacdes em instituicdes sociais e demandas atendidas respectivamente. A

cidade, laboratério de estudo das pesquisas de Chicago, era também o cenario
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dos conflitos e crises que constituiam os movimentos sociais. Os movimentos
sociais eram a representagcdo dos comportamentos sociais conflituosos.

A concepcdo de mudanga social inicia-se no bindmio individuo e
sociedade. A partir deste enfoque os estudos pressupdem um interesse sobre a
formacdo de comunidades e de participacdo popular como pontos de inicio
explicativos sobre os movimentos sociais, que fundamentariam a ordenacgéo dos
processos sociais defendida pela sociologia de Chicago. Neste contexto a figura
do lider significaria um agente exemplar e reformista que s serviria até omomento
de conquista das mudancas sociais. Seriam participantes ativos e engajados em
suas causas. Os individuos guiados pelo lider achariam o comportamento correto
para determinado contexto social. Para tal, seriam validosatos voluntarios, acdes
espontaneas e os conflitos; caberia ao lider administrar oconflito ao ponto de gerar
sua desmobilizagdo, transformando os movimentos em instituicbes sociais e
promovendo a dissolu¢do das demandas (GOHN, 2014).

Para a importancia do desenvolvimento desta pesquisa sobre a
comunicacdo dos movimentos sociais destaca-se também da Escola de Chicago
o termo interacionismo simbalico de Herbert Blumer (1939) principal formador das
visbes sobre os movimentos sociais na escola. A analise de Blumer (IBIDEM)
correlaciona os principios de processos sociais e a ligacdo entre 0s movimentos e
as transformacoes culturais.

As pesquisas de Blumer (IBIDEM) permitem aos estudos dos movimentos
sociais andlises proficuas na compreensdo das situacdes e nas elaboracdes
epistemoldgicas sobre o assunto. Sao estudos abordados a partir da perspectiva
tedrica denominada interacionismo simbdlico, com o objetivo de resgatar suas
origens, consolidacdo, pressupostos centrais e contribuicbes ao campo.

O interacionismo compreende a cultura como motivacdes para a agao coletiva.
Nos anos 30 Blumer, influenciado pelas ideias de George Mead, formula o
conceito do interacionismo simbolico. As premissas bésicas da definicdo sé&o a

constituicdo de um quadro comum, uma visdo geral no estudo da vida humana em

grupo:

os seres humanos agem com as coisas com base nos sentidos
gue as coisas apresentam para elas; essas “coisas” incluem tudo
que os seres humanos podem perceber no mundo, como objetos
fisicos, categorias de objetos, instituicdes, ideais, atividades e
situagbes; o sentido dessas coisas € derivado ou emerge da
interacdo social que temos com nossos semelhantes; esses
sentidos sédo manipulados e modificados por um processo
interpretativo, usado pela pessoa ao lidar com as coisas que ela

encontra” (NUNES, 2005; p. 25-26).
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A definicdo de situagdo defendida pelo interacionismo simbdlico de Blumer
constitui o enquadramento de tipos de conduta socialmente reconhecidos por meio
de suas atribuicdes funcionais em um processo interativo dos individuos na
sociedade. Tal definicdo apresenta-se como fundamental para a compreensao
das andlises empiricas dos movimentos sociais. Em seu ambito filoséfico, a
definicdo de situacdo de Blumer baseia-se na construcdo de uma ideologia de
grupo, com suas subjetividades, valores e principios, abrindo caminhos para uma
analise dos movimentos sociais por meio da vertente das interagées simbdlicas e
das situacdes estabelecidas.

A teoria blumeriana sobre o comportamento coletivo defende que o motor
gue aciona os fendbmenos sociais € definido como um estado de inquietacéo
social. O autor valoriza a epistemologia da situacdo social que no caso dos
movimentos sociais € de fundamental compreensédo. Para ele, os movimentos
sociais sao fendbmenos originados na insatisfacdo dos individuos em suas formas
de vida na sociedade, processos inicialmente esponténeos, mal organizados, mas
gue ao se desenvolverem criam estrutura com cultura, organizagao social, valores,
principios e divisdo do trabalho.

A partir da definicdo de Self de Mead, Blumer prop8e uma andlise dos

movimentos sociais por uma perspectiva temporal e evolutiva

Em seu inicio, um movimento social é frouxamente organizado
e caracterizado pelo comportamento impulsivo. Nao tem objetivo
claro; seu comportamento e pensamento estao principalmente
sob a dominéncia da inquietude e da excita¢do coletiva. Assim
que um movimento social se desenvolve, entretanto, seu
comportamento, que originalmente foi disperso, tende a se
tornar organizado, solidificado e persistente. E possivel delinear
aproximadamente estagios na carreira de um movimento social
gue representam essa organizacao crescente. (BLUMER: 1939,
p. 259).

Blumer utiliza a teoria do comportamento coletivo para analisar o0s
movimentos sociais destacando o objetivo inicial de alteracdo de fatos e
fendbmenos sociais dos movimentos e sua estruturacdo progressiva em uma
organizacgao social, com principios, propostas, cultura e a¢fes organizadas a partir
de comportamentos do grupo. O que Blumer define como comportamento coletivo,
torna-se acdo coletiva no ambito dos movimentos sociais. Sua definicdo de

movimentos sociais aborda:
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Social movements can be viewed as collective enterprises
seeking to establish a new order of life. They have their
inception in a condition of unrest, and derive their motive
power on one hand from dissatisfaction with the current form
of life, and on the other hand, from wishes and hopes for a
new system of living. The career of a social movement depicts
the emergence of a new order of life. (BLUMER ,1969; p 99).

Podemos observar algumas questdes na definicAo de Blumer: muitos
fendbmenos sociais apresentam-se como construgcdes coletivas, porém nao
configuram movimentos sociais. Outra questdo é “emergir como nova forma de
vida”, o que em principio distingue os movimentos de outras agbes coletivas que
nao buscam resolver os problemas que causam as inquietacdes e insatisfacbes
do coletivo. Além disso, a abordagem define que os movimentos sao dinamicos e
estdo em uma trajetdria temporaria social.

O autor destaca dois principais tipos de movimentos sociais que sdo: gerais
e especificos. Todos os tipos partem da inquietude de individuos insatisfeitos. O
tipo geral passa pela busca de novas concepcdes do Self aos agentes sociais por
iniciarem com insatisfacGes em relacdo a tematicas generalistas para a sociedade
como educacao e saude. Nessas situacbes 0 movimento social surge, pois ha
uma insatisfagcdo e ao mesmo tempo novos anseios por parte de individuos para
uma reorientacao do self dos agentes sociais.Os movimentos sociais especificos
definidos pelo autor sdo principalmente os movimentos “reformistas” e
“revolucionarios” com objetivos e metas bem definidos.

Ao desenvolver a teoria sobre as caréncias sociais, Blumer traz para seus
trabalhos a situacéo de inquietacdo social e as proposi¢cdes sobre sua ocorréncia:
insatisfacdes, desejos e esperancas individuais. Blumer compreende o0s
movimentos como organizacdo social transitéria entre a estrutura de uma
comunidade e a de uma sociedade. Metodologicamente dividiu 0s movimentos em
trés categorias de analise: genéricos, especificos e expressivos. Os movimentos
genéricos advém de demandas iniciais mudancgas psicolédgicas e individuas (no
ambito das tendéncias culturais) que desencadeariam motivacdes levando ao
aparecimento dos movimentos. Os individuos e suas novas concep¢des sobre si
e 0 seu pertencimento em relacdo a vida levariam a insatisfacdes, choques e
motivagbes para mudancgas. Por serem movimentos atrelados as mudancas
culturais eles seriam indicadores de transformagdes, iniciando uma jornada social
na qual lideres portariam novas vozes e eliminariam resisténcia. S8o exemplos

desse tipo de movimento: operério, jovens, das mulheres, etc.
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Os movimentos especificos trabalham com demandas cristalizadas a partir
de organizacdes ja estruturadas e com liderangas bem definidas. S&o movimentos
com trajetoria, no qual a necessidade de mudanca e a definicdo dos objetivos j&
fora internalizado, e o estagio atual € o de desenvolvimento de taticas, regas e
formas de agdo. H4 por parte dos membros desses movimentos a consciéncia do
coletivo, o estabelecimento de regas, valores e principios. Sd&o movimentos de
cunho reformistas ou revolucionarios. Os objetivos dos movimentos reformistas
sdo mudancas pontuais no status quo baseados nos seus codigos éticos de
atuacao sem a destruicdo das instituicdes estabelecidas e persuadindo a opiniéo
publica, enquanto os movimentos revolucionarios buscam a completa mudanca
na ordem social e por isso ndo seguem padrdes ou preceitos morais e éticos e se
opdem as instituicbes existentes.

Segundo Blumer os mecanismos que levam os movimentos a se organizarem

e evoluir em direcdo a organizacdes e que sao responsaveis pelo sucesso dos
movimentos sociais sao:

e Agitacdo: auxilia no desencadeamento dos impulsos que levam as acdes
iniciais do movimento.

e Desenvolvimento do Espirit de Corps: sentimento de pertencimento e
identificacdo com o grupo. Este desenvolvimento pode se formar a partir
de trés caminhos: Por meio de grupos de uma mesma categoria (ex:
operarios), por meio de ideias e experiéncias comuns (abolicionismo) e por
meio de eventos cristalizadores de ideias (reunides, cerimonias, encontros,
etc).

e Desenvolvimento de uma moral: criacdo dos mitos, simbolos, personagens
carismaticos e o culto.

e Formacdo de uma ideologia: sdo as doutrinas e principios de um
movimento elaborados e difundidos pelos lideres.

e Desenvolvimento de taticas: pensar na adesdo, na permanéncia dos
individuos ao movimento e nos objetivos que o movimento busca alcancgar.

¢ Movimentos expressivos, também chamados de movimentos da Moda por

Blumer, sd&o movimentos que n&o reivindicam mudancas e sim a

divulgacdo de comportamentos expressivos a serem cristalizados pelos

individuos, e pela midia.
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Permanecendo no panorama da escola de Chicago € preciso contemplar a
esta pesquisa os estudos de Erving Goffman, mesmo que este trabalho ndo se
proponha a utilizar a analise dos Frames ha que se destacar algumas proposigoes.
Goffman (ano) buscava compreender a definicdo de situacdo, como um ato de
conduta autodeterminado, com estagios de exame e deliberacdo. Os meios de
comunicacgao estariam a consolidar as visbes dominantes para o estabelecimento
das situacdes sociais. A midia seria legitimadora de determinadas situacoes.
Goffman desenvolve o conceito de situacdo social que, em suas analises serve de
base para os estudos dos movimentos sociais. O autor baseia-se na utilizacdoda
compreensao dos “marcos referenciais significativos e estratégicos da acédo
coletiva” conhecido como Frame Analysis para a observacdo da situacdo social.
‘O funcionamento dos movimentos sociais permite a construgdo de frames
(quadros referenciais) e a andlise do discurso (frame contest)”. A teoria deGoffman
define 0 Frame como instrumento de selecdo da percepcao situacional, sempre
levando em conta as intencdes e percepcdes dos individuos envolvidos na
situagdo. O conceito de frames é proficuo as andlises dos movimentos sociaisao
diminuir as visbes dicotbmicas sobre as situacdes quando propde andlise do
guadro com variadas abordagens epistemoldgicas. O estudo de frames insere no
contexto dos movimentos sociais referencias de participantes dos movimentos,
receptores da mensagem, influenciadores, ou seja, a visdo de diversos atores

relacionados ao movimento de estudo.

1.7. Paradigma Europeus: Os Novos Movimentos Sociais

Sera no paradigma dos estudos europeus, sobre os movimentos sociais
gue algumas luzes sdo lancadas sobre questdes mais relevantes sobre o objeto
de estudo movimentos sociais e sua relagdo com a vida moderna que néo foram
elucidadas pelas teorias norte-americanas. Os estudos realizados na Europa vao
enfatizar os elementos culturais e processos de criagdo de identidade dos
movimentos sociais para além das lutas e estruturas estabelecidas (TOURAINE,
1989; MELUCCI, 1996). Os Novos Movimentos Sociais (NMS) sédo objetos de
analise da corrente teérica europeia que a partir dos anos 60 analisa 0s
movimentos negando a visdo funcionalista da cultura buscando compreender
novas formas de participacdo da sociedade e a construcdo das identidades

coletivas.
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Na Europa antes de 1960 apresentam-se as abordagens de cunho
marxistas que trabalhavam conceitos como experiéncia coletiva, organizag&o
popular, cultura politica, projeto politico e movimentos sociais urbanos, com
categorias de andlise como: interesses de classe, lutas e consciéncia politica. Os
paradigmas europeus, ap0s os anos 60 expdem dois eixos metodoldgicos: a
abordagem Neomarxista e a abordagem dos Novos Movimentos Sociais (NMS).
Os dois grandes grupos de eixos metodologicos: de um lado as abordagens
neomarxistas e de outro a culturalista-acionalista reconhecida como Novos
Movimentos sociais (NMS).

As abordagens sobre Novos Movimentos Sociais centram-se nos
processos da vida cotidiana em explica¢des conjunturais, culturais e politicas com
destaque para as categorias de analise como: identidade, autonomia,
subjetividade, atores sociais, cotidiano, representacfes e interacdo politica. A
abordagem neomarxista, ndo sera arcabouco tedrico deste trabalho, em suma ela
se refere a revisdes das teorias marxistas com a andlise a partir do campo
econdmico subjugando as demais esferas como a politica e a cultural as questées

econdmicas.

1.8. Os Novos Movimentos Sociais (NMS): compreender o que ha de
novo nos Novos movimentos sociais

A corrente teérica dos Novos Movimentos Sociais apresentou revisdes nas
abordagens anteriores sobre o tema e influenciou as pesquisas em diversos
paises. Com énfase no processo politico das mobilizacdes e nos alicerces
culturais apresenta um modelo tet6rico baseado na cultura ante a visao
funcionalista e marxista dos movimentos (do marxismo restou a origem do
conceito baseado na questdo da ideologia).? Os NMS se organizam a partir da
falta de credibilidade de formas tradicionais de participagdo democratica nas
sociedades modernas. Esses movimentos nascem de situagbes problemas
desenvolvidos pelo capitalismo. Os NMS sdo abordagens alicer¢cadas na cultura
como elemento fundamental aos movimentos, contrarios a uma Vvisao
funcionalista. Os Novos Movimentos Sociais apropriam e modificam a categoria

cultura herdada do marxismo, que passa a ser interpretada como uma nova visao

2Na corrente dos Novos Movimentos Sociais ha as linhas histérico-politica de Claus Offe com
exame critico a partir das micro-abordagens; a psicossocial de Alberto Melucci; as analises de
microestruturas de Laclau e Mouffe, e a linha acionalista de Alain Touraine com investigacdes
macrossocietais.
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de ideologia fundamental para a compreenséao das acdes coletivas e suas formas
de atuacdo. A partir do conceito cultural os NMS s&o compreendidos como forma
mais fluida, aberta as novas demandas, permitindo maior participacdo, com as
liderancas atuando diretamente com o grupo, sem hierarquia e de forma
espontanea. (GOHN, 2014).

Baseado em ideologia, cultura, lutas sociais, solidariedade e processos de
identidade os NMS buscam dar conta de diversos campos como o politico e o
cultural que atravessam as acdes coletivas. A politica aparece numa analise da
dimensdo da vida social eliminando os lacos com o viés funcionalista,
economicista ou estruturalista das pesquisas anteriores. No paradigma dos novos
movimentos sociais 0 ator da agéo é percebido como um sujeito participante de
coletivos difusos, aliado entre si de forma ndo hierarquizada, solidarios e
comunitarios. Suas acbes e identidades coletivas sao elaboradas por meio da
l6gica de grupos a partir das interagdes. A teoria analisa a identidade do grupo e
nao de individuos. Sao coletivos mais pragmaticos sem a definicdo de papeis, com
pluralidade de ideias e valores, com construcdes identitarias que reivindicam em
decorréncia da insatisfacdo com as possibilidades de participacdo das decisbes
na esfera publica.

Os novos movimentos delineiam o0 cenario das manifestacdes
contemporaneas, porém, sem responder como € possivel observar e categorizar
a producéo de novos cddigos culturais produzidos. A teoria dos novos movimentos
sociais ao dar énfase nas construcdes analiticas e nas representacdes simbdlicas
pode ndo dar conta de explicar como o fenbmeno se mantem para além dos
cbdigos herdados por formulacdes anteriores.

A cultura e a politica sdo esferas da analise, identidade coletiva e cédigos
culturais produtos do processo da acéo coletiva que sdo os movimentos.

Ha nos novos movimentos uma tendéncia a orientagdo pragmatica e a
pluralidade de ideias e valores enquanto caracteristicas ideoldgicas. Suas taticas
de ag&o podem ser radicais para a mobilizagéo e geracao de ruptura. A resisténcia
pode ser de forma de desobediéncia e até mesmo de violéncia.

Recusam a politica direcionada ao Estado para priorizar os direitos sociais
e 0 bem-estar. A teoria dos NMS busca compreender as agfes coletivas para além
das estruturas, da acéo de determinadas classes e do ambito macro das questdes
sociais. Os NMS séo nomeados como Novos por ndo seguirem uma base de
analise de classes dos considerados “antigos movimentos”, por terem interesses
difusos e envolverem novas formas de politizacdo de novos temas. Melucci (1996)

inclui que a nomenclatura demostra o carater aberto das pesquisas acerca dos
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movimentos. Cohen (1985) explora que o novo estd na tomada de consciéncia
pelos atores sociais que elaboram identidades e novas relagbes de poder na
sociedade. Ainda sobre o carater de novidade:

Uma das contribuicbes da abordagem contemporéanea dos
Novos Movimentos Sociais foi ter chamado a atencéo para o
significado das mudancas morfolégicas na estrutura € na agao
dos movimentos, relacionando-as com transformacdes
estruturais na sociedade como um todo. As mudancas sao,
portanto, fontes dos movimentos. Mas o conceito de NMS seria
dificil de elaborar por se tratar mais de uma forma de abordagem
do que de uma teoria propriamente dita. (Johnston, Laréna e
Gusfield, 1994; p6)

Segundo Mouffe (1988) a novidade também ¢é resultado dos
comportamentos derivados do capitalismo tardio, seu processo de consumo de
massa, de homogeneizacdo da cultura e da difusdo dos meios de comunicacao
massivos.

O paradigma de analise dos novos movimentos sociais se constitui de
conceitos fundamentais como o conceito de identidade coletiva. O sujeito faz parte
de um coletivo difuso e é visto como um ator social, sem hierarquias, lutando pelo
acesso aos bens da modernidade e impondo criticas aos efeitos nocivos. Neste
paradigma, acdes coletivas e identidades coletivas sdo dois conceitos de analises
dos atores sociais. A categoria de identidade € iniciada nos estudos de Turner e
Klapp (1969) e influenciam tanto o paradigma norte americano quanto 0s
europeus. A identidade é criada por um determinado grupo baseada em valores
e ndo em estruturas ou caracteristicas individuais (paradigma norte-americano).
Os conflitos internos ou externos aos movimentos sao vistos como parte do
processo da construgdo de sua identidade.

Melucci (1996) é um dos tedricos a debrugar-se sobre a a¢ao coletiva. Para
ele é a autodefinicdo e o estabelecimento de um relacionamento do grupo com o
meio. Um processo que envolve interacdo, negociagcdo e oposicdo. Os
movimentos se desenvolvem a partir da constru¢do de identidade coletiva e da
acéo coletiva.

Sobre a mobilidade e entéo dificuldade de compreender e analisar os movimentos
sob a ética dos Novos Movimentos, Melucci (1996) define os movimentos como
construcdes analiticas na qual suas ideias fazem se presente na representacao,
no imaginario e nas relagbes modificadas que suas ideias estabelecem (por
exemplo, o movimento feminista). Os NMS s&o considerados processos historicos

sociais temporarios que desencadeiam novos codigos culturais.
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As bases conceituais sobre os NMS parecem ainda ndo estar
completamente concretizadas. Ndo ha definicho de categorias de andlises
tedricas estabelecidas em relacdo ao fendbmeno, porque 0s movimentos sao
processos sociais que geram novos cOdigos culturais que ndo necessariamente
continuam a ser representados pelo processo ou para todos os tipos de
movimento. Podem se ausentar do cenario social de lideranca, militantes e
movimento, esgotando as agbes e 0 que permanecem sado 0s resultados (os
codigos culturais promovidos). O que parece ser possivel é o diagnéstico das
manifestagdes que geraram movimentos sociais e as analises dos cdodigos e
mudancas geradas pelos NMS. A analise dos cdédigos perpassa pelo
entendimento da comunicacdo dos movimentos, foco deste trabalho. A auséncia
de elementos concernentes a fundamentacado tedrica dos NMS fez como que
alguns tedricos aproximassem suas visdes do paradigma norte-americano, assim
como esta pesquisa, para determinar a fundamentacéo e categorias de analise.

A relacdo dos NMS com as diversas instituicdes (Estado e Midia) sao
estabelecidas para ampliar e pressionar suas reivindicacbes. Nao buscam
aliancas de cooperacdo com Estados. Os meios de comunicacdo sdo utilizados
como ferramenta pelos NMS para mobilizar a opinido publica em favor de suas
demandas e na pressao por mudancgas.

O presente trabalho ndo colocara foco nos NMS como parte do paradigma
europeu que promovem uma reconstrucdo tedrica decorrente das teorias
classicas da acao social de autores como Weber e Durkheim. Tal formulacéo
paradigmatica utiliza conceitos do funcionalismo norte americano (elementoscomo
raca, nacionalidade, cor, etc) e resgata a funcédo das liderancas para explicaros
preceitos basicos da acdo social. (GOHN, 2014). Entretanto, esta pesquisa se
afasta da proposta ao optar por ndo desenvolver uma viséo funcionalista dos
movimentos.

Outra fonte tedrica sobre os NMS séo os autores da Escola de Frankfurt
com destague para Jirgen Habermas (1981). Com sua visao interpretativa da vida
cotidiana, Habermas contribuiu para os estudos dos NMS ao elencar as
dimensdes distintas da esfera da vida. S&o tradigcbes e pressupostos utilizados
pelos individuos em sua vivéncia cotidiana. A esfera da vida é estruturada pela
cultura, sociedade e personalidade que permeiam os individuos que partilham
seus codigos culturais por meio do agir comunicativo. Ha uma relacdo direta entre
a acdo comunicativa e o mundo da vida, na qual a acdo reproduz as estruturas

simbdlicas da esfera da vida cotidiana (cultura, sociedade e pessoas).
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Habermas desenvolve nos anos de 1980 a teoria do agir comunicativo,
afastando suas visbes das justificativas anticapitalistas. Habermas busca
aprimorar o conceito de racionalidade, tdo caro a teoria critica, por meio dos
fundamentos nos processos comunicativos sociais. Para ele a racionalidade se
estabelece a partir do uso comunicativo que produz a compreensao e o saber.
(1984). A racionalidade da linguagem cotidiana esta expressa em critérios
universais cujas razdes podem ser contestadas por meio da veracidade da
informacéo, ou seja, a verificacdo dos fatos; da correcdo normativa dos atores
sociais e suas relacdes interpessoais e da autenticidade que envolve as

experiéncias situacionais do individuo.

Em sintese, podemos dizer entdo que, para Habermas, a acao
comunicativa surge como uma interacdo de, no minimo dois
sujeitos, capazes de falar e agir, que estabelecem relacfes
interpessoais com o objetivo de alcancar uma compreensao
sobre a situacdo em que ocorre a interacdo e sobre os
respectivos planos de acdo com vistas a coordenar suas agbes
pela via do entendimento. Neste processo, eles se remetem a
pretensdes de validade criticAveis quanto a sua veracidade,
correcdo normativa e autenticidade, cada uma destas
pretensdes referindo-se respectivamente a um mundo objetivo
dos fatos, a um mundo social das normas e a um mundodas
experiéncias subjetivas. Para construcdo deste conceito, ele se
baseou no interacionismo simbdlico de Mead, no conceito de
jogos de linguagem de Wittgenstein, na teoria dos atos de fala
de Austin e na hermenéutica de Gadamer. (Pinto, 1994)

A sociedade moderna é marcada por um processo de evolucédo social
baseado num crescimento de um sistema complexo e mundo da vida que ndo
consegue manter o seu papel de integrador social por meio da pratica
comunicativa cotidiana. Esse processo demanda maiores entendimentos
mediados pela comunicagcdo 0 que sobrecarrega 0S processos comunicativos.
Este processo chamado por Habermas de Colonizagdo do mundo da vida produz
formas periféricas as estruturas e o deslocamento de zonas conflituosas. Caberia
aos NMS lutar para transformar o processo de colonizagdo da vida. Os NMS
estariam preocupados com a construcdo da linguagem das novas formas de vida
(HABERMAS, 1981). O autor classifica os NMS em duas categorias de analise: 0s
defensivos e os ofensivos. Os defensivos visam a manutengéo de direitos éticos,
morais e culturais enquanto os ofensivos buscam ganhos e ampliacdo da atuagéo
dentro da estrutura politico-social. Habermas defende a existéncia de uma arena
publica capaz de produzir cultura politica e novas linguagens de vida. Por escolha,
este trabalho ira abordar no capitulo seguinte as questdes relacionadas a esfera

publica Habermasiana.
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1.9. Reconhecimento e identidade na construcdo dos movimentos
sociais

Na esfera politica, as teorias sobre os movimentos sociais versam sobre
guestdes concernentes aos conflitos e estrutura da esfera publica democratica.
Nas teorias abordadas neste trabalho sociedade civil, agdo coletiva e
solidariedade séo conceitos que compdem um aparato epistemoldgico complexo
sobre 0s movimentos e comunicacdo politica. Para além das diversas teorias
abordadas anteriormente este estudo destacara conceitos pertinentes a reflexdo
sobre movimentos sociais num contexto de democracia na area da comunicacao
politica.

O cenéario das sociedades modernas apresenta Estados que recuam do
dever de atender as demandas cidadas, de promover as politicas publicas de
reparacdo das desigualdades estruturais, das diferengas sociais, culturais e
simbdlicas no seu esquema de representacao evitando privilégios e assegurando
justica social (TELLES, 1985).

Historicamente, na vida urbana a heterogeneidade e a desigualdade
constituem-se como caracteristicas marcantes do espaco publico social. Alguns
individuos (por exemplo, mulheres, negros e trabalhadores), somente s&o
reconhecidos como sujeitos na esfera da vida, pois na esfera publica burguesa
sdo excluidos, sem voz, sem participacdo e sem direitos; um processo que produz
caréncias ndo atendidas pelos Estados e ndo reconhecidas pela sociedade.
(DURHAM, 1984).

Habermas influenciou o debate sobre a teoria democratica e esfera publica
nos diversos campos e literaturas modernas e poés-modernas estruturando,
inicialmente, a formacao da esfera publica dos séculos XVII e XVIIl em torno de
argumento critico, e ndo na identidade dos argumentadores. A esfera publica é o
ambito da vida social que abrange os interesses de uma coletividade expostos por
meio de argumentacéo e discurso. H4 um processo de consentimento em prol do
consenso sobre as questdes de interesse publico. Para Habermas (1999), a esfera
publica apresenta como caracteristica fundamental a acdo comunicativa, a
racionalidade e razoabilidade no processo de argumentacdo e discurso, por isso
a participacdo na esfera publica deve seguir tais principios. Porém, inicialmente

seus estudos apresentavam uma esfera publica composta de estreitos segmentos
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da populacdo europeia, que ndo representava o interesse de toda a populacéo
excluindo da participagéo do debate mulheres e trabalhadores.

A esfera publica moderna nasce com a burguesia que possuia posicao
chave na economia, mas que em principio estava excluida de outros @mbitos de
poder exercidos pela igreja e o Estado. Na esfera publica burguesa as razdes
praticas para a tomada de decisdes foram institucionalizadas por meio de normas
de discursos fundamentados em argumentos (e n&o no estado ou tradigdes). “Uma
esfera publica adequada a uma democracia depende da qualidade do discurso e
da quantidade de participagéo” (Habermas 1999). Mas, a esfera publicamoderna
modifica-se a partir das mudancas da sociedade. Para Habermas (1999), os
individuos auténomos participariam das acbes discursivas que promovem a
transformacao da esfera publica. O papel do estado se modifica assumindo as
responsabilidades que antes faziam parte da esfera privada. Com o avanco dos
direitos sociais, com destaque para o século XX, as camadas mais pobres
(principalmente de trabalhadores desfavorecidos) lutam por participacéo na esfera
publica de debate e ampliam sua participacao nas sociedades democraticas.

Ha que se destacar a importancia do que Habermas chama de mundo da
vida, o0 mundo da sociabilidade. E no mundo da vida que os individuos encontram
a possibilidade de racionalizar e se mobilizar para mudancas. E o plano das
relacbes de sociabilidade, construcdo das ideias. Individuos compartilham
tradicdo cultural. E a partir desse mundo privado que o individuo constroi
ferramentas para buscar atendimento as suas necessidades no espaco publico. O
individuo moderno, um cliente do Estado, com acesso a educacdo formal
consegue articular a construcéo de nova cultura politica que irradia para o0 espaco
publico discursivo gerando conquistas de direitos e transformacdes estruturais.
Racionalizar e questionar o mundo da vida foi um passo importante para 0s
individuos modernos para descolonizar o0 mundo da vida. Descolonizar esse
mundo passa pela busca de direitos dos individuos que ndo apresentam as
identidades contempladas na esfera publica democrética. O que passa a mudar o
sentido da acdo do individuo provocando novas formas de sociabilidade nas
democracias modernas e mudangas estruturais. A partir da construgdo da
subjetividade (por meio de processos como alfabetizagdo, escolarizacéo, etc) o
individuo se emancipa e elabora ferramentas para agfes coletivas para demandar
mudang¢as no mundo da vida social.

O espaco publico se constitui democraticamente quando as diferengas de

demandas podem ser expressas e representadas em um processo de negociagao.
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A esfera publica é importante porque é nesse espago que as relagbes
sociais sdo construidas, nesse espaco que as identidades devem ser
reconhecidas e legitimadas.

Os individuos com identidades ndo contempladas forcam a ampliacéo e o
surgimento de novos espacos publicos. As mudangas na esfera publica passam
por criagdo de novos arranjos socio-politicos o que as tornam estruturais.

As identidades sociais sdo elaboradas a partir do mundo da vida, das
acOes coletivas para impactar na esfera publica democratica e até mesmo nas
relagBes dos individuos com o Estado. H& normas reconhecidas pelos individuos
gue se organizam para atuar como membros de um grupo (sociedade), e ao
compartilhar as normas as pessoas se integram. S&o formas de sociabilidade e
regras de reciprocidade demandadas da vida em sociedade que constroem
vinculos entre os cidadaos. As praticas e interacdes sociais se reproduzem a partir
dessas regras baseadas em justica social.

Uma questdo de destaque nesse processo € a coletividade, conceito
compreendido por meio das caréncias comuns dos individuos. Os individuos
sociais se organizam, se articulam a partir de necessidades comuns gque séo
caracterizadas como as caréncias. S&o pessoas das mais heterogéneas que se
tornam iguais ao apresentarem a mesma caréncia. As caréncias coletivas
caracterizam a flexibilidade das acdes sociais e de movimentos: ha diversos tipos
e niveis de caréncia nas diversas sociedades dependendo sempre dos atores
sociais, da esfera de participacao na esfera publica e no nivel de justica social e

de representacado dos individuos.

Essa vivéncia de comunidade, isto é, de coletividade de iguais
criada pela acdo conjunta de todos, se da numa dimensao
prépria que implica uma novidade muito importante: o
reconhecimento da pessoa num plano publico e ndo privado.
(DURHAN, 1984; p10)

Na medida do reconhecimento dos direitos, ndo apenas aqueles
estabelecidos no &mbito das leis, mas sim no modo como as relag6es sociais se
estruturam, estabelecem uma forma de sociabilidade ordenada pelo
reconhecimento dos interesses de todos como validos e legitimos. A identidade
politica se constréi no processo de luta perante a sociedade. As identidades
coletivas sdo processos de socializagdo que podem variar em contextos e
conjunturas diferentes.

O conceito de sociedade civil apresenta rica quantidade de interpretacdes

a luz da teoria social. O conceito moderno abrange a ideia de associacao livre de
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dominacao de individuos que comunica e estabelecem objetivos e normas de agéo
comuns que regulam seus interesses norteados pelo principio de justica social.
Sao formas de acdo normativas e pluralistas, ha autonomia individual, moral e
social. Passa-se a buscar a mudanca de padrdes existentes, ha a inclusdode
demandas e de legitimidade das necessidades de individuos nédo representados
e excluidos do processo politico-social.

Para Cohen e Arato (1999) é na mediacdo entre familia e Estado os
interesses dos individuos poderiam ser conquistados e demandados. A questédo
da identidade na teoria social retiine o essencialismo, a existéncia de identidades
fundamentais no processo social (como por exemplo, a ideia de nacdo). Mas que
sozinha ndo comporta as mudancas da sociedade complexa da atualidade.
Adiciona-se a defesa do construtivismo, que permite que as analises ndo sejam
essencialistas ou desfragmentadas em demasiado. E preciso levar em conta
marcadores primordiais e essenciais para a sociologia (como classe e género).

A identidade é construida de maneira coletiva e é preciso que haja a
legitimacdo para determinado publico ter o direito de participacao e de justica
social. Os movimentos sociais lutam por reconhecimento de identidades e
visibilidade.

E fundamental a caracteriza¢éo das acées coletivas para compreensio da
construcdo das identidades coletivas e das acdes de movimentos sociais. No
estudo dos fenbmenos coletivos o sociélogo Melucci (1996), afirma que os modos
por meio dos quais as ac¢des se constituem sdo relevantes para a compreensao
dos fenbmenos. Mellucci (1996) classifica os movimentos como categorias de
analise e ndao como fendmeno empirico. Os movimentos sdo caracterizados por
guestdes de identidade, solidariedade e de quebra de limites de um sistema. Sua
énfase na identidade e na cultura coloca-se pela viséo da existéncia da dominagéo
simbdlica das sociedades atuais, criticando a simplificacdo numa visdo sobre
motivagédo politica. Os processos de mudancas da vida social geram conflitividade
e acgdo coletiva é proveniente de grupos ndo contemplados nas questdes sociais,
culturais e econdmicos. Melucci (1996), ao analisar a vida social e suas dimensbes
individuais e a experiéncia subjetiva traduz a sociedade atual como complexa,
planetéria, globalizada e por outras interpretacdes que demonstram a dificuldade
de abarcar os fenbmenos da vida social de forma singular. O autor afirma que os
processos sociais sdo resultados de escolhas, acdes e decisbes. O agir
coletivamente é produtos das crencas e representacdes dos atores sociais. Os
atores reagem a disfuncdes do sistema social produzindo representacé&o coletiva,

por meio da qual os individuos participantes da acdo social se reconhecem.
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Melucci problematiza a questdo da formacdo do ator coletivo, como atores
constituem parte de um “n6s” e produzem identidade coletiva. De acordo com o
critério metodoldgico do autor a unidade € elemento essencial da a¢éo coletiva e
dos movimentos sociais, é resultado de processos sociais heterégeno, e nao
somente de motivacdes individuais dos atores. E preciso considerar a formacg&o
da unidade e o sistema de rela¢des sociais o qual a acdo pertence.

Outro ponto abordado pelo autor € que 0s movimentos sociais ndo séo
respostas a uma crise e sim a expressdo de um conflito ou de consenso entre
atores. A crise refere-se a uma disfuncdo e desagregacédo do sistema. O conflito
supfe integracdo a partir de enfrentamento de atores, um sistema comum de
referéncias e uma questdo sendo posta em jogo. O conflito permite o resultado de
Novos arranjos sociais, permitindo que questdes socioculturais, antes restritas a
esfera privada, sejam colocadas na esfera publica assimilando individuos e suas
necessidades. S0 questdes coletivas existentes internamente que pdem em

descrenca a legitimidade estabelecida no sistema social.

Um movimento social € uma acgdo coletiva cuja orientacao
comporta solidariedade, manifesta um conflito e implica a
ruptura dos limites de compatibilidade do sistema ao qual a acdo
se refere. (MELUCCI, 1996; p.35)

Porém, somente o conflito ndo é capaz de constituir o fenébmeno da
acado coletiva, ha que se ultrapassar os limites do sistema social impostos
desestabilizando as ordens normativas.

O mundo da vida organizado produz mudancas nos padrdes de
solidariedade e nos padrées hormativos de acordo social.

As reivindicacfes dos individuos séo definidas a partir da percepcéo das
caréncias comuns que caracteriza 0 movimento e a solidariedade. A coletividade
possivel é definida a partir das caréncias dos atores (caréncia coletiva).

Na teoria social os papeis foram um avango na compreensdo da vida
social. H& varios grupos sociais lutando por identidade e legitimidade. Calhoun
(1994), conceitua a construcédo da identidade alertando para os perigos, de um
lado o essencialismo da ideia de comunidade e a fragmentacéo da identidade, e
de outro as perspectivas dos estudos culturais com a concepcao de identidade
fluida e fragmentada. Sem descartar de todo o essencialismo na definicdo das
identidades, por compreender que existe identidades essenciais, como por
exemplo, a ideia de nacéo e adiciona o construtivismo, Calhoun (1994) defende

gue a identidade é construida de maneira coletiva e que € preciso que se torne
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legitima para determinado publico.

Taylor (1995), pioneiro nos estudos sobre a teoria do reconhecimento,
aborda a questédo da luta por reconhecimento, por meio da ideia essencial de
justica social. A sociedade precisa estabelecer acordos sociais no qual o principio
da justica social seja basilar.

Gohn (2017) ao destrinchar 0s novos e novissimos movimentos sociais
apresenta uma reflexdo de que ha um crescente questionamento sobre a
solidariedade. No século XXI a demanda por justica permanece, mas regimes de
extrema direita, modelos neoliberais impedem o avanco do alargamento das
conquistas sociais de atores excluidos historicamente.

As politicas de identidade e integracdo ainda ndo conseguiram atender ao
principio de dignidade e igualdade para todos os individuos em sociedade. Ha a

necessidade de novas politicas para mitigar os padrdes de desigualdade.

1.10. Movimentos sociais em rede

Outro viés epistemoldgico dos movimentos sociais € a conceituacado de
redes de movimentos. O presente trabalho, distante de detalhar todas as
relativizacdes sobre redes parte do conceito de redes numa perspectiva de

relacbes entre atores sociais focando na interagcdo como amalgama das relacdes.

O estudo das redes parte da perspectiva de “mundo pequeno” das cartas

correntes para compreender de que maneira as relacdes sociais estdo ligadas
umas as outras. A unidade de andlise é justamente a interacdo entre as pessoas.
No contexto do desenvolvimento urbano o estudo busca compreender a formacao
da sociedade complexa e as relagdes entre os individuos. O entendimento da vida
urbana se constitui por meio da sociedade complexa que possui uma malha frouxa
na qual as pessoas estéo longes em termos de pressao sobre um mesmo nucleo.

Segundo Castells (2013) a mudanca social dos nossos tempos esta
relacionada com a atuagdo dos movimentos sociais em rede. No século XXI
apresentam-se uma variedade de movimentos cada vez mais plurais, locais e
globais e interdependentes. Neste cenario a dindmica de redes desempenham um
papel estratégico na relacdo dos atores correlacionando interesses e
oportunidades.

Redes séo tecidos sociais organizadas por meio de estruturas abertas, de

forma ilimitada, permitindo sempre a construcdo de “nos” (que devem compartilhar

0s mesmos codigos de comunicag¢do para manutencéo e continuidade da rede).
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As redes se apresentam como flexiveis, adaptaveis, permitindo que estruturas
sociais baseadas em redes sobrevivam facilmente a mudancas e reestruturacoes.

A rede enquanto conjunto de “nds” que se interligam em multiplas
interacBes é constituida pela unidade de objetivos de seus participantes e pela
caracteristica de flexibilidade e transformacéo. A grande teia de “nés” que se
apresenta na internet e nas redes sociais digitais é organizada de forma flexivel,
fluida e em constante movimento. Os movimentos sociais, se organizam a partir
de identidades coletivas e de vinculos que reinem os individuos.

A organizacdo da sociedade em rede, modifica a experiencia nos
processos produtivos, na producdo de cultura e no estabelecimento das relagbes
de poder?.

As conexdes que ocorrem por meio dessas grandes teias se referem-se as
relacbes de poder. A forma como o fluxo de informagdes ocorre podem
representar o dominio privilegiado de instrumentos de poder. Sobre a estrutura
social em rede, Castells (2013) alerta para a constituicdo da rede baseada em
individuos, que se propdem a fazer algo que vai contra a legitimidade imposta, e
gue se conectam mentalmente num processo de comunicacdo baseados na
motivacdo para a acdo. O contrapoder deve buscar reprogramar as demandas
politicas, sociais, culturais ou até econdmicas em busca da cristalizacdo das
mudancas sociais. As redes comunicacao digitais sdo horizontais, permitindo um
alargamento na producdao, reproducéo e espalhamento das informacges por meio
da utilizacdo das tecnologias digitais transformando a espacialidade da
comunicacao e as possibilidades de atuacdo dos movimentos.

Castells analisa as relacdes de poder seja por coercdo ou por construcao
simbdlica que constituem a sociedade. O poder molda mentes, formas de agir e a
cultura. Porém a sociedade enquanto heterogénea em sua constituicdo se torna
conflitiva em diversas situacdes o que gera o embate e o contrapoder.

Segundo Castells (2013) as redes sociais digitais da internet, apresentam-
se como espaco autbnomo, séo canais de comunicagdo ndo monopolizado e sem
interferéncia direta de Estado, corporacdes e midia. Neste ciberespaco, individuos
formam redes de esperangca independente das suas filiagbes, expdem
indignagdes, e por meio dessas redes, organizam acdes para ocupar a esfera

publica e reivindicar diversidade e justica social.

3 Para Castells nas sociedades contemporaneas s&o constituidas por aqueles que detém o poder.
Esse poder permite a construcao de significados e € por meio da conflitividade, que atores sociais
se mobilizam para desafiar o poder legitimado para impor a aceitacdo aos seus proprios valores e
significados. (Castells 2013, p.10)
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S&o movimentos culturais com formagdes dinamicas que se organizam por
meio das redes sociais digitais em busca de transformacdes sociais. Esses atores
atuam baseados em contrapoder. A luta a que se propdem passa construgéo e
aceitacdo de novos significados em sociedade. Os atores sociais criam
significados por meio da interagdo nas suas redes sociais. Na era digital a
ampliagdo da comunicagéo e do acesso as ferramentas de informagéo, base da
constituicdo das redes favorece o compartilhamento de significados de forma
global e local e de forma genérica e personalizada concomitantemente.

Segundo Castells (2013) a comunicacao digital é realizada em redes
horizontais e de forma interativa, colocando o receptor como produtor,
selecionador da mensagem, bem como o receptor pode também produzir, refutar,
modificar e compartilhar a mensagem, ou seja, ha uma autonomia do ator social
em relacdo as instituicdbes e aos meios de comunicacdo tradicionais que nao
permitiriam tal interacdo sem devido controle.

O contrapoder dos movimentos sociais esta exatamente na sua atuacao
em busca da construcdo de novos significados e mais representacdo. Para isso,
0 processo de comunicacdao digital autbnoma, livre de controle, em rede horizontal,
Scherer-Warren (2006) atenta para o fato de que a horizontalidade da rede ndo
significa que ha a dissolucdo das estruturas de poder. As estruturas de poder
podem se democratizar, mas ainda ha a necessidade do estabelecimento de “nés”
mais fortes de liderancas e influéncias para o direcionamento das acfes. Estes
elos mais fortes séo responsaveis pelo equilibrio das articulacbes e pela
possibilidade dos atores se sentirem participantes ativos envolvidos no processo
decisério do movimento.

Castells (2013) analisa movimentos sociais urbanos. Mais do que analisar
a insercao do ator na esfera de producgéo ha que se compreender sua insergao na
esfera de reproducéo abordando a vida social e as subjetividades do sujeito.

O autor aponta para a questao da confianca na atualidade. Individuos nédo
confiam mais no Estado que ndo fornece mais o tripé saude, educagdo e
seguranca. A midia tornou-se cada vez mais suspeita de manipuladora, e o
mercado, com suas organizagdes cada vez mais voraz pelos seus lucros. Sem
confianga, individuos tornam-se defensivos, isolados, em luta constante pela
prépria sobrevivéncia. Alguns individuos, ao reconhecerem suas fragilidades,
demandas e necessidades ndo atendidas, se unem, encontram novas formas de
ser coletivo em busca de esperanca de novas perspectivas de vida.

Movimentos sociais 0s quais as mobiliza¢des iniciam por meio da internet,

irradiam indignacao e esperanca.
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Castells ao analisar os movimentos sociais do século XXI destaca que a
falta de confianca foi um dos motivos que desencadeou as manifestacbes que

aconteceram nos ultimos anos pelo mundo

A confianca desvaneceu-se. E a confianca € o que aglutina a
sociedade, o mercado e as instituicbes. Sem confianga nada
funciona. Sem confianca o contrato social se dissolve e as
pessoas desaparecem, ao se transformarem em individuos
defensivos lutando pela sobrevivéncia. (CALSTELLS, 2013. p7)

Neste cenario de multiplas transformacgdes apresenta a sociedade em rede
com novos arranjos de distribuicdo da informacdo. As redes se configuram por
meio de articulacdo de individuos que se identificam por meio de valores e
objetivos em um processo de combate e lutas por transformacéo social.

A teoria da sociedade em rede busca compreender o espectro da acao do
movimento. A articulacdo entre atores é fundamental para ampliacdo da
visibilidade das lutas e geracdo de impacto na esfera publica. Por meio da
articulagcdo os movimentos estabelecem dois caminhos: um de legitimacédo da
esfera de mediacdo, por meio de ac¢bes como féruns, encontros num
estabelecimento de relacdo com o Estado, buscando com e por ele atendimento
das ac¢bes. E por outro caminho o de agente autdnomo da sociedade civil, atuando
por meio de articulacdo em rede em espacos nao hierarquicos, autbnomos e de

comunicacao horizontal.

1.11. Os estudos dos movimentos sociais e a perspectiva da
comunicacao

Sem comunicagao ndo ha movimentos sociais, pois é a partir da interagéo,
identificacéo e instituicdo do repertdrio de acéo que os movimentos se definem.

Desenvolver pesquisas sobre os movimentos deveria invariavelmente
levar a compreender as estratégias de comunicagdo dos movimentos, a
comunicacdo de mobilizagdo dos movimentos e a comunica¢do organizacional.
Nem sempre esta questdo fica evidente nas construgbes tedricas sobre 0s
movimentos. O repertério de agéo, envolve a interagdo, o dominio e a propagagéo
das acdes por meio da comunicacgéo interativa e cotidiana dos atores sociais.

Compreender a dindmica da comunicagdo nos movimentos sociais por

meio do conceito e historia dos movimentos é um desafio diante da pluralidade de
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conceitos e visbes que estruturam o fendbmeno. A comunicagdo parece ser
compreendida como inerente e espontanea das mobilizagbes, da acéo e das
articulagdes do tecido social dos movimentos. E por meio da construco politica e
simbdlica que a comunicacao assume status de processo fundamental na luta dos
movimentos sociais. Desta forma, o capitulo seguinte ird discutir, por meio dos
eixos da comunicacdo e politica quais estratégias a sociedade civil, em especifico
0S movimentos sociais assumem num contexto democratico contemporaneo no
gual os meios de comunicagcdo de massa tradicionais e a comunicacao digital se

complementam.



2. Comunicacao e movimentos sociais numa esfera

publica democrética

Iniciaremos este segundo capitulo com o debate tedrico de conceitos do
campo da comunicacdo e politica que envolvem as acgdes coletivas na esfera
pUblica democrética e a comunicacéo. E proficuo compreender em que medida o
campo das lutas democratizantes se beneficia com as transformagdes nas
dimensfes politica, sociais, econdmicas e culturais num cenario de sistemas
hibridos de midia e quais as consequéncias dessa mudanca para 0s movimentos
sociais. Objetivamos especificamente, nesta secdo, uma discussdo sobre
democracia, esfera publica, para um posterior desdobramento de analise da
transformacédo da comunicacdo num contexto de novas demandas de acéo social.
A secdo delimita ainda o contexto sistemas hibridos de midia, sua relagcdo com o
Estado e com a sociedade civil. Para discorrer sobre tais assuntos a pesquisa se
fundamenta nas teorias sobre a esfera publica e os estudos das teorias da
comunicag¢ao com oticas culturais.

Para responder a questdo de quais as consequéncias da comunicacao
politica pds-moderna para 0s movimentos sociais, devemos iniciar por
compreender o campo da comunicacéo e politica num cenario de esfera publica
democratica e na relacdo de estranhamento entre sociedade civil e Estado. Para
entdo adentrar no cenario da comunicacdo, numa andlise das formas de sistemas
de midias e posteriormente verificando de que forma a comunicacéo transforma

0S movimentos sociais contemporaneos.

2.1. Apontamentos sobre a Democracia

No campo de estudo de pesquisa em comunicacao e politica este trabalho
buscaré tragar o caminho da compreenséo das arenas publicas disponiveis no
cenario democratico de atores da sociedade civil, em especifico os movimentos
sociais.

E em busca de novos projetos alternativos para a manutengio democratica
gue parte das lutas politicas parecem se desenrolar na atualidade. As politicas

neoliberais abriram um cenario de Estado minimo e uma sociedade civil que



48

assume as responsabilidades sociais. Com velocidades diferentes, o0s
movimentos sociais conseguem transformar suas agendas em politicas publicas
e em pautas de debate, modificando diversos momentos o significado de
cidadania, participacéo e da representacéo.

Segundo Gomes (2008) no campo da comunicacdo politica podemos
destacar trés atores: o poder politico, a midia e o restante da sociedade civil.
Individuos que comp8em a sociedade civil e atores em coletivos podem usar a
comunicacdo digital como espaco de organizacdo de acdes, espaco de
visibilidade, de ensino e mobilizacdo. Maia (2008) compreende que a internet pode
ser ferramenta do processo democratica, entre outras situacées, quando permite
participacdo politica e se torna meio de comunicacdo publica para demandas e
reinvindicagdes represadas.

No cenario das democracias o conjunto dos meios de comunicagcdo sao

entendidos como mediadores da comunicacao politica permitindo, ou dificultando
0 acesso de cidadaos as questdes publicas e as informacdes necessarias da vida
civica.
E necessario compreender os movimentos sociais a partir do campo da
comunicacao e politica e a acdo social como pratica politica democrética. Pratica
gue envolve uma constru¢cdo de uma cultura civica comum, com acles de
reivindicacdo sobre os direitos sociais.

Partindo de uma compreensao epistemoldgica de democracia, por meio
dos estudos do campo da comunicacao e politica é possivel afirmar que as formas
democraticas de governo devem criar um cenario possivel de atuacéo
reivindicatéria da sociedade civil nha esfera publica. Quando nem o Estado, nem
partidos politicos, ou instituicdes governamentais incluem as demandas da
sociedade civil, os cidaddos podem se organizar por meio de agdes coletivas para

reivindicar por espaco e direitos

Democracia significa uma forma de governo na qual, em
contraposicao as monarquias e as aristocracias, o0 povo governa.
A democracia implica um Estado em que existem alguma forma
de igualdade politica entre o povo. (HELD, 1987, p.1.)

Em principio, num regime democratico, as reinvindicacdes sdo acbes
possiveis que permitem, num cenario de descontentamento a participacdo dos
cidaddos em relacdo as questbes que impactam suas vidas. Quando hé

discordancia sobre as possiveis decisdes, sobre a vida publica ou sobre a
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legitimac@o das ideologias dominantes os individuos possuem liberdade para
mobilizacédo, organizagdo e reivindicagao.

A democracia, na visdo de Habermas (1999) deve ser vista num contexto
pluralista, incluindo a necessidade de procedimentos para o estabelecimento da
comunicacao dos cidadaos e da interpenetracdo entre a tomada de decisdo e da
opinido publica. Os mecanismos que sustentam a democracia passam pela
construcdo da esfera publica burguesa habermanisana. Estado de direito,
imprensa livre, voto universal, sdo raizes e heranca da esfera publica burguesa
moderna.

Na triade democratica, apresentada aqui de forma concisa, os modelos de
democracia envolvem os meios de comunicacdo como parte do sistema de
funcionamento do sistema politico. A democracia liberal defende meios de
comunicacao que servem vigilantes ao cidaddo para livra-lo da tirania do Estado
e permitir que se mantenha a autonomia do cidaddo privado, seus direitos e
liberdades como de expressdo e de opinido. A democracia republicana, na qual
0s meios de comunicagdo cumprem o papel de reforco civico de um cidaddo com
participacdo e engajamento civico continuo. E 0 modelo deliberacionista que
pressupfe uma arena discursiva para intermediar a relacdo entre Estado e
sociedade. (GOMES, 2008). A existéncia da esfera publica do debate esta
vinculada a uma comunicacdo de massa que permita a busca do consenso.

No cenério democratico, as tecnologias podem favorecer ou dificultar o
processo de engajamento civil. Entretanto, para o fortalecimento de democracias
€ necessario bem mais que estruturas e oportunidades comunicacionais e de
tecnologias bem estabelecidas. Em um sistema democratico no qual o cidadao
possui acesso as informacdes e tem a possibilidade de ser fonte e emissor de
mensagem, as logicas de transformagfes social, politica e econdbmicas podem
estar ligadas as a¢fes da sociedade civil organizada. A seguir iremos detalhar o
espaco da esfera publica, os atores civis em rede numa discussdo sobre as

possibilidades de transformacao social.

2.2. Aesferapublicaburguesa

Habermas ao abordar a constituicio da democracia alerta para trés
caracteristicas: a existéncia de uma esfera publica na qual cidadao e Estado se
vinculam, a presenca de cidadao livres e com autonomia privada e a possibilidade

de inclusdo e de igualdade dos cidaddos. E nessa esfera que homens
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desprovidos do poder estatal, argumentam sobre questbes publicamente
relevantes como o debate sobre a atividade econdmica, antes privada, numa
tentativa de frear a atuagéo do estado e emancipar as demandas burguesas.

A esfera publica estrutura-se por meio de um publico de pessoas privadas

num debate racional, argumentativo e dialégico. Esse é o espaco onde todos
deveriam ter a chance de introduzir-se e participar, a esfera publica ndo deveria
ser excludente.
Para Habermas (1999) uma esfera publica democratica esta vinculada a qualidade
do discurso e ao grau de participacdo para a tomada de decisfes. Nesta
perspectiva, a légica da acao coletiva deve ser compreendida por meio do modelo
discursivo na esfera publica democratica. A existéncia do espaco de participacao
promove o poder de articulacdo dos individuos da sociedade civil. Nesta
orientacéo perfaz a possibilidade de constituicdo de um espaco de contestacao e
de solidariedade por meio dos espacgos comunicativos. As disputas e confrontos
sdo elaborados e organizados pelas acdes coletivas dos diversos atores sociais
nesses locais (MELUCCI, 2001).

A Esfera publica habermasiana esta alicercada em Estado, economia e
esfera da intimidade. A esfera dos privados de acesso as questfes gerenciadas
pelo poder estatal. E a esfera privada o espaco intimo das subjetividades e das
atividades que assumem caracteristicas de relevancia coletiva ou publica.

A esfera publica privada moderna entrou em crise com a mudanca da figura do
Estado que age em favor do mercado. A esfera privada protetora desaparece para
dar lugar a uma esfera publica que ndo promove ativamente a opinido publica, por
nao ser mais o lugar de acessibilidade, discutibilidade e racionalidade. As
diferencas inicialmente econdmicas da burguesia que clamava por participar da
esfera puUblica, passam a ser discordancias politicas das classes daqueles
(burgueses) desprovidos da protecdo do Estado e que precisam reivindicar a

participacdo na discusséo sobre os interesses publicos.

2.3. A esferapublica politica mediada pela comunicacdo de massa

O surgimento dos meios de comunicacdo de massa configura o espago
publico de discurso e participagdo concebido por Habermas (1999).

O modelo da esfera publica contemporanea, definido por Habermas (1999)
como espaco de contestacdo, argumentacdo e uso publico da razdo passa pela

comunicacio de massa e atualmente pela comunicacdo digital. E a partir deste
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lugar no qual a palavra é eixo fundamental que a comunicagéo politica deve ser
analisada. E uma esfera publica que passa a ser centrada através dos meios de
comunicagdo de massa e da cultura massiva. Esta centralidade provoca
mudancgas nas estruturas da esfera publica anulando ideal de espaco publico
moderno, com 0s mecanismos estruturantes da democracia. Ao ser tomado pelo
surgimento das midias de massa e pela cultura massiva, esse espaco perde a
énfase na funcao de esfera argumentativa de participacdo democratica. O publico
torna-se mero espectador, de participacdo infima nas decis6es e escolhas. A
comunicacao publica que expunha a discutibilidade resume-se entado as a¢des dos
meios de comunicacdo e a cultura simbdlica disseminada por esses meios. A
mudanca estrutural da esfera publica intimamente ligada ao papel da imprensa e
da comunicacdo de massa, no qual o debate perde a centralidade, e a difusdo das
ideias para a concordancia e adesdo sdo propagadas por um modelo de
comunicacao e manipulagéo.

As teorias da comunicacdo desenvolvidas no inicio do século XX, com
destaque para a corrente de pensamento norte-americano intitulada Mass
Communication Research* apresentam este prisma de transformacdo. Nesta
corrente, 0s meios de comunicacdo de massa sdo concebidos como instrumentos
de gestdo das opinides, e a propaganda, parte focal dos estudos, pode servir de
ferramenta para desencadear a adesdo das massas em apoio aos esforcos de
guerra e disseminacao das ideologias. A teoria Hipodérmica, uma das teorias que
compdem o conjunto, baseada no esquema estimulo-resposta da teoria do
Behaviorismo?® teoria da Psicologia das massas de Le Bon constituia o individuo
social como um ser amorfo, alvo da onipoténcia da midia que atingia com sua
injecdo de informacdo resultando em individuos passivos e manipulados.
(MATTELLART, 1999, p. 37).

Apesar da importancia dos estudos norte-americanos deste periodo, o
presente trabalho considera, assim como o diagnéstico de Habermas concretiza
gue a crise da vida politica e apatia dos cidaddos esta relacionada a uma
conjuntura da esfera publica, dos interesses de mercado e das relagdes de poder

estabelecidas.

4 A corrente tedrica Mass Communication Research € inaugurada em 1927, a partir dos estudos do
livro Propaganda Techniques in The World War, de Harold D. Lasswell que apresenta uma
abordagem dos meios de comunicagdo como instrumentos de manipulacdo das opinides.
(MATTTELART,1999; p37)

50 Behaviorismo originado em 1914 nos estudos de John B Watson e Ivan P. Pavlov nos seus
experimentos sobre o condicionamento humano (estimulo- resposta).
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“A procura do consenso politico pelo livre uso da razao individual teve de
retroceder perante o emprego da midia a servico da razdo de estado e a
conversao da atividade politica em objeto de espetaculo. ” (RUDIGER, 2008,
p.141).

Em outro sentindo, com as transformacdes estruturais e ampliagbes de
participacdo a esfera publica passa a ser também um espaco de pressdo. Para
Habermas os individuos autbnomos participantes das praticas discursivas sédo
componentes da virtude civica que transforma a esfera publica. Neste contexto, a
condicdo para o0 aparecimento de novos protestos € propiciada a partir da
colonizacdo do mundo da vida, o espaco de representacao simbdlica de producéo
de subjetividade de interacdo e de comunicagdo. O debate, a contestacédo e a
reivindicacdo sdo condicbes fundamentais dos processos comunicativos e
discursos promovidos no embate simboélico da esfera publica. E por meio deste
modelo discursivo que 0s movimentos sociais podem operar. Os movimentos
sociais estruturam-se na logica da sociedade civil e da ac¢éo social.

No nivel da personalidade estdo as identidades individuais com a
autonomia para fazer escolhas. E no mundo da vida que se encontra a sociedade
civil. O mundo da vida € o plano das relacdes de sociabilidade, das ideias dos
sentidos, de sujeitos partilhando codigos culturais em suma: da cultura, da
sociedade e da personalidade, parte inerente da sociedade civil. A esfera publica
apresenta-se como o espaco de contestacdo dos argumentos e ideias construidos
e internalizados na esfera da vida. Racionalizar o mundo da vida é fundamental
para que o individuo possa reivindicar novas questbes ndo apropriadas pelo
estado. A sociabilidade tem o poder de provocar mudancas. E a partir do mundo
da vida que os movimentos podem encontrar a possibilidade de racionalizar e
reivindicar por mudancas. Por meio dessa esfera da vida que a cultura politica se
diferencia de um cenario homogeneizado na esfera publica. Através de cada
movimento que participa na esfera publica hd uma ampliacdo da pluralidade da
esfera e legitimacao da participagéo.

Habermas ao analisar a esfera plblica e relacionar estado e sociedade civil
apresenta fundamentagdo para que possamos compreender 0S movimentos
sociais enquanto agdo politica na esfera publica. Ao mostrar as tensées nas
estruturas internas de uma esfera publica integra a importancia dos discursos e
da participacao.

A esfera publica é compreendida como espaco discursivo. Os movimentos

sociais formam novos espacos publicos, e no momento que sao considerados
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como participantes da esfera publica caminham para a legitimidade de suas
acoes.

Em suas revisbes sobre a esfera burguesa Habermas destaca na
transformacéo da esfera publica a socializacao do estado que assume o que antes
estava na esfera privada dos individuos. A visdo da sociedade civil como
possuidora de direitos universalizados. A importancia do mundo da vida, na qual
existe a possibilidade de racionalizacdo e producédo de mudangas com o poder de

articulacéo da sociedade civil.

2.4. Desafios contemporaneos das acdes coletivas na esfera
democréatica

Bobbio (1986) expde desiquilibrios a partir de regras prometidas, mas nao
cumpridas, pela democracia. Primeiro o autor evidencia a distribuicdo do poder na
sociedade. Alguns grupos possuem o protagonismo da vida politica em sociedade
em detrimento de diversos grupos que formam as chamadas minorias. Nas
sociedades contemporéneas pluralistas a democracia deveria permitir diversidade
de participacéo politica para o processo democratico. Isso significa, que esses
grupos minoritarios deveriam ter acesso na participacdo das decisdes sobre
guestdes coletivas. Mais ainda, por representarem minorias com questfes
especificas, que levariam a reparacbes histéricas e construcBes culturais
especificas, deveriam ter acesso a politicas publicas diferenciadas.

Ha ainda a questdo da representacdo, uma dualidade entre o interesse real
e o particular. Na estrutura democratica deveria prevalecer os interesses do
coletivo, porém na atualidade, num modelo de sociedade neoliberal, com o
enfraquecimento do Estado, e fortalecimento do mercado, os interesses de
corporacdes neoliberais e até mesmo de grupos de midia prevalecem nos a&mbitos
politicos e econdmicos, contra 0s interesses dos cidaddos da sociedade civil.

Bobbio (1986), ao abordar o estado atual dos regimes democraticos
transcreve as ilusbes relacionadas a promessa da democracia. Bobbio ao
discorrer sobre o futuro da democracia opta pela abordagem de um cenéario de
transformacéo e ndo de crise. Um regime democratico, segundo ele é dinamico e
envolve a transparéncia do poder, um conjunto de praticas e regras estabelecidas
gue afetam a vida coletiva e que permite a participacdo ampla dos cidadaos.
Minimamente a democracia envolve o estabelecimento de quem estara autorizado

a tomar as decis@es coletivas e com quais procedimentos isso sera realizado. Os
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individuos possuem direitos inviolaveis como liberdade de expressao, de opinido
e de atuacdo por meio do voto. Sobre a participacdo, a democracia deve permitir
gue seja mais ampla possivel para que diferentes individuos possam ser
representados. Porém a construcao da relagéo do individuo com a sociedade nem
sempre acontece de maneira ideal. A associacao livre de individuos, numa reuniéo
nao organica pode permitir que o sistema privilegie determinados grupos e ideias.
As decisbes aprovadas nem sempre representam as demandas necessarias para
a manutencéao da tranquilidade social.

Na dindmica democratica hd o obstaculo do acesso, os individuos sao
chamamos a eleger por meio de alternativas reais de escolhas. Mas, nem sempre
a condicao de poder, seja ele econébmico ou politico estdo em equilibrio entre os
cidaddos. Aqueles que possuem mais acesso a informacdo e aos recursos
econdmicos e politicos estardo em melhores condicdes de escolhas.

Outro desafio contemporaneo relativo as acdes sociais numa analise
baseada na esfera democratica é o interesse dos cidaddos a participar e engajar
na vida politica e ocupar as esferas publicas.

Na diretriz da busca por soluc¢des, Bobbio (1986) defende, entre outras, a
ideia de educacéo para a cidadania como caminhos para o processo democratico
neste cenario de transformacéo. Uma das ilusbes, a educacéo para a cidadania,
na qual haveria cada vez mais uma compreensao coerente do cidaddo sobre como
eleger os mais sabios e melhores governantes.

Jonh Dewey (1927) desenvolve em sua teoria a epistemologia da
educacao democrética. O conhecimento e seu desenvolvimento eram vistos como
um processo social que integra os conceitos de sociedade e individuo. Dewey
insere a questdo da constituicdo e da organizacdo dos publicos como desafio
central as democracias. Em sua visdo o individuo deve ser parte inerente da
sociedade. Dewey defende a soberania popular como principio democratico. A
prépria sociedade s6 tem significado com o individuo.

John Dewey (1927), aborda a existéncia do ator social responsavel e
atuante na esfera publica. Ao examinar o cidadao ativo na esfera publica que
através da prética dialdgica conseguem participar da politica e da promocéao de
mudancas, Dewey busca compreender como se forma o cidad&o interessado pela
politca. Em seus estudos a centralidade da questdo da constituicdo da
organizacdo e dos publicos aparece como principal desafio as democracias. A
sociedade s6 possui significado com o individuo. O publico é constituido por todos
aqueles que sdo afetados pelas consequéncias das ac¢fes do Estado, esse

publico, constitui os atores da sociedade civil. O publico é parte constitucional do
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estado democrético e ele surge sempre que é chamado atuar devido a problemas.
Na sociedade moderna um dos desafios revitalizar o publico para transformar a
democracia, para isso precisa torna-lo ativo por meio de sua participagdo e
engajamento na esfera publica.

A acédo politica acontece por meio da comunicacdo. O publico € quem
constitui a acdo politica e a constituicdo da acdo comunicativa gerando impacto
sobre alguma externalidade que o afeta.

De acordo com a abordagem de Dewey (1927) o cidaddo deve ter
autoridade no processo de decisao. Sua definicao de publico abarca todosaqueles
gue sao afetados pelas consequéncias das acfes politicas. O publico é parte
constitucional do estado democratico e que este surge sempre que é chamado a
existir devido a problemas externos. Na sociedade moderna é precisorecriar 0
publico para transformar a democracia, tornando este ativo por meio de sua
participacdo. O Estado por sua vez, cabe proteger os interesses dos individuos e
impedir o controle da agenda politica por disputas de poder. Para Dewey “nao ha
Estado sem governo, mas além disso, ndo ha nada sem o publico”(p.76). O Estado
estd a impedir o aparecimento dos dispositivos que permitam a constituicdo do
publico. Um publico organizado, articulado e que opera por meio da

representatividade é o préprio Estado.

2.5 Ativismo e Acdao Politica

Young (2006) em sua construcdo tedrica sobre a democracia propde a
andlise da acdo de ativismo, visto que as nas democracias as desigualdades
estruturais e injusticas fazem parte da organizacéo e limites do sistema. Mesmo
no mundo ideal da politica alguns atores com mais poder na esfera democratica
podem se beneficiar e produzir exclusdes e injustica. O ativismo, entdo como
atividade e acdo em busca de promocéo de mais justica age em oposicdo em
busca de transformagfes na esfera democratica.

Regras e praticas comuns das instituicbes comumente apresentam
problemas que ndo podem ser corrigidos dentro das préprias regras do sistema.
Além disso, partindo da visdo de democracias em transformagéo, nem todos estao
incluidos igualmente na esfera publica democratica, mesmo quando hé regras de
ampla participacdo. A oposicdo do ativista, movida por paixao, frustracdo ou

simplesmente raiva produz acdes que buscam transformacdes e acdes concretas
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para diminuir ou finalizar com as injusticas. E por meio da indignagéo esperam que
outros cidaddos sejam motivados a agir. Em grande parte, o ativismo coloca-se
contrario & deliberagdo por ndo acharem racional discutir com os agentes que
organizam, estruturam e legitimam as desigualdades. Por isso, o repertorio de
acdo com as diversas possibilidades oposicionistas € a forma de atuacéo do
ativismo. Passeatas, greves, manifestacdes, protestos, guerrilhas fazem parte do
arcabouco de praticas de atuacdo, violentas ou ndo, que sdo constituidas
essencialmente da comunicagéo.

Um objetivo desafiante comum que se coloca em esséncia é comunicar as
demandas e ideologias a um publico cada vez mais amplo para conseguir adesao
na mobilizacao e visibilidade com o intuito de provocar mudancas. O ativista pode
atuar por meio de apelos emocionais, menos irracionais e até violentos, por
estarem imersos em suas causas e muita das vezes serem sujeitos, vitimas
atingidas pela prépria injustica sobre a qual se opdem.

A organizacéo estrutural dos movimentos possibilita a elaboracdo de acdes
gue questionam os discursos hegemonicos das estruturas existentes. Porém, as
0S movimentos sociais nem sempre conseguem se organizar facilmente por meio
da comunicacdo entre seus pares. Segundo Habermas (1996 Apud Young) a
comunicacao entre os diversos atores dos sistemas democraticos € muito mais

desordenada e turbulentas; o que nos leva a compreender que

Numa sociedade complexa e com muitos milhGes de pessoas a
comunicacdo democréatica consiste em discussfes e decisbes
fluidas, sobrepostas e divergentes, dispersas tanto no espaco
como no tempo. (YOUNG, 2006; p140)

Faz parte dos proprios movimentos a construcdo de modelos de
comunicacgao interpessoal e grupal que permitam a organizagdo do movimento e
a busca de consenso em relacdo as suas estratégias e pautas. O movimento
social ndo € um corpo organizado homogéneo e por isso a dificuldade de
comunicacao ocorre também dentro e a partir dele.

No contexto da sociedade democratica a comunicagdo social ocorre de
forma fluida, centralizada nas midias de massa e nas rela¢gfes estabelecidas a
partir do Estado, de forma que grupos e segmentos sociais muitas das vezes nao
se sentem representados e incluidos nesse processo.

Na midia digital existe mais oportunidade de acao coletiva do que na midia

de massa. Ha uma expanséo das oportunidades de acao coletiva.
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O movimento social € a¢ao politica e por isso € comunicagdo. Assim como
comportamentos sociais se baseiam na estrutura de informacdo e comunicagéao.
Num contexto abundante de distribuicdo da informagéo e de ubiquidade de
comunicacao as barreiras a agéo coletiva sdo mais fracas.

N&o que houvesse um uma obrigacdo de comportamento ou forgar a acao.
As pessoas podem ficar em casas fazendo nada, tomar as ruas ou usar as midias
para entretenimento. Novas oportunidades de acdo levam a novas disputas de
poder. A liberdade de acdo pode ser usada para explorar ou infringir as liberdades
do outro, por exemplo.

Para além da esfera democratica delineada por Habermas, Young (2006)
defende uma democracia comunicativa que valida grupos plurais com diversos
formatos de comunicagdo bem como a compreensdo sobre suas narrativas e
retdricas. A democracia comunicativa envolve particularidades, narrativas com
elementos emotivos, 0 que leva a autora a defesa de que o modelo deliberativo
deve ser completado pelo modelo de democracia comunicativa para dar conta de

incluir os diversos e plurais sujeitos coletivos e seus grupos.

2.6 Engajamento e cultura Civica

Dahlgren (2005) ao abordar a questao sobre o potencial de engajamento
civico por meio e a partir das midias digitais, defende que a consciéncia politica
nao é impelida pela disposicdo das tecnologias digitais. A atividade online de
coletivos interessados nas questdes publicas depende de um contexto politico e
educacional. Uma das principais caracteristicas do modelo democrético é
propiciar a participagdo dos cidaddos no processo de tomada de decisédo. A
politica diz respeito a possibilidade de atuacado e interagdo no espaco publico. A
internet apresenta um potencial de engajamento, civico e abre espago para uma
participacgdo politica civil na defesa de causas especificas, interesses, e estilos de
vida. Dahlgren (2005) faz uma analise da internet enquanto esfera publica e de
espaco de deliberacdo. Para tal o autor expbe a ideia de trés dimensdes
constituintes da esfera publica para realizar um detalhamento das caracteristicas
gue promovem problemas e potencialidades relacionadas a dinAmica da rede
enguanto esfera publica.

Dahlgren (2005), descreve as dimensfes estruturais, representativa e de
interacdo abordando as principais questdes de cada dimensdo em relacdo as

praticas democréticas. A dimensao Estrutural esta relacionada com as
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caracteristicas formais das instituicbes que compdem a esfera publica e os
espacos comunicativos relevantes para a democracia estdo amplamente
configurados nela. A dimensédo representativa refere-se aos meios de
comunicacao de massa tradicionais que focam em pequenos grupos especificos
para sua atuacdo e que buscam também a massificagdo na internet.
Representacdo torna-se altamente relevante para os contextos da esfera publica.
Neste sentido surgem questdes possiveis de investigacdo sobre a comunicacao
politica publica envolvendo temas como: justica social, agendamento, e modos
de enderecamento. A justica social envolve o papel dos movimentos na esfera
publica democratica. A ultima dimenséo é a de interagédo que reside na ideia que
a democracia necessita de cidaddos engajados em debater uns com outros. A
interacdo € estruturada a partir de dois aspectos: o contexto do cidadéos e seu
encontro com a midia que resulta num processo comunicativo de dar sentido,
interpretar, e usar o que foi produzido pela midia. O segundo aspecto é o cenario
da interacdo entre os préprios cidaddos, que pode incluir qualquer forma de
comunuicacao interpessoal até as grandes reunides.

Dahlgren (2005) destaca que a desestabilizacdo das democracias
ocidentais modernas. Neste cenario, 0s sistemas de comunicacdo politica
tradicionais apresentam-se desestabilizados. A internet, com suas redes sociais
se configuram com uma estrutura integrada a légica de mercado capitalista que
por um lado pode constranger o potencial enquanto um espaco publico
comunicativo, por outro pode permitir o aparecimento de diversas esferas publicas
deliberacionais. Destaque para alguns dos pontos de atencdo que o autor destaca
sobre o potencial negativo da rede como a caracteristica de fragmentacéo e a
dificil ligacao destes espacos publicos de comunicacao e as esferas de tomada de
deciséo. A fragmentagéo pode atingir os movimentos no sentido de dificuldadena
construcdo da identidade, o reconhecimento, bem como a solidariedade entreseus
atores. Analisando 0os movimentos sociais sobre a oOtica da representacéo eda
interacdo, a questdo reporta sobre a cultura civica, vista como agente motor de
participacdo dos individuos na esfera publica. Diferentes grupos sociais, mesmo
gue com pautas comuns podem expressar cultura civica de diferentes formas
baseados em diferentes parametros como: valores, afinidade, conhecimento,
identidades e praticas. Esse processo pautado em diferencas pode afetar a
estrutura do movimento. O potencial positivo pode ser pensando a partir do
momento que 0S movimentos sociais utiizam a rede ndo somente como
mobilizadoras e de janelas publicitarias, mas como um caminho de deliberacéo

entre os atores envolvidos no agrupamento.
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Sobre os ativistas atuais e a questdo da falta de engajamento James Sloam
(2014), ao analisar os movimentos de determinados paises (defende que no
cenério das midias digitais hd uma cultura civica alternativa, composta em maioria
por jovens com alto grau educacional e de renda que se envolvem de diversas
forma em torno de questdes relevantes ao seu universo pessoal. Jovens de facil
acesso as midias digitais e com facilidade de organizagdo dos protestos.

Desta forma, a internet e suas redes sociais, mesmo que permitam um alto
grau de dispersao dos atores em rede pode contribuir para que atores engajados
interajam, deliberem e realizem acdes em relacdo a justica social e as

transformacdes democraticas.

2.7. A esfera publica de comunicacao

A teoria de Habermas (1999) define que é na esfera publica onde se
encontra o local do debate nas quais autoridades politicas sédo confrontadas. As
esferas publicas sempre estiveram condicionadas pelos sistemas dos meios de
comunicacao. O debate democratico deve ocorrer para além das esferas politicas
institucionalizadas, ou seja, ndo somente pelo viés da opinido publica e de
representantes, mas democraticamente por representados.

O preceito inicial de uma esfera publica € a palavra e em consequéncia a
comunicacgéo. E por meio dos fluxos comunicativos que os interesses, vontades e
pretensdes sdo postas a publico e levados em consideracdo na formulacdo de
enunciados. Os enunciados sdo 0s argumentos interlocutores. Argumentos aos
guais se adere ou se contrasta em discussfes, debates, argumentacdes e
raciocinios publicos.

Partindo da tradicdo liberal de democracia presume-se que os cidaddos
privados tenham liberdade e pluralidade de opinifes, igualdade de acesso a justica
e 0s meios de comunicagdo de massa servem para intermediar 0 acesso a
informacéo na relacéo do individuo com o Estado.

Os movimentos, enquanto manifestacdes politicas e de representacéo
simbdlica sempre recorreram as diversas formas comunicativas para protesto.
Desde a utilizagéo da fala, do “grito de guerra”, da repeticéo de frases de efeito,
da elaboracdo de jornais, boletins e cartilhas; de manifestacdes artisticas na
musica, na pintura de formas performéticas; na utilizagdo de instrumentos como
os gramofones e o alto-falante, em estratégias de guerrilhas nas midias de massa

tradicionais e mais recente nas formas e instrumentos da comunicacédo digital
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como blogs, redes socias digitais como o Twitter, o Facebook, Instagram e
WhatsApp.

Ponto de obstaculo que se apresenta € a questdes como 0O acesso
universalizados as tecnologias digitais. Gomes (2008) aborda o problema do
acesso explicitando o alto custo da tecnologia e o indice de analfabetismo,
incluindo o digital que limitam o potencial da internet.

Na atualidade, a natureza das a¢bes que se originam, muita das vezes a
partir das redes digitais, para posteriormente ganhar o espaco publico real
apresentam uma nova versdo de acgéo informativa digital: a transmissao ao vivo,
a filmagem via smartphones, as fotografias, audios e comentérios online e as
construcdes transmidiaticas.®

Para os movimentos sociais, 0S meios de comunicagdo assumem
centralidade ao passo que as tecnologias de comunicac¢éo e informacao permitem
aos atores envolvidos a possibilidade de produzir e administrar a informacao, bem
como dominar as estratégias de comunicacao que alicercam os repertorios dos

movimentos.

2.8. O modelo da esfera publica contemporanea, movimentos e a
comunicacao digital.

A utilizacdo da comunicacao digital por parte dos movimentos sociais tem
sido alvo de estudos com visBGes inicialmente divididas entre positivistas ou
pessimistas sobre as possibilidades geradas no ambito das construcdes de
estratégias de comunicacdo e mobilizacbes para a acdo social (Bryan,
Tsagarousianou e Tambini, 1998; Ayres, 1999). Ultrapassado o momento inicial
ambiguo de euforia e descontentamento com a utilizacdo das tecnologias de
informacgéo e comunicacgéo (TICs), os estudos seguem em dire¢do a uma anélise
para além das estruturas dicotdmicas. A pesquisadora Rousiley Maia (2011)
afirma que os movimentos sociais tém conseguido se beneficiar das novas
estruturas e possibilidades surgidas por meio da comunicagéo digital, destacando
a proposi¢do de que os movimentos sociais sdo anteriores ao surgimento das
novas tecnologias e ndo devem ser compreendidos somente por meio de sua

utilizacéo.

6 Segundo Jenkins (2001) o conceito transmidiatico propde a construcéo de contetido expansivel
a partir de diferentes discursos — independentes entre si - por distintas plataformas e que em
conjunto constroem um novo discurso.
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Os estudos contemporéneos sobre os movimentos sociais e sua relacéo
com a comunicagdo demostram que hd em curso uma mudanca de paradigma
gue se relaciona com 0s enquadramentos, praticas e estratégias comunicativas
dos movimentos a partir da utilizacdo de novas tecnologias de informacédo e
comunicacao pelos coletivos e de novos cenarios politico-sociais.

A transformacdo inclui em especial a utilizagdo internet enquanto
instrumento e meio de viabilizagdo de demandas suprimidas. A comunicacao
realizada através das redes sociais digitais, em especial o Twitter, Facebook e
Instagram tornaram-se ferramentas de articulagdo das acgbes coletivas dos
movimentos estabelecendo novas dindmicas e enquadramentos da acdo social
coletiva.

O processo que envolve a mobilizacdo, a convocacao e a organizacao dos
movimentos na atualidade sdo realizados por meio da comunica¢do online via
redes sociais como Twitter e Facebook (Gohn, 2015) pelas possibilidades de
propagacdo numa nova configuracdo de tempo e espaco e de custos
operacionais. As novas tecnologias de informacéo criaram possibilidades de auto-
organizacdo e mobilizacdo dos movimentos. Castells (2014) destaca a internet
como uma condi¢do oportuna, mas nao definidora das mudancas em relacdo ao
cenario de lutas sociais.

S&80 novas dindmicas associativas dos movimentos, novos
enguadramentos e estratégias de comunicacdo sem o0 abandono de antigas
din&micas.

Com as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo 0s movimentos
sociais possuem novas formas de organizados em rede conseguem articular
acles coletivas. Por exemplo, parte do processo de mobilizacdo (chamada a
acao), podem ser realizadas online a partir de WhatsApp, Facebook e Twitter, com
a reducdo do tempo e a possibilidade de um amplo alcance de publico a ser
impactado.

Bennet (2003) afirma que as ac¢des coletivas que utilizam os novos meios
online ultrapassam as fronteiras geogréficas e midiaticas. Alguns movimentos ao
redor do mundo passando pela Tunisia, Egito, IEmen, Libia, Europa e EUA tiveram
como meio fundamental a utilizag&do da internet como ferramenta de mobilizagédo
e promocao de informacgdes.

Castells (2012) afirma que as estruturas em redes de comunicagdo
autbnoma e horizontal permitem aos atores o envolvimento na producdo das
mensagens e nos mecanismos de construcdo de poder para exercer influéncia

decisiva nas questdes sociais. Os movimentos sociais estruturam suas acgoes a
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partir de recursos como 0s humanos e de comunicagao disponiveis. Os recursos
de comunicacao digital estdo mais facilimamente disponiveis e permitem agregar
motivag6es individuais e de interesse publico com maior amplitude, em menor
tempo. Na contemporaneidade irrompem nas sociedades problemas relativos ao
enfraguecimento da crenca no regime democratico. Castells (2012) aponta que
midia de massa tradicional, governo, mercado e instituicdbes tornaram-se
suspeitas por engendrar crises econdmicas, cinismo politico, vazio cultural e
desesperanca. Ha tensfes provocadas por descontentamentos em todas as
esferas das relagdes institucionalizadas. Ao mesmo tempo as ferramentas de
tecnologia digital apresentam-se como possibilidade de potencializar a acéo de
individuos em cenarios locais e globais. Atores que por meio da ocupacdo de
espaco virtual de autonomia que sdo as redes sociais da internet buscam
reivindicar suas demandas e conceber seus projetos independentemente de
estruturas institucionais ou organizacbes formais. A web possibilita o
aparecimento de agrupamentos que se organizam ativamente em debates e na
organizacdo de acgOes sobre certos temas de interesse publico. HA na rede
possibilidade mais ampla do acesso a informacdo do que na comunicagcao de
massa tradicional e a condicdo de assegurar praticas colaborativas extremamente
importantes para a diversidade cultural e praticas de politicas participativas.

Por meio deste contexto estrutural que podemos pensar o ativismo de
movimentos sociais que utilizam a rede digital a seu favor. As acles realizadas
pelos movimentos sociais na esfera virtual sdo consideradas ciberativismo, ou
seja, o ativismo realizado através do ciberespaco. Os ciberativistas defendem
suas causas e utilizam os meios de comunicacao digital para chamar a atencéo
para seus coletivos. O movimento se vincula e se desdobra, em sua maioria, em
um ativismo real que extrapolam suas a¢des em ocupacao de espaco publico com

a utilizacéo de repertorio de acdo. Castells observa:

De inicio, eram poucos, aos quais se juntaram centenas, depois
formaram-se redes de milhares, depois ganharam o apoio de
milhdes, com suas vozes e sua busca interna de esperancga,
confusas como eram, ultrapassando as ideologias e a
publicidade para se conectar com as preocupacgfes reais de
pessoas reais na experiencia humana real que fora reivindicada.
Comegou nas redes sociais da internet, ja que estas sao
espacos de autonomia... (CASTELLS, 2012; p7).
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Num periodo de manifestacbes recentes, cada reivindicagdo de cada
regido ou pais surgiu com suas peculiaridades, mas todas tinham em comum
algumas caracteristicas importantes de se destacar: havia a solidariedade ente os
participantes, a organizacdo esponténea da estrutura, a utilizacdo das tecnologias
digitais e moveis como canal principal de comunicacdo para a mobilizacdo e
ocupacao das pracgas publicas.

Os movimentos sociais atuais possuem novos repertorios de acao: os
boatos, panfletos, reunides presenciais sdo complementadas com manifestacbes
virtuais, mobilizacGes e pautas online, grupos de WhatsApp entre outros.

Castells alerta para a necessidade do desdobramento das acdes dos
movimentos em acfes presenciais na ocupacgédo do espago publico real “... os
movimentos sociais precisam abrir um novo espaco publico que néo se limite a
internet, mas se torne visivel nos lugares da vida social” (CASTELSS, 2013 p.15).
Os movimentos formados sdo emancipados do Estado e suas a¢cdes muitas vezes
ingovernaveis pelas formas tradicionais.

O trabalho desses ciberativistas, fundado em parcerias anbnimas e
horizontais é capaz de mobilizar milhes em todo o mundo, em torno de um dnico
tema ou pauta. Valores, unidade e campanhas que anteriormente eram
produzidos pelos movimentos exclusivamente em necessidades nacionais e
regionais, podem por meio das redes digitais se transnhacionalizar e assumir
valores e demandas de amplitude global. Nao iremos aqui, abordar a literatura dos
movimentos transnacionais, por exprimirem uma estrutura teérica especifica que
se afasta do objeto desta pesquisa.

A comunicacdo digital, possibilitou a sustentacdo de campanhas
permanentes, facilitou grandes protestos em escala global, preservacdo da midia
alternativa. H4 movimentos sociais que iniciam suas a¢des por meio da internet.
Iniciam no ambiente online e transpdem as fronteiras virtuais. O repertério de acéo
dos movimentos sociais contemporaneos é impetrados pelas tecnologias, pelo
uso das midias sociais, por novas formas de atuacdo politica e de praticas
sociopoliticas. A internet apresenta-se aos movimentos como um meio de
organizacdo, mobilizacdo e propagacdo das ideais e a¢Bes dos grupos, com a
possibilidade de reunir atores distantes geograficamente, que nédo se conhecem,
mas que compartiham da constru¢do de identidade de um grupo que almeja

justica social.
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2.9. O hibridismo das midias

O direcionamento da teoria da acdo coletiva passa pelas proposicées de
Bennett and Segerberg’s (2013) que correlacionam as ag¢des individuais com
estruturas conjuntas. Estruturada numa visdo organizacional analisam a
personalizacdo e de que maneira os estilos individuas podem moldar as estruturas
de acéo coletiva. Neste trabalho, optamos por seguir a visdo de Chadwick (2013),
sobre a acao coletiva por fornecer uma ampla visdo da comunicacao politica,
atores engajados e o hibridismo dos meios de comunicacgéo.

Em sua teoria pés burocratica, Bimber (ano) trata a midia como parte do
contexto politico é visualiza um cenario de oportunidades para ativistas e coletivos
em redes de iniciar a acdo do que em um momento essencialmente determinado
pelas midias de massa. Nesta perspectiva, 0 ambiente de midia digital constitui
um contexto da acdo e as oportunidades sdo expandidas devido ao baixo custo
de comunicagéo e informacgéo.

Ao analisar o sistema midiatico contemporaneo Chadwick (2013) defende
a existéncia de sistemas hibridos de midia caracterizados pela complexidade,
fluidez e interatividade, ultrapassando a dicotomia de classificacdo das midias em
velhas e novas midias. A producdo de noticias, marcada pela atividade do
jornalismo e alicercado no mercado publicitario combinam na atualidade novos
modelos de negdcio que combina novas fontes de receita e novos formatos de
producao no qual o cidaddo pode participar de diversas formas.

Na visdo de Chadwick (2013) a comunicacdo politica é cada vez mais
moldada pela interacdo das diversas midias. O poder é exercido por quem maneja
a informacéo influenciando nas agendas e configuragdo das midias mais antigas.
Os movimentos ativistas e a comunicagéo governamental sdo impactadas por este
cenario de transformacdes. As midias digitais podem ser utilizadas pelo ativismo
para subverter ou reforgar outras agdes de mobilizacao.

A logica hibrida da midia permite novos repertdrios de engajamento, que
transformam as visdes tradicionais sobre a participa¢éo politica. Os movimentos
sociais utilizam midias mais antigas e mais recentes numa mesclagem de agoes,
porém com finalidade Unica determinada pelas estratégias do movimento. A
comunicacdo entre os atores do movimento é monitorada constantemente por
seus lideres por meio das ferramentas digitais. As campanhas séo elaboradas e

seus conteudos transmitidos rapidamente em diversos momentos como resposta
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a influéncia das midias de massa tradicionais e pautas que se tornam
emergenciais.

A organizacao para ocupacgao do espaco real de protesto ocorre por meio
das midias sociais e por meio do hibridismo conseguem alterar o fluxo de
informacdes, antes controlados por meios de massa como a midia televisiva e 0s
jornais.

A fronteira entre o jornalismo, como um negdcio de midia de controle de
producdo de informacdo, centralizada na esfera publica de debate é
desestruturada por novos modelos de producéo de informacao horizontal, em rede

Considerando a existéncia de um sistema hibrido de midia, no qual midias
de massa oriundas cristalizadas durante o século XX e midias digitais mais
recentes precisam interagir entre si, com atores da sociedade civil e com a politica.
O hibridismo apresenta complexidade, interdependéncia e transicdo. Para a
compreensdo do atual fluxo dindmico das informacdes dos movimentos sociais ha
atualidade, a articulagdo das midias num sistema hibrido que envolve um
componente de poder e disputas na esfera publica democratica. Chadwick (2013)
em sua sistematizacdo sobre o sistema hibrido de midia destaca para a
importancia das midias de massa tradicionais e as midias digitais se integrarem
na vida politica.

E preciso compreender como 0s movimentos sociais aparecem e S&o0
retratados pelas diversas midias. A diferentes midias possuem diferentes l6gicas
na dindmica de producéo e propagacdo de noticias e sua relacdo com a esfera
publica.

Gomes e Almada (2014) ao descreverem 0 processo de propagacao e
visibilidade dos noticiarios das midias tradicionais de massa, utilizam a metafora
da onda de noticias, no qual est4 € apresentada inicialmente num pauta central
de destaque e a onda iria se desfazendo na medida em que a pauta converge e
se esgote e novos acontecimentos ganhariam destaque.

A dindmica das midias digitais é diferente. Primeiramente a pauta pode ser
definida por quaisquer produtores de contetdo, todo e qualquer usuario, em
principio, com o dominio das tecnologias e das ferramentas pode ser fonte e
emissor do processo de comunicagao.

Segundo Gomes (2016) A nova sociabilidade que emerge das redes
digitais estreita a relagdo do mundo real com o virtual; empodera o cidaddo que
constroi e divulga a acdo em tempo real (e cada vez mais com a mobilidade das
midias digitais e os smartphones) e permite como a acao politica 0 dominio para

construcdo e compartilhamento dos contetdos de informacéo pelo cidaddo. As
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midias digitais apresentam uma variedade de vozes e de e de atores, numa
dindmica pluralista e descentralizada na cobertura dos eventos sociais. Em varias
coberturas as redes digitais a arena digital parece favorecer o aparecimento do
contra publico.

E possivel pensar as midias digitais como espaco de mobilizacéo frente a
acontecimentos.

A dificuldade de mensurar o uso das midias digitais num nivel individual é
retratada por diversos autores. Individualmente os participantes das acdes sociais
sdo motivados a participar dos protestos, mas néao se recordam facilmente de qual
midia surgiu o convite. Mais preocupados com o contexto e o chamamento.
(Bimber).

A participagdo se correlaciona no ambito interno da capacidade
deliberativa de um estado democratico. Enquanto que 0s movimentos sociais, e
as acoes sociais conduzem a uma ruptura com o Estado, ou seja, advindo de um
movimento externo as instituicdes legitimadas.

Estruturalmente um governo democratico precisa abrir frente e alargar a
participacdo seja por meio de féruns, plebiscito, conferéncias, consultas publicas.
A sociedade civil precisa ter caminhos de participacdo na esfera estatal.
Entretanto, mesmo com essa possibilidade de participacdo as demandas,

principalmente as questdes no ambito da identidade ndo estdo sendo atendidas.

2.10. A perspectiva da comunicacgédo por meio da tradi¢cdo dos
Estudos Culturais

A perspectiva teérico-metodoldgico dos Estudos culturais, especialmente
as pesquisas focadas na comunicagao é inserida neste trabalho por apresentar a
correlacdo entre a cultura e os meios de comunicagdo de massa. A partir desta
Gtica é possivel correlacionar como 0s movimentos constroem e compartilham na
atualidade seu repertério de atuacdo, bem como as suas diversas formas de
comunicagdo, enfatizando a atividade humana e a producdo ativa de cultura.
(ESCOSTEGUY, 2008; p.155).

Neste trabalho, optamos por analisar o termo cultura, no viés do Estudo
cultural a partir do espectro midia e cultura, sem fazer um detalhamento das
demais classificagbes que cultura pode ter adquirido em diversos estudos das

teorias da comunicacao (cultura de massa, cultura popular, industria cultural); por
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corroborar com a perspectiva da cultura em relacdo a maneira como ocorre
producdo, distribuicio e consumo dos produtos midiaticos levando em
consideracgéo o receptor.

Os estudos culturais introduziram a visdo de que a cultura oferecia forcas de
dominacado e também recursos de resisténcia e desta forma destrincha caminhos
para pensar a comunicacdo dos movimentos numa énfase cultural e da recepcao.

Nas teorias da comunica¢éo os estudos culturais centralizam a cultura na

arena de lutas politicas e simbdlicas. A corrente de estudos denominada Cultural
Studies, originada nos estudos de Frank Raymond Leavis nasce como um guia
contra a cultura comercial fruto do capitalismo industrial (MATTELART, 1999).
Afastando-se das visbes funcionalistas. Leavis propde foco nos valores
socioculturais nas producdes literarias. Nesta mesma direcdo Richard Hoggart,
primeiro diretor do Center of Contemporary Cultural Studies (CCCS)’, critica a
dissociagdo entre cultura e sociedade. Ao associar cultura e sociedade, o autor
define a cultura como processo de construcdo de significados construidos
socialmente em um momento historico.
Para as pesquisas a cultura € vista como uma manifestacdo heterégena, diferente
em cada grupo social e espaco temporal, que inclui intervencdes ativas
representadas pelo discurso e representacdo. Vida cotidiana, instituicbes e
praticas constituem o artefato cultural e a producdo de sentido. Os estudos
culturais impdem legitimidade a cultura popular como atividade critica e de
producao, criticando a estrutura hierarquica entre a baixa e alta cultura.

Distante de ser visualizado como um estudo que isola a cultura, os estudos
culturais britanicos devem ser compreendidos a partir do ponto de vista politico e
da busca de transformacéo politica. Jameson (1994), alega que 0s movimentos
sociais empreendem a visao politica proposta pelos estudos culturais. Para os
estudos, 0s varios agrupamentos que tentam resistir a estrutura dominante de
poder, o fazem por meio da construgdo da cultura popular, de resisténcia, com
construcéo de identidades e articulag&o entre seus pares. (HALL 1975). Na esfera
da comunicacao destaca para a relagéo de receptores e da recepgao que nao séo
homogéneos, além disso os estudos afirmam que em todo processo de
comunicacdo ha negociac¢des simbolicas e que essas negociacgdes estéo ligadas
as referéncias culturais dos grupos sociais que tem sua proépria identidade cultural.

Sobre a questado da identidade cultural, Hall defende que é preciso considerar o

7 Fundado em 1964 o Centre for Contemporary Cultural Studies (CCCS) estava associado ao
English Departament da Universidade de Birminghan.
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contexto historico cultural a que a recepcao se encontra. Levando em conta o
lugar, as histérias e cultura.

Hall (2003) pesquisou o papel desempenhado pela midia no contexto
cultural e como o publico formado por pessoas com contextos socioculturais
diferentes recebia e decodificava as mensagens. Como resultado ele observou
gue cada segmento de pubico tinha sua prépria decodificacdo da mensagem,
podendo concordar ou se opor a ela. Ao negar a participacdo passiva das
audiéncias em relacdo a midia, Hall procura explicar o processo de codificacao e
descodificacdo das mensagens. A hegemonia, para Hall (2003), transcreve a
transparéncia entre a codificacdo e a decodificacdo. Isto é, ser perfeitamente
hegemodnico significa, para o codificador, que cada significado comunicado seja
compreendido apenas do modo pretendido, ou seja, levando em conta a
compreensdo do receptor. Segundo ele, o receptor possui trés formas de
decodificacdo da mensagem; uma de posicdo domunante na qual o sentido da
mensagem sera decodificado de acordo com as referencias que o receptor possui
para sua construcdo. Uma segunda posicdo chamada de negociada, ou seja
guando o sentido da mensagem entra em discussao levando em consideracéo as
particularidades do receptor. E o terceiro status de oposicdo quando a
interpretacdo do receptor ocorre sengundo sua referencia alternativa a proposta
dominante. (ESCOSTEGUY, 1998: 92).

2.11. A cultura como politica

A cultura como o conjunto de significados pertencentes as interactes
sociais se relacionam com a esfera politica por meio das relagdes de poder
estabelecida nas interacdes. O conceito de politica cultural busca promover a
intersecdo das esferas e na visdo da cultura como fato politico. Molda a
experiencia social e configura as relagdes sociais.

A politica cultural envolve articula¢des discursivas hibridas com embate as
culturas dominantes. O que forma a cultura politica € a construcdo social particular
de cada sociedade. Os movimentos sociais, constituidos como atores sociais
politicos, tendem a buscar novas formas de representacao politica e cultural.

Castells (2013) afirma que é inerente ao movimento social um processo de
comunicacdo que conecte e motive os individuos. As emocgdes positivas que
mobilizam os individuos a participar dos movimentos e vislumbrarem um cenério

de esperanca dependem da cognig&o entre emissores e receptores e dos canais
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eficientes de comunicagcdo. Os sentimentos, sejam eles negativos ou positivos
mobilizam um circuito comunicacional entre individuos que se relacionam em
redes compartilhando sentimentos comuns.

Os movimentos sociais em rede digitais sdo interativos, com pouca
hierarquia, mais participativos permitindo que os individuos sejam mais
representados e esperangosos.

As pessoas conseguem se manifestar, reivindicar se conectando e se
reunindo, e para isso precisa ocorrer processo de comunicagéo interativo. Neste
processo, ha o estabelecimento ndo s6 das demandas, acdes e regras, mas 0
compartilhamento de repertérios de acao e de construcao simbdlicas.

A cultura da autonomia propiciada pela rede aos movimentos permite que
novas definicdes e formatos de movimentos se constituem, mesmo sem liderancga,

sem centralidade e controle dos espacos fisicos.

2.12. A abordagem ritual da Comunica¢éo - Comunicagdo como
cultura

A perspectiva cultural da comunicacdo que parte de Carey pensa a
comunicacdo como uma experiencia coletiva. Sem excluir a representacao
transmissional e linear da teoria da comunicacdo. Ha nessa visdo a ideia de que
a comunicacdo € um processo simbdlico pelo qual a realidade € produzida,
mantida e transformada Carey. Sao varias formas dos individuos constituir a fala
e por consequéncia o processo de construcdo simbélica. Ha nesse processo lutas
pela legitimacéo do sentido simbolico. Dai os movimentos lutando pela identidade
num processo de legitimagdo. Os estudos culturais partem de uma abordagem
marxista propondo uma visdo material e simbdlica. Segundo Carey os individuos
a partir da capacidade de pensar e refletir, produzem simbolos e constroem uma
ordem simbdlica a ser compartihada em forma de cultura. Carey vé a
comunicagdo como um processo simbdlico de produgéo da realidade. Os meios
de comunicagdo segundo ele, fazem parte da vida dos individuos, os meios de
comunicacdo mudaram além de consciéncia 0os sentimentos e sensac¢des dos
individuos passando por uma experiéncia de estar vivo. A comunicacao requer
interacdo e troca de significados produzidos coletivamente. Compreende o
problema da comunicagdo como um problema de comunidade.

Carey apresenta duas perspectivas sobre a comunicagdo: uma

transmissional, a abordagem mais comum nos estudos norte-americanos,
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originada da mobilidade dos transportes (coisas, pessoas e informagdes). Nesta
perspectiva, de origem do imaginario religioso, com intuito de evangelizacdo, de
revelacdo de uma verdade. Esse formato prioriza a comunicagéo € linear, de
enviar e transmitir.

Em outra perspectiva Carey aborda a visao ritual da comunicagdo. Esta é
a experiencia do estar junto, de comunhdo e de comunidade vislumbrando a
comunicacdo como uma experiencia coletiva. Voltada para a representacdo de
crencas partilhadas essa visdo da comunicagdo evoca a nocdo de
compartilhamento, associagéo e partilha, focada na manutencdo da sociedade em
relacdo temporal que serve de enquadramento da acdo humana. Assim como a
nocao transmissiva carrega a concepcdo de religido s6 que no ambito da
construcao e compartilhamento simbodlico das atividades diarias como a oracao.
Sua visdao ritual da comunicacéo, originada na influéncia de Dewey.

Carey alerta para a compreensdo de que ndo duas perspectivas em
separada da comunicacdo, sdo duas representacdes complementares de uma
mesma comunicacao.

A perspectiva ritual, enfatiza as associacdes, na coletividade das
interacbes e desta forma, torna -se fundamental para pensarmos a acao coletiva
dos movimentos sociais e a comunicacdo. Os atores sociais organizam-se em
coletivos numa construcdo simbdlica da comunicac¢do, mais que transmissédo ha
um compartilhamento e construcdo de identidade coletiva que se baseia no ritual
da comunicacgédo. Para construcao de repertorios de acéo, por exemplo, ha que se
criar elementos de reconhecimento, identificacdo para que as acdes sejam
compreendidas por todos do grupo e posta em pratica. Os grupos constroem a
realidade, ou seja, a representacdo do mundo sobre um certo ponto de vista, pelo
uso de simbologias e pela propria construcéo social dos elementos culturais. Esse
coletivo, € uma comunidade de fala construindo a realidade da sua maneira, com
suas demandas e visbes por meio de um processo simbdlico para depois partir
para a acdo de reivindicacdo. Em sociedade, nas multiplas realidades existentes,
havera sempre campo de lutas simbdlicas, para a manutencéo e legitimidade de
sentidos legitimados, e os movimentos buscam legitimar seus sentidos através

dessas lutas.
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2.13. Comunicacao em redes

O estudo das redes de comunicacao, iniciado durante a década de 1950,8
vai buscar compreender de que maneira as rela¢des sociais se conectam. Ha no
contexto de urbanizacdo a necessidade de se compreender a sociedade cada vez
mais complexa, A rede sdo o conjunto de pontos, pontos podem ser pessoas ou
grupos gue se ligam.

A malha pode ser frouxa ou apertada. Nas complexas redes da
contemporaneidade, a malha é frouxa, ou seja, ha um distanciamento maior em
termos de pressao que as pessoas exercem sobre um nucleo, mais dificil de
organizar.

O estudo das redes contribui para compreendermos a relacdo dos
movimentos sociais com a comunicagdo, nessa perspectiva ritual visto que, a
unidade de andlise das redes é a interacdo social entre as pessoas. Interacéo
social entre o préprio grupo da acao social. Carey também é responsavel pela
andlise a partir do telegrafo como modelo do que viria mais adiante no ambito da
tecnologia da informacao.

Sociedade em rede. Busca compreender de que maneira as relacbes
sociais estao ligadas umas as outras.

Seguindo outra dire¢do sobre as questdes democraticas esta Jonh Dewey
(1927) defensor de uma filosofia da educacao democratica. O conhecimento e seu
desenvolvimento eram vistos como um processo social que integra 0s conceitos
de sociedade e individuo. Dewey insere a questdo da constituicdo e da
organizacao dos publicos como desafio central as democracias. Em sua visédo o
individuo deve ser parte inerente da sociedade. Dewey defende a soberania
popular como principio democratico. A prépria sociedade s6 tem significado com
o individuo. De acordo com a abordagem de Dewey (1927) o cidadao deve ter
autoridade no processo de decisao.

Sua definicdo de publico abarca todos aqueles que sdo afetados pelas
consequéncias das acdes politicas. O publico é parte constitucional do estado
democratico e gue este surge sempre que é chamado a existir devido a problemas
externos. Na sociedade moderna é preciso recriar o publico para restaurar a
democracia, tornando este ativo por meio de sua participacéo dentro do estado. O
Estado por sua vez, cabe proteger os interesses dos individuos e impedir o

controle da agenda politica por disputas de poder. Para Dewey “ndo ha estado

8 Iniciado com o estudo das cartas correntes pelo correio. Surgimento também da ideia de 6 pontos
de distancia entre as pessoas e 6 graus de separagao.
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sem governo, mas além disso, ndo ha nada sem o publico” (Dewey,1927, p.76).
O Estado estd a impedir o aparecimento dos dispositivos que permitam a
constituicdo do publico. Um publico organizado, articulado e que opera por meio
da representatividade é o proprio Estado da soberania popular.



3. Metodologia

No presente trabalho pertencente ao campo da comunicagdo e politica
optou-se por realizar um estudo de caso particular e representativo do universo
das lutas sociais. Para Yin (2005, p. 32), o estudo de caso, enquanto investigacao
empirica de um fendmeno contemporaneo apresenta um contexto da vida real
(situacional). A proposta é investigar, por meio de estudo de caso teste (Unico),
através da unidade as caracteristicas estruturantes que devem estar presentes
em um conjunto de fendmenos semelhantes.

Enquanto estudo de caso busca-se uma analise aprofundada do conjunto
de variaveis relacionadas ao fendmeno. De forma empirica o trabalho ira analisar
as variaveis que se correlacionam com a questdo de pesquisa e as teorizacdes
colocadas. Parte-se da estrutura de um estudo de caso, na qual, deve-se coletar
informacBes sobre o estado presente do fenbmeno ou sujeito, abordar suas
experiencias passadas, compreender seu ambiente e avaliar como todos 0s
fatores se correlacionam entre si.

O estudo de caso envolve uma andlise empirica com etapas de
planejamentos coleta e verificacdo dos dados.

Metodologicamente o estudo se organizara primeiro delimitando a unidade
do estudo a ser investigada para em seguida levantar questées a partir de uma
abordagem bibliogréafica. Apds a fase de delimitacédo da unidade do estudo de caso
e da investigacao sobre o objeto a pesquisa empreende para a fase de coletade
dados, divididas entre a realizacdo de uma entrevista formal, e uma selecdo de
informagbes, expostas por meio das postagens do grupo nas redes social
Instagram para triangular com a fundamentacéao tedrica e entrevista para contribuir
com a observacao aprofundada do fenbmeno.

A entrevista é definida por Haguette (1997, p86) como um “processo de
interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtencéo de informacdes por parte do outro, o entrevistado”.

A entrevista é uma das formas de se obter informacdes, por meio da coleta
de dados objetivos e subjetivos. Os dados subjetivos, se relacionam a valores e
atitudes dos entrevistados. Neste sentido este trabalho busca realizar uma
entrevista semiestruturada que compreenda as consequéncias da comunicagao

digital dos movimentos sociais relacionando valores e atitudes construidos.
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A escolha pela entrevista semiestruturada foi porque este modelo combina
perguntas abertas e fechadas, nas quais o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer amplamente sobre o0 assunto e de haver a possibilidade de insercdes de
novas questdes durante o processo.

Para a etapa de entrevista da pesquisa houve a elaboracdo de um roteiro
em formato de questdes previamente elaboradas e baseado no apanhado
bibliogréfico. As perguntas abordam os conceitos estruturantes da fundamentagao
tedrica, bem como abrem fronteiras para que o entrevistado ao responder, possa
trazer novos elementos que desencadeardo novas questoes.

Em um momento final o estudo apresenta as consideracfes baseadas na
empiria do caso. Como instrumento de investigacdo, a proposta € estudar uma
parte deste universo complexo que envolve movimentos sociais e a sua
comunicacao digital por meio de estudo de caso teste, para dar inicio a
compreensdo do que este exemplo sugere sobre o fendbmeno e quais
consequéncias.

Sobre a escolha do objeto em especifico elabora-se que o objetivo do
estudo de caso é aprofundar o conhecimento sobre as questdes colocadas em
relacdo a comunicacéo digital dos movimentos sociais. Por meio do detalhamento
das variaveis do fenébmeno o estudo pretende correlacionar as consequéncias da
comunicacao digital sobre o movimento escolhido, compreendendo de forma
detalhada como ocorre o planejamento, a organizacéo a elaboracéo de acgoes, a
construcao da acdo comunicativa e como a comunicacao permeia todas essas
etapas. Em especifico, o estudo ira assimilar a elaboracdo das acdes do
movimento social Articulacdo de Mulheres Brasileiras (AMB), pelo prisma da
comunicacdo e politica durante o periodo determinado de analise que foi o
momento da campanha eleitoral para presidente, ocorrida entre 16 de agosto a 29
de outubro de 2022.

Nesta pesquisa e na empiria, optou-se por ndo abordar ou definir
categorias especificas de movimento social, visto que a énfase é na construcéo
da comunicacdo dos movimentos e ndo pela anélise do discurso ou estrutura de
organizacdo. Notoriamente, ao analisar um movimento como objeto de estudo e o
levantamento de suas acdes, sua classificacdo sera colocada, mas ndo como uma
variavel de destaque.

Ao analisar a totalidade do fenbmeno espera-se apresentar como resultado as
consequéncias da comunicacao digital que podem ser comuns a todo e qualquer
movimento social, para que em desdobramentos de estudos futuros o trabalho

sirva como referéncia de estudo.
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3.1. Justificativa para a escolha do movimento Articulagéo de
Mulheres Brasileiras (AMB)

O processo de selecdo do movimento social a ser objeto desta pesquisa e

foco do estudo de caso, envolveu uma busca por movimentos sociais brasileiros,
com origens presenciais, por meio da leitura de artigos, da literatura dos
movimentos e do acesso aos sites e paginas das redes sociais do movimento.
Foram descartados movimentos sociais que ndo apresentavam a organizacdo e
estruturacdo bem definidas, movimentos que nado possuiam considerados
repertério de acdo e movimentos que ndo possuiam comunicacao constante em
suas redes sociais.
A escolha pelo movimento Articulagdo de Mulheres Brasileiras foi definida
baseada em varios prismas. De maneira geral, como a questdo versa sobre as
consequéncias da comunicacao digital dos movimentos a escolha da AMB permite
gue se verifique de quais maneiras a comunicacao digital alterou seu escopo de
atuacao e quais as consequéncias.

Especificamente, enquanto coletivo o AMB apresenta a definicdo completa
e complexa de um movimento social. E um fendémeno politico que se apresenta
em permanéncia, organizado por meio de redes de atores da sociedade civil, que
produzem campanhas e repertdérios de acdo em busca de legitimacgao.

Em seguida, dentro do contexto brasileiro, 0 movimento apresenta um
espectro amplo de lutas, ndo somente do feminismo, mas de questbes
correlacionadas com as minorias (por exemplo, indigenas e quilombolas), com o
processo de redemocratizacdo do pais e contra as estruturas do sistema
econbmico nacional. Outo destaque € que em funcdo possui uma atuacao
histérica a AMB de permanéncia de atuacdo enquanto movimento e estrutura em
rede nacional e local sendo um coletivo tipico para analise do fendmeno.

Ainda na justificativa de escolha, o movimento AMB nasce antes da era da
comunicacdo digital, e consegue de forma gradual vincular-se ao cenério das
redes sociais digitais e utilizar uma amplitude de ferramentas de comunicagéo.

Durante a campanha eleitoral e em paralelo, verificar na rede social do
movimento as postagens, as interacdes e 0s possiveis resultados do trabalho.

Delimitando algumas caracteristicas, e considerando a escolha unitaria
como exemplo de analise para o todo, o movimento AMB apresenta o que
chamamos de variaveis de analise baseadas no fundamento dos autores

fundamentados na pesquisa. As variaveis sdo apresentadas por meio de:
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estrutura e organizagdo dos movimentos, atores em rede, identidade e
reconhecimento, repertorio de agdo, comunicagédo interna e comunicagao externa,
ferramentas e estratégias de comunicacéo.

Como decisdo metodologica esta andlise qualitativa realizara uma
entrevista semiestruturada com uma representante da AMB. Por orientar a
pesquisa para a busca de informacOes especificas a escolha auxilia na
compreenséo das vivencias e experiencias da AMB.

A preparacao da entrevista contou com a construcédo prévia de um roteiro,
aberto a acréscimo de informacdes complementares. O roteiro e as questdes que
o constituem foram elaborados a partir do referencial teérico da pesquisa.

Em seguida, para compreender como esse movimento social organiza e
elabora sua comunicacao e quais as consequéncias, determinou-se a realizacao
uma entrevista com uma das responsaveis pela comunicac¢éo do movimento, para
compreender os meandros da elaboracdo das acdes, focando no repertorio de
acdo, nas ferramentas e estratégias de comunicacdo e na disseminacdo da
informacéo.

A terceira fase foi composta pela selecdo, transcricdo e analise das
informacdes. A selecdo considerou os objetivos da investigacao, os seus limites e
as referéncias teoricas para avaliar o que seria valido ou ndo para a analise.

Em seguida a elaborou-se uma analise da entrevista, com as informacdes
proficuas obtidas correlacionando com as informacdes selecionadas a partir de
postagens na rede social Instagram. A escolha pelo Instagram foi por ser a rede
mais utilizada atualmente pelo movimento AMB. O WhatsApp, também muito
utilizado pelo movimento, foi descartado por limitar-se na maioria das vezes a uma
estratégia de comunicacao interna.

Para o desenvolvimento deste estudo foi considerado o periodo de
campanha eleitoral oficial determinado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) -
principio dos atos de campanha e de propaganda eleitoral, iniciado em 16 de
agosto de 2022 até o processo final em 29 de outubro, dia anterior a votacdo em

segundo turno.
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3.2. O Movimento Articulagdo de Mulheres Brasileiras AMB

Para compreender inicialmente a histria e o contexto da Articulacao de
Mulheres Brasileiras (AMB) foi realizado um levantamento de informagdes com
busca no site® do movimento e no Instagram.*?

A seguir a pesquisa apresenta uma breve contextualizacdo do movimento
para em seguida fornecer detalhes por meio da entrevista e andlise das
postagens.

Um movimento que se apresenta em movimento constante. A Articulagéo
de Mulheres Brasileiras (AMB) se apresenta como um movimento feminista
apartidario, antirracista, anticapitalista e antipatriarcal que Iluta para
democratizacéo do pais.

E um movimento organizado em rede, atuante em diversos estados
brasileiros por meio de coletivos de mulheres com diversas coordenagdes
nacionais.

A atuacdo nacional é construida por meio de articulacao politica horizontal,
com autonomia e respeito as especificidades locais trabalhando com diversas
pautas como a igualdade de género, justica ambiental, respeito aos povos
originérios, quilombolas, etc.

O movimento nasce em 1994 com articulagdo de mulheres no Rio de
Janeiro, que se organizam para definir a participacdo na IV Conferéncia Mundial
sobre Mulher, Desenvolvimento e Paz da ONU, realizada em Beijing (China), no
ano de 1995. A partir deste momento, diversos grupos feministas espalhados pelo
territorio brasileiro iniciaram uma articulacdo com o intuito de somarem forcas.

A continuidade do movimento fortaleceu a luta feminista de maneira local,
nacional e internacional, das mulheres envolvidas e articuladas potencializando a
voz feminina num carater contra hegemonico e em luta pela democratizacdo do
pais. A luta feminista do movimento construiu-se pautada num contexto de
auséncia de autonomia da mulher nas diversas esferas da vida publica e privada
€ por isso, 0 movimento se vincula as lutas como a anticapitalista e a antirracista.

Com foco no desenvolvimento de acdes de auto-organizacéo feminista o
movimento defende que por meio do fortalecimento de mulheres sera possivel

elaborar novas formas plurais e inclusivas de se fazer politica no Brasil,

valorizando as diversas forma de expresséo, solidariedade e o autocuidado.

9 Endereco: https://ambfeminista.org.br/
10 Endereco: https://www.instagram.com/amb_feminista/
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A articulacéo, funciona a partir da forca politica feminina e se estrutura por
meio de diversos grupamentos locais sediados nos diversos estado brasileiro. A
articulacdo nacional define a atuacdo politica e as estratégias de lutas s&o
definidas em plenérias nacionais. A organizacdo das acdes é decidida por meio
de redes, féruns, encontros, plenérias e grupos de discussdo. Cada agrupamento
possui autonomia organizativa e politica, com processos decisorios horizontais e
participativos, baseados nos dialogos entre as diversas instancias e na busca do
consenso para a agao.

O espaco de militancia da AMB é regulado nacionalmente pela Carta de
Principios!! do movimento na qual consta a politica geral a ser seguida para o
fortalecimento da estrutura do coletivo. A Carta de Principios é composta de
normas, regras, valores, praticas e visdes que norteiam as acbes dos
agrupamentos e de todo o movimento.

Respeitando as diversidades existentes nas articulagbes a AMB
desenvolvem um repertério de acdes regionais e nacionais, baseado no
movimento feminista e em pautas emergenciais correlacionadas. Faz parte deste
repertorio protestos nas ruas, atos publicos, marchas, encontros, Artivismo,
construcao de cartilhas e dossiés entre outros.

A comunicacdo é tratada pela AMB de forma estratégica. Tanto a
comunicacao interna quanto a comunicac¢ao voltada para a sociedade civil sobre
as causas das lutas. Internamente, por exemplo, € por meio da comunicacdo
estruturada que é possivel manter fortemente as articulagbes nacionais e 0s
agrupamentos locais. A comunica¢do da AMB, foco desta pesquisa detalhada e

analisada mais adiante a partir do processo de pesquisa.

3.3. A Realizacéo da entrevista

Este trabalho esta pautado em um estudo de caso com 0 objetivo de
compreender as consequéncias da comunicacao digital em um Movimento Social.
Para tal a escolha do movimento com larga atuagdo social tanto no campo espaco
temporal quanto histdrico.

Do ponto de vista organizacional o0 movimento escolhido possui varias
redes de redes, como descrito. Do prisma da agdo do movimento, a AMB
apresenta as dimensdes de identidade, projeto e confronto descritas na

fundamentacgéo tedrica. Seus participantes se unem pela identidade da pauta

11 Disponivel em https://ambfeminista.org.br/carta-de-principios/
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feminista em combate ao legado machista patriarcal da sociedade brasileira. A
dimenséo da identidade feminista apresenta interse¢do com outras pautas como
a da mulher preta, mulheres indigenas e do movimento anticapitalista.

Na sociedade atual globalizada, multicultural, complexa e de elaboracdo
de identidades plurais, as redes aproxima atores, independentes da territorialidade
permitindo a construcao de didlogos que englobam a diversidade de interesses e

pautas como € o caso da autodescri¢cdo que o movimento AMB faz atualmente:

A Articulacdo de Mulheres Brasileiras (AMB) é um movimento
feminista, antirracista, anticapitalista, antipatriarcal e né&o
partidario. Lutamos pela democratizacdo radical do Estado
brasileiro e da vida social. Estamos organizadas em diferentes
estados do Brasil em redes, foruns, articulagGes e coletivos de
mulheres e atuamos a partir de Coletivas de Luta e com o apoio

de uma Coordenacgéo Nacional.*?

12 Trecho retirado da pagina https://ambfeminista.org.br/quem-somos/ do site da AMB




4. Estudo de caso articulacdo de mulheres brasileiras AMB

4.1. Andlise e organizacao das informacdes sobre o AMB

A etapa de entrevista resultou em uma vasta elaboracgéo de contetdo para
o estudo de caso proposto. Conceitos tedricos tanto do campo da Sociologia bem
como da Comunicacao e Politica foram colocados a tona por meio do processo de
entrevista.

A seguir o trabalho discute algumas questfes, a partir da entrevista, que
concernem diretamente ao aparato tedrico utilizado na pesquisa, sem ter a
pretensao de esgotar todas as possibilidades de investigacdo sobre o contetdo.
Além de usar o conteudo da entrevista serdo colocadas na analise postagens que
permite uma ampliacdo proficua da compreensdo do caso e do contexto do
periodo.

Ao elaborar as perguntas de forma semiestruturadas da entrevista foi
pensada uma separacdo em sessdo de tematicas centrais. A comunicacdo,
especificamente a comunicacao digital dos movimentos sociais, seria abordada
de maneira focal no ultimo bloco. Porém, foi interessante observar, durante a
interacdo com a entrevistada, que a comunicacao, percebida e vivenciada como
ato politico ndo poderia ser desvinculada da histéria, da estrutura nem das
formulacdes estratégicas de acao.

Sendo assim, é possivel perceber que as questBes levantadas pela
comunicacdo, seja questdes da comunicacdo interna dos movimentos, da
comunicacao de articulagdo com os agrupamentos, da comunicagdo com outros
atores sociais e da comunicacdo consequéncia da construgdo de repertorio da
acéo (digital ou n&o); aparecem a todo momento nas respostas da entrevistada.

Sobre a divisdo temética o primeiro bloco de questbes versava sobre a
construcdo historica da AMB, sua breve apresentacdo, com fatos peculiares e
especificos. Ainda nesta sessao procurou-se compreender a estrutura do
movimento e seu funcionamento, a articulacdo entre os diversos atores, 0
estabelecimento das lutas e pautas, a constru¢cdo da estrutura de valores
estabelecidas, a identificagdo e o reconhecimento e finalizando a relagdo com o

governo e suas instituicdes.
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No segundo segmento, as perguntas focavam na construcdo das acoes,
no repertério de agdo e na comunicagdo do movimento. Sobre a comunicacéo,
buscou-se verificar a relacdo com as midias de massa tradicionais como radio e
Tv, a utilizacdo de ferramentas de comunicagéo, as estruturas de comunicagao
interna e externa e a comunicacao antes e depois da era digital do movimento.

Na terceira e Ultima secdo, a relacdo de perguntas foi realizada
especificamente para compreender a atuagao, o repertorio e a comunicacéo digital
do movimento durante a campanha presidencial de 2022.

No primeiro bloco de perguntas, a apresentacdo da AMB é possivel
constatar que 0 movimento possui uma estrutura sedimentada, de acbes
continuas desde o processo de redemocratizacédo do pais. A estrutura criada por
meio de redes de articulacdo parece ser resultado natural da interacdo entre seus
atores. Como o entendimento de Castells (2013), o movimento esta alicercado em
redes de indignacdo e esperanca, numa formacdo dinamica, horizontal com
valores bem construidos em perspectiva de transformacédo social. A rede é
construida num emaranhado global, nacional e local de forma genérica e ao
mesmo tempo generalizada. Sendo assim a AMB consegue horizontalmente
funcionar com pautas regionais e locais nhuma articulacdo nacional de lutas e
confrontos. Construida como uma rede de acéo politica e de poder o movimento
alcanca uma multiplicidade de atores que engajados em suas causas se tornam
as intituladas “Companheiras” dos agrupamentos regionais. O respeito a
regionalidade e suas causas é uma questao de principio norteador do movimento
gue a todo momento busca das visibilidades as questdes reginais como 0 exemplo

a seguir.
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Figura 1: O nosso voto vale muito!

amb_feminista Sou Esperanga Guarani Kaiow3, origindria da
terra, guardia da biosfera. O nosso voto vale a protegdo dos

n ansn unTn nossos territérios, dos nossos corpos, da nossa vida.
¥ Nés, mulheres indigenas, somos responséveis pela
conservacdo das florestas, das sementes e toda biosfera que
s garante a vida na terra. Somos cuidadoras das nossas

\“ ” MEu "nTn “H LE comunidades e guardids de nossa cultura.

/ Neste ano, queremos demarcar a politica, garantir a demarcagdo
é’/\"’ - IEITB Hn anw dos nossos territérios, conquistar nossa autonomia em espagos
TERNTﬁNu E institucionais e tomada de decisdes. T @ & P
=~ @ ’Em outubro vamos reflorestar o voto e o Brasil!
E UlnLEN[InS' @ £ O nosso voto vale muito!

oQv

37 curtidas

Fonte: pagina da AMB no Instagram (postagem do dia 8 de setembro de 2022).13

As postagens da AMB no Instagram, como a da figura acima que aborda a

guestao das terras dos povos originarios durante a campanha presidencial
transcreve e destaca as caracteristicas regionais sem perder a pauta nacional
relacionada as eleicbes e ao voto. A comunicacdo € estruturada para impacto
regional e nacional numa interacdo de pautas emergenciais.
Conforme aborda Scherer- Warren (2014), o que se chama de redes de
movimentos passa pela unicidade totalizadora do movimento juntamente com a
interacdo natural entre o local e o global permitindo interacéo, solidariedade,
articulagéo fundamental entre os diversos atores do coletivo.

Assim como os NMS a AMB possui uma organizacao fluida, receptivel as
novas demandas, buscando constantemente a ampliagdo da participagéo e do
engajamento e organizadas por meio de liderancas que atuam diretamente com
0s agrupamentos sem hierarquia e de forma espontéanea.

E possivel identificar ainda nos relatos da primeira parte da entrevista,
aquilo que Blumer chama de Espirit de Corps ligado ao sentimento de identificagdo
e pertencimento ao grupo por meio das ideias defendidas. A tomada de
consciéncia dos atores envolvidos ocorre por meio da elaboracéo das identidades
baseadas em valores relacionados as lutas. A construcéo politica do movimento
esta relacionada a construcdo simbolica dos diversos agrupamentos por meio da
énfase da cultura e da identidade do grupo (MELUCCI, 2001).

3 Disponivel https://www.instagram.com/amb_feminista/ Acesso em: 11 de marco de 2022.
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As dimensdes analiticas de conflito, solidariedade e ruptura s&o
devidamente constatadas. H& um conflito constante com fins de ruptura ao
conjunto politico do governo Bolsonaro.

No espectro da comunicacdo externa e utilizacdo das ferramentas de
comunicacao e das redes sociais digitais as pautas emergéncias parecem ganhar
destaque e ocorrer a partir de estruturas de oportunidades, de fissuras e
afrouxamentos, em momentos de enfraquecimento de poder que legitimam as
politicas impostas. O movimento AMB aproveita destes momentos para comunicar
pautas emergéncias, principalmente usando o Instagram para disseminar suas
“falas” e dar visibilidade as causas. Como a pauta do aborto, colocada em suas
redes sociais no periodo eleitoral. Esta esfera publica das redes digitais serve de
palco para mobilizacdo, debates, encontros ao vivo e atividades que ampliem a

visibilidade das causas.

Figura 2: Aborto legal é um direito.

amb_feminista
Audio original

amb_feminista 8 Foi recebido no dia 19/07/2022, pelo
presidente da Assembleia Legislativa de Santa Catarina, o pedido
de abertura de Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPl) para
investigar uma crianga vitima de estupro que precisou lutar pelo
seu direito ao aborto.

# A Frente Nacional contra a Criminalizagdo das Mulheres e
pela Legalizagdo do Aborto segue em mobilizagdo e divulga
mais vozes pela garantia do aborto legal em nosso pais em uma
série de videos com representantes de organiza¢des que
compdem a Frente.

@ @ @ Assista, compartilhe, comente, curta e salve

& Tatianny Aradjo, que faz parte da Rede de Assistentes Sociais
pelo Direito de Decidir (RASPDD), lembra que ndo ha uma

A Anmin ars ralncB A Ar Fammannan Ao RAacdanR K nan Anaas da

Qv W

41 curtidas

Fonte: pagina da AMB no Instagram (postagem por meio de video realizada em 16/08/).14

As atividades do movimento englobam os diversos tipos de reivindicagédo
delimitados por Tilly com um programa em oposi¢ao as estruturas legitimadoras.
Ha constantemente a reivindicacdo da identidade como forga unificadora das

mulheres (companheiras dos agrupamentos). Os valores e subjetividades do

14 Disponivel em: https://www.instagram.com/amb_feminista/ Acesso em 11 de marco de 2022.
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movimento se misturam a sua construcao de repertorio de acao e das estratégias
de comunicacdo. A reinvindicacdo de identidades apresenta-se como forga
unificadora de companheiras em rede e seus agrupamentos.

Outro destaque é a construcdo em rede e as solugdes para que o emaranhado de
pessoas e informacdes ndo atrapalhe o processo. A articulacdo € uma rede de
movimento. E a rede de agrupamentos espalhados

A partir do questionamento proposto de compreender quais as
consequéncias da comunicac¢ao digital nos movimentos sociais, pensar quais 0s
resultantes do que € produzido no espectro da comunicacdo digital de
movimentos.

Na segunda secdo de perguntas na qual a comunicacao é foco de todo o
contetdo. Porém as analises sobre a comunicacdo do movimento aqui discorridas
levardo em consideracdo os diversos momentos em que a comunicacao foi
proeminente na entrevista.

Em primeiro, a abordagem daquilo que o movimento chama de
comunicacao interna, que se refere a comunicacao horizontal e interativa entre
seus diversos agrupamentos. A estrutura desta comunicacdo, como relatado
anteriormente € a partir do conceito de rede, numa estrutura nao hierarquizada.
Todos o0s agrupamentos possuem autonomia para construirem suas
comunicacdes, seguindo os critérios valorativos da Carta de Principios do
movimento.

Como a histéria do movimento é anterior as tecnologias digitais a
comunicacdo do momento analdgico ocorria por meio de telefone, cartas e
principalmente das reunides dos agrupamentos que eram dificultadas pela
guestao territorial, de deslocamento e de recursos. Com a utilizacdo do e-mail a
comunicagdo entre 0S grupos passou a ser mais constante e assertiva. Com a
chegada do WhatsApp a articulagdo da comunicacdo foi beneficiada por
proporcionar a criacdo de diversos grupos de atuacdo. Ha grupos de coordenagao
nacional e local e grupos gue tentam (por uma questao técnica nao é possivel)
incluir todas as companheiras do movimento nacional. Deve-se destacar a criagdo
de formas de comunicacéo elaborados pelo grupo no WhatsApp: o AMB Forte, 0
Mural e a R&adio Zap, focados na comunicagdo interna, mas que auxiliam no
espalhamento das reivindicagdes por todo o territério.

Como bem observou Young (2006), internamente a AMB se estrutura
beneficamente ao permitir que seus agrupamentos ativistas construam modelos
de comunicacéo interpessoal e grupal que permitam a sua organizacgdo e a busca

de consenso em relagdo as suas estratégias e pautas.
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A relagdo da AMB com a midia de massa tradicional tende a ser de
complementariedade, vai sempre depender da conjuntura a qual tanto as midias
de massa quanto o governo se apresentam. Durante o governo Bolsonaro, a
estratégia de relacdo e comunicacdo da AMB como esses meios foi de apoio no
gue tange a conquistar espacos de fala contra o governo e suas ac¢des. A midia
de massa, principalmente as regionais (norte e nordeste), foram usadas em favor
das pautas do movimento. E preciso apontar para a estratégia da AMB para lidar
com 0s momentos com as midias tradicionais de radiodifusdo. A tentativa é
sempre fazer partes de pautas que estardo ao vivo no ar, para que as falas e os
formatos ndo sejam distorcidos e assim manter os valores simbolicos que
constroem a comunicacado do movimento.

A acdo comunicativa de Habermas apresenta-se por meio da interacédo das
companheiras, da construcao da interacdo entre os diversos agrupamentos e pela
racionalizacéo da prépria linguagem do movimento.

A perspectiva ritual apresenta-se na énfase das associagbes entre as
companheiras, na coletividade das interagdes estabelecidas. As mulheres dos
diversos agrupamentos da AMB organizam-se em coletivos huma construcao
simbdlica da comunicacdo. Cada agrupamento constroi simbolicamente sua
comunicacao e representacdo, a0 mesmo tempo em que a articulacdo nacional
construi simbolicamente valores gerais. Essas construcdes horizontais sao
complementares e seus simbolos distribuidos por meio das redes.

A comunicacédo para dar visibilidade aos movimentos é pensada a partir e
por meio da construcao do repertério de acdo dos movimentos. Segundo Tilly, o
repertorio de acao envolve a intera¢do, o dominio e visibilidade das ac6es através
de uma comunicacdo interativa e cotidiana que é composta por meios de
comunicacdo, como os digitais. Os atores sociais, representados pelas
companheiras do movimento elaboram os atos politicos por meio de constru¢des
simbdlicas de comunicacdo. O Instagram enquanto esfera publica virtual é
utilizado para a divulgacéo, para o chamamento dos atos e também como espago
de colocacdo de pautas do debate. Em alguns momentos, essas pautas,
colocadas por meio de videos ao vivo na rede, tornam o espago propicio de
interacdo e debate no qual o video proporciona o passo inicial para a as postagens
e curtidas.

A guestdo da democratizagdo da informag¢do também é uma tematica de
importancia no movimento AMB. O movimento, realiza internamente, cursos e
momentos de ensino principalmente no universo da comunicacdo. O livro

Comunicacao de Guerrilha e Cuidados Digitais é fruto da preocupacdo desta
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tematica que o AMB chama de democratizagdo da comunicacdo. A questdo
educacional perpassa pelo dominio das ferramentas de comunicacdo com fins de
seguranca e visibilidade.

Mesmo com a chegada da internet, fica visivel a questdo do acesso as
tecnologias. O relato é de que a dificuldade de acesso acontece por questdes
financeiras, territoriais e até mesmo educacionais no sentido de que algumas
companheiras ndo possuem conhecimento sobre as ferramentas de comunicagéo
para interagirem ou para a producdo de material de divulgacdo. Reafirma-se a
guestao da educacgdo democratica elaborada por Bobbio, na qual € preciso pensar
a educacdo para a cidadania para que as transformacgdes sociais possam
acontecer. A pequena cartilha com dicas de seguranca compartilhada nas redes

sociais representa proficuamente esse aspecto.

Figura 3: Dicas de seguranca para votar.

amb_feminista

amb_feminista #Repost @escoladeativismo
As Eleigbes acontecem neste domingo, 02 de outubro, e
preparamos algumas dicas pra que todos votem e comemorem a

democracia com seguranca.

Garanta a sua seguranga e cuide dos seus. Compartilhe com seus
companheiros de luta, familia e amigas.

@ESCOLADEATIVISMO

™ dicas de 2 -

Segura nga pa ra %‘ ‘- layannealencar Muito importante J&

VOTAR [, 7 [P
st WY W4 BEE

760 curtidas

#Eleigdes2022 #Lula13

@

o
o
4

®)

Ativar o Windc

Fonte: pagina da AMB no Instagram (postagem realizada em 01 de outubro de 2022)%

Outra construcéo a ser salientada é a Playlist do Spotify, para a utilizagado
das musicas como parte do repertorio performatico do movimento. As musicas

foram selecionadas a partir da coordenacéo nacional e refletem uma playlist de

15 Disponivel em https://www.instagram.com/amb_feminista/ Acesso em 11 de margo de 2022.
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can¢bes com tematica, conteudos e melodias que impdem forca e elaboragéo
simbolica aos atos.

A comunicacao no Instagram durante o periodo eleitoral se intensificou na

medida em que se intensificaram as a¢des da AMB. Um destaque que € preciso
realizar é que a comunicacao na rede nunca acontece desvinculada das acdes e
repertérios do movimento. Se fossem solitarias ndo fariam sentido e nao teriam
impacto como relatou a entrevistada. A estratégia de comunicacdo digital
compreende que ndo é possivel ter uma dindmica de postagens com calendario
de producédo ativo pensado a partir da rede. As postagens sédo elaboradas e
efetuadas a partir e por consequéncia das a¢cbes dos movimentos. Tanto para
apresentar as acdes que irdo ocorrer e mobilizar quanto para apresentar o que ja
foi realizado e € preciso registrar. A pauta do aborto foi um exemplo desta
associacdo. A pauta foi colocada em discussao publica, num momento um pouco
anterior ao periodo de campanha em um encontro da AMB com o entéo possivel
candidato Lula e semanas depois, ja tendo iniciado o periodo da campanha, o
candidato em questéo traz a tona a sua visdo sobre a tematica como um assunto
gue deveria ser discutido pela sociedade brasileira.
O material grafico de comunicagdo sobre a campanha foi elaborado pela
coordenacéo nacional do AMB (ndo por centralizar a comunicacao), mas por ter
uma profissional especificamente para a funcéo. Folhetos, panfletos e outras
papelarias foram distribuidas para os agrupamentos para que por meio de
recursos (caso sejam existentes), pudessem imprimir e compartilhar localmente.
Alguns desses materiais foram postados nas redes. Mas, por exemplo, 0s
adesivos criados para carros com frases de efeito ndo aparecem no Instagram.

Ao analisar as postagens € perceptivel o apoio declarado do movimento

AMB ao entao candidato Lula.
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Figura 4: As mulheres estédo com #Lula 13.

AS MULHERES

amb_feminista

amb_feminista Vamos juntas eleger #Lula13 no primeiro turno!!!
Vem com a gente

N Y}- ;
[ % '.': 2 % - } _: Pela vida das mulheres! Contra a politica de morte! Pela
: ," t Y X v 3 . esperanga!

o
\

‘‘‘‘‘

Vc ja virou Tvoto hoje®

mm m #I Um N&o esquece de engajar curtindo, comentando e espalhando!
1‘ Ay X i

o crisnotme Vamos reconstruir o pais! #lula13 o
=

r Ver tradugdo

@ marcinhabrodrigues Sera no primeiro turno!!! o
G BﬂRADElllTUHNU G
J 5 f, N ARTH cuucm ok e 194 curtidas

;M HERES &

A«

SRASILEIRAS o Bl screvsRo 2620

L 492
vohh anbreminista.org.br @
) B v ¢ _miae @© Adicione um comentaric

Fonte: pagina da AMB no Instagram (postagem realizada em 26 de setembro de 2022/).16

Uma percepcao nas analises que pode servir de pesquisas futuras é que
as postagens do periodo de campanha que mais possuem curtidas e comentarios
sdo as que se referem e apresentam explicitamente o nome do candidato Lula.

Destaque também na analise diversas estratégias para confrontar toda a
politica do governo Bolsonaro sem citar o seu nome (para evitar a acdo dos
algoritmos). Neste sentido 0 mote da campanha: O nosso voto vale muito ganha
contexto central.

16 Disponivel em: https://www.instagram.com/amb _feminista/ Acesso em 11 de margo de 2022.
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Figura 5: O nosso voto vale muito! Meu voto vale direito a terra.

amb_feminista .oe

amb_feminista Os ultimos anos foram de retrocesso para quem
produz comida de verdade, respeita os ecossistemas e a vida.

@® Enquanto o agronegécio quebra recordes de importagio de

n ansn UnTn “alimentos”, trabalhadoras e trabalhadores rurais gue alimentam
u H LE M uITnl o Brasil enfrentam dificuldades. O Brasil volta ao Mapa da Fome
. e os brasileiros reencontram a inseguranga alimentar devido a
cada vez mais baixa qualidade dos alimentos encontrados nas
M Eu “nTn “HLE feiras e supermercados. Ativistas do Direito & Terra vivem com
anEITn ﬁ TERM‘ menor seguranga.

— Q E tudo isso é consequéncia do voto. De quem foi eleito para
H LIMENTH[H“ proteger os interesses sociais, mas que se limita a garantir o

— - lucro a qualquer custo de empresas que sequer entendem a
S"unn"EL E riqueza que o Brasil resguarda.

SEE"MN[H @ Meu voto vale direito & terra, alimentacdo saudavel e

Acaoscot06IA £ YIDA!

111 curtidas

Fonte: pagina da AMB no Instagram (postagem realizada em 11 de setembro de 2022/).%"

Figura 6: O nosso voto vale muito! Meu voto vale uma vida livre de violéncias.

amb_feminista sen

amb_feminista #* N3o tem como viver bem numa sociedade
onde somos violentadas todos os dias e de formas muito

n ansn unTn diferentes. Algumas de forma mais explicita e outras de forma
“H LE HulTn' mais escondida e elaborada.
H

@D Pode ndo parecer, mas a violéncia que sofremos todos os

dias pode ser tratada, estimulada ou diluida a partir de decisbes
HE" unTn institucionais que sdo decididas dentro das cdmaras, do Senado
e dos poderes executivos de nossos estados e do nosso pais.

o
"H LE UMH ™ g B 8 Votar em quem a gente sabe que vai defender nossos
o direitos para que possamos viver sendo cada vez menos afetadas
"I n“ LI“RE n 3 = / pelas diversas formas de violéncia, do racismo, do machismo, da
~ e Igbtgiap +fobia, € votar por uma vida com mais qualidade para
VIOLENLIRS,
RH [ISMu E @8 Mulheres, nosso voto vale muito! Nosso voto vale vidas livres

MACHISMO. eaw H

51 curtidas

@ Adicione um comentario...

Fonte: pagina da AMB no Instagram (postagem realizada em 11 de setembro de 2022/).%8

7 Disponivel em: https://www.instagram.com/amb_feminista/ Acesso em 11 de marco de 2022.
18 Disponivel em: https://www.instagram.com/amb_feminista/ Acesso em 11 de marco de 2022.
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Aproveitando-se da hibridizacdo das midias a AMB consegue em diversos
momentos alterar o fluxo de informacdes, iniciando pautas que posteriormente sao
trabalhadas ndo somente pelos meios de comunicacao tradicionais em situacoes
como, durante a campanha pela rede de televisdo (especificamente na Band) a
pauta sobre a importéncia do voto feminino compds a maioria das perguntas feitas

aos candidatos.

Figura 7: Mulheres sdo 52,7% do eleitorado brasileiro

amb_feminista

amb_feminista © A mudanga esta nas nossas maos. E no nosso

MULHERES

Além de sermos a maioria do eleitorado brasileiro, nés Mulheres
n o também somos as mais prejudicadas pela precariedade dos
Snu n nu servigos puiblicos. E uma exploragdo. Por isso, a rejeicio ao
1 governo do Brasil s6 cresce. (@@ C R M

ei@lt@f‘adﬁ bragil&lrgl Precisamos seguir atentas e fortes para defender politicas
publicas que cuidem e respeitem as pessoas, para que todas

-
Nés vamos decidir essa ele'ca’_‘ possam ter direitos e viver com dignidade.
er O nosso voto é a esperanca de um Brasil mais digno, com
comida no prato, direito & moradia, educagdo, saude, trabalho e

renda.

Na&o esqueca disso em outubro.

oQvY

38 curtidas

Fonte: pagina da AMB no Instagram (postagem realizada em 31 de agosto de 2022/).1°

A cultura esta presente como motivacdo para a acdo social, na visao
interacionista num processo de interacdo constante entre as companheiras do
movimento. A partir do prisma dos estudos culturais, as identidades se
apresentam fluidas, fragmentadas entre os agrupamentos, mas isso ndo impede
gue a comunicacao aconteg¢a no ambito nacional.

A andlise transcreve as questdes de visibilidade, mobilizagéo, organizacéo
do Movimento de Articulacdo das Mulheres, selecionando alguns autores, teorias
e escolas para debater singularidades que forma apresentadas por meio do estudo
de caso. A compreensao exposta ndo esgota as possibilidades do material. A
proposta analitica inicia uma compreensdo sobre as consequéncias da
comunicacdo digital no movimento AMB, para que sirva como delimitado na

metodologia um teste sobre todo um universo.

19 Disponivel em: https://www.instagram.com/amb _feminista/ Acesso em 11 de margo de 2022.




5. Concluséao

O presente trabalho é vinculado a area da comunicacdo e tem foco na
comunicacdo politica, em particular no estudo da comunicacdo digital dos
movimentos sociais.

A proposta deste trabalho parte da observacdo sobre o alargamentodas
possibilidades das midias digitais pelos movimentos sociais como canal de
comunicacdo e construcdo de repertério no desenvolvimento de suas
contestacoes.

A importancia dos estudos da comunicacdo dos movimentos sociais é
confirmada por meio da ampliacdo de atuacdo dos coletivos da sociedade civil
antes excluidos dos arranjos estruturais do Estado brasileiro.

As novas esferas engendradas pelos movimentos sociais bem como as
formas de apropriagbes da comunicacao digital suscitam questdes conceituais e
empiricas que pertencem a convergéncia dos campos da comunicacdo e da
sociologia e que apresentam respostas ainda em construgao.

Desta forma, este trabalho de pesquisa procurou analisar as
consequéncias da comunicacéo digital dos movimentos sociais, sua incidéncia no
processo de propagacdo e organizacao das demandas e reivindicagdes.

O objetivo principal era compreender quais as consequéncias as midias
digitais e a utilizacdo das redes sociais trouxeram para a construcdo dos
repertorios de acdo dos movimentos sociais no Brasil de maneira a compreender
se 0s movimentos conseguem ampliacdo de vozes e atuacao na esfera publica
democratica a partir desta possibilidade de comunicagéo.

A metodologia do trabalho propds um estudo de caso particular e
representativo do universo das lutas sociais. A proposta foi por meio de estudo de
caso teste (Unico), através de uma unidade. Foi proposto estudar as
caracteristicas estruturantes que devem estar presentes em um conjunto de
fendbmenos semelhantes. Para que os resultados possam servir de embasamento

para novos estudos.
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Enquanto estudo de caso foi realizada uma analise aprofundada do
conjunto de variaveis relacionadas ao fenémeno. As variaveis foram retiradas do
espectro conceitual dos autores referenciados dos campos relacionados.

A empiria organizada por meio de um estudo de caso teste propde
compreender a relacdo da comunicacao digital com o movimento social brasileiro
AMB buscou por meio das variaveis que se correlacionam as teorias da pesquisa.

Sobre a questao colocada na pesquisa, a analise do movimento social
Articulacdo de Mulheres Brasileiras apresenta um panorama de possibilidade de
consequéncias para todo o fendbmeno. Foi possivel constatar um aumento na
construgcdo das redes de solidariedade, mais fortemente constituidas
possibilitando que o processo de compartilhamento de significados seja ampliado

independente da territorialidade. N&o que novas militantes procurassem
constantemente o movimento por serem impactadas por meio dos algoritmos
relacionados a pagina do Instagram. As redes, se ampliam por virtude de uma
comunicacdo mais constante, mais estreita e mais mobilizadora. Caracteristicas
gue parecem manter vivas a intera¢do entre os diversos agrupamentos e a propria
movimentacdo da articulacdo. Essas qualidades impactam repercutem na
manutencao de valores e identidade do movimento. A questao da identificacdo tdo
cara para a permanéncia dos atores bem como da existéncia do préprio
movimento é consequentemente reforcada.

Por meio da andlise fica constatado que a ampliacdo da tecnologia digital
e a utilizacdo das redes sociais digitais trouxeram consequéncias para a politica e
para 0s movimentos sociais. Ampliou-se a capacidade de compartilhar o
descontentamento sem o controle do estado. As Novas tecnologias possibilitaram
novas dindmicas na forma que os ativistas se estruturam e se organizam. As
companheiras do movimento assumem papel importante como criadoras e
distribuidores de conteudos numa rede de comunicacao horizontal. A validagao de
grupos plurais ocorre com o auxilio dos formatos e da utilizagéo das tecnologiasde
comunicacdo em rede. Isso significa dizer que ha novos repertérios de acdo ede
acOes comunicativas sendo criados em particular (dos movimentos), como é ocaso
da RadioZap do AMB, e que podem servir de agbes para outros coletivos e futuras
analises.

O que se compreende também como consequéncia é que as estruturas
comunicativas utilizadas nos repertorios performatico, se adequam as dinamicas,
locais e globais dos movimentos, bem como as suas necessidades, pautas e

reivindicacdes e na construcdo de suas narrativas e retéricas. Cada movimento



93

social e seus diversos agrupamentos, podem por meio da comunicacao digital
elaborar uma ampla possibilidade de acdes comunicativas e de ampliagdo do
repertorio. As narrativas e as retéricas dos repertorios de agéo respeitam a cultura
local sem ferir a razéo estruturante do movimento nacional.

Ha que se destacar, que a ampliacdo ainda estd em curso, por conta da
dificuldade do acesso as tecnologias digitais bem como ao conhecimento sobre
as ferramentas, plataformas e funcionamento da estrutura de comunicacéo que
fazem parte da realidade brasileira. A questdo da educacéo politica, se apresenta
como repertério de acao do AMB e que deve fazer parte de todos os movimentos
independente da classificacdo. A énfase na educacao politica, por meio das
estratégias de comunicacao, permitiu uma ampliagdo ndo s6 na mobilizacéo e
participacdo, mas no caso estudado possibilitou que os conhecimentos sobre a
campanha eleitoral presidencial, os direitos e os questionamentos sobre o voto
chegassem a companheiras do movimento, que em seguida poderiam disseminar
essas informagoes.

Compreende-se por meio do estudo de caso, que 0os movimentos ainda
precisam avancar no processo de utilizacdo e dominio da comunicacao digital.
Esse dominio, limitado por conta de recursos financeiros e humanos, aparece em
alguns momentos da andlise por meio da realizacdo de estratégias de
comunicacao pouco estruturadas e com poucos impactos na rede. Foi possivel
verificar que, mesmo com uma campanha de abrangéncia nacional, a pagina do
Instagram do movimento, teve na época analisada, pouca interatividade. Essa é
uma observacéao, ndo sistematizada, mas feitas por meio da coleta dos posts e da
verificacdo de curtidas, compartilhamentos e comentarios. Ha como possibilidade
futura de se averiguar se tal suposicao se concretiza por meio de uma analise
guantitativa.

Ainda em relacdo a observagdo da pagina no Instagram em correlacéo a
entrevista, foi possivel perceber que o processo de comunicagdo da AMB ainda é
muito pautado pelo ambiente real, a utlizacdo da pagina é pensada em
complementariedade e ndo como protagonista de um processo. O gque permite
levantar ainda outras questdes (que podem ser desdobramentos desta tese),
como a validade de movimentos temporarios que utilizam somente a rede para
organizar, mobilizar e realizar suas agoes.

Outro caminho de desdobramentos de estudo possiveis e proficuo, a partir
da andlise e da organizacdo dos dados seria a observacdo da dindmica e das
consequéncias do uso do WhatsApp como meio de comunicagéo pelo movimento

AMB. A Articulagéo, utiliza o WhatsApp como principal meio de comunicagao entre
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0S agrupamentos, suas lideres e as companheiras de forma inovadora com
resultados promissores para o processo de comunicacgéo interna. Ainda sobre a
utilizacdo desta rede, seria possivel analisar como seria a utilizacdo para dar
visibilidade as causas para além do universo das companheiras (atores que ja
pertencem ao movimento).

Com esse estudo pretendeu-se acessar caminhos de possibilidades na
pesquisa sobre a comunicacgao digital dos movimentos sociais aproximando-se de
do objeto de analise de maneira inicial para em continuidade desdobrar novas
andlise a partir do conteudo do estudo de caso, bem como uma exploracao
etnografica que permitira um detalhamento vivido sobre a rela¢éo da cultura com
a comunicacgdao politica do movimento.

Espera-se com essa pesquisa possa contribuir para futuras analises do
campo da comunicacao e politica, em especifico na relacdo com os movimentos
sociais, fornecendo indicacdes a partir de possiveis variaveis e literaturas serem

consideradas nas pesquisas.



6. Anexos:

Transcrigédo da entrevista

O momento da transcricdo envolveu uma pré-analise do vasto material
resultante da entrevista. Esta etapa, fundamental para a obtencéo do objetivo da
pesquisa trouxe a tona novas possibilidades de entendimentos sobre a
comunicacao atual dos movimentos sociais a partir de uma unidade. O presente
trabalho optou por transcrever somente os conteddos que versam sobre as
guestbes pertinentes ao trabalho e se correlacionam com as teorias e questdes
colocadas na fundamentacao tedrica. A entrevista resultou num conteddo rico de
analise que nado se esgotara por meio desta transcricdo. Em momento futuro, o
desdobramento desta pesquisa prevé entre outras possibilidades, a utilizacédo
deste material com fonte de informagao.

Todo o material audiovisual gravado ficard a disposicdo da AMB e
daqgueles que despertarem interesses de pesquisa académica sobre o assunto.

Transcrever uma pesquisa implica em escolher um recorte e impor regras
e critérios. O recorte conteddo apresenta fundamentalmente o conteddo de
natureza verbal (MANZINI, 2006).

A transcricdo, enquanto segundo exemplar (material escrito), seguiu como
normas ser fiel na reproducdo do material, complementando o contetdo
impressdes e consideracdes correlacionadas a fundamentacdo tedrica da
pesquisa.

Quanto as normas esta transcricdo seguira algumas regras baseadas nos estudos
de Marcuschi (1989) que apresenta dezenas de sinais Uteis de regras de
transcricdo. Como primeira norma iremos evitar sequenciagéo longas de oracdes
para evitar a sobreposi¢cdo dos conteudos. Em segundo lugar indicaremos os
falantes por siglas com as iniciais dos nomes, a saber Elisa Anibal (EA)
entrevistada e Ines Azevedo (IA) entrevistadora. Ainda como regra para realizar a
diferenciacdo entre a fala da entrevistadora e da entrevistada, optou-se por
colocar em negrito as perguntas executadas. Em terceiro 0s comentarios
realizados pela entrevistadora para explicar algum contetdo especifico, ou
ocorréncia durante a entrevista serdo indicados entre “duplo parénteses” (( )). Em
quarto, quando se trata dos comentarios e pensamentos da entrevistada a opgao

foi por colocar um Unico conjunto de parénteses ( ). Em quinto, quando os
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conteudos foram suprimidos por ndo exprimirem significados pertinentes utilizou-
se reticenciais dentro de paréntese para dar prosseguimento a fala (...).

As falas que envolvem vicios de linguagem, redundéancias e erros
gramaticais somente serdo transcritas caso sejam fundamentais enquanto
conteudo de estudo e serdo sinalizadas previamente. Foram realizados pequenos
ajustes que adequam a fala a descricao textual em respeito a norma culta da
lingua portuguesa. Por fim, optou-se em realizar o trabalho de descricdo manual
sem auxilio de tecnologias por entender que desta forma haveria uma nova
oportunidade de contato, agora distanciada da pesquisa com a entrevista.

A entrevista fora realizada no sabado dia 04 de marco de 2023, via
plataforma Zoo Meet e teve duracdo de 2 horas e 42 minutos. A entrevistada,
escolhida pelo proprio movimento como representante para participacdo, foi a
coordenadora nacional do movimento Elisa Anibal. A coordenadora Elisa Anibal
se apresenta como jurista, jovem, pernambucana e militante feminista. Atualmente
coordena a Articulacao de Mulheres Brasileiras, é defensora DH e integra a equipe
do Grupo Curumim Gestacdo e Parto. A entrevista, com perguntas
semiestruturadas foi dividida em blocos de assuntos para facilitar a interacéo e o
comprometimento no objetivo do encontro. No primeiro bloco houve uma breve
contextualizacdo do movimento, suas caracteristicas e particularidade menos
conhecida. No segundo bloco, as perguntas versavam sobre a estrutura do
movimento, seus atores, suas liderancas, as oportunidades politicas e a forma de
elaboracédo de campanhas.

No segundo bloco, as perguntas buscavam correlacionar construcdo de
identidade, valores, solidariedade e processos de ruptura, os tipos de
reivindicacdo e os repertérios de acdo. No terceiro bloco as perguntas faziam
alusdo a comunicacdo do movimento. As questdes foram colocadas no intuito de
compreender quais as formas de comunicacao, formas de comunicagéo internas
e estruturantes, formas de comunicagao externa e relacionamento com a midia de
massa, formas e ferramentas de comunicacdo digital e as consequéncias da
comunicacdo digital no movimento. No quarto e ultimo bloco, as questdes
versaram especificamente a compreender como o0 movimento desenvolveu
campanha, mobilizacdo, repertério e comunicacdo durante a campanha

presidencial de 2022 no Brasil.
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Transcricao textual da entrevista realizada com a coordenadora nacional da
AMB- Elisa Anibal:

IA- Primeiro gostaria que vocé realizasse uma breve apresentagdo da AMB,
obviamente eu ja pesquisei, tem a historia de vocés no site, mas gostaria de
conhecer algum viés, algumas questfes e curiosidades que vocé acha

importante destacar nesta histéria do movimento e que vocé possa relatar.

EA — NGés temos uma publicacédo recente de quando a AMB fez 25 anos, que traz
um pouco da nossa histéria, algumas imagens (...) mas basicamente a AMB é uma
articulacédo que surge em meados de 93 e 94 (tem umas dissidéncias de quando
surge efetivamente a articulagdo); mas a gente coloca como ponto marco 94.
Surge da articulacdo de mulheres nos seus territérios, nos seus estados, para
participar do processo democratico ainda, no processo da constituinte, mesmo que
ndo estivesse fundada como a AMB, existia uma articulacdo de varios grupos
féruns regionais e estaduais, que se articularam para construir o Lobby do Batom,
construir a propria constituicdo. E naquele momento nés ja haviamos reunido 33
mil assinaturas para implementacdo de um projeto, no ambito da constituinte que
falava sobre o direito ao aborto. Um marco importante para dizer que a gente se
articula antes de existir. Decidem que precisam incidir no processo de Beijing
(China), e precisam mandar uma representacdo para a conferéncia de Beijing. A
partir deste momento surge a Articulacdo de Mulheres Brasileiras. A AMB é um
movimento que possui uma diferenca da maior parte dos movimentos Feministas
brasileiros, porque a nossa forca esta especialmente no norte e nordeste do Pais.
Estamos no centro-oeste, estamos no Sudeste, ja estivemos no Sul, hoje em dia
ndo ha mais agrupamento no sul. Acho que isso é importante para a comunicagéo
também, porque de vez em quando vimos circular principalmente nas redes
sociais uma importancia do feminismo que estd muito visibilizado no Sudeste.
Uma outra coisa é que a AMB é um movimento social feminista popular. Entao,
isso significa que temos mulheres que sdo da academia, mas setenta por cento
das mulheres que compdem a AMB sdo mulheres do campo popular. Séo
trabalhadoras rurais, sdo pescadoras, sdo indigenas, sdo quilombolas, séo
trabalhadoras domésticas, entdo isso também é importante para contribuir o que
€ a comunicacdo da AMB.

Atualmente nos temos uma coordenacdo nacional que é composta por oito

coordenadoras ((isso pode variar de eleicdo para eleigdo — as elei¢cdes ocorrem a
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cada 3 anos.)). ((essas coordenadoras, bem como as outras participantes dos
movimentos sdo chamadas de companheiras)). Temos uma companheira do Para,
uma da Babhia, duas de Pernambuco (contando comigo), duas do Rio de Janeiro,
uma de S&o Paulo e uma do Espirito Santo. Esta coordenacéo foi eleita em
novembro de 2021, em 2024 com elei¢do de nova coordenacdo. Nao sdo cargos
financiados, sdo cargos politicos de um processo de coordenacdo A AMBtem
muito essa relacdo de que muitos agrupamentos surgem antes. (0 que sdo
agrupamentos — € a acao territorial). N6s somos uma articulagéo nacional, mas
ndés estamos embacadas no territério. Por exemplo nés temos o Férum de

Mulheres de Pernambuco que tem 38 anos, surge antes da AMB.

IA- Vocé estéa falando sobre a articulacao, a ideia da articulagéo, de ter uma
grande rede pelo Brasil, foi acontecendo de forma natural ou houve um
planejamento?

EA - N&o existia o planejamento da construgdo de um movimento nacional, existia
uma articulacdo entre o0s agrupamentos regionais (hoje chamamos de
agrupamentos, mas sao 0s movimentos estaduais), conforme ia se construindo
esse processo (era um processo de muita efervescéncia do movimento feminista
no Brasil, em que estavamos reiniciando o processo de redemocratizacdo nos
anos 70 e 80). E em 94 nés dissemos que se fosse para colocar a pauta do
feminismo a gente precisa construir um movimento nacional e este movimento
surge com o nome de articulacdo. Temos uma orientagao politica, um viés politico
construido com todos os agrupamentos. Mas também, a gente também tem em
nossa prépria politica a ideia de que o nacional ndo se sobrepbe ao local. Por
exemplo, nds temos a ideia de horizontalidade, a decisdo nao vir4 do nacional e
os estados implementam, a ideia é os estados discutem e a decisdo € tomada de

forma coletiva através do consenso nacionalmente.

IA- Em questédo das lutas, como sao decididas as pautas dos movimentos, e
como vocés decidem ou ndo por uma estrutura de valores, dentro desta
articulacéo.

EA (é a pergunta de milhdes). Nés possuimos uma carta de principios, que foi
construida com o conjunto da militncia. Nés temos uma organizagdo que
chamamos de plenérias nacionais, que ocorrem todos anos. A plenaria é aberta
para as militantes ((as vezes presencial e as vezes online, de acordo com recursos
para a participacdo)). Nessa plenaria tomamos decisdes politicas. A Temos

plenarias auto- organizativas, traz na sua pauta o principio organizativo interno.
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Discute carater de lutas emergenciais. As militdncias vao ocorrendo (...) e tem as
plenarias conjunturais que é para analisar conjunturas e decisbes a serem
tomadas a partir desta conjuntura. Entre esses caminhos possuimos reunides
“Plenarinhas”, e tem a plenaria permanente de e-mails e WhatsApp. Criada em
1994, a Plenéria Permanente de E-mails, quando ndo existia ainda o WhatsApp.
Todas as militantes que estdo no grupo de e-mails podem sugerir pautas, podem
colocar assuntos, podem mandar material e sugerir discussdo a ser seguida por
e-mail. No WhatsApp temos um grupo de discussdo Nacional que se chama AMB
Forte. (E um grupo que estéa lotado e que tem lista de espera). Acaba sendo mais
um grupo de troca de ideias, ndo é um grupo de tomada de decisdes. E um grupo
para que 0s agrupamentos possam colocar suas acdes. Ha outro grupo de
WhatsApp que se chama de Referencias com as coordenadoras locais. Quando
precisamos tomar decises. Quando a gente precisa tomar decisbes que sdo
urgentes e que ndo da para convocar uma reunido online, as pautas séo colocadas
e pedimos que as coordenadoras consultem seus agrupamentos regionais e
darem retorno a coordenacao nacional. E para além disso, nés temos o Mural, que
sdo listas de transmissédo, sdo grupos que funcionam como listas de transmisséao.
Toda vez que sai um material nosso, uma carta, uma nota, um card (...) n0s
mandamos no Mural para que as companheiras figuem sabendo. O Mural
acontece no WhatsApp. Estratégias de WhatsApp surgem de 2016 para adiante.
Os Murais sdo s6 de recebimento da informacdo. Uma das coisas que a gente
nota de dificuldade do movimento é fazer com que as companheiras acessem a

informacdo. Tem uma dificuldade de centrar o que precisa divulgar.

IA- Ja que vocé estd me contando da questdo dos Murais dos grupos do
WhatsApp de uma forma geral, uma pergunta anterior, como vocés faziam
essa comunicagdo da articulagdo, antes do WhatsApp ((talvez do e-mail
também))?

EA- Entéo era por e-mail e antes disso era por ligacdo, ligacdes feitas em grupo.
Entdo o que acontecia também era que 0s agrupamentos acabavam reunindo em
si e acabavam elegendo uma pessoa para fazer a comunicagéo nacional. Porque
tem uma dificuldade de acesso mesmo. A integracdo era mais dificil. Ou nas
reunibes presenciais. Mas, tinha muito mais dificuldade de integracéo. Era muito
mais dificil de vocé conhecer a companheira. Hoje em dia ndo, hoje em dia temos
as reunides que se chamam de “Plenarinhas” que ocorrem a cada quinze dias. E
gue sdo abertas para todas as militantes ((entdo vocé esté ali com a carinha)).

Nos agrupamentos onde tem mais dificuldade de acesso a internet geralmente as
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companheiras se juntam. Por exemplo tem companheiras indigenas que moram
em Aldeias, elas ndo conseguem cada uma ter o seu celular. Entdo geralmente
elas se juntam e ficam juntinhas na mesma tela.

Durante a pandemia a gente conseguiu um projeto, com um apoiador com
parcerias, porque nés ndao temos CNPJ, e conseguimos mandar um telefone para
cada agrupamento. E esse telefone ficava com a companheira que néo tinha
telefone ou aquela que tinha a capacidade de articular as demais para estarem
juntas. E possibilitou recursos para colocacao da internet em algumas areas de
agrupamentos. Essa foram algumas formas que nés encontramos durante a
pandemia e que hoje em dia seguem. E uma forma de minimamente, equalizar as
possibilidades de discussdo e manter o principio organizativo de horizontalidade.
Antes disso, era basicamente por e-mail, ligacdo e esses processos das reunides

nacionais.

IA- Durante a pandemia vocés sentiram mais necessidade de se articular
entre os agrupamentos?

EA - Exatamente. Essa necessidade sempre existiu. A gente sempre teve. Essa
sempre foi a grande questdo da AMB: como é que a gente respeita nossa
horizontalidade, como é que a gente constréi 0S NOSSOS Processos, mas
construindo a identidade nacional do movimento. Com o advento do WhatsApp,
das redes sociais, Facebook, Instagram, nds tinhamos um Blog. Com isso a gente
consegue se articular mais. E na pandemia a gente sentiu ainda mais necessidade
de estar articulada. De estar juntas uma das outras. Por causa do aumento da
violéncia, por causa do aumento da fome, por causa do adoecimento mental e
fisico das companheiras. Entdo estar juntas, mesmo que virtualmente era o
caminho para seguirmos vivas. Vivas individualmente e vivas como movimento.

Porque um movimento que nao tem militAncia ndo é movimento.

IA- Como vocés lidam com a questao do recurso financeiro de vocés? Eles

existem?

EA- Sobre a questédo dos recursos. A AMB tomou a deciséo politica de ndo ser
uma organizagdo, com CNPJ e com isso, acabe enfrentando a questdo de
recursos. Neste momento dois projetos apoiam a AMB um da unido europeia que
possibilitou durante a pandemia compra de celulares e computadores para que 0s
agrupamentos pudessem ter acesso a comunicagdo. Isso possibilitou contratar

dois servicos: uma comunicadora e uma secretaria de maneira paga. A
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comunicacdo permanece horizontal, mas a comunicadora responsavel pelo
processo de comunicagao interna e externa entre os diversos agrupamentos. Ela
guem faz a elaboracdo de cards, videos, e mantem as redes sociais.

Mas, independente disso, 0 ato de comunicagado € um processo de luta da AMB.
A comunicadora ela faz a manutencéo das redes, mas ela ndo toma as decisdes
politicas em relacdo da comunicacgéo. Essas decisfes sdo tomadas no ambito do
conjunto da AMB. N6s temos uma forma organizativa também de coletivas de luta.
Temos a luta pela democratizagdo da comunicacdo. Entdo temos companheiras
gue integram essa coletiva e fazem a discussao politica sobre o que significa a

democratizacdo da comunicacdo e da comunicacdo popular.

IA - Uma questdo, vocés tém alguma frente, neste sentido de luta pela
comunicacdo neste sentido do educacional? De alguma forma ensinar as
companheiras a ter 0 acesso as ferramentas de comunicacdo e como usar?
EA — Sim, sim. Da para imaginar a dificuldade que as companheiras tém de
acessar. Entdo a gente internamente possibilitou cursos presenciais e online.
Ensinamos as companheiras por exemplo, a utilizarem o Meet. H4 sempre um
grupinho que fica responsavel, nas reuniées a auxiliarem as companheiras a
entrarem na sala. A seguranca digital que n6s chamamos de Cuidados Digitais,
como porqué gue vocé deve ter senha no seu celular, como tirar fotos a serem
postadas, processos de seguran¢a. Como visibiliza as lutas nas redes sociais, tem
gue curtir, tem que compartilhar... tudo isso ha um exercicio constante de ensinar
as companheiras. Mas ja tivemos processos especificos como por exemplodiscutir
comunicacao popular, discutir redes sociais. Programa de radio nés ja tivemos um
gue se chamava Nas Ondas do Radio, que amplificava a voz das mulheres e era
para ensinar para compreender como as companheiras dariam uma entrevista
também. Isso também é democratizacdo da comunicacdo. Esse processo de
comunicagao popular feminista vem com a ideia de que todo mundopode, basta
saber um pouco. E para isso a gente democratiza 0 acesso a informagdo. Temos
uma pratica que chamamos de “Radio Zap”, que é assim, estdacontecendo um
evento de importancia, como a Marcha das Margaridas, ai tem uma companheira
participando e nds gravamos um audio dela no celular, fazendoperguntas. Tipo
entrevista sobre o ato. Uma companheira edita rapidamente e soltamos no
WhatsApp com um textinho. E as companheiras espalham para todomundo no
WhatsApp e para fora. S8o audios curtos de 2 e 3 minutos. Esse material é
disponibilizado também no site como memadria do processo. N&do € periddico.

Acontece principalmente quando temos ac¢des nacionais. Para levar as
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companheiras que ndo conseguiram ir nessa acdo. A Radio Zap € um novo
formato de democratizar a comunicacgéo e a informag&o. Por exemplo, a gente
criou um canal no Spotify e temos |4 uma playlist. Porque muitas mulheres diziam
gue nos temos um ato e queremos colocar uma musica e ndo sabemos como
encontrar as musicas. N6s criamos a playlist e mandamos o link para elas. A gente

criou um canal Youtube também, entao a gente coloca video e lives.

IA - Sobre as participantes. Como elas se agregam ao movimento? Elas ndo
entram na articulacdo pertencem a agrupamentos e esses agrupamentos
pertencem a articulagéo.

EA - As companheiras sao de articulacdo e féruns locais. E meio confuso porque

as vezes o0 agrupamento tem nome de AMB e as Vezes nao.

IA — Como vocés conseguem trabalhar a questdo da identificacdo e o
reconhecimento. Para que as companheiras possam entender que meu
agrupamento € parte desta articulacéo.

EA - Primeiro é a ideia de trazer discussfes nacionais. Onde vocé pode colocar a
realidade do seu agrupamento, do seu territdrio para o conjunto nacional, se
reconhecer nacionalmente. Ter reunides, momentos nacionais onde a gentepossa
se ver e se enxergar. Uma outra coisa € visibilizar nas redes as acdes dos
territorios. Acoes territoriais da AMB em um determinado territério. E a ideia de
discutir, sempre que possivel trazer a discussédo do que € AMB, 0 que é nossa
Carta de principios, porgue ao final das contas, 0 que nos une € 0 nosso Viés
politico, é aquilo que a gente acredita politicamente. Para nés isso € muito caro.
Entdo n6s somos um movimento feminista, antirracista, anticapitalista, que a gente
nomeia popular, e que a gente nomeia como antissistémico. O que isso significa
na realidade. E isto traz pertencimento. E se sentir pertenca é também vocé

construir nacionalmente.

IA- Finalizando o primeiro bloco de abordagem. Qual a relagdo da AMB com
a figura do Estado e as formas de governo, e qual é aimportancia para vocés
de construirem uma relagdo com esse poder legitimador?

EA - Primeiro é importante dizer que a AMB é um movimento autbnomo. Isso é
importante porque nés ndo temos necessariamente relacdo com partidos. Entéo
dentro da AMB temos companheiras de Varios partidos, l6gico de esquerda. Nos
ndo integramos o governo. Mas € légico que temos decisBes politicas que

permeiam processos democraticos. Entdo, por exemplo, nesta eleigédo (este foi
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um marco histérico para AMB), pela primeira vez nos apoiamos um candidato a
presidéncia no primeiro turno. A gente ndo apoiava candidato no primeiro turno.
NoOs saiamos com o manifesto dizendo quais sdo as nossas lutas (...) mas neste
ano diante da emergéncia democratica, n6s tomamos a decisao politica de nés
precisamos apoiar o Lula no primeiro turno, porque ele é o Unico capaz de derrotar
o fascismo. Mas, a gente segue no campo tedrico politico de que somos
autdbnomas e de que fazemos elogios ao governo, mas também fazemos muitas

criticas.

IA- Como todo movimento, vocés estdo em busca de transformacdes de
cunho social e politica, em algum momento, mesmo vocés sendo
autdonomas, vocés adentram algumas instancias, ou situagdes do governo
para tentar forcar as transformacfes?

EA - A gente tem uma politica de alianga com outros movimentos. Geralmente a
gente se articula no nosso campo e faz acdes de incidéncias coletivas. Mas,
também fazemos acbes de incidéncias individualmente. Por exemplo, tivemos
essa semana uma agenda extensa, por exemplo, visitando o Ministério da Cultura,
o Mistério das Mulheres, Ministério dos Povos indigenas o Ministério da Igualdade
Racial. E o0 que levamos |4, a gente lava 0 nosso movimento. Entdo € o caminho
de Advocacy, que n6s chamamos de incidéncia. A partir deste olhar de quem se
coloca para contribuir. A gente ja integrou e fez parte de grupo para construir a
politica. A gente se coloca a disposicdo de processos para pensar a politica

publica. ((como parte da sociedade civil)).

IA — Além da relagcdo com o governo como € a relagcdo da AMB, nas suas
diversas a¢bes, com o dominio e a visibilidade das midias de massa
tradicionais como a TV e o radio? Vocés buscam de alguma forma aparecer
nessas midias tradicionais?

EA- Vai depender muito da conjuntura. Mas cada estado também toma a decisao
do que vai fazer. Mas a decisado nacional reflete as estaduais. Com o processo do
governo Bolsonaro, nés tomamos a decisdo de que voltariamos a dar entrevista
nas midias de massa, porque a gente precisaria contrapor. Isso hdo nos ausenta
de luta pela democratizagcdo da comunicacdo. Mas nds temos estratégias,
geralmente quando nés temos entrevistas a serem dadas nés pedimos para entrar
no ao vivo. Porque eles ndo conseguem cortar nossa fala. A gente tenta, por mais

gue ndo consiga muitas vezes.
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IA - Vocés procuram que a pauta de vocés chegue até a midia de massa?

EA - Procuramos também. Em momentos especificos. A gente ndo tem assessoria
de imprensa, mas uma das coisas que nos aprendemos dentro da AMB é fazer
um release. Entdo quando a gente tem momento que a gente precisa visibilizar

nossas lutas a gente manda releases e visibilizar nossas pautas.

IA- Vamos falar neste periodo especificamente da campanha presidencial no
Brasil que foi a partir de 16 de agosto. Como vocés planejaram, como Vocés
decidiram se articular, vocés comecaram junto com este periodo. Vocés
comecam as acdes de vocés antes e de que maneira.

EA -A gente comec¢a muito antes. A gente ja fazia criticas ao governo ha muito
tempo. A nossa incidéncia politica estava muito nesse campo. A gente inicia isso
a partir da decisao politica que a gente vai apoiar o governo Lula no primeiro turno.
Quando a gente toma essa decisdo politica nés iniciamos nossos processos de
campanha. Mas, se vocé olha a nossa comunicacéo, olha para as redes, para 0s
textos para a forma que a gente comunicou a nhossa campanha era muito mais
como é que a gente visibiliza as mulheres nesse processo das eleicbes. Como é
gue a gente diz para os candidatos que as mulheres sdo importantes nessas
eleicBes. De que politica para mulheres € importante. Como € que a gente diz que
o atual governo (governo Bolsonaro), foi muito ruim para a vida das mulheres.
Como é que a gente comunica com as mulheres. O nosso foco foi esse. Nés
produzimos material, por exemplo banner, camisa, com textos préprios como: Pela
vida das mulheres vote pela democracia; Mulheres com Lula contra a fome;
Mulheres com Lula contra a precariedade; Mulheres com Lula pelo fim da
violéncia. A gente estava ali fazendo luta e ndo apenas para a elei¢cdo do Lula. A
gente estava ali, inclusive disputando a ideia de que o que Lula queria como
candidato. Como é que a gente iria disputar na sociedade a ideia de que fazer
uma campanha voltada para as mulheres com pauta das mulheres, com lutas
feministas é o que vai fazer os candidatos ganharem. Essa também é uma

narrativa.

IA- Em algum momento neste processo de constru¢cdo da narrativa, vocés
chamaram a atencdo dos candidatos e dos partidos. Ema algum momento
eles se aproximaram de vocés?

EA - Em marco de 2022, eu estive com o Lula numa acdo que era mulheres com

o Lula. Que ainda néo era eleitoral. E eu fiz uma fala que foi o quanto o processo
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de democratizacdo depende das mulheres. E de como a gente sé alcanca a

democracia se a gente tiver a democracia verdadeira com as mulheres.

IA- Vocés perceberam se essa narrativa que vocés criaram |la em marco de
2022, de alguma forma isso impactou a campanha eleitoral dos candidatos
de esquerda.

EA - Impactou completamente. Eu ndo posso ser ingénua e dizer que foi s6 a
gente. Mas nés somos uma realidade estatistica. N6s somos a maior parte da
populacdo, a maior parte das votantes, a gente precisava reafirmar o discurso. Eu
sai do evento do Lula ((em marco falando sobre iss0)), e falando da importancia
da legalizacédo do aborto, e uma semana depois o Lula d4 uma declaracao dizendo
gue aborto é uma questédo de saude publica. Entéo, isto demostra uma relacéo
direta. E depois tem um outro evento de Lula dizendo essa eleicdo depende das
mulheres. Depois a gente tem o primeiro debate eleitoral que foi o da band em
gue setenta por cento do debate inteiro eram perguntas sobre mulheres, renda,
empobrecimento, racismo... que sdo pautas nossas. Entdo isso mostra uma
repercussado de como essa narrativa que ganhou as ruas que ganhou as redes

também foi importante para impactar nesse processo.

IA - Durante o periodo de campanha quais as acdes que a AMB empreendeu.
Especificamente o que vocés fizeram na producdo de material de
comunicacao?

EA- NGs fizemos as artes e mandamos para os estados. E os estados faziam suas
impressdes conforme era possivel. A gente nao tinha recurso de producdo de
material. E os estados articularam comités populares e tinham disputas internas

sobre o que estava sendo produzido.

IA- E nas redes sociais, especificamente o Instagram. Quais estratégias
vocés utilizavam neste periodo?

EA — Nao mudamos muito o que a gente ja fazia. A gente costuma dizer que o
Instagram é a visibilizagdo, € a nossa janela das nossas agfes para 0 mundo. A
gente faz a postagem das nossas cartas tedricas politica, mas também nossas
acOes de rua. Nos fizemos muitas agdes de panfletagem, de “adesivago”. Nossa
estratégia na rede era visibilizar aquilo que a gente estava fazendo. A gente
intensificou as agdes da rua e isso intensifica na rede. Quando a gente estd mais

na rua nosso Instagram “bomba”.
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IA - Outra questéo sobre esse periodo eleitoral € como vocés lidaram e se
vocés tiveram algum caso especifico com a extrema direita, com o Gabinete
do odio, questdo da fake News e todas as estratégias que impactam
negativamente o processo de comunicacao?

EA- Nés intensificamos nossos cuidados digitais durante o processo de campanha
eleitoral. A gente retomou discussdes importantes sobre quais as necessidades
de cuidados digitais e de cuidados fisicos das militantes nos atos. A gente nunca
sofreu ataques verdadeiros. Ja recebemos ameacas, mas nao durante o processo
eleitoral. N6s ndo somos um Instagram que costuma receber muitas ameacgas ou

“Haters”.

IA — Como vocé compreende a atencdo que 0S movimentos sociais
obtiveram da direita e dos partidos de direita durante esse processo
eleitoral? Acredita que foi dada credibilidade a esses movimentos?

EA- Eu acho que dédo sim. Uma coisa € o que acontece no presencial, no
presencial sofremos muita coisa. Mas, ataques direcionados as nossas redes néo.
E eu acho que tem a ver com o tamanho da nossa rede. Nao é uma rede enorme.
A gente ndo tem muita visibilidade nas redes para alcancar a extrema direita
organizar. Mas a gente toma muitos cuidados. Desde onde a gente coloca nosso
servidor do site, que é servidor feminista. Um servidor que ndo esta
necessariamente nos Estados Unidos. Desde quem auxilia a gente nos processos

nas nossas redes. Nos intensificamos esses cuidados.
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