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ANEXO

7.1

Questionario Aplicado

PERCEPCAO DE VALOR EM SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

Este questionério é parte integrante de uma Dissertacdo de Mestrado em
Administracdo de Empresas do IAG / PUC - Rio.

Sua colaboragdo € muito importante !

1%, PARTE:

1. Suponha que vocé contrate um servico de uma operadora de telefonia celular e
esteja disposto a se comprometer mensalmente com R$ 39,00 e mais um valor
adicional que Ihe trard um beneficio que dependera das suas caracteristicas

particulares de uso do celular.

Existem quatro tipos de beneficios possiveis. Estes beneficios estdo listados
abaixo. Enumere-o0s na ordem de sua preferéncia, ou seja, considerando aquele
que melhor se adapta ao seu padrdo de uso do celular. Para tal, utilize a escala
de 1 a 4, atribuindo 1 para o beneficio que vocé considera o melhor e 4 para o

beneficio que considera o pior.
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Ordem de

Opcao de beneficio preferéncia
LigacBes 50% mais baratas em uma faixa horaria diaria de 4 horas
consecutivas, a escolha. ()
LigacOes gratis para um numero qualquer a sua escolha ()
Todas as tarifas com preco unico (ligagoes locais = ligacGes de longa
distancia) ()
Ligacdes 50% mais baratas nos finais de semana ()

2. Suponha gque vocé pagaria até, no maximo, mais R$ 30,00 para ter o beneficio
de sua preferéncia (que vocé marcou como numero 1). Qual a diferenca de
preco que vocé acha que seria mais apropriada entre a opcdo de sua
preferéncia — que vocé marcou com 0 nimero 1 - e a que vocé menos prefere

— (Jue VOCé marcou como numero 4 ?

[ ]5reais [ ] 10reais [ ] 20reais [ ] 30reais

3. Agora, dentre as compara¢des abaixo, marque um X embaixo da opc¢ado de
sua preferéncia e, ao lado, escreva o quanto voceé estaria disposto(a) a pagar a
mais pelo beneficio que vocé escolheu. Se necessario, recorra a ordenacao que

vocé efetuou previamente no item 1:
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Quanto vocé pagaria a
mais pelo beneficio de sua
preferéncia ?

(valores de R$ 0 a R$ 30)

Ligacdes 50% mais baratas em
uma faixa horaria de 4 horas a

sua escolha

LigacBes 50% mais baratas em
uma faixa horaria de 4 horas a

sua escolha

LigacBes 50% mais baratas em
uma faixa horéria de 4 horas a

sua escolha

Ligacdes gratis para um nimero

qualquer a sua escolha

LigacOes gratis para um nimero
qualquer a sua escolha

[ ]

Todas as tarifas com preco unico

(Local = Longa distancia)

LigacOes gratis para um nimero

qualquer a sua escolha

Todas as tarifas com preco

unico (Local = Longa distancia)

Ligacdes 50% mais baratas nos

fins de semana

Todas as tarifas com preco
unico (Local = Longa distancia)

Ligacdes 50% mais baratas nos

fins de semana

[ ]

LigacOes 50% mais baratas nos

fins de semana

R$

R$

R$

R$

R$

R$
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2%, PARTE

Agora, vocé ira distribuir 100 pontos (numa escala de multiplos de 10) entre

opcdes que denotam a forma como vocé quer contratar o seu plano de servicos:

Valor fixo em Reais (R$) Pontos
Valor fixo em Minutos Pontos
Total 100 Pontos

Agora, forneca algumas informagdes adicionais:

Sexo:

ML ]
FL ]

Idade: anos

Muito Obrigado pela Colaboracéo !

64


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0212241/CA




