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7 
ANEXO  
 
 
7.1 
Questionário Aplicado 
 
 
PERCEPÇÃO DE VALOR EM SERVIÇOS DE TELEFONIA MÓVEL 

 

Este questionário é parte integrante de uma Dissertação de Mestrado em 

Administração de Empresas do IAG / PUC – Rio.  

Sua colaboração é muito importante ! 

  

1a. PARTE: 

 

1. Suponha que você contrate um serviço de uma operadora de telefonia celular e 

esteja disposto a se comprometer mensalmente com R$ 39,00 e mais um valor 

adicional que lhe trará um benefício que dependerá das suas características 

particulares de uso do celular. 

  

Existem quatro tipos de benefícios possíveis. Estes benefícios estão listados 

abaixo. Enumere-os na ordem de sua preferência, ou seja, considerando aquele 

que melhor se adapta ao seu padrão de uso do celular. Para tal, utilize a escala 

de 1 a 4, atribuindo 1 para o benefício que você considera o melhor e 4 para o 

benefício que considera o pior.  
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Opção de benefício 

 Ordem de 

preferência 

 

Ligações 50% mais baratas em uma faixa horária diária de 4 horas 

consecutivas, à escolha. 

 

(    ) 

  

Ligações grátis para um número qualquer à sua escolha (    ) 

  

Todas as tarifas com preço único (ligações locais = ligações de longa 

distância) 

 

(    ) 

  

Ligações 50% mais baratas nos finais de semana (    ) 

2. Suponha que você pagaria até, no máximo, mais R$ 30,00 para ter o benefício 

de sua preferência (que você marcou como número 1). Qual a diferença de 

preço que você acha que seria mais apropriada entre a opção de sua 

preferência – que você marcou com o número 1 - e a que você menos prefere 

– que você marcou como número 4 ? 

 

[    ]  5 reais     [     ]  10 reais     [     ]  20 reais     [     ]  30 reais 

 

3. Agora, dentre as comparações abaixo, marque um X embaixo da opção de 

sua preferência e, ao lado, escreva o quanto você estaria disposto(a) a pagar a 

mais pelo benefício que você escolheu. Se necessário, recorra à ordenação que 

você efetuou previamente no item 1: 
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Qual você prefere ? 

 Quanto você pagaria a 

mais pelo benefício de sua 

preferência ? 

(valores de R$ 0 a R$ 30) 

 

Ligações 50% mais baratas em 

uma faixa horária de 4 horas à 

sua escolha 

Ligações grátis para um número 

qualquer à sua escolha 

  

 

R$ ________ 

[     ] [     ]   

    

Ligações 50% mais baratas em 

uma faixa horária de 4 horas à 

sua escolha 

Todas as tarifas com preço 

único (Local = Longa distância)

  

R$ ________ 

[     ] [     ]   

    

Ligações 50% mais baratas em 

uma faixa horária de 4 horas à 

sua escolha 

Ligações 50% mais baratas nos 

fins de semana 

  

R$ ________ 

[     ] [     ]   

    

Ligações grátis para um número 

qualquer à sua escolha 

Todas as tarifas com preço 

único (Local = Longa distância)

  

 

R$ ________ 

[     ] [     ]   

    

Ligações grátis para um número 

qualquer à sua escolha 

Ligações 50% mais baratas nos 

fins de semana 

  

R$ ________ 

[     ] [     ]   

    

Todas as tarifas com preço único 

(Local = Longa distância) 

Ligações 50% mais baratas nos 

fins de semana 

  

 

R$ ________ 

[     ] [     ]   
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2a. PARTE 

 

Agora, você irá distribuir 100 pontos (numa escala de múltiplos de 10) entre 

opções que denotam a forma como você quer contratar o seu plano de serviços: 

 

Valor fixo em Reais (R$) _________ Pontos 

Valor fixo em Minutos           _________ Pontos 

Total         100       Pontos  

Agora, forneça algumas informações adicionais: 

 

Sexo: 

 

M [ ] 

F  [ ] 

 

Idade: _____ anos 

 

Muito Obrigado pela Colaboração ! 
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